


سعهبرنامه ششم توقانون بهره وری در تکالیف 

(ا)بخش•
(۵)ماده•

منضاقتصاد،دربهر‌ه‌وریرشددادنقرارمحوربرایمکلفندمسلحنیروهایواجرائیدستگاههای-الفبند•
درچرخهايننمودنعملیاتیبرایرالازمتمهیداتخود،مجموعهدربهره‌وریمديريتچرخهنمودناجرائی

بهراآنسالانهگزارشونمودهفراهمايرانبهره‌وریملیسازمانهماهنگیباخودتولیتتحتواحدهای
امه،برنقانوناجراینخستماهششدرمکلفنداجرائیدستگاههای.نمايندارائهايرانبهره‌وریملیسازمان

ه‌هایحوزدرغیردولتیفعالیت‌هایتشويقوتسهیلطريقازبهره‌وریارتقایبرایخودعملیاتیبرنامه‌های
داماتاقمجموعهيکسالمدتظرفحداکثرنیزسازماناينورساندهبهره‌وریملیسازمانتأيیدبهرامربوطه
.برساندهیأت‌وزيرانتصويببهرامذکور

راءاجمسلحنیروهایکلستادطريقازکل‌قوافرماندهإذنبامسلحنیروهایخصوصدرحکماين-تبصره•
.می‌شود

گاههایدستبهره‌وریوکارايیاندازه‌گیریبهنسبتاستمکلفدولتبهره‌وری،شاخصارتقایراستایدر-ب•
ارائهاسلامیشورایمجلسبهآن‌راگزارشواقدامبرنامهقانوناجرایسالهردرعملیاتیواحدهایواجرائی
.نمايد



21تبصره(د)بند
نی‌شدهپیش‌بیبرنامه‌هایانجامواهدافبهدستیابیواجرائیدستگاههایدربهره‌وریارتقایمنظوربه-د
:توسعهششمبرنامهقانون(۵)و(۳)مواددر
سالخردادماهپايانتاموظفندکشوریخدماتمديريتقانون(۵)مادهموضوعاجرائیدستگاههای-1

وستاددربهره‌وریهایشاخصارتقایومديريتچرخهاستقراربرایخودعملیاتیبرنامه‌های1۳۹۹
ملیسازمان)کشوراستخدامیواداریوکشوربودجهوبرنامههایسازمانبهراخودتابعهواحدهای
.کنندارائه(ايرانبهره‌وری

لازمراتاعتباکشور،بودجهوبرنامهسازمانبامتبادلهموافقتنامه‌هایدرمکلفنداجرائیدستگاههای-2
برنامهاينسه‌ماههاعتبارتخصیص.نمايندپیش‌بینی«بهره‌وریارتقای»عنوانبابرنامه‌ایدرراموضوعاين

ودجهبوبرنامهسازمانوايرانبهره‌وریملیسازمانبهدستگاههاسویازعملکردگزارشارسالبهمنوط
.استايرانبهره‌وریملیسازمانسویازعملکردتأيیدوکشور

ريتمدينظامتقويتبهنسبتموظفندکشوراستخدامیواداریوکشوربودجهوبرنامهسازمان‌های-۳
دننهادينه‌کروتوسعهششمبرنامهقانوندرپیش‌بینی‌شدهاهدافتحققراستایدرکشوربهره‌وری
.نماينداقدامکشوراقتصادیواجرائینظامدربهره‌وریموضوع
بهکشوربودجهوبرنامهوکشوراستخدامیواداریسازمان‌هایپیشنهادبهبندايناجرائیآيین‌نامه
.می‌رسدوزيرانهیأتتصويب

1399بودجه قانون تکالیف بهره وری در



وریبهره 
.ودبهره‌وری‌عبارت‌است‌ازنسبت‌تولید‌به‌آنچه‌که‌برای‌تولید‌استفاده‌می‌ش: دایره المعارف•

:(چهارعامل‌اصلی)محصولات‌مختلف‌از‌ادغام‌چهاربخش(:ILO)سازمان بین المللی کار•

سرمايه‌وسازماندهی/‌کار/‌زمین

.نسبت‌اين‌عوامل‌برتولیدبرای‌سنجش‌بهره‌وری‌بکار‌می‌رود.‌ايجاد‌می‌شوند

.بهره‌وری‌درجه‌استفاده‌موثراز‌هريک‌از‌عوامل‌تولید‌است(:EPA)آژانس بهره وری اروپا•

.درست‌انجام‌دادن‌مستمر‌ومداوم‌کار‌درست: سازمان ملی بهره وری ایران•

(اثربخشی‌وکارايی‌توامان)



.درست‌انجام‌دادن‌مستمرومداوم‌کاردرست

(اثربخشی‌وکارايی‌توامان)

انتظاراتديعنی‌استفاموفقیت‌واحدوسازمان ه‌صحیح‌از‌منابع‌وتحقق‌

عملکرد

منابع

کارایی اثربخشی

عملکرد

هدف

بهره وری

:سازمان ملی بهره وری ایران



استقرار چرخه مدیریت بهره وری 
نتااسکل امور اقتصادی و دارایی هدر ادار

بهره‌وری،‌اقداماتی‌اساسی‌صورت‌داده‌است‌که‌وزارت‌امور‌اقتصادی‌و‌دارايی،‌در‌حوزه‌مديريت

هینه‌توسعه‌آن‌به‌سطح‌واحدهای‌تابعه‌در‌سراسر‌کشور‌می‌تواند‌گام‌بلندی‌در‌توسعه‌مديريت‌و‌ب

.سازی‌منابع‌تلقی‌شود

در‌اين‌خصوص‌و‌پیرو‌اجرای‌نظام‌مديريت‌بهره‌وری‌در‌ستاد‌وزارت‌امور‌اقتصادی‌و‌دارايی‌و‌با‌

رای‌و‌دارايی‌استان‌البرز‌به‌عنوان‌واحد‌پايلوت‌باقتصادی‌امورتصمیم‌کمیته‌بهره‌وری،‌اداره‌کل‌

.توسعه‌مدل‌به‌سطح‌واحدهای‌استانی،‌انتخاب‌شد

ی‌و‌بر‌همین‌اساس‌مقرر‌شد،‌گام‌های‌اساسی‌لازم،‌به‌ويژه‌تدوين‌نظام‌نامه‌بهره‌وری‌واحدهای‌استان

ان‌البرز،‌استقرار‌سامانه‌الکترونیکی‌سنجش‌بهره‌وری،‌با‌همکاری‌اداره‌کل‌امور‌اقتصادی‌و‌دارايی‌است

.اجرايی‌شده‌و‌مدل‌بهینه‌در‌سطح‌کشور‌پیاده‌شود



جایگاه سامانه بهره وری 
در اداره کل امور اقتصادی و دارایی

سطح فرد

سطح واحد

سطح 
سازمان

سیستم ارزیابی اهداف استراتژیک

تیم/ سیستم ارزیابی گروه 

کیفی فرد/ سیستم های ارزشیابی کمی



چرخه مدیریت بهره وری

بهبود بهره وری ارزیابی بهره وری

اندازه گیری بهره وری

برنامه ریزی بهره وری



بهره وری/ اثربخشی / کارآیی 

بهره  کاراییاثربخشی



درست انجام دادن کار درست=  بهره وری 



بهره وری/ اثربخشی / کارآیی 

کارایی اثربخشی بهره وری



.

:نهاده ها
نیروی انسانی
واسطه ای 
انرژی

:فرآیند
فرآیند تولید 
خدمت

فرآیند تولید کالا

:ستانده ها

خدمت کالا



PMCدر سامانه مدیریت بهره وری نهاده ها 

تعريف نهاده
پوادا  / عیودی/ کارانوه / پرسنلی شامل حقوو  ودسوتمزد جمع هزینه های

/ مرکز )بیمه وهر آنچه که وزارت اقتصادبرای نیروی انسانی یک واحد سازمانی
هزینه می کند( دفتر/ اداره کل 

نیروی‌انسانی

شامل هزینه های نوشوت افوزار یسیسوتم هوای کامریوترییخریود
خدمات یهزینوه ایواو و اهواو و ترمیورات مشاورهیهزینه خدمات

مرکوزیاداره کول )واحود سوازمانی یوک ...سیستم ها و پرینترهوا و 
(دفتری

مصارف‌واسطه‌ای

جمووع هزینووه هووای آو یبر یگوواز و تلفووس یووک واحوود سووازمانی 
(دفترمرکزیاداره کل ی) انرژی



PMCبهره وری مدیریت در سامانهنهاده ها 



PMCمدیریت بهره وری در سامانه ستانده ها 

تعريف ستانده‌

استواحدسازمانیفرالیتهرستاندهیاخروجیمیزانکنندهترییسکهاستشاخصی نماگر‌ستانده

یفیتکدروخوبیبهشدهانجامهایستاندهکلمیانازکهاستستاندهازتردادآننشاندهنده
ایسردکهاستستاندهکلمرادلکیفیستاندهازمواقعبرخیدر.استشدهحاصلانتظارمورد
هابخشایسدرعددینیستنیازیوشودمیمشاهدهسیستمدر«محاسباتی»عبارتصورت
.شودوارد

نماگر‌ستانده‌کیفی

ازرخیبدر.سازدعملیخودرافرالیتتمامیاگراستسازمانیواحدستاندهکلمیزاننشاندهنده
شاهدهم«محاسباتی»عبارتسیستمدرصورتدرایسکهاستستاندهمرادلکلستاندهمواقع
شودمی

نماگر‌ستانده‌کل

.آیدمیبدستکلستاندهنماگربهکیفیستاندهنماگرتقسیمازشاخصایس مستانده‌در‌سیستشاخص



PMCمدیریت بهره وری در سامانه ستانده ها 



PMCبهره وری مدیریت در سامانه فرآیندها

تعريف فرآيند

در واقع فلسفه وجودی واحد سازمانی مورد بررسی است و در یک
مطالره علمی با بررسی ساختار سازمانی و شرح وظایف و همچنیس

.شودجلسات کارشناسی با مدیران و کارشناسان واحد ترییس می 
ماموريت

د و هستنفرالیت ها ترییس کننده اقدامات عملی و مشخص واحد سازمانی 
در ادامه ماموریت های سازمانی ترییس شوندبایست می

فعالیت



PMCمدیریت بهره وری سامانه در سیستم فرایندها



(EFFICIENCY)کارایی

.تعیین‌کننده‌نسبت‌بین‌ستانده‌ها‌و‌نهاده‌ها‌است•

.دهدبهره‌گیری‌از‌کل‌ظرفیت‌تولید‌کالا‌يا‌خدمت‌را‌نشان‌میمیزان‌•

.استراندمان‌تولید‌نشان‌دهنده‌•

.درست‌انجام‌دادن‌کارها‌را‌مشخص‌می‌کندنحوه‌•

وری‌بهره‌=‌در‌اقتصاد‌کارايی•



PMCمديريت‌بهره‌وری‌سامانه‌شاخص‌های‌کارايی‌در‌

فرمول
شاخص‌کارايی‌
موضوعی‌هر‌

فعالیت
نماگرستانده

هزینه نیروی انسانی
ینههزنسبت نماگر ستانده به 
نیروی انسانی

کارایی منابع انسانی
فرالیت

نماگرستانده
هزینه واسطه ای

ینههزنسبت نماگر ستانده به 
واسطه ای

کارایی هزینه واسطه ای
فرالیت

نماگرستانده
هزینه انرژی

ینههزنسبت نماگر ستانده به 
انرژی

کارایی انرژی
فرالیت

نماگرستانده
ینیروی انسانهزینه + واسطه ایهزینه + هزینه انرژی

سبت نماگر ستانده به جمع
هزینه های نیروی انسانی
یواسطه ای و انرژی

کارایی کل فرالیت
فرالیت



PMCسامانه مدیریت بهره وری شاخص های کارایی در 



(EFFECTIVENESS)اثربخشی 

درجه‌يا‌میزانی‌را‌نشان‌می‌دهد‌که‌سازمان‌توانسته‌هدف‌های•
.را‌محقق‌سازدانتظارخود‌مورد‌

.کار‌درست‌صورت‌گرفته‌در‌سازمان‌را‌تبیین‌می‌کند‌حجم‌•



PMCمدیریت بهره وری شاخص های اثر بخشی در سامانه 

فرمول شاخص‌اثربخشی‌نهاده

هزینه نیروی انسانی واقری
هدف گذاریهزینه نیروی انسانی 

انسانیهزینه نیروی نسبت 
واقری به هزینه نیروی انسانی

هدفگذاری شده

اثربخشی‌جذب‌نهاده‌نیروی
انسانی

هزینه واسطه ای واقری
هزینه واسطه ای هدفگذاری

نسبت هزینه واسطه ای واقری
به هزینه واسطه ای
هدفگذاری شده

اثربخشی‌جذب‌مصارف
واسطه‌ای

هزینه انرژی واقری
هدف گذاریهزینه انرژی 

نسبت هزینه انرژی واقری به
هزینه انرژی هدفگذاری

شده
اثربخشی‌جذب‌انرژی

جمع هزینه های واقری نهاده ها
جمع هزینه های هدفگذاری نهاده ها

نسبت کل هزینه های واقری
نهاده ها به کل هزینه های
هدفگذاری شده نهاده ها

اثربخشی‌جذب‌کل‌عوامل



PMCوری بهرهسامانه مدیریت شاخص های اثربخشی در 



وریرویکرد محاسبه بهره 
PMCدر سامانه مدیریت بهره وری 

فرآينداثربخشی‌=‌‌‌‌

اثربخشی‌فرآيند‌=‌شاخص‌ستانده‌در‌سیستم‌بهره‌وری‌

بهره‌وری=‌

ستاندهنماگر‌

لکستانده‌نماگر‌

شاخص ستانده در سیستم بهره وری

نهاده





سامانهبهره وری در محاسبه 
اداره کل امور اقتصاد و دارایی خوزستان 

1398در سال 



شما عزیزانفراوان از توجه سپاس 


