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:محورهای مطالعاتی بهره وری در استان خوزستان
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روند بهره وری چهل ساله جزیی عوامل تولید در ایران

1383=100شاخص بهره وری نیروی کار  1383=100شاخص بهره وری سرمایه 
1383=100شاخص بهره وری انرژی  



خصوصیو بررسی الگوهای بهره وری در بخش کلیات : مطالب بخش اول

کلیات؛-فصل اول

رشددروریبهرهارتقایجایگاه؛(1965سال)آسیاوریبهرهسازماندرعضویتوری؛بهرهروندتحلیل

.استشدهمصوب%35ششم،برنامهدروواحد1/3پنجمبرنامه،%31.3چهارمبرنامهدراقتصادی

الگوهای نظری بهره وری در بخش خصوصی-فصل دوم:

بنیادیسیبرررششم؛متغیرهایازوریبهرهپذیریتاثیروری؛بهرهسطوحوری؛بهرهانواعوری؛بهرهتعاریف
.اقتصادیوریبهرهالگوهای

بررسی تجارب اندازه گیری بهره وری بخش خصوصی-فصل سوم:

تابعبرآوردونهادهبهستاندهنسبتروشکشور،2017،10تاسال58کشور،97)نفتیمنابعشاخصمنظراز
آنبدونگاهیوتولیدتابعگیرینسبتروشکشور،10سال،58کشور،188)انسانیتوسعهشاخص؛(تولید

تولیدتابعدرنسبتازکشور،18سال،27کشور،260)شاغلنیرویسرانهملیناخالصتولیدسرانه؛((لیبی)
.(متغیرهسهیادوداگلاسکاب



الگوهای بهره وری در بخش دولتی؛بررسی : مطالب بخش دوم

دولتیبخشدروریبهرهنظریالگوهای-چهارمفصل:

دولتیهایدستگاهکلیهایویژگی:

،ارها،فشوجود)سیاسیمدیریت،(زیستمحیطحفظوعدالتلحاظبافضاایجاد)بودنبازانحصاری
یندهایفراچارچوبدرگیریتصمیم،(اهدافبودنمبهمبالا،گریزیریسکگرا،عملمدت،کوتاهنگرش
سرمایه؛ضعفملت،-دولتاطلاعاتنامتقارنی،(انسانینیرویسیاستها،قوانین،)انعطافغیرقابلوخشک

وخشیباثرکارآیی،وری،بهرهتمایزنادرست؛برداشتهایووریبهرهدولتی؛بخشدروریبهرهنظریه
بهرهشاخصهایهمان؛تولیدتابعولیمتفاوتدولتیبخشدروریبهرهگیریاندازههایمدلپیامدی؛

.وریبهرهراهبردهایدولتی؛بخشدروریبهرهمدیریتچرخهدولتی؛بخشدروری

 دولتیاندازه گیری بهره وری بخش تجارب -پنجمفصل:

 بهره وری محلی دستگاهی را محاسبه کرده، اندازه گیری خروجی، شفاف 1995از )تجارب کشور فنلاند
حوزه، 14، برای 1993از )؛ کشور استرالیا .... (سازی محصولات نهایی، توسعه شاخصهای کمی خروجی و 

(.از منظر کارایی، اثر بخشی و برابری



وقی کلی وضعیت اقتصادی ایران و خوزستان و ساختار حقتصویر : مطالب بخش سوم
اجرایی؛دستگاه های 

تصویر اقتصادی ایران و خوزستان با تاکید بر بهره وری-فصل ششم:

موفق تحلیل مقایسه ای بهره وری نیروی کار؛ اجزا رشد بهره وری نیروی کار؛ مقایسه ایران با کشورهای

زیت سازمان بهره وری آسیا؛ چالش  بهره وری در ایران؛ ویژگی های عمومی استان خوزستان؛ مزیت و عدم م

.های استان با توجه به ویژگی های خاص خوزستان

 وری آسیا اساس گزارش سازمان بهرهبر(APO ) بهره وری درصدی 52، ایران دارای شکاف 2017در سال

.  استبا ایالات متحده ( 2015)

کشور20بینمنفی،درصد0.3معادلکشورها،بدترین(2015تا)سال45طیکلوریبهرهرشدمتوسط

؛18رتبه،(APO)عضو

رشدازناشینیزآن15ودرصد48آمریکادرولیدرصد91جهانکشورهایاقتصادیرشددرسرمایهسهم

؛(2017)استفناوریسرمایه



2/4، به 1985تا 1970درصد در دوره 0/5توانست سهم بهره وری کل را از متوسط کشور هند -

؛برساند2017تا 2000درصد در فاصله زمانی 2/6به  ، و 2000تا 1985درصد در دوره 

درصد رشد 1/3، به طور متوسط سالانه 2017تا 1970کشور چین در بازه زمانی نرخ بهره وری -

؛داشته است

درصد  2/4به رشد بهره وری مثبت 2017تا 2000رشد بهره وری منفی را در بازه زمانی مغولستان -

؛تبدیل کرد

1/4را طی دو دوره زمانی به 1985-1970در دوره 2/6رشد بهره وری منفی البته ایران -

درصد رساند؛1درصد و 



های عمومی استان خوزستانویژگی:

- و پنجمین استان پرجمعیت؛( 1395)میلیون نفر جمعیت 4/7کیلومتر مربع؛ 64057مساحت

-27 ،آبادی غیرمسکونی؛2514آبادی و 3880دهستان، 112بخش، 52شهر، 54شهرستان

-22  طرح بزرگ کشت و صنعت نیشکر و صنایع جانبی؛9شهرک صنعتی؛

- ؛(درصد ارزش تولیدات کشور50)منابع عظیم نفت و گاز

- میلیون تن؛2200ذخایر سایر معادن

-31000 هزار تن خرمای مرغوب؛120هکتار نخیلات با

- هکتار منطقه آزاد اروند؛2300منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمی ماهشهر و

-673 ؛(درصد کشور7/7)کیلومتر راه آهن

-2 فرودگاه فعال دیگر؛ بنادر متعدد صادراتی؛6فرودگاه بین المللی و

-،سپنتا، شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب، شرکت ملی حفاری، مجتمع فولاد، نورد و لوله اهواز، فولاد کاویان

لوله سازی، سیمان خوزستان، کارون و بهبهان؛

- ،میلیون قطعه طیور؛3میلیون راس دام، 7میلیون هکتار زمین مستعد کشاورزی، 2طرحهای عظیم کشاورزی



ظر از منخصوصی -عمومیساختار و فضای حقوقی فعالیت های اقتصادی بررسی 

:وریبهره 

ماموریتها وظایف وتشکیل دستگاه ها در قانون اساسی، سند چشم انداز، قانون برنامه ششم و قوانین 

.  شده استبررسی 

اون جهاد کشاورزی؛ صنعت؛ معدن تجارات؛ تع: ؛ اداره های کلمورد بررسی شاملاجرایی نه دستگاه 

و آموزش؛ ؛ حفاظت محیط زیستگردشگریفرهنگی، صنایع دستی و کار و امور اجتماعی؛ میراث 

.  شهرسازیو ارشاد اسلامی؛  راه و امور مالیاتی؛ فرهنگ پرورش؛ 



ه وریبررسی جامعه شناختی و سیاسی عوامل تاثیر گذار بر بهر-بخش چهارم

شناسیبهره وری از منظر جامعه مطالعات : فصل هشتم

برای افزایش بهره وری باید به سطوح پایین سازمان توجه شود؛: الگوی فایول-

برای افزایش بهره وری باید به سطوح بالای سازمان توجه شود؛: الگوی تیلور-

توجه به ارتباطات دو طرفه در سازمان، منجر به ارتقای بهره وری می شود؛ : الگوی مایو-

وری در سازمان می شود؛اصل همکاری و اصل هماهنگی موجب ارتقای بهره: الگوی بارنارد-

توجه به روابط نادیدنی و نامشهود بر بهره وری سازمان تاثیر گذارند؛ : الگوی سلزنیک-

ارند؛وری اثر دتلفیق سیستم های حقیقی و حقوقی با یک نسبت معقول بر ارتقای بهره:  الگوی اتزیونی-



چگییکپار،(سازمانیبرونودرون)سازگاری:اصلچهارمبنایبرال.آی.جی.ایطرح:پارسونزالگوی

بر(جاربتانتقال)فرهنگیمیراثهای،(اهدافومنابعسازگاری)اهدافتحقق،(درونیمنطقیپیوندهای)

دارد؛اثرویبهرهارتقای

-روابط،اجتماعینهادهایطریقازاجتماعیسرمایه:(کلمنوبوردیوالگوهای)اجتماعیسرمایهالگوی

دارد؛جدیاثروریبهرهبرهنجارهاوانسانی

-برراثوعمومیمالیهدرافرادانتخابحقنقش:ویلسونوگودنووبر،ماکسعمومیانتخابالگوی

دولتی؛هایدستگاهوریبهرهارتقای

-عاملیدوالگویدیکسون؛-برگر-میوالگوی)انگیزشیالگوهای:اجتماعیشناختیروانالگوهای

؛(مازلو؛نیازهایمراتبسلسلههرمالگویهرزبرگ؛

-حلوعللنتعییجهتگلدسیتوهرسیوسیلهبه:اچپواجتماعیشناختیروانواجتماعیترکیبیمدل

.شدارایهعملکردیمشکلات



عوامل بیرونی اثر گذار بر ارتقای بهره وری از منظر جامعه شناسی

موزشآنهادخانواده،نهاد)اجتماعینهادهایافراد؛متقابلروابطوپیوندها:شامل:اجتماعیسرمایه-الف

نواده،خادرونیروابطتغییر)جامعهساختاریتغییرات،(...ودولتحکومت،نهادقضایی،نهادپرورش،و

؛دارندجدیاثروریبهرهبر(پسرودختردانشجویانسهمتغییر

انسانینیروی-ب:

-؛(1395)درصد5/89به(1390)درصد6/03ازخوزستاناستانجمعیتسهمکاهش

-درصددهدمینشان(سال65بالایو64تا15سال،15زیر)سنیعمدهگروهسهاساسبرجمعیتتوزیع

است؛بوده(درصد68.2)استانبرایو(درصد69.9)کشوردر(فعالیتیاکارسن)سال64تا15بینافراد

است؛کشورمیانگینازبیشترخوزستانجمعیتطبیعیرشدکهاستحالیدراین

-افراد.استشورکمیانگینازترپاییناستانباسوادافرادمیانگینکهدهدمینشانجمعیتباسوادیمیزان

.است86.3بابرابراستانو87.64کشورباسواد



متغیرهای سیاسی تاثیر گذار بر بهره وری دستگاه های اجرایی و بخش خصوصی-فصل نهم

دارند؛اکیدتوریبهرهارتقایدرسیاسیثباتواقتصادیآزادیتضمیندرحکومتنقشاهمیتبرلووکلاین

دارندتاثیربهره وریبرسیاسیمنظرازعاملدستهسه(2010)توماسیواسکارتاسینیدیدگاهاز:

تشویقبهمتعهدبلندمدتوثباتباسیاست هایاستمرارواتخاذ)دستگاهسیاست گذاریتوانمندینخست؛

شرایطباقانطباآمادگیوناکارآمدسیاست هایدرتغییروبازنگریخصوصی،بخشنوآوریوسرمایه گذاری

قبالردشدیدمندیدغدغهمختلف،حوزه هایبامرتبطسیاست هایهماهنگ سازیاقتصادی،شوندهدگرگون

؛((پروریمیحاوشدنبالکانیزهازجلوگیری)خاصگروه بندی هایمنافعپشتیبانیازپرهیزوعمومیمصالح

؛حکومتینهادهایباآن هاتعاملاتوخصوصیبخشمنافعپذیرشیافتگینهادمیزاندوم؛

بهره وریدهبرنپیشسیاست هایازاجتماعیمختلفگروه هایحمایتگسترهوعمومیپشتیبانیسطحسوم؛

،دهانزیشرکتهایبهکمک)مدتکوتاهاهدافپایدر(وریبهرهارتقای)بلندمدتمنافعنکردنقربانی)

؛(رای،جلببرای،(...واشتغالافزایش



سطحیاسی؛سفرهنگژئوپلتیک؛موقعیتسیاسی؛پایداری:بهره وریبراثرگذارزمینه ایمتغیرهایمهم ترین

اطلاعات؛بهآزاددسترسی

غلبه)لوژیایدئو:حکومتینهادهایوساختارهاکنشگران،منظرازوریبهرهبراثرگذارمهمسیاسیمتغیرهای

وشفافیتسطحسیاستگذاری،ثباتقانون،حکومت)تنظیمیتوانمندی؛(اقتصادیمنطقبرایدئولوژیکمنطق

نمندیتوا؛(عمومیانتخابحاکمیت)بوروکراتیکهایسیاستفسادپذیری؛ضریب؛(پذیریانطباقدرجه

وداخلیطمحیدردسترس پذیرمعنویومادیمنابعتجهیزدرحکومتینهادهایوحکومتقابلیت)استخراجی

اقداماترایبفضاایجاد)انتخاباتیچرخه؛(جامعهضرورت هایونیازهابهبیشترپاسخگوییبرایبین المللی

خارجیسیاستگیریجهت؛(دیوانسالاراندروندربستانبدهوزنیچانهدولت،بلندمدتبجایمدتکوتاه

ه گذاریسرمایجذبروندآسان سازییاالمللیبینهمکاریسازیمحدودوخارجیتنشهایوتضادهاافزایش)

.(مدیریتیمهارت هایوفنیدانشتکنولوژی،انتقالوخارجی

افکارمدنی؛جامعهکنشگریظرفیتویافتگینهادسطح:وریبهرهبرموثربیرونیسیاسیمتغیرهایسایر

فشار؛یاذی نفوذگروه هایوای؛رسانهاثروعمومی



ری استخراج، اندازه گیری و کدبندی شاخصهای اختصاصی بهره و: بخش پنجم
دستگاه اجرایی استان

تحلیلووریجمع آعملکرد،سنجشعملکرد،استراتژیکاهدافتعیین،تعیین شدهقانونیالزامباتوجهبا

یک،نظام مندرویکردیبابهره وریوعملکردبهبودجهتدرداده هااینبه کارگیریوعملکردیداده های

یاد"ریبهره ووعملکردمدیریتنظام"عنوانتحتآنازکهسازمان هاستموفقیتجهتدرمهمبسیاراصل

.می شود

ردی،عملکشاخص هایبهره وری؛وعملکردارزیابینظامدراستفادهموردشاخص هایمهم ترینازموردسه

.می باشندپیامدیشاخص هایوبهره وریشاخص های



اجراییمراحل استخراج شاخص های اختصاصی  بهره وری دستگاه های 

وچیستسازماناهدافکهایندستگاه؛ماموریتبیانهازاستفادهبااختصاصیشاخص هایساخت

میپاسخهاآنبهمأموریتبیانیهکههستنداساسیسؤالاتازبرخیبرسد؛چیزیچهبهداردسعی

.دهد

واقعدرواستسازمانرقابتیمزیتوعقایدارزش ها،اهداف،برگیرندهدرمأموریتبیانیه

.می شودمحسوبسازمانعملراهنمای

دستگاه ،تیعملیاوراهبردیبرنامهمرتبط،وزارتخانهودستگاهوب سایتفوق،مواردتشخیصبرای

باجلساتییطسپس.استشدهبررسیتوسعهششمبرنامهوچشم اندازسندنظیربالادستیاسناد

بیانیهیکرهاسناداساسبروبررسیدستگاه برنامه هایواسناددستگاه،هرخبرگانونمایندگان

.گردیدمشخصماموریت



ماموریتبیانیهاساسبرکاریحوزه هایشناسایی

.پشتیبانیبخشوعملیاتیبخش.شدتقسیمکلیبخشدوبهسازمانفعالیت های

طریقازوتقیمغیرمسبه طورپشتیبانیبخشواستماموریتاجرایدرگیرمستقیمبه طورعملیاتیبخش

وظیفهتماموریاجرایکهاینبهتوجهبا.می نمایدکمکماموریتاجرایبهعملیاتیبخشازپشتیبانی

استخراجمبنایمطالعه،مورداجراییدستگاه هایعملیاتیکاریحوزه هایلذااستعملیاتیبخشاصلی

ردمودستگاه هایازیکهرعملیاتیکاریحوزه هایشناساییبرای.گرفتقراربهره وریشاخص های

شدهتعریفتماموریبیانیهبهتوجهباوشدبرگزاردستگاه هاآنخبرگانونمایندگانباجلساتیمطالعه

.گردیدشناساییعملیاتیکاریحوزه هایدستگاهآنسازمانیساختارودستگاههربرای



کاریحوزه هایکلیدیوظایفشناسایی

هردردستگاه هاخبرگانونمایندگانبامتعددجلساتواجراییدستگاههرتشکیلاتاسنادبهتوجهبامرحلهایندر

راجاستخدوم،مرحلهدرشد؛شناساییدستگاهعملیاتیحوزه هایازیکهرکلیدیوظایفشرحکاری؛حوزه

. دهنداصاختصخودبهراسازمانیتجهیزاتوانسانیمالی،منابعاززیادیسهمکهاستکلیدیوظایفی.گردید

(عملکردشاخص های)خروجی هاشناسایی:

پروولانیطمتعدد،جلساتطیکهاستزمان بربسیاروکلیدیمراحلازیکیعملکردیشاخصهایاستخراج

اری،کحوزههرکلیدیوظایفبامتناسباجراییدستگاه هاییازیکهردرکاریحوزههرخبرگانباچالش

آیند؛میبدست

میدستهبسالانهعملیاتیبرنامه هایدرانتظارموردخروجیبرواقعیخروجیتقسیمازعملکردشاخص های

.آید



خروجی هاوکلیدیوظایفبامتناسب(منابع)نهاده هایاورودی هاشناسایی

هردرظرموردنخروجی هایبهدستیابیوکلیدیوظایفانجامجهتکهاستمنابعیکلیهنهاده هایاورودی ها

.می شود...وانرژیمواد،تجهیزات،انسانی،منابعمالی،منابع:شاملمنابعاین.می شودصرفحوزه

(متوسط)بهره وریاختصاصیشاخصساخت

ه،وظیفیکبهمربوط(نهاده ها)ورودی هابه(ستانده ها)خروجی هانسبتبهره وریاختصاصیهایشاخص

یدی،کلوظیفههراصلیورودی هایوخروجی هاشناساییوبررسیبحث،باکهاستسازمانیاکاریحوزه

.می آینددستبهبهره ورینسبت های

داریمقیاریالیارزشبرکاریحوزهیکاصلیخروجی هایتماممجموعمقدارییاریالیارزش:مهمنکته

حوزهسطحبهره وریشاخصبه عنوانحوزه،آنخروجی هایبرایشدهصرفاصلیعواملتماممجموع

.می شودگرفتهنظردرکاری



پیامدیشاخص هایاستخراج:

ازراخودیورودی هاکهاستشدهگرفتهنظردربازسیستمیبه عنواندستگاهشده،انتخابرویکرددر

.ی باشدممحیطدرمتفاوتیاثراتوپیامدهادارایومی کندعرضهوتولیدخروجی هاییودریافتمحیط

پیامدهالکهباستخروجی هاوورودی هابرگیرندهدرتنهانهسیستمهرعملکردسیستمی،رویکردایندر

.گیردمیبردرنیزرااقداماتیچنیناثراتو

اهدستگهرانتهایدربهره وری،وعملکردیشاخص هایازبعددارند،پیامدیجنبهکهشاخص هایی

.شدخواهندافزودهمستقلطوربهاجرایی

وظایفحوزهدرشاخص209:تفکیکبهشاخص604:دستگاهنهبرایشدهاستخراجشاخصهایتعداد

.پیامدیشاخص51وری،بهرهشاخص40عملکردی،شاخص304کلیدی،



(: SWOT)اجرایی محیط درون و بیرون دستگاه های بررسی 

الگوهای مدیریتی 

با مدیران، شناسایی و تحلیل محیط درونی و بیرونی مدیریتی، نیازمند تعامل

سیهای این گزارش بر اساس برر. معاونین و نخبه گان هر دستگاه اجرایی بود

. انجام شده، در حال تدوین است



:اندازه گیری شاخصهای بهره وری بخش خصوصی

نسبتهای بهره وری  اسمی و حقیقی بخش خصوصی در استان خوزستان

برانرژیونه؛هزیحسببرسرمایهکار؛نیروینفروهزینهحسببراستانحقیقیواسمیکلیوجزییوریبهرهساده،گیرینسبت

ارز،نرخدیدشافزایشسیاسی،بحرانهایتحریمها،نقش.عددیشاخصاساسبر(صدتاصفر)اجتماعیسرمایهبشکه؛وهزینهحسب

کارنیروی.دورهدراواسطتورمنااطمینانی،افزایش
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بهره وری  کل عوامل تولید بخش خصوصی استان

وهزینه؛سبحبرسرمایهکار؛نیروینفروهزینهحسببراستانحقیقیواسمیکلیوجزییوریبهرهساده،گیرینسبت

.باشدمیریالمیلیون0.0615(حقیقیواسمی)کلیبهره وری(سادهوزنیمیانگین)متوسطبشکه؛وهزینهحسببرانرژی

وریبهرهمقدارکمترین.استیافتهکاهش1394سالدرواحد0/019به(1384سال)واحد0/057ازعواملوریبهره

.استبوده0.171معادل92سالبیشترینو0/0158و0/0159؛معادل88و87سالتولیدعواملکل

0

0.02

0.04

0.06

0.08

0.1

0.12

0.14

0.16

0.18

1384 1385 1386 1387 1388 1389 1390 1391 1392 1393 1394

شاخص بهره وری کلی اسمی Linear ( (شاخص بهره وری کلی اسمی





0

10

20

30

40

50

60

1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 1387 1388 1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395

خوزستانسرمایه اجتماعی بخش خصوصی استان روند 

درصد Linear ( (درصد



(دیفرانسیل)بهره وری نهایی جزیی عوامل تولید بخش خصوصی در استان 

(ر.م،اجتماعیسرمایهانرژی،سرمایه،کار،نیروی)استانخصوصیبخشکلتولیدتابعتخمین

اجتماعیسرمایهبرایحالتدو :

𝐐 = 𝟏. 𝟓𝟕𝟔𝟎𝐋𝟎.𝟓𝟖𝟖𝟒𝟎𝟕𝐊𝟎.𝟎𝟑𝟑𝟑𝟏𝟓𝐄𝟎.𝟒𝟑𝟏𝟏𝟔𝟐𝐑𝟎.𝟑𝟓𝟒𝟐𝟕𝟑

𝐐 = 𝟐. 𝟓𝟕𝟒𝟕𝐋𝟎.𝟓𝟎𝟔𝟒𝟑𝟒𝐊𝟎.𝟎𝟔𝟖𝟔𝟐𝟏𝐄𝟎.𝟒𝟒𝟏𝟎𝟖𝟒



(بدون سرمایه اجتماعی)بهره وری  نهایی جزیی عوامل تولید بخش خصوصی استان 

کارنیروی:

سرمایه
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(بدون سرمایه اجتماعی)بهره وری  نهایی جزیی عوامل تولید بخش خصوصی استان 
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رایی؛بررسی جامعه شناختی عوامل موثر بر بهره وری از منظر کارکنان دستگاههای اج

شناختدونبوریبهرهارتقایشدهریزیبرنامهاهدافبهیابیدستوتعیین:تولیدعاملمهمترینبررسی

لذاشدخواهدحاصلبیخطاهایوآزمونبهمنجراجراییدستگاهوانسانفعالیتاجتماعیمحیط

کهشودمشخصاستلازم.استناپذیراجتناباجراییدستگاههایدرتولیدعواملعلمیوجزییشناخت

یعنیتولیدعاملارزشمندترینرفتاربخشایندر.شودهزینهبایدزمانیچهوکجاچرا،پولیواحدهر

در(زمانیساوفردی)اجتماعیشناسیروانوشناختیجامعههاینظریهوالگوهااساسبرانسانینیروی

.استبوده(اقتصادیواجتماعیفرهنگی،)محیطوفضازمینه

750ازنامهپاسخ617دریافتواجراییهایدستگاهکارکنانازپرسش77پرسشنامه،ابزارازاستفادهبا

است؛شدهانجامآماریاستنتاجهایشدهتوزیعپرسشنامه

تحصیلات،،استخداموضعیتدرآمد،تاهل،جنس،سن،ویژگیهایبررسی:استنباطیوتوصیفیتحلیلهای

سازمانی،پستتولد،محلقومیت،خدمت،سابقهاجرایی،سوابق



استاناجرایدستگاهایدرشدهسنجشهایمولفه

میزانکمترینو(15/18)شهرسازیوراهادارهبهمربوطمیزانبالاترین:(20حداکثرو4حداقل)شغلبهتعلق

(13/10)مالیاتیامورسازمانو(13/09)فرهنگیمیراثسازمان

کمترینو(9/22)کشاورزیجهادسازمانبهمربوطمیزانبالاترین:(15حداکثرو3حداقل)سازمانیسلامت

(8/33)مالیاتیامورسازمانبهمربوطمیزان

میزانکمترینو(11/04)کشاورزیجهادسازمانبهمربوطبالاترین:(15حداکثرو3حداقل)شغلیامنیت

(9/57)مالیاتیامورسازمانبهمربوط

مربوطکمترینو(9/36)اسلامیارشادوفرهنگبهمربوطبالاترین:(15حداکثرو3حداقل)کارکنانتوانایی

(6/86) زیستمحیطسازمانبه

میراثادارهکمترینو(12/81)پرورشوآموزشبهمربوطبالاترین:(20حداکثرو4حداقل)بازخورد

(9/69)فرهنگی

امورادارهکمترینو(12/37)پرورشوآموزشبهمربوطبالاترین:(20حداکثرو4حداقل)اعتبار

.(10/44)مالیاتی



بهمربوطکمترینو(12/54)تعاونادارهبهمربوطبالاترین:(20حداکثرو4حداقل)شناختودرک

(10/13)فرهنگیمیراثسازمان

کمترینو(13/69)تعاونادارهبهمربوطمیزانبالاترین:(20حداکثرو4حداقل)سازمانیحمایت

(11/68)محیط زیستسازمانبهمربوطمیزان

کمترینو(12/12)تعاونادارهبهمربوطمیزانبالاترین:(20حداکثرو4حداقل)کارکنانانگیزش

(9/84)محیط زیستسازمانبهمربوطمیزان

(6/38)آموزش وپرورشادارهبهمربوطمیزانبالاترین:(10حداکثرو2حداقل)کارکنانسازگاری

(5/11)مالیاتیامورسازمانبهمربوطمیزانکمترینو

آموزش وپرورشادارهبهمربوطمیزانبالاترینمیان:(110حداکثرو22حداقل)اجتماعیسرمایه

(60/76)فرهنگیمیراثسازمانبهمربوطمیزانکمترینو(73/77)



 بررسی جامعه شناختی بهره وری دستگاههای اجرایی استان

 و 73/45، 73/88ترتیب؛ به معدن، و تعاون و صنعت ، آموزش وپرورش: بهره وری دستگاهیمیانگین

بر اساس سوالات حداقل )میزان بهره وری کمترین 63/52بیشترین و میراث فرهنگی با میانگین 73/60

:زیرا. لذا بین دستگاهها تفاوت وجود دارد.  دارنداز نظر آماری معنی و ( 105و حداکثر 21بهره وری 

ازگاههادستبهره وریدرتولد،محلتاهل،جنس،قومیت،استخدام،نوعتحصیلات،شدهمشاهدهتفاوت های

است؛نداشتهدستگاههاوریبهرهدرتاثیریونیستمعنادارآمارینظر

امنیت،(%25)سازمانیسلامت،(%52)تعلقاحساس:(وریبهره)هدفوکنترلمتغیرهایبینرابطه

،(%46)انگیزش،(%45)سازمانیحمایت،(%53)شناختودرک،(%33)توانایی،(%29)شغلی

.(%62)اجتماعیسرمایه،(%45)سازگاری،(%62)اعتبار،(%68)بازخورد



اجتماعیبندی عوامل پیش برنده و بازدارنده شناسایی و رتبه

 یون گام به رگرسدستگاهی به روشبهره وری اجتماعی بر عوامل پیش برنده و بازدارنده مهم ترین شناسایی

.یک به شرح زیر استهرو  به ترتیب قدرت توضیح دهندگی گام 

ضریب تعیین نضریب تعییRمدلمرحله
تعدیل شده

.694.482480.بازخورد1

سرمایه اجتماعی2
.735.541

537.

.755.570565.اعتبار3

حمایت سازمانی4
.766.587

581.

سلامت سازمانی5
.773.597

590.

احساس تعلق به شغل6
.779.608

599.



بهبتنساعتمادواجتماعیسرمایهبازخورد،مؤلفه؛سه:دستگاهدراجتماعیبرندهپیشعوامل

بیرافردیمنفبازخوردوکندمیتقویتراکارمندروحیه،مثبتمدیریتیبازخورد.ترندمهمسایر

اجتماعیسرمایه.(بالاترایحرفهتعهدباافرادجذب)اعتماد.کندمیانگیزه

تمقرراوقوانینبرحدازبیشتأکید:اصلیعاملچهارسازماندراجتماعیبازدارندهعوامل

.اندازهازبیشکنترلوعملآزادینبودانعطاف ناپذیر،مراتبسلسلهرسمی،وخشک



16پیمایش سیاسی عوامل موثر بر بهره وری دستگاههای اجرایی؛ 

عواملاینیتقابلتعیینسازمانی،وریبهرهبرسیاسیمتغیرهایاثرگذاریپیرامونپاسخگویاندرکواکاوی

.وریبهرهارتقایتهدیدزایییاوآفرینیفرصتدر

بهرهبر(لیکرتطی)اثرگذاریمیزانو(خنثییابازدارندهبرنده،پیش)جهتزمینهدرپیمایشیهاییافته

:(کارشناسانومدیران)دستگاههاوری

(4)اطلاعاتبهآزاددسترسی،(6)سیاسیفرهنگ،(5)استانژئوپلتیکموقعیت،(5)سیاسیناپایداری،

،(3)کارکنانومدیراناختیارتفویض،(3)دستگاهتنظیمیتوانایی،(3)دستگاهایدئولوژیکغالبگرایش

انتخاباتیهایچرخهتاثیر،(4)دستگاهاستخراجیتوانمندی،(2)سازمانیفرایندوساختارزدگیسیاست

افکارازدستگاهپذیریاثر،(2)یافتهتوسعهونهادینهمدنیجامعه،(5)خارجیسیاستگیریجهت،(3)

،(5)نفوذذیگروههایتاثیرگذاری،(3)رسانهوعمومی



های رالعملدستوها و ها، بخشنامهنامهقوانین و مقررات، آیینتمام آسان، شفاف و سریع به دسترسی : دسترسی اطلاعات-

مجوز در ، اعطای(شهروندان، کارکنان)سازمانی، های ها، راهبردها و تصمیمتفصیلی سیاستمفاد و دسترسی به سازمانی 

سازمانی؛ مزایدهدرباره معاملات، مناقصات و تصمیم سازمان و 

به عرضه باور به الزام دولتو توزیع ثروت بازار، باز در دولت به مداخله موثر باور : گرایش ایدئولوژیک در نظام دستگاه-

ء شغلی مسیر ارتقاسازمان، تعریف باور به ضرورت پیروی قوانین، مقررات و مصوبات گسترده، خدمات اجتماعی و رفاهی 

سیاسی،کارکنان سازمان و انتصاب و ارتقای مدیران سازمان بر اساس معیارهای ایدئولوژیک نظام 

ایدار، پویا، های شفاف، پها، راهبردها و تصمیمقوانین و مقررات و تدوین و اتخاذ سیاستوضع : دستگاهتنظیمی توانمندی -

با اطع تمام سطوح؛ مقابله قمقررات در و موثر قوانین اجرای سازمانی؛ سطوح ملی، استانی و در هماهنگ با منافع عمومی 

.سطوحتغییرات و نیازهای جدید در تمام ها با مقررات، سیاستو کارکنان، تغییر قوانین قانون گریزی مدیران و 

و کارشناسی صصی بجای تخگیرندگان سیاسی مدیران و تصمیمرقابت مبارزه تقدم : سیاست زدگی ساختارو فرآیند سازمانی-

؛ گرایش قانونیهای بستان شخصی، گروهی و سیاسی بر چارچوبوزنی و بدههای سازمانی؛ تقدم چانهها و تصمیمسیاست

أثیرپذیری مقررات، تسازمانی؛ های ها و تصمیم، سیاستبرای تنظیم مقرراتسازی گیرندگان و کارکنان به ائتلافمدیران، تصمیم

.سازمانیی و های سازمانی از تغییرات سیاسی و جابجایی مقامات سیاسی در سطوح ملی، استانها، راهبردها و تصمیمسیاست



سانیاننیرویکارگیریبهواستخدامدرسازمانوحکومتتوانمندی:دستگاهاستخراجیتوانمندی-

دانشوعلومبهسازماندسترسیسازمانی،مدیرانانتصابوکارکنانارتقایدرگراییمهارتشایسته؛

جلبدیتوانمنداخلی،مالیمنابعبهسازمانهزینهکموگستردهآسان،دسترسیها،فناوریوکاربردی

.سازمانبهعمومیاعتمادومشارکتپشتیبانی،

زبیحبرنامهدارایوپایداریافته،سازمانسیاسیاحزابوجود:یافتهتوسعهونهادینهمدنیجامعه-

،یافتهسازماننهادمردمهایسازمانوهاانجمنوایحرفهوصنفیهایاتحادیهوهاانجمنوجودمنسجم؛

اسی؛سیموضوعاتقلمرودرفعالاجتماعیهایشبکهمستقل؛وآزادمطبوعاتوجودتاثیرگذاروپایدار

ی،فرهنگمذهبی،مالی،بازرگانی،صنفی،ای،حرفههایبندیگروهتأثیرگذاری:نفوذذیهایگروه-

دهیلشکها،تصمیموراهبردهاها،سیاستاتخاذوتدوینمقررات،وقوانیناجراووضعبرقومیواجتماعی

درراهبردوسیاستگذاریقانونگذاری،هایاولویتتعیینواقتصادیواجتماعیسیاسی،دستورکارهایبه

.سازمانیواستانیملی،سطوح



تاثیر متغیرهای سیاسی بر بهره وری سازمانی

(15تا5)نبیدستگاهیوریبهرهبرسیاسیناپایداریاثرجهتدامنه:سیاسیناپایداری

ادارهمیانگینکمترینو12/96بامعدن،صنعتکلادارهبهمربوطمیانگینبالاترین.است

،(25تا5)بیندستگاهیوریبهرهبراثرمیزاندامنه.می باشد9/86فرهنگیمیراثکل

بهمربوطمیانگینکمترینو18/68باکارتعاون،کلادارهبهمربوطمیانگینبالاترین

.می باشد15/57مقداربافرهنگیمیراثکلاداره



میانگینبالاترین(15تا5)بیندستگاهیوریبهرهبراثرجهتدامنه:استانژئوپلتیکموقعیت

جهادکلادارهبهمربوطمیانگینکمترینو10/26بازیستمحیطحفاظتکلادارهبهمربوط

وریهرهببرخوزستاناستانژئوپلتیکموقعیتاثرمیزاندامنه.می باشد7/75مقدارباکشاورزی

کمترینو19/06باکشاورزیجهادکلادارهبهمربوطمیانگینبالاترین(25تا5)بیندستگاهی

.می باشد15/07مقداربافرهنگیمیراثکلادارهبهمربوطمیانگین

کلادارهبهمربوطمیانگینبالاترین(15تا5)بیندستگاهیوریبهرهبراثرجهت:سیاسیفرهنگ

دامنه.می باشد6/26مقداربامعدنصنعت،کلادارهبهمربوطکمترینو7/81باشهرسازیوراه

24/03بامعدنصنعت،کلادارهبهمربوطاثرمیانگینبالاترینو(30تا6)بینسیاسیفرهنگاثر

.می باشد17/83مقداربافرهنگیمیراثکلادارهبهمربوطمیانگینکمترینو



و(12تا4)بیندستگاهیوریبهرهبراثرجهتدامنه:اطلاعاتبهدسترسیسطح
میانگینکمترینو6/09بازیستمحیطحفاظتکلادارهبهمربوطمیانگینبالاترین

بهدسترسیاثرمیزاندامنه.می باشد4/91مقدارباارشادوفرهنگادارهبهمربوط

ادارهبهمربوطمیانگینبالاترینو(20تا4)بیندستگاهیوریبهرهبراستاناطلاعات
ابفرهنگیمیراثکلادارهبهمربوطمیانگینکمترینو16/31بامعدنصنعت،کل

.می باشد12/67مقدار

(9تا3)بیندستگاهیوریبهرهبراثرجهتدامنه:دستگاهایدئولوژیکغالبگرایش

صنعت،کلادارهبهمربوطکمترین5/16زیستمحیطحفاظتکلادارهبهمربوط

و(15تا3)بیندستگاهیوریبهرهبراثرمیزاندامنه.می باشد3/81مقداربامعدن

مربوطمیانگینکمترینو12/64بامعدنصنعت،کلادارهبهمربوطمیانگینبالاترین

.می باشد9/21فرهنگیمیراثکلادارهبه



(9تا3)بینیدستگاهوریبهرهبرتنظیمیتوانمندیاثرجهتدامنه:دستگاهتنظیمیتوانمندی

ادارهبهمربوطمیانگینکمترینو4/63شهرسازیوراهکلادارهبهمربوطمیانگینبالاترینو

بینهیدستگاوریبهرهبرتنظیمیتوانمندیاثرمیزاندامنه.می باشد3/55معدنصنعت،کل

کمترینو12/27مقداربامعدنصنعت،کلادارهبهمربوطمیانگینبالاترینو(15تا3)

.می باشد9/42شهرسازیوراهکلادارهبهمربوطمیانگین

بهمربوطمیانگینبالاترینو(12تا4)بیندستگاهیوریبهرهبراثرجهتدامنه:پذیریفساد

دامنه.می باشد8فرهنگیمیراثکلادارهبهمربوطکمترین10/65کشاورزیجهادکلاداره

امورکلادارهبهمربوطمیانگینبالاترینو(15تا3)بیندستگاهیوریبهرهبراثرمیزان

.می باشد11/54فرهنگیمیراثکلادارهبهمربوطمیانگینکمترینو15/78مالیاتی



و(6تا2)بیندستگاهیوریبهرهبراثرجهتدامنه:سازمانیفرایندوساختارزدگیسیاست

ادارهبهمربوطمیانگینکمترینو5/24میزانبهکارتعاون،ادارهبهمربوطمیانگینبالاترین

و(6تا2)بیندستگاهیوریبهرهبراثرمیزاندامنه.می باشد3/61فرهنگیمیراثکل

ادارهبهمربوطمیانگینکمترینو7/7مقدارباکارتعاون،ادارهبهمربوطمیانگینبالاترین

.می باشد5/44فرهنگیمیراثکل

بالاترینو(12تا4)بیندستگاهیوریبهرهبراثرجهتدامنه:دستگاهاستخراجیتوانمندی

ادارهبهمربوطمیانگینکمترینو6/64میزانبهشهرسازیوراهکلادارهبهمربوطمیانگین

بالاترینو(20تا4)بیندستگاهیوریبهرهبراثرمیزاندامنه.می باشد4/96ارشادوفرهنگ

میراثکلادارهبهمربوطمیانگینکمترینو16/17ارشادوفرهنگادارهبهمربوطمیانگین

.است12/82فرهنگی



میانگینبالاترینو(9تا3)بیندستگاهیوریبهرهبراثرجهتدامنه:انتخاباتیهایچرخه

تعاونکلادارهبهمربوطمیانگینکمترینو6/45زیستمحیطحفاظتکلادارهبهمربوط

مربوطمیانگینبالاترینو(15تا3)بیندستگاهیوریبهرهبراثرمیزاندامنه.می باشد4/83

میراثکلادارهبهمربوطمیانگینکمترینو11/02مقدارباکشاورزیجهادکلادارهبه

.می باشد8/51فرهنگی

بالاترین(15تا5)بیندستگاهیوریبهرهبراثرجهتدامنه:خارجیسیاستگیریجهت

یفرهنگمیراثکلادارهبهمربوطمیانگینکمترینو9/71تعاونکلادارهبهمربوطمیانگین

مربوطمیانگینبالاترینو(25تا5)بیندستگاهیوریبهرهبراثرمیزاندامنه.می باشد7/76

فرهنگیمیراثکلادارهبهمربوطمیانگینکمترینو18/97معدنوصنعتکلادارهبه

.است14/84



بالاترینو(6تا2)بیندستگاهیوریبهرهبراثرجهتدامنه:یافتهتوسعهونهادینهمدنیجامعه

وصنعتکلادارهبهمربوطمیانگینکمترینو3/47شهرسازیوراهکلادارهبهمربوطمیانگین

میانگینبالاترینو(10تا2)بیندستگاهیوریبهرهبراثرمیزاندامنه.می باشد2/76معدن

شهرسازیوراهکلادارهبهمربوطمیانگینکمترینو8/13معدنوصنعتکلادارهبهمربوط

.می باشد5/37

دستگاهییوربهرهبراثرجهتمیانگینبالاتریندامنه:رسانهوعمومیافکارازدستگاهاثرپذیری

بهمربوطمیانگینکمترینو5/07کارتعاون،کلادارهبهمربوطمیانگینبالاترینو(9تا3)بین

و(15تا3)بیندستگاهیوریبهرهبراثرمیزانمیانگین.می باشد4/15معدنوصنعتکلاداره

وراهکلادارهبهمربوطمیانگینکمترینو10/92کارتعاون،کلادارهبهمربوطمیانگینبالاترین

.است8/04شهرسازی



بالاترین،(15تا5)بیندستگاهیوریبهرهبراثرجهتدامنه:نفوذذیگروههای

ادارهبهمربوطمیانگینکمترینو10/02کشاورزیجهادکلادارهبهمربوطمیانگین

5)بیندستگاهیوریبهرهبراثرمیزاندامنه.می باشد7/49پرورشوآموزشکل

کمترینو19/73مقدارباکارتعاون،کلادارهبهمربوطمیانگینبالاترینو(25تا

.می باشد14/68شهرسازیوراهکلادارهبهمربوطمیانگین



ویانوری سازمانی از نگاه پاسخگبر بهرهپر اثر بندی متغیرهای سیاسی رتبه

 اد و وری سازمانی را زیمتغیرهای سیاسی بر بهرهاثرگذاری درصد پاسخگویان 64درصد تا 45بین

.اندکردهخیلی زیاد ارزیابی 



وری سازمانی از نگاه پاسخگویان بر بهرهکم اثر بندی متغیرهای سیاسی رتبه

 رتبه بندی آنها به شرح زیر است. درصد آن را کم یا خیلی کم ارزیابی کردند25تا 4بین حدود:



سازمانیوری بهرهارتقای پیش برنده اثرگذار بندی متغیرهای سیاسی رتبه

بهرهبرگذارراث(تهدیداتیاهافرصت)سازمانیبرونیامحیطیعواملازبرخیمثابهبهسیاسیمتغیرهایشناسایی-

ذاریاثرگجهتگانه،چهاردهسیاسیمتغیرهایاثرگذاریمیزانبرعلاوه،(غیراقتصادیعوامل)دستگاههاوری

.استشدهبررسینیزوریبهرهبرمتغیرها



سازمانیوری بهرهارتقای بازدارندهاثرگذار متغیرهای سیاسی بندی رتبه





ساز، تهدید آفرین و بینابیناثر گذار فرصتمتغیرهای سیاسی 

سطح،(موافق%79،8)سازمانیوحکومتنظاماستخراجیتوانمندیمتغیرشش:سازفرصتسیاسیمتغیرهای

موافق،درصد75بادستگاهتنظیمیتوانمندی،(موافق%75،6)سازمانیشفافیتیااطلاعاتبهآزاددسترسی

درصد58،7بادستگاهدرایدئولوژیکغالبگرایش،(خوبحکمرانی)موافقدرصد71،7باسیاسیفرهنگ

.موافقدرصد58،1باایرسانهفضایوعمومیافکارازدستگاهاثرپذیریموافق،

63،3باپذیریفسادضریبموافق،درصد74،4باسیاسیناپایداریمتغیرسه:آفرینتهدیدسیاسیمتغیرهای

موافقدرصد60،6باسازمانیفرایندوساختارزدگیسیاستوموافقدرصد

سازمانیولوژیکایدئغالبگرایشیافته،توسعهونهادینهمدنیجامعهمتغیرهفت:بینابینسیاسیمتغیرهای،

خارجی،استسیگیریجهتنفوذ،ذیهایگروهتاثیرگذاریای،رسانهفضایوعمومیافکارازدستگاهاثرپذیری

.انتخاباتیهایچرخهخوزستان،استانژئوپلتیکموقعیت



الگوهای مدیریتی (: SWOT)اجرایی گزارش فاز تحلیل محیط درون و بیرون دستگاه های 
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بهمربوطاطلاعاتمربوطه،هایدستگاهخبرگانومدیرانباتعاملطریقازاجراییهایدستگاهنمایندگانبودمقرر

هایدستگاهازبرخیمتاسفانهاجراییتیمهایپیگیریرغمعلی.دهندقراربخشاینتخصصیتیماختیاردررافازاین

.نیاوردندعملبهرالازمهمکاریاجرایی

ومدیراناملتعنیازمندشدانجاممختلفزوایایازکهمطالعاتیبرعلاوهبیرونیودرونیمحیطتحلیلوشناسایی

مستنداتاساسبرپروژه،زمانیمحدودیتوزمانرفتندستازدلیلبه.بوداجراییدستگاههایگاننخبهومعاونین

سازمانمساعدنظربا.شدانجاماجراییدستگاهششبهمربوطبیرونیودرونیمحیطتحلیلگزارشدسترسدر

ارایهولتکمیراجداولنشدهمطالعهدستگاههایهفتهسهظرفکهشدمقررمجددمذاکراتوریزیبرنامهومدیریت

درارشهایگز.نشددریافتمتناسبمطالببرخیضمناوکشیددرازابهماهچهارجدیپیگیریهایرغمعلینمایند

.نماییمتقدیموتنظیمآیندهماهه3الیدوظرفرااصلیگزارشبتوانیمامیدواریم.استانجامحالدرحاضرحال


