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 سنجش وضعيت -1

 اجرايي ـمباني نظري  -1-1

 و خدمات مورد طرح در زمينه شهر هوشمند هانوآوري، هاحوزهبررسي و شناسايي موضوعات،  -1-1-1

 يهاچالش ها، با  شهركلان   خصوصبه گذشته شهرها    انينسبت به سال   شهرنشينيبا توجه به رشد    
توسعه   ي ارهيجزاز گذشته و روند    دهيبه ارث رس  ي هازيرساخت  يبيمواجه هستند. آثار تخر  روز افزوني

در  اي گلخانه  ي زهادرصد از گا 80تا  60امروز است.  ي ايدن  ي برا هاچالش  نيترياصلاز  ي كيشهرها 
 . اين امر باعث شدهشودمي ي نيز در اين مناطق مصرف  درصد از انرژ  80از    شيو بشهرها توليد شده  

 جابه و اقتصاد كشورها  هاانسانسلامت  ي برا يجبران رقابليغ ي هاĤنيزآن  به واسطهكه شهرها 
  .گذاردي م

  ي خوب  اريبس  ي هادستاوردحال حاضر جهان    ي هاحلراه  نيتري جداز    يكي  عنوانبه هوشمند    شهر  
 دار،ياقتصاد پا  ،ي شهر  تيريبهبود مد  ،شهرنشينيبه وجود آمده در اثر    ي هاĤنيزاز    ي ريدر جهت جلوگ

  نموده است.  ارايه يزندگ طيارتقاء شرا جهيو در نت  يمحيطزيستاز مشكلات  ي اريحل بس

 تواني ماست.  خوردي مبه چشم  اينقاط دن  يدر تمام شهرنشيني عيسر رشدطي ساليان اخير   
 ني. علت اكننديم  مكاننقل  شهرهابه  ي رشهريغنفر از مردم مناطق  ونيليم كيگفت كه هر هفته 

نفر  ارديليم 4. امروزه حدود باشد يمموجود در شهرها  ي و اقتصاد يشغل ي هافرصت مهاجرت وجود 
به عدد   2050رقم تا سال    نيا  روديم . انتظار  كننديم   يدر شهرها زندگ  ايدن  تينفر جمع  ارديليم  7از  
  . برسدنفر   ارديل يم 6

 اريبس ي هافرصت  تواندي مداشته باشد، شهر  توانديم ي شهر بالاي  كه تراكم يكنار مخاطرات در  
 يهازيرساخت مثال،  عنوانبه را ادغام كند  هاشبكه و  هاستم يساز  ي اريكند تا بس جاديا يخوب

كرد.   جاديا  ي دارتريپا  يزندگ  تواني م   جهيها و ارتباطات. در نت وكاركسب، آموزش و پرورش،  ونقلحمل
است. مفهوم شهر  ازيمورد ن ي بر نوآور ي مبتن ي هاحلراهو  ي هوشمند دار،يپا يتوسعه زندگ ي برا

 يزندگ  ي درخواست برا  شيو افزا  ي توسعه اقتصاد  ،ي شهرساز  هاي يندآفربه    يپاسخ  به منظورهوشمند  
بر  ي اديفشار ز تيو رشد جمع شهرنشيني ي افزايش گرايش بهاست. روند جهان افتهيتوسعه  داريپا
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  شهرها كه    نيداشته باشد. با توجه به ا  يانيپا  اين روند  كه  رسدينمو به نظر    آوردي موارد    اشهره  ي رو
 يضرور ي امر داريپا ي راهكار جاديو ا ي هوشمند ي بر رو ديتأك نيبنابرا دهندي مبه رشد خود ادامه 

  است. 

 شودمي  بينيپيش . اندشده  لي تبد ياقتصاد جهان ي برا ييهاقطببه  ايدر نقاط مختلف دن شهرها  
 يناخالص جهان  دي درصد از تول 60شهرها در جهان  نيتربزرگ شهر از  600حدود  2025كه تا سال 

 فايا بنيان دانشدر حركت به سمت اقتصاد  ياتيح يشهرها نقش نيرا خواهند داشت. علاوه بر ا
.  كنند ي م   يزندگ  رهاشهاست كه در    ي افراد  ةگستردمختلف و    ي هاييتواناوجود    ليبه دل  نيا  كنندي م
منجر به  تواندي ماست كه  شهرهااستخر متمركز و مملو از دانش در درون  كيوجود  يبه معن نيا

  شود. ي توسعه اقتصاد

 CO2درصد از  70در درون شهرها حدود  اي گلخانه  ي و وجود گازها تيخاطر ازدحام جمع به  
 ايدن  ي درصد انرژ  80حدود    ي زيچ  ةكنندمصرف شهرها    ي. از طرفشودمي   موجود در اين مناطق توليد

كه شهر هوشمند   ياتمكانجامعه از خدمات و ا يحفظ سلامت  ي دارد كه برا تياهم نيهستند پس ا
 ت،جمعي رشد . …هوشمند و ونقلحمل لياز قب ياتمكان. امي استفاده كن دهدي مما قرار  اريتدر اخ

  كنند.  جاديرا ا ييهافرصت باشند هم  برانگيزچالشهم  تواننديم  ستيز طياقتصاد، جامعه و مح

شوند كه   ينظميبدچار اختلال و  يراحتبه  توانندي م ايدر حال رشد دن ي طرف شهرها كي از  
از مردم كه در   يوجود انبوه  گر،يشود. از طرف د  يمحيط زيستناخوشايند    راتييمنجر به تغ  تواندي م

مثال تراكم  عنوانبه جامعه داشته باشد.  ي برا ي ديفوا توانديم پردازنديم يستيبه همز گريكديكنار 
بودن فواصل منجر  كياقتصاد و آب و هوا داشته باشد چرا كه نزد ي بر رو ي اثرات مثبت ديشا رهاشه
موجود در شهر  اكسيددي كربنخواهد شد. مقدار  ونقلحمل ي هانهيهزكمتر و كاهش  ييجاجابه به
متحده  الاتيا ي شهرها گريموجود در د اكسيددي كربندرصد كمتر از  30حدود  ي زيچ وركيوين

دارد  وركيويخود نسبت به ن  ي در محدوده شهر اكسيددي كربن از  ي ز اثر كمترياست. شهر منهتن ن
  . باشدي مشهرها  گريو د وركيويشهر نسبت به ن نيا شتريو علت آن تراكم ب

هستند و در ادغام  ي انسانو عوامل  ي عوامل فناور ،ي ادجنبه مهم شهر هوشمند عوامل نه  سه  
      .رديگي مهوشمند شكل   ي شهرها گانهشش  ي هاحوزهسه عامل است كه در  نيا كپارچهي
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 موضوعات شهر هوشمند -1-1-1-1

بسيار اساسي در اين رابطه كه شهر هوشمند بناست به كدام موضوعات بپردازد مطرح  سؤالات  
نظران موضوع مديريت شهري، ابتدا با طرح اين تفكر كه شهر هوشمند به است، بسياري از صاحب
فناوري در راستاي تسهيل امور شهر بپردازد   ةعرضبنا بوده است بر    صرفاً  شعلت خواستگاه تكنولوژيك

عرضه خدمات تكنولوژيك در راستاي مديريت بهينه شهر به  صرفاًاصلي شهر هوشمند را موضوع 
تغييراتي كه عوامل چندگانه   به واسطه. در حالي كه امروزه موضوع مديريت شهري نيز  آوردندي مشمار  
از حيث   ترمنعطف، در حالتي ساختار سنتي خود را از دست داده كرده و هاانسانبر حيات  مؤثر

به   توانيمكه از آن جمله  دهدي مداراي همپوشاني را پوشش  گاهاًموضوعي تا سطوح مختلف و 
  موارد زير اشاره نمود؛

  

 موضوع تكنولوژي -1-1-1-1-1

را دچار تغيير كرده، اگر    هاانسانعاملي دانست كه امروزه حتي شكل زندگي    توانيمتكنولوژي را    
امور بوده است، امروزه خود   كنندهتسهيلكه    رفتيمعنصري به شمار    صرفاًتا پيش از اين تكنولوژي  

جديد اقدام  ي هاتي ظرفو  هاحوزهاين قابليت را داراست كه علاوه بر تسهيل امور، به خلق سطوح، 
  كند. 

آزمايشي مورد استفاده   ي متدها عنوانبهي ميلاد 90كه در شروع دهه  هاي تكنولوژبسياري از   
و با توجه به نقش   اندشده مبدل  هاانساناز زندگي  ناپذيرجداييگرفتند، امروزه به بخشي قرار مي
اين بستر بيشترين اثرپذيري و اثرگذاري را  قطعاًدر جميع جهات حيات بشري در كره زمين  شهرها

بر موضوع تكنولوژي دارد. از سوي ديگر، در گذشته ساختار نمود تكنولوژي نتوانسته بود تكامل لازم  
 روزرسانيبهامروزه ضمن تكامل ساختار خود و  كه يحالرا در خود در جهت عرضه ايجاد كند در 

   تبديل شده است. هاانسان مختلف زندگي مستمر اين ساختار به عنصري پويا در سطوح 

حوزه اصلي رخ داد   ينوعبهبه ماهيت دوگانه تكنولوژيك و شهري خود    با توجهشهر هوشمند هم    
ورود تكنولوژي به شهرها نيست    صرفاً. موضوع اصلي شهر هوشمند  باشدي مهردو موضوع مورد بحث  

كه بستر تكنولوژيك  ييهايژگيودهد، اما با توجه به و جنبه متفاوت ديگري را نيز مد نظر قرار مي 
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موضوع  تواني مموضوعات شهر هوشمند را  نيترياز اصليكي  كند يمدر شهر هوشمند ايجاد 
  تكنولوژي دانست.  

  

 موضوع محيط زيست -1-1-1-1-2

كره زمين را درگير   بومزيستانقلاب صنعتي،    ي هامد اپس  به واسطهپديده تغييرات آب و هوايي كه    
 يهاب يآستوسعه بيشترين  ي هاچرخها و وكاركسبكرد، موضوعي است كه با پيشرفت همه روزه 

ه در . به نوعي ككنديممادر زندگي بشريت وارد  عنوانبه غيرقابل جبران را به زمين  گاهاًممكن و 
مواجه هستيم.   آب و هوايي و اقليم ي هايژگيوتغييرات جدي آب،  مسئلهبسياري مناطق جهان با 

 يهابيآستغييرات جوي  مسئلهامروزه استان خوزستان و خصوصا شهر اهواز از اين  طور كههمان
مطرح ي خوزستان را در سطح يك بحران ملي  محيطزيست  ي هاآنبحرجدي ديده است، به نحوي كه  

  شده است. 

  شهرهاورود شهر هوشمند به موضوع محيط زيست از اين حيث داراي اهميت است كه امروزه   
مشكلاتي كه    .اندمواجه  ي ادهيعدبستر اصلي تعاملات و زيست بشر در اين زمينه با مشكلات    عنوانبه
اري حتي مخل عملكرد و ي دارند بلكه در موارد بسيبارزياناثرات    شهرها بر كيفيت زندگي در    تنهانه

شهر هوشمند  ي هاي استراتژشده است و اين سطح از اختلال را باعث گرديده است.  شهرهاكاركرد 
با كاربرد فناوري، اقداماتي انجام داد كه بتوان   ستيبايمدر رابطه با محيط زيست به نحوي است كه  

به محيط زيست خلق كرد و مورد  زنآسيب ي هايندآفرجايگزيني براي  ي متدها هاآن با عمل به 
اثرگذار بر محيط زيست را   ي هافرآينداستفاده قرار داد و از سوي ديگر با استفاده از فناوري عوامل و 

تكنولوژيك نسبت به اقداماتي  ي هات يقابل نهايت با استفاده از تدريجي جايگزين كرد و در  به صورت
  اقدام كرد.  هاآنوارده بر  ي هاب يآسدر رابطه با احياي محيط زيست و رفع 

   

 بحران آب -1-1-1-1-3

رشد عظيم جمعيت بشري از يك سو و افزايش ميزان مصرف آب (تغييرات شتابان الگوي مصرف)    
جهان  ي هانابحر نيتري اساسباعث شده كه بحران منابع آب در رابطه با آغاز هزاره سوم به يكي از 
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 توانيمتبديل شود. اين بحران نتايج بسياري دارد كه از آن جمله    يافتهتوسعه در حال توسعه و حتي  
پياپي در بسياري مناطق جهان و تغييرات اقليمي در كنار عوامل ذكر شده ديگر  ي هايسالخشكاز 

از يك سو  هاآندر  ترگسترده تمركز بيشتر جمعيت و فعاليت  به واسطه شهرهانام برد. در اين ميان 
از سوي ديگر، از سهم مصرفي بيشتري نسبت به ساير اشكال   هاآنو غالب در  و سبك زندگي جاري 

  جغرافيايي سكونت بشري (مانند روستاها و كوچ نشيني و ...) برخوردارند. 

وجود كلان و اساسي در شهر هوشمند در رابطه با مديريت منابع آبي  ي كردهايرودر اين رابطه   
  د ذيل اشاره كرد؛به موار توانيمكه از آن جمله  دارد

  منابع آبي  ريزيبرنامه مديريت و  ي هاسامانه  هوشمندسازي . 1  

  توزيع هوشمند منابع آبي  ي هاشبكه . استفاده بهينه از 2  

  . به كار گيري تكنولوژي در سطوح مختلف استفاده از منابع آبي 3  

 مكانآبي به نحوي كه ا ي پسماندهامرتبط با تصفيه فاضلاب و  ي هاي تكنولوژو  متدها. خلق 4  
  استفاده مجدد را فراهم آورد.

  

 مديريت انرژي -1-1-1-1-4

در رابطه استفاده   ستيباي مرشد و تحول در جوامع را  ي هاشاخصهمسائل و  نيتري اساسيكي از   
كه پيش از اين نيز بدان اشاره شد  طورهمان شهرهاجستجو كرد.  هاآنو مديريت منابع انرژي 

، اين سطح مصرف با توجه به حجم جمعيت  رونديم درصد از انرژي جهان به شمار  80ه  كنند مصرف 
و  هاآندهنده نوعي ناهمخواني و مديريت غلط در رابطه با مصرف انرژي در نشان شهرها ساكن در 

است. يكي از موضوعات مورد    هاگاهكونت  بالاتر بودن سرانه مصرف انرژي در شهرها نسبت به ديگر س
  انرژي و مديريت آن است.   مسئلههوشمند  ي شهرها طرح در 

رشد فناوري در هر حوزه انرژي در دو سطح با تغييرات  به واسطهداشت كه امروزه  به خاطربايد   
  :مياشده اساسي مواجه 
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باعث شده است كه ما امروزه با منابع جديدي براي توليد انرژي مواجه  هاي فناورنخست؛ توسعه   
شويم، اين منابع اگرچه امروزه نقش جدي در سهم بازار انرژي ندارند اما در آينده و بر اساس مطالعات 

  به سهم شاياني در اين زمينه دست خواهند يافت.  بينيپيش و 

يادشده در حوزه انرژي، امروزه مديريت توزيع و مصرف نيز  يهايفناوررشد  به واسطهدوم؛   
تغييرات شاياني كرده است به نحوي كه بر اساس مطالعات صورت گرفته بسياري از وسايل مورد 

درصد انرژي مصرفي وسايل مشابه پيشين را استفاده  50استفاده در منازل ما امروزه كمتر از 
  .كننديم

ي موضوع چندبعداهميت  به واسطه هاآنحاكم خلق و توسعه  ي هاشهياندهوشمند و  ي شهرها  
، اثرگذاري در ساختار و نقش شهرها در شهرهادر توسعه  هاآنانرژي (از حيث توسعه، نقش مالي 

نقش    به واسطهجدي و اثرگذاري در اين زمينه مد نظر دارند. اين راهبردها    ي راهبردهانظام جهاني)  
انرژي در سبد اقتصادي شهرها و ارزش اين موضوع در حوزه توسعه شهرها مد نظر و همواره بر دو 

و معتقد است نظام مديريت انرژي در سطوح  ار د ديتأكاثرگذاري ذكر شده در نظام انرژي  ةحوز
  هوشمندسازي، اثرگذاري بهتري بر رشد اقتصادي شهرها داشته باشد.  با تواندي ممختلف 

  

 هاوكاركسبتحولات اقتصادي و تغييرات  -1-1-1-1-5

زماني كه فورد، تئوري چرخه توليد را به بازارهاي اقتصادي عرضه كرد، بسياري از انديشمندان   
شده است. اما در دهه   ارايهي اقتصادي هاحوزهمعتقد بودند كه اوج اثرگذاري انديشه و مديريت در 

ر بازارهاي گذشته و در قرن حاضر تحولات شتابان و اثرگذار جدي فناوري ب  ي هادههآخر قرن بيستم و  
دچار  وكاركسبو فناوري بر توليد و  ي اشهياند ي هاستميس، تفكر را در زمينه اثرگذاري وكاركسب 

ي را در نورديده و رفع اين مكاناختلاف زماني، زباني و    عملاًتحولي انقلابي كرده است. امروزه فناوري  
كلان  ي هابنگاه جايگاه اصلي استقرار  عنوانبه باعث شده است كه اقتصاد شهرها نيز  هااختلاف

رشد  ةواسطبه اقتصادي اثرات جدي در اين زمينه بپذيرند. اما اين تنها بعد داستان نيست، امروزه 
ها وكاركسبها نيز تغييراتي جدي كرده است. بسياري از  وكاركسب مختلف شكل و سبك    ي هاي فناور
نبوده است، امروزه به خاطراتي مربوط به گذشته    پذيرمكانا  هاآنتا ديروز تصور وجود شهرها بدون    كه
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و   اندشده فناوري جايگزين  ةتوسعكه يا با  انددادههايي  وكاركسب كم به تعلق دارد و جاي خود را كم 
  اند. يا مبتني بر توسعه فناوري در حال حيات

اقتصادي دارند چندان  ةحوزاين تصور كه شهرهاي هوشمند چه ارتباطي با تحولات رخ داده در   
تحولات مطرح شده موضوع اصلي هوشمندسازي محيطي كه  ةواسطبه دور از ذهن نيست، چرا كه 

، در حقيقت نقش شهرهاي رونديم بازي اين موضوع بشمار  ةعرصشهرها بستر اصلي آن هستند نيز 
  :شودميتعريف  دو سطحاين حوزه در  هوشمند در

در جهان را دچار تغييراتي اساسي    وكاركسب تحولات رخ داده و پيش روي جهان، سبك   )1
ي وكاركسبنموده است و اين موضوع براي رشد خود نيازمند خلق و يا توسعه بسترهاي مختلف  

 .روندي مبشمار 

كه شايد تا  شودمي دي هاي جديوكاركسب  گيري شكلايجاد شهرهاي هوشمند، باعث  )2
 .شودميشهرها قلمداد  وكاركسبو اين موضوع حوزه ديگري در  اندنبوده پيش از اين موضوع 

 

 مديريت توسعه شهرها -1-1-1-1-6

اساسي و جدي   ي هاآنبحر، امروزه دچار  هاآنجهش ناگهاني و رشد جمعيت در    ةواسطبه شهرها    
و  هاآن اجتماعي و قوميتي، مسائل حقوقي مرتبط با  ي هاآنبحر، هانده يآلاهستند. مسئله ترافيك، 
را  هاآنجدي شهرهاي ما را دچار مشكل كرده و بازده عملكرد  به صورتهزاران موضوع ديگر كه 

كه ساختار مديريت توسعه شهرها را دچار  روندي ممسائلي بشمار  نيتري جدكاهش داده است. از 
  بحران كرده است.

ان در حوزه شهرهاي هوشمند معتقدند كه حجم عظيمي از اين معضلات نظرصاحببسياري از   
كه اگر   ييهاي ني بگيرد، پيشمي  نشأتتحولات آينده    بينيپيشاز ضعف ساختار مديريتي شهرها در  

و اطلاعات مواجه است و يا با معضلات   هادادهگردآوري    ةعرصبگيرد يا با ايرادات جدي در  هم صورت  
. شهرهاي رند يگي مشهري مورد طرح، قرار  ي هاعرصه انكار در رابطه با مجزا ديده شدن  رقابل يغ

هوشمند در رابطه با ايجاد اين موضوع نگاه خاص خود را دارند و معتقدند كه بايد از طريق ايجاد 
شهري، نسبت به ايجاد نگاهي جامع در زمينه   ي هارصدخانه اطلاعاتي و همپوشاني داده در    ي هابانك 
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تبط با موضوع تعيين  گام مر صرفاًتوسعه شهرها اقدام شود. اين در حالي است كه پردازش اطلاعات 
 ستيباي مو در زمينه توليد راهبردهاي مديريتي در شهرهاي جديد  دهدي موضعيت شهرها را نظام 

از الگوهاي ديگري كه با شهر هوشمند مرتبط است استفاده نمود. مديريت توسعه شهرها مسئله 
ش فناوري در اين مسير كرد و نق  مندنظام توسعه شهرها را    هاآنبر مبناي    ستيبايم مهمي است كه  

بر هيچ كس پوشيده نيست. راهبرد اصلي كه شهرهاي هوشمند در اين زمينه مد نظر دارند ايجاد 
هاي تحليلي افزارنرماطلاعاتي و    ي هابانك كه در قالب    هاستدادهنظامي هدفمند و مبتني بر پردازش  

شده است،    ريزي طرحندي ساختار  ويژگي اين راهبرد، تمركز بر هوشم  نيترياصلقابل عرضه است، از  
  به نحوي كه در الگويي مبتني بر منطق باعث ارتقاء سطح عملكرد نظام مديريتي شهرها شود. 

  

 مشاركت شهروندي -1-1-1-1-7

موضوع مهم و قابل   هاي فناوردر حوزه توسعه  نفوذاني ذموضوع تمايل و علاقه به مشاركت   
اوليه شايد  ي هادهيا. در حوزه فناوري خلق روديمفناوري بشمار  سازيتجاري توجهي در توسعه و 

با مشاركت   ستيباي م قطعاًآن  ة توسعشكل بگيرد، اما  نفوذاني ذو  انذينفعبتواند بدون مشاركت 
  ياد شده صورت بپذيرد. ي هاگروهجدي 

بدون جلب مشاركت پيش برد و اين   توانينمتوسعه محوري را   فرآينداز ديگر سوي، امروز هيچ    
هاي مرتبط با حوزه فناوري محدود نيست، بلكه الگوها و موضوعات در بسترها  فرآيندبه    صرفاًموضوع  

مداوم و مناسب، نيازمند خلق  ارتقاءو  روزرسانيبه ، گيري شكلمختلف در راستاي  ي هارسته و 
  . باشندي ممشاركتي  ي هامدل 
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 مأخذ: مشاور  - . موضوعات مورد بحث در مورد شهر هوشمند 1نمودار 

  

  شهرهاي هوشمند مشاركت را در چند سطح مد نظر دارند:

 هاي شهر هوشمند فرآيندسطح شكل مفاهيم و  .١

 هافرآيندسازي موضوعات و سطح نهادينه  .٢

 هانه يزمو  هاستم ي سسطح استقرار  .٣

 هانه يزمسطح توسعه كاربردها و  .٤

 ) دستاوردهاسازي تجاري سطح فراگيرسازي ( .٥

 بسترها و دستاوردها دهيتوسعه سطح  .٦

 

 ي شهر هوشمندهانوآوريو  هاحوزه -2-1-1-1

  شياز پ شيب ي عصر فناور ي هاراهكاردر حال رشد است و  ين ي شهرنش ي هاچالشكه  گونههمان  
  ي شهر يبهبود زندگ  ي ممكن برا ي هاراه  يكه از تمام مسئله  نيا ،رديگي مدر جهان مورد توجه قرار 

 طوربه استفاده شود    يمحيطزيست  ي داريو پا  ي كردن جامعه در مسائل، توسعه اقتصاد  ريهمراه با درگ
از شش   كيهر  تيو تقو ب يراستا مهم است كه به نحوه ترك نيخواهد شد. در ا ياتيح ي اندهيفزا
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 هابخش  نيبه ا  ترقيدق  به صورتتلاش شده است تا    ري. در زمي بخش نظام هوشمند توجه داشته باش
  نظام شهر هوشمند پرداخته شود.  ي برا هي انيب كيكمك به خلق  به منظور

  

  
  ) R. Giffinger, 2007: (مأخذ –  هوشمند شهر  يهاحوزه  و  هاي ژگيو. 2نمودار  

 

  باشند ي م ستهيشا يياوو حكمر تيريشش حوزه ابزار كارآمد نمودن دولت در مد نيسو ا كي از 
 يو وابسته به رهبر  ستين ي و تكنولوژ هيسرما لهيوسبه  صرفاً شهر هوشمند تيموفق گريد ي از سو

 ةتوسع  ي است. لذا الگونيز  ي شهر ستهيشا ييحكمروا ي تحت لوا يدرون گروه ي جامعه و همكار
  دارد. ازيجوامع جهان ن  ييو حكمروا يدر سبك زندگ  ي اشالوده  يبه دگرگون  داريپا

  فا يدر نظام شهر هوشمند ا ي هستند و نقش مهم وستهيبه هم پ كاملاًشده ان يحوزه ب شش  
به مدل   ياما با نگاه رنديگي مدر نظر  كسانيرا  مؤلفهشش  نيمحققان ا ي . برخكنندي م

VinodKumar    برخوردار   ي شتري ب  تيهمان شهروندان هوشمند از درجه اهم  ايكه جامعه    ميابييمدر
نخواهد    ينظام شهر هوشمند عملكرد مطلوب  كي  ،هاآنشركت و دخالت فعال    دون، چون كه بندسته

      .اندازديمخود را به خطر   نهي به ييجامعه هوشمند كارا كي شهر هوشمند بدون  كيداشت، 
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  ) Kumar, 2015: ( مأخذ - هوشمند شهر نظام بلوك  6 بنديدسته .  3نمودار 

 

 حاكميت هوشمند -1-1-1-2-1

مواجه  ي اسابقه ي ب ي هاچالشبا  خود در سراسر جهان ي هادولت، جوامع و 21قرن  ليدر اوا  
نوردد و موضوعات ميموجود در حاكميت را در  ي هال يپتانسها حتي  ي از اين چالشار ي، كه بساندشده 

 يهاسوخت   زا  ياقتصاد جهان   عي، انتقال سرمسائلي چون  هاچالش   نيا  ان ي. در مكند نويني را مطرح مي
سوم، مهار و كاهش   يدوران پس از كربن مشهور به انقلاب صنعت ،پذيرديتجد ي هاي انرژبه  يليفس
در تصميمات   ريتأخ  شيبازار و افزا  راتييتغ  عيسر  شيوام، افزا  از طريقي  مال  تأميندولت و    ي هانهيهز

كه حفظ اصول ثابت   ي. در حالباشد ي م از يو اقدام دولت ن ي سنت ي گذارقانون  قيبهنگام از طر
 ي نهاد ي هاغالب  ديبا ظاهراً 21بازار قرن  ي در اقتصادها كيدموكرات يخودگردان ، يغرب يدموكراس

متحد،   يجامعه جهان  كي  كيستمي س  ييايپهلو به پهلو ماندن با پو  ي را برا  ديجد  ي هاسميمكانو    ديجد
  توسعه دهد.

بود كه دولت ايالات متحده امريكا، مفهوم دولت باز را عرضه كرد. اگر چه پيش از    2009در سال    
متحده،   الاتيدر ااين و در جاهاي ديگر اين مفهوم بارها عرضه شده بود و مورد بحث قرار گرفته بود.  

در  اطلاعات ي دمثال، قانون آزا ي شدند، برا ايجاد 1960 دهه قانون دولت باز در اواسط يعناصر اصل 
موضوعي مورد نياز  ي هافصل است كه سر از چند دهه  شيب با اصلاحات مختلف خود 1966 سال

رويكرد متمركز و   كي  ،2009سال  در  حال، ابتكار دولت باز    نيبا ا  .دهدي مقانون دولت باز را پوشش  
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كرد.    را معرفياطلاعات توسط دولت فدرال    داده و  گذاري اشتراك  ي برا  ،اطلاعات  تأمينرا از    كاليراد
 ن ي متحده همچن  الاتيدر ا  يالتيو ا  يرا در سطوح محل  ي مشابه متعدد  ي هاطرح   ،يميتحول پارادا  نيا

شده از سوي   ارايهاز سوي ديگر، موضوعات  كرده است.    اندازي راهدر سراسر جهان    ،گريد  ي در كشورها
را از سوي ديگر  هاپژوهشاست كه طرح اين موضوع، مطالعات و  مسئله اين  دهنده نشان هادانشگاه

  نهادها افزايش داده است. 

به اجرا گذاشته شد،   ييبخشنامه اداره اجرا كي قياز طر يرسم طوربه طرح، كه  نيهدف از ا  
 انذينفعو مشاركت  ي و توسعه همكار ت يدولت، بهبود مسئول گيري تصميم نسبت به  تيشفاف جاديا

در  ي راب هاسازمان و  هاĤندپارتمبه  ييبخشنامه اجرا كيمذكور در قالب  كرديبوده است. در اجرا، رو
حال،   ني. با ارودي مبشمار    ،ي كينشده دولت در فرم الكترون  بندي طبقهدسترس قرار دادن تمام سوابق  

و شهروندان   هاوكاركسباز جمله    انذينفع  ريو مشاركت سا  ي همكار  ي برا  قيطرح دق  كيهر دپارتمان  
 عنوانبه  مستقيم گيري تصميمخدمت دولت و  ارايهدر  ميو مشاركت مستق تعهدنموده است.  نيتدو
باز حفاظت   رينسبت به اقدامات دولت غ شكستدر مقابل  از آن كه اين حلقه هستندكامل  الاشك

و   داردهامطالعه قرار گرفته است، شامل استانمورد كه  دولت باز ي هاطرحاثرات  نيكرده است. بنابرا
، شامل هاآناز  ي. از نظر مشاركت، برخشودمي  ييهاطرح  نيچن تي سنجش موفق ي برا هافرآيند

،  اندافتهيتوسعه  سرعتبه  هاسال  نيدر ا يمربوط به دولت و مطالعات شبكه اجتماع يرسانه اجتماع
 گذشته سوابق همچنينو مردم از مشاركت  اين طرح و اشكال مختلف آن نفوذ زانيم  حال،  نيبا ا

  .  اندشده شناخته  

اشخاص را  گريخدمات به د ارايه ي هاده يا، كه »تحول«و  »ناب« دولت  مي دولت باز مفاه مفهوم   
اطلاعات و ارتباطات، و خدمات   ي فناور قيدولت از طر ي گذارسرمايهكرده است، نفوذ بالا  كپارچهي

با ارتباط  شتريب ملع«ست. ا اجرادر حال  مكرراً يشيآزما ي متدها قياز طر فرآيندو بهبود  يجيتدر
 يكل طوربه شده است، و  ليبودجه فشرده در سراسر جهان تبدبا  يدولت ي هاسازمانبه سود  »كمتر

  .انددادهنشان  مؤثر  يبانيپشت ي را برا يكامل ي هالي پتانس كيدولت الكترون ي هاوه يش

صورت گرفته مرتبط با   ي هاپژوهشاقدامات و  گريد يي، در سورمستقل يغ طور بهو  موازات به  
با دولت آن  كيدر حال توسعه است، كه مفهوم شهر هوشمند و ارتباط نزد ،يمحل يكيدولت الكترون
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فرهنگ   ي هايژگيوبايد    ي شهر  ي فضا  عنوانبه شهر هوشمند    كيشهر هوشمند را توسعه داده است.  
اشاره شد،  نيز به آن    ت يو جذاب  ي پذيرستيز  ي رقابت جهان  عنوانبهكه    يزندگ  ي بالا   تي في ، كانهنوآور
  ه ياول يداشته باشد. مطالعات تجربرا  ي محيطزيستو  ي اقتصاد ي داريپا نيو همچن ،يمنيو ا ت يامن
 ،ابتكارات ني ب هاتفاوت و هايژگيواز  يكه با وجود برخ دهدي مشهر هوشمند نشان  ي هاطرحدر 

اشاره از  ني. اولرسندي مآن ابتكارات به نظر  ناپذيرجدايي بخش  ،ياصول دولت باز، شفاف و مشاركت 
در اصلاح خدمات   ي گزارش كوتاه بانك جهان كمربوط به ي هوشمند و دولت  يبياصطلاحات ترك

  است.  يمدن

  ي وتريگزارش درباره كامپ كيدر  يرسم فيتعر كياز  ي امقدمهبدون  نياصطلاح همچن نيا  
 نتوني كل ل يب ،راًياخدولت در دولت آندرا پرادش هند مورد استفاده قرار گرفت.  ي كردن عملكردها

  فاده دولت است  ندهينظرات خود درباره نقش آ  ارايهاصطلاح در    نيمتحده از ا  الاتيسابق ا  جمهوررئيس 
انجمن دولت   DGO2013كنفرانس  ،EGRدر  ي اهسته ي هاكنفرانس از  يكيكرده است. در آخر، 

  در دستور كار قرار گرفت »به دولت هوشمند ي كياز دولت الكترون«تحت شعار  تال،يجيد
)http://dgo2013.dgsna.org  .(  

و عملكرد  شترياصطلاح، مفهوم حكومت هوشمند توجه ب  نيمبهم از ا ي هااستفادهمقابل  در  
از اصول،  ي امجموعه ي اختصار برا كيكرده است. حكومت هوشمند،  افتيدر ي تريرسم كيآكادم

 يجامعه علم  اتيو مقتض   طيمقابله با شرا  ي نوع حكومت توانا را برا  كيكه    باشد ي م  هات ي ظرفعوامل و  
 كيمجدد حكومت دموكرات يطراح«حكومت هوشمند در مورد  ي. موضوع اصلدهدي م ليتشك
.  كندي مو اقتصاد بازار آزاد را حفظ    افتهيتوسعه    يخيتار  كيكه اصول دموكرات  ياست، در حال  »يرسم

 هاي ستگ يشاكار  ني، و توسط انامعلوم طوربه كند و ي مقابله م  يدگي چيرو، با پ نيدولت هوشمند، از ا
حكومت   رساختيز عنوانبه  هاآندو مورد آخر كه به  ابد، يدست  ي پذيربسازد و به انعطاف  ديبا ار

،  هااست يسمانند هنجارها،  و نرماز عناصر سخت  ي امجموعه عنوانبه هوشمند اشاره شده است 
 يهارساختيز. هنگام توسعه شودمي  دهيد گريو منابع د هامهارت، هاي فناور، اطلاعات، هاوه يش

كمك   ييانجام، توانا  ييتوانا  سنجيمكانامانند مشكل تمركز،    يعامل اصل  نيحكومت هوشمند، چند
باز و اطلاعات به اشتراك گذاشته شده   ي هادادهبه  ي و دسترس يتداوم اشتغال، هماهنگ  ،انذينفع
       .شوندي م  ييشناسا
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توسعه   ييابتدا طوربه دو مفهوم حكومت هوشمند و دولت هوشمند فقط  تاكنونخلاصه،  طوربه  
همراه با   يتوجه علم ي مقدار يتازگبه (مفهوم اول حكومت هوشمند)  مؤسسكه  ي. در حال اندافتهي

توسعه   يمفهوم طوربه جلب كرده است، مفهوم دوم (دولت هوشمند) به خود  ي اديبن  ي عملكرد نظر
دولت و عملكردها،  گيري تصميم  تي داده نشده است اگرچه عناصر جزء مانند باز بودن و شفاف

از  يو خدمات دولت عملكردهااعمال نفوذ  ،انذينفع ي اطلاعات باز، مشاركت و همكار گذاري اشتراك
 ،ينوآور لينقش دولت در جهت تسه نيو همچن كپارچه،يهوشمند و  ي استفاده از تكنولوژ قيطر
. رسندي ممفهوم واحد از دولت هوشمند و باز به نظر  كيهمگرا به  ي،زندگ تيو قابل بترقا ،ي داريپا

هر  نكهيبر ا داردحكومت هوشمند است كه اشاره  ان يبه بن  ي، دولت هوشمند متكوضوحبه  نيهمچن
مورد مطالعه قرار    ي وجه جامع  چي به ه   يتجرب  طوربه مفهوم    كي  يمرتبط هستند. حت  باًيتقردو مفهوم  

حكومت هوشمند و  ي هاپروژهاز عناصر  ي اريحال، مشاركت متخصصان را در بس نياست. با ا نگرفته 
نسبت به توسعه  يتوجه علم ي تمركز بر رو پس، ن ي. از اهمراه داشته است هوشمند بهدولت باز و 

 ر به نظ  ي مرتبط، كاف  دهيدو پد  نيدرباره ا  يبهره بردن از عمل و بحث علم  نيدو مفهوم، همچن  شتريب
  .رسدي م

زمينه حكمراني در  21شهر هوشمند قرن  ي برا هاچالش نيتربزرگاز  يكيو  ر،ييتغ نيترمهم   
  انجام اقداماتي جهتمسئول اداره و    يسنت  طوربه   شانيهاتيريمدو    ها دولتاست.    تي شفاف   ،هوشمند

 يو ادار  ي اقتصاد  ي بالا   ي هانهيهزبه علت    شهيهم  هاآن ، اما  باشنديم شهرها    بهتر   و عملكرد  شرفتيپ
 ي ريكارگبههدف از . باشنداز فناوري اطلاعات و ارتباطات مي ي ري كارگبه آخرين متقاضي در شهر، 

با در نظر  كه خدمات مناسب و بهنگام است  ارايهها تحقق وظيفه دولت به شهروندان در اين فناوري 
 ارايهخدمات  گيرد.ها مورد بررسي قرار مي آن ي ر يكارگبه در  ها و منابع مورد استفادهگرفتن هزينه 

د خدمات، بهبو  ارايهنوين  ي هاوه يشبه شهروندان در قالب ابزارهاي اطلاعاتي و  شده توسط دولت
  كيفيت زندگي شهروندان را به دنبال دارد. 

آن  يعملكرد اصل رايز باشديم توسعه شهر هوشمند  ي برا ياز عناصر اصل يكيدولت هوشمند   
كه  دهديم جياطلاعات و ارتباطات در شهر را ترو ي فناور يوستگ يكه پ است ييها است يستوسعه 

 كي  رتباطاتاطلاعات و ا  ي . فناوردهديم  ارايهمختلف جامعه را    گرانيباز  نيب  ي هاي همكار شهروند و  
  خدمات مناسب و بهينه به شهروندان است.  ارايهبراي  ي اله يوسبلكه   باشدي نمهدف 
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 كي يده سازمان قيكه جامعه را از طر يخدمات ي و اجرا جاديدر ا د يبا هادولتاست كه  واضح  
  ي ، نقش مهمدهندي م  رييتغ  هاخواستهو چهره شفاف نسبت به شهروندان و خدمت به    م يارتباط مستق 

اداره  ي برا يو مدن ي خصوص ،يعموم ي هاتيريمدهوشمند بودن دولت، ادغام  ليكنند. دل ي را باز
، سازدتحقق اين امر را ممكن مي   مكانا  كه  يابزار اصل  . و كارآمد است  مؤثردر شكل يك سيستم    رشه

قدرتمند   ي هادادهو    ي همكار  تيهوشمند، قابل  ي هافرآيندكه توسط    استاطلاعات و ارتباطات    ي فناور
  شود. مي فعال   ،و پردازش شده

اطلاعات و ارتباطات،  ي استفاده از فناور قيباز از طر ي هادادهو  تيشامل شفاف  اين بخش اهداف  
 كيدولت الكترونگفت  تواني مبنابراين . باشد ميخدمات  ارايهدر  ي و همكار يمشاركت گيري تصميم 
  .  كندي م  ليو شهروند را تسه تيريمد ن يبارتباط 

شده است.   فيجامعه هوشمند تعر كيدر  ي توسعه شهر  ياصل اد يبن عنوانبه هوشمند  يحكمران  
 نفوذاني ذو    انذينفع  ي برا  تيو جذاب  ي داريتوسعه، پا  جيترو  ي برا  ميمفاه  ي سر  كيمدل بر اساس    نيا

 لتدو  نهيدر هر جامعه هوشمند، در زم  ايهوشمند و    يحكمران  يركن اصل  4  ني. بنابراباشد يم  ديجد
  :عبارتند ازهوشمند 

و هر   مكاندسترسي شهروندان از هر  به منظور اطلاعات و ارتباطات ي : استفاده از فناورتي شفاف  
   هاي انجام شده توسط دولت.فرآيندزماني به اطلاعات و 

تمام مناطق شهر هوشمند.    درها  وكاركسب: گسترش رابطه دولت با شهروندان و  ي كيالكترون  دولت  
 iCloudپلتفرم مشترك    كياطلاعات، توسعه    ي راستفاده از فناو  جيترو  ، يكيالكترون  گيري رأي اتخاذ  

  . باشد ي مفعال  كياز دولت الكترون يبخش ستم،ي ساز سكپارچهيخدمات   عنوانبه

 ،يبه اطلاعات اصل نيآنلا يدسترس ي ارتباط شهروندان با دولت برا لي: تسه يكي الكترون تيريمد  
  . يكيالكترون ي امضا  اي ات،ي، پرداخت مالهاروش

 جاديو ا  تيشفاف  به منظور  يحلراهكه    گانيساده و را  طوربه   هادادهبه    يدسترس  ارايهباز:    ي هاداده  
  . باشنديمقابل ملاحظه  ي اقتصاد تأثيرو داشتن  گيري تصميم  ،ي خدمات شهروند ي ارزش افزوده برا

  ن يشده است كه همچن دهيعامل متقاطع د عنوانبه دولت هوشمند  ،با توجه به دلايل ذكر شده  
 نيبر همه ا  علاوهسازد.    كپارچهيهوشمند را هماهنگ و    ابعاد  گريد  يهايژگيوهمه    اي  يبرخ  تواندي م
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به منظور  هاآنكه    ييانجام شده است از آنجا  ي مواز  طوربه   هات يفعال  ي سر  كي  كپارچه،ي  ي هايژگيو
مجدد يخدمات هوشمند، انجام مهندس ي اجرا مكان كه ا نيتوسعه قوان گيرند، توسعه انجام مي 

اجراي حكمراني به منظور. دهديمرا  تاليجيد تيهو كيو توسعه  ي ادار ي همكار تيقابل ،هاروش
،ي رهبر ،هات يفعال ريزي برنامه اضافه كردن  ،ي با اركان قو ي فناور شرفتهي، خدمات پهوشمند

  . باشد يم ي خدمات و نظارت ضرور جيو آموزش، انتشار و ترو رييتغ د،يجد تيريمد ي هاكيتكن

اقتصاد هوشمند -1-1-1-2-2

هاي بررسي شده بهاقتصاد هوشمند با مفهوم توسعه پايدار گره خورده است. بسياري از پژوهش 
هاي توسعهشاخصه.  اندپرداختههاي معمول اقتصاد هوشمند و توسعه پايدار  تحليل تعامل بين شاخص 

نمود.ي مطرح و بررسي محيطزيستتوان در چهار گروه: اجتماعي، اقتصادي، بنيادي و پايدار را مي 
ن پايداري در هر فعاليتي كه نياز به منابع و جايگزينيدستاوردبه ي است براي فرآيندتوسعه پايدار 

سريع و يكپارچه آن وجود دارد. توسعه پايدار در كنار رشد اقتصادي و توسعه بشري در يك جامعه
بنابراين هدف  .دارد، سعي در تحصيل توسعه مستمر، وراي توسعه اقتصادي  يافتهتوسعهيا يك اقتصاد  

  از بررسي اقتصاد هوشمند رسيدن به رشد اقتصادي مناسب با ديدگاه تداوم در اين توسعه است. 

نوآور و توليد ي هاشبكه هاي هوشمند، ، شبكه  4.01سطح اقتصاد هوشمند مبتني بر صنعت 
باشد.الملل يك كشور ميبين هاي سطح بالا، مقياسي براي توسعه پايدار و رقابت در سطح فناوري 

با صنعت در حال ظهور مبتني بر مراحل نهايي صنايع كشاورزي، صنعتي و توسعه موفقيت كشورهايي
راه چنين كشورهايي عوامل نهادي براي تبديل يك مانع بر سر نيتربزرگ باشد. صنعتي سنتي مي

  د. باشاقتصاد مبتني بر كشاورزي و صنعتي به يك اقتصاد هوشمند مي 

نبودن روزبهمواردي چون  »براي توسعه پايدار اوكراين ياهيپامفهوم اقتصاد هوشمند «در مقاله 
. توليدشودمي وري پايين در استفاده از مواد، انرژي و نيروي كار  تكنولوژي در اوكراين كه موجب بهره 

عنوانبه اجتماعي پايين ناكارآمد كه آلودگي محيطي و ضايعات بسيار را به همراه دارد و سطح رفاه 

وجود دارد و شامل تكنولوژي كلود، اينترنت اشياء و هاداده ي كه در اتوماسيون و خودكارسازي و تبادل امروز ي  هاشيرا. گ1
شود.هاي سايبري فيزيكي مي سيستم
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هاي توسعه اجتماعي اين مشكلات را در ايجاد مدل حلراه مشكلات كشور اكراين بيان شده است و 
  اقتصادي مبتني بر اقتصاد هوشمند ديده است.  ـ

  ،ي از جمله ابعاد اقتصاد داريتوسعه پا يكل ي هاچالش  اب داريپا ي توسعه شهر ي بعد اقتصاد  
موضوع    1980  ةدهاز اواخر    يمختلف  ي هاوه يشبه    داريمرتبط است. توسعه پا  يمحيط زيستو    ياجتماع

برگزار شد و   ليدر برز  2012كه در سال  Rio+20كنفرانس  بعد ازمفهوم  نيبحث بوده است. ا
توسط    2015  در سپتامبر  SDG.  مطرح شد  ،به وجود آورداز اهداف توسعه هزاره    ديجد  بندي فرمول 

و اسكان مردم  شهرهاكه شامل هدف؛ ساختن  دي رس  بيملل متحد به تصو سازمان يمجمع عموم
 يبزرگ و شهرها  ي شهرها ي . توسعه اقتصادباشديم داريو پا ي پذيرانعطاف  ،يمنيا ر، يفراگ طوربه

ساختن شهرها دارد. كه در تناقض با  داريو پا ي پذيرانعطاف  ،يمنيا ي برا يميعظ ي امدها يپ ككوچ
  است.   رياخ ي هاسال شهر هوشمند در  دهيا گيري شكل و متن  نهي پس زم

منابع،   نهي به تيريو مد يزندگ تي في در شهر مانند ك يملزومات داريپا ي است كه شهرها يهيبد  
 ،ديجد  ي هامدل به    ،ي شهر  ي ازهاي شدن ن  لي. تبددارندو توسعه خود    تيريرا در مد  جوييصرفه  ژهيوبه

كرد.  اهدجذب خو م يرمستقيغ اي مي مستق  طوربهرا  گذارسرمايه ايجاد كرده و وكاركسب ي هافرصت 
شده است و شامل سه   شنهادياروپا پ هيتوسط اتحادكه ، 2020اروپا  ي چارچوب، استراتژ نيدر ا
 ي اقتصاد  ي هاتياولو  جيترو  ي اطلاعات را برا  ي كه استفاده از فناور  شودمي   ي در عرصه اقتصاد  تياولو
  : كنديم تيتقو ريز

  يبر دانش و نوآور  ياقتصاد مبتن كي: توسعه هوشمند رشد   •

   ياقتصاد رقابت  كي جيترو ي بع كارآمدتر براا من جي: تروداريپارشد   •

و   ي محل يوستگيتوسعه پ به منظوراز استخدام  ييبالا  زانياقتصاد با م  جيرشد متمركز: ترو  •
  ياجتماع

 هادهيا  ي كه نوآور  كندي م  نيو تضم   دهدي م  جياطلاعات را ترو  ي ذكر شده، استفاده از فناور  موارد  
حل و به  باشد همراه تواندي م ديدر محصولات و خدمات جد تي ف يباكرشد و مشاغل  جاديا ي برا

  . كند يماروپا كمك  هيشده توسط اتحاد مطرح ديجد ي هاچالش
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  نده ي و آ حاضر  ي ها ي دگرگون كار اقتصاد جديد ارتباطات است؛ ارتباطاتي عميق و گسترده. تمامي   
، بستگي دارد.  م ي ساز ي م كه ما ارتباطات را متحول و دگرگون  ي اساس بنيادين و شيوه خاص و  مسير به 

به همين    ، اقتصادي است   ي ها نظام يت و هويت فردي ما و تمامي  انسان بنياد اجتماع، فرهنگ،    ؛ ارتباطات 
اين قدر اهميت دارد. ارتباطات آن قدر به فرهنگ و خود جامعه نزديك است كه    ها شبكه دليل است كه  

و ابزار  صنعتي است. ارتباطات  صرفاً ي ها بخش آن فراتر از چرخه  فناوري  تبعات تكنولوژيكي و آثار 
تاريخ اقتصادي، موردي ويژه است نه به آن دليل كه بخش كاري و تجاري پيشتاز    در   وتر ي كامپ وابسته آن  

حيات   در عمق ات فرهنگي، تكنولوژيكي و مفهومي آن، تأثير و مدرن زمان است، بلكه به آن خاطر كه 
و نهادهاي فرار و سبك همچون اطلاعات، روابط و   ها ت ي موجود اقتصاد جديد با  ما رخنه كرده است. 

 .سروكار خواهد داشت   آن   ر ي نظا ارتباطات، حق طبع و نشر، سرگرمي، امنيت و  

شده، هوشمندتر كردن مشتري است و برنده واقعي در اقتصاد جديد  ي اشبكه تكنولوژي  قصد  
اين فرهنگ اقتصادي جهاني، مالكيت   ي هايژگيوكسي است كه هوشمندترين مشتريان را دارد. 

منابع پول و ثروت است. در اين  ي جابهغيرمتمركز و تساوي حقوق ناشي از منابع معرفت و دانايي، 
مباني  عنوانبه اقتصادي،  ي هاارزش، اتكاي گسترده بر ترمهم  از همهفرهنگ، تاكيد بر جامعه باز و 

 .اجتماعي است ي هاحرفهدر تمامي طبقات و   گيري تصميم 

كه ما   كنديمتمركز  ريمناطق ز ي به اهداف مورد نظر، اقتصاد هوشمند بر رو دنيرس ي برا  
  : ميده ارايهاطلاعات و ارتباطات  ي از فناور ياطلاعات ي هاحلراه ميتواني م

 شيافزا ،ينيكارآفر ديجد ي هاطرح كه  ي شهر ي هاسازمان : ي پذيررقابت | ي وربهره  | ينيكارآفر  
  . كنندي م جيترو يزندگ تي في بهبود ك هدف بابالا در جوامع را  ي وربهرهو  ي پذيررقابت 

  R & D | به  گريد ي شهرها اي هادانشگاهتوسط  تواندي مكه  حلراه كي ارايه: ي شهر شگاهيآزما
 يشهر شگاهيخدمات نوآورانه و آزما جاديا قياز طر ي گذارسرمايه بيترت نيبرسد، و به ا بيتصو
  . يدآ دستبه

 يالمللن ي بو  ي مل اندازچشم ك ينام كه  كبه وجود آوردن ي :يالمللن يب و  يستيتور ي هاجاذبه  
  فراهم خواهد كرد.  ي و هم اقتصاد ياجتماع طور بههم   ستيتور ارتقاء ي برا

  خلاق. ييتوانا جيخود و ترو ي: آموزش جامعه، توسعه شخصآموزش  
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  ياقتصاد  رشد  جهت  در  هوشمند اقتصاد تي فعال روند -1 ريتصو

  

 جامعه هوشمند -1-1-1-2-3

خود    انيارتباط برقرار كردن م  ي برا  يروش  عنوانبه   ي از فناورهر روز تعداد شهرونداني كه    مسلماً  
بيشتر  كنندي م متعدد استفاده  ي ها دستگاه و  نترنتيهوشمند، تبلت، ا ي هاتلفن  قيو شهر از طر

 تياز وضع همشاور ميت و روندها با دولت،  هاقيتحقشهروندان و شهرها فراتر از  ني . روابط ب شودمي 
 ديجد م يمفاه ،ي . بدون شك فناوررودي م  ابانيخ طيمشاوره شرا مي ت ا يدولت  يهواشناس ك،يتراف

مزاياي شهروندان و شهرها  ي برا هاآن قيو از طر دهديم ارايههوشمند را  ي هاط يمحمانند شهرها و 
لحاظ داده مرتبط فعال كه   زارتباط شهروندان ا يبرقرار ي برا ييتوانا ارايه: كند يم فراهم  بيشتري 

كرده    افتيشهروندان را در  ي هادادهدولت،    گريد  ي سو و از سو  كياز    دهدي م را بهبود    يزندگ  تيف يك
شهروندان   را بر عهده   گيري تصميم   ت يفي ك  ي هاشاخص  نيبه بهتر  دن يرس  ي شهرها برا  نياست بنابرا
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ارزش افزوده و  خدمات    هشهروندان ك  نيب   ميارتباط مستق   كي  كه  واضح است  بر اين اساس  .گذارندي م
  ، وجود دارد.كنديمشهر را فراهم  ايكه رابطه شبكه با جامعه  نانيو رشد اطم كننديم افتيرا در

مفهوم مردم  كهطريقي است، به  دهيتوسعه شهرها داشتن شهروندان مطلع و آموزش د راه  
  تي : قابل دهدي مارجاع  ريز ي هاي ژگيوكند و به مي تمركز  هاآن فعاليت ي هاجنبه  همه هوشمند بر

به آموزش و پرورش، منابع   ياطلاعات، دسترس ي كار فعال شده توسط فناور ك،يالكترون رشيپذ
  .  دهديم شيرا افزا ي و نوآور تيكه خلاق ريجامعه فراگ كيدر  ت،يريمد ت ي و ظرف يانسان

شهر    ي برا  هاداده  ي اشهروندان در مصرف حرفه  ييجامعه هوشمند، توانا  ي هاي ژگيواز    گريد  يكي  
محصولات و خدمات به وجود  جاديو ا گيري تصميم ليتحل هيابزار تجز ي را برا هادادهكه  باشدي م
  كنند. مي سازي شخصي خود را اداره و  ي هاداده ،ازيامت ي هاكارت قيو شهروندان از طر آوردي م

  :  ميكن  فيتعر  ريمردم هوشمند مانند موارد ز  يعوامل اساس   نهيچهار ركن در زم   م يتواني م  نيبنابرا  

 مكانا  نياافزايش مهارت استفاده از فناوري ارتباطات و اطلاعات در شهروندان  :  كيالكترون  ييتوانا  •
و   يدسترس  ي،اجتماع يكپارچگي ،كيفيت زندگي خود را بهبود بخشند  كه  دهدي م هاآنبه  را

  .شودفراگير مي  ههم انيو دانش م  نو را گسترش داده ي هادهياترويج 

را در شهر هوشمند  هادادهاز ورود  يهوشمند شهروندان كه بخش ي : سنسورهاي حسگر شهروند  •
  دهند. انجام مي 

 ي هابرنامه روش.  نيشهر با بهتر كي: آموزش شهروندان  سازي ظرفيت آموزش از راه دور/   •
 يرا به كار از راه دور و آموزش مجاز مكانا نيا هانهيهزو كاهش  شتريتعامل ب ،پذيرانعطاف 

  دهد.  ارتقاءو كاركنان شهر را  يعلم هيأتو  آموزاندانشمردم،  شرفتيكه آموزش و پ دهدي م

 گيري رأي شهروندان،    ي خدمات برا  جاديا  ي ابزار برا  ،ياجتماع  ي هاشبكه   توسعه  خدمات هوشمند:   •
بودن در  ريشهروندان و دولت، درگ ي برا ك،ي مشاركت الكترون  ك، يالكترون يبررس  ك،يالكترون
  .دهدي مبه دولت  ي شتري ب  تي و اعتبار و شفاف كنديم جاديا يعموم  يزندگ
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  ياقتصاد رشد جهت در هوشمند جامعه تيفعال روند -2 ريتصو

  

 هوشمند ستيز طيمح -1-1-1-2-4

عاقلانه با تمركز بر   ي اوه يشمنابع و دانش به  ه، ياست كه در آن سرما ييشهر هوشمند جا كي  
روشن و  اندازچشم كي ازمندين امر ني. اشودمي اداره  يزندگ تي فيو ك ييكارا ،ي داريپا ،ي نوآور

  ي سوبه  ي ريمس  جادياست. شهر هوشمند به ا  مؤثرو    ينوآورانه، عمل  ي هاروشبا    بلندمدت  ريزي برنامه 
 يدارد. مردم در داخل شهرها ازي ن ن ييپا يمحيطزيست ات مخرببا اثر ريفراگ اجتماعي جوامع

 ،و باز يعموم ي لذت خواهند برد كه فضاها زيسبز و تم يزندگ طيدر مح  يزندگ  تي في هوشمند از ك
 هاتالاب،  هاباتلاق  ،يو مصنوع   يعيطب  ي هااچهيدرآب از جمله  ديگر منابع  و    هاآبراههستند و    يعيطب
  .به همراه دارند يسبك زندگ براي انواع ييهاجاذبه هارودخانهو 
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 يهاكننده تسهيل عنوانبهتمدن و  شرفت،يپ ،گيري اديمراكز  عنوانبه  ،شهرها خيدر طول تار  
  .اندكرده نوع بشر خدمت  شرفتيپ ي لازم برا يتعامل اجتماع

  تياز جمع يم ياز ن شي ، شهرها بدهندي م  لتشكي را ما  جهان سطح  از ٪2فقط  شهرها چه اگر  
  بيكه در حال آس ياز كربن 70، و %كنند ي مرا مصرف  ي از منابع انرژ %75جهان را دارا هستند، 

كه مصرف منابع   دهندي م صي. كشورها تشخكنندمنتشر ميرا  باشدي مما  ستيز طي رساندن به مح
از  اي گلخانه  ي گازها دي. تولباشدي نم يو اجتماع ي رشد اقتصاد ي قابل دوام برا نهيگز كيگر يد

قرار داده است   ييكشورها ي برا تيفهرست اولو ي را در بالا هاآنشهرها،  ي هات يفعالو  هاساختمان
.  باشد ي م ندهيآ ي هانسل ي خود برا ي اينگه داشتن جغراف ستيو سالم و قابل ز زيتم هاآن كه هدف 

 انتشار كاهش ـو ابتكار جوامع  ييهوشمند اروپا ي شهرها قطري از ـاروپا  هيمثال، اتحاد عنوانبه
تا  ي درصد 20 ي كاهش مصرف انرژبا استفاده از هدف خود  عنوانبهدر شهرها را  اي گلخانه  گازهاي 

  است.   ادهقرار د 2050كم كربن تا سال   ي شدن به توسعه اقتصاد ليو تبد 2020سال 

هاي رساختيتوسعه و زكه اين امر ، دهندي مما را پناه  تياز جمع %70، شهرها 2050تا سال   
همان مقدار    ديما با  ندهيسال آ  40در    م،يتوسعه عظ  نيوفق دادن با ا  ي ). برا2(شكل    طلبدميرا    خود
  .  ميشده است، بساز جاديسال ا 4000 در طولكه   ايجاد كنيم ي شهر  تيظرف
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  به شهرها ازين امر  نيا   و ،دهندي م ي جا خود  در  را نيزم تيجمع 70%  شهرها 2050 سال  تا .4نمودار 

 )World-Population-1800-2100.svg: ( مأخذ - سازد ي م شتريب را  يشهر  يهارساخت يز

   

 ،ي بهتر مواجه شوند: كمبود آب و انرژ  ي شهر  ي ها ط يمح  ي هاچالشبا    ديبا  ي شهر  ي هارساختيز  
از ناشي  يمنيجرم؛ دفع زباله؛ و خطرات ا ك؛يتراكم تراف ؛اي گلخانه ي و انتشار گازها يآلودگ

 يكرده است: برا جاديا شهرها ني ب  ي ديتحرك جوامع ما رقابت شد شي. افزايميقد ي هارساختيز
، و  هاسازمان و    هاشركت ساكنان،    نيدوارتريامجذب    ي برا  .شغل  ي استعداد، و برا  ي برا  ،ي گذارسرمايه
و  تري زندگ، قابل كارآمدترآورند:  دستبه را  يژگيو  سه دي، شهرها باپررونقفرهنگ  جيترو نيهمچن

      شوند. دارتريپا
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:  رديصورت گ  تواندي م  شهرهاكز  ما تنها در مر  هاي در شهر  تحقق اين امر  ي برا  ازيمورد ن  راتييتغ  
دلار در   ارديليم   108  بهدر مجموع    1كيپا  قيبر طبق تحق  راتييتغ  نيا  نه يهز  ؛شهر  كي  ي هاستم يس

بودجه   ي وبر ر  ي اديز  اريخود ادامه خواهد داد و فشار بس  افزايش، و به روند رو به  رسدي م  2020سال  
شهرها   دهندهتشكيل   هيپا  ،ستادينخواهد ا  فيضع  هيپا  كيخانه با    كي مثال    عنوانبه .  كند يموارد  شهر  
 ي هاهيپااين  تيطول عمر و موفق  نسبت است. آب ي هاستم يس، و وسازساخت ،ي انرژ ك،يتراف شامل

  است.   ياتيح  شهر براي رسيدن به هدف دهندهتشكيل

  ونقل حمل يا  مردم هوشمند، اقتصاد هوشمند، تحرك  «   عبارتند از چندگانه شهر هوشمند    ي ها شاخص   
  ي ا كننده نگران موضوع  زيست    ط ي مح   . » هوشمند   ست ي ز   ط ي هوشمند، دولت هوشمند و مح   ي هوشمند، زندگ 

.  باشد ي م   گر ي از موارد د  ي ار ي سبز و بس  ي شهر   ريزي برنامه سبز،    ي سبز، انرژ   ي ها ساختمان شامل   است كه 
تحمل بلكه   مكان ا  فقط نه  نده ي آ  ي ها نسل است كه شهرها به  ي متناوب، ضرور  طور به  ت ي مع با رشد ج 

  با   سازگار   ي ها وه ي ش با    ي در هماهنگ   تال ي ج ي د   ي جهان است كه فناور   ك ي   ما   انداز چشم بدهند.    ز ي ن   شرفت ي پ 
  مد نظر   مفهوم   نجا ي . ا شود مي كنترل    ي زندگ  ي بالا   ت ي ف ي باك   دار ي هوشمند و پا   ي شهرها  جاد ي ا  ي برا   ط ي مح 

  است.   ي شهر هوشمند ذات   ي بالا برا   ت ي ف ي باك   ي و زندگ   ست ي ز   ط ي مح   ي دار ي ن است كه پا ي ا 

در سراسر جهان را مجسم  CO2درصد از انتشار گاز  70و  ي سه چهارم مصرف انرژ شهرها  
  ن ي. مجاورت ب كننديممواجه را  يمحيطزيست يهااست يس چالش  نيتربزرگ را با  ماو  كنندي م

 ي خدمات منجر به مصرف انرژ ديجد ستمياكوس كي يراه را برا ي و جهان انرژ تاليجيد ي فناور
  . كند يمهموار  يزندگ  تي فيشده و بهبود ك ظيتغل

از شهرها    نانيدر حصول اطم  ديجد  ي اجتناب است كه دستور كار شهر  رقابل يغ  تيواقع  كي  نيا  
از  ي بلكه به حد شوندي مكم كربن  ي به منبع كارآمد و انتشار گازها ليتبد تنهانهاست كه  يبحران
در  حلراه . كند يم فراهم مورد نياز از اندازه  شي كه كالاها و خدمات را ب رسدي م ستمياكوس شيافزا

، هاخاك ي بازساز ي بر رو اريقرار دارد و در عوض با دقت بس ي داريعمل فراتر از مفهوم مرسوم پا
از دست دادن   نهيو هز  عتيكه ارزش خدمات طب  ي شهر  ي . اقتصادهاكندي مكار    هاآبراهجنگل هل و  

  . كنند ي ممرتب  احياكنندهشهر  كي ي ، صحنه را برادهندي م صيرا تشخ هاآن

  
1. Pike 
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كه از ذهن ما عبور   يشود؟ سوال ييشهر هوشمند اجرا كيكه ايده  شودمي باعث  ي زيچ چهاما   
رشد را سبب   تنهانه كه  كنندي مكمك  كارآمد ستميس كي وسازساختدر  ريز ي هازميمكان كند. ي م

  : كننديم جادينوآورانه ا ي هاحلراهبلكه  شودمي 

  هوشمند  ي انرژ تيريمد  •

    هينقل لهيوس گذاري اشتراكبه   •

  متصل  ونقلحمل  •

  كننده ي بازساز ي شهر توسعه  •

  بيومتريك ي هاداده  •

  شهرها:  ندهيآ در ،اقدامات خود را درست انجام دهيم ما اگر  

واقع شده است كه مواد خام فراوان، محصول آزاد و تنوع  ي و كشاورز يع يطب ستمياكوس كيدر   •
  . كند يم فراهم  يك يژنت

  هاي زيرزميني يكسان در آب خصوصبه ميزان استفاده از آب با جايگزيني آب استفاده شده
  شود.مي 

  شود. منتشر شده توسط شهروندان كنترل مي  اي گلخانه از گازهاي  استفادهميزان   •

شهر   كي نيبه هدف شهر هوشمند كه همچن  دنينقشه راه و رس يطراح به منظور ن،يبنابرا  
و  احياكننده ي توسعه شهر ي هانهيزم. كار در باشد ينم ياطلاعات كاف ارايه، باشد يم  كنندهبازسازي 

 كي در حال حاضر در نوسان كامل است، اما  ي مهم است. توسعه شهر ار يبس پذيرديتجد ي هاي انرژ
  يه قوكنندمصرف هيدوستانه و پا يمحيطزيست ي هاتيفعال ،فناوري نوآورانه در  ي هاشرفت يپ ابطهر

  خواهد داد.  جهينت هوشمندتردر شهر 

  

 هوشمند يزندگ -1-1-1-2-5

كنند    ي كه چرا مردم دوست دارند در شهرها زندگ  م يكن  ه يته  لي از پنج دل  ستيل  كي  بخواهيم   اگر  
 بخواهيم   خواهد بود كهبه همان اندازه آسان اين امر  اما  ،ميدهي مانجام  قهي آن را در چند دق احتمالاً
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 ي نوآور ي هافرصت و  هاچالش . كنيم جاديرا ا اندشده  فيتوص  دهيچيو پ ي كه جد گريد ي هاشرفت يپ
متوسط و   ي شهرها ي برا ديجد ي هاچالش و به  افتد يمكوچك اتفاق  ي هاط يمحدر  ايدر جهان و 

  .  بخشدي مالهام  عيوس تيجمع

نيم  تواب كه  شودمي شروع  ياز زمان و است  دهي چيپ امر كيما  ي زندگ طي مح تي في بهبود ك ليدل  
در . ... ي اقتصاد موانع ،ياجتماعموانع  ،ي ادارموانع : كنيم موانعي مانند  پيدابر بسياري از موانع غلبه 

شهروندان   يزندگ تي في ك بهبود راهكارهايي براي ارايهو ارتباطات در حال اطلاعات  ي فناور 21قرن 
 يهاجاذبه  ت،ي امن ،يانسجام اجتماع ، يدسترس مت، مانند: سلا يمختلف اجتماع ي هانه يزمدر 
و  ي نوآور لي. دلرسانند ي مبه شهروندان و شهرها سود  هاآنهمه كه  باشد ي م و فرهنگ، يستيتور
بدون غفلت از همه   ،يانسانو    دارتريشهر پا  كي  جاديا  مكانا  ياطلاعات به شهر در خدمات عموم  ارايه

  .كنديم  جادياز مردم جهان ا  ي اريبس   يو زندگ  هاهياتحاد  زا  ي شهر  ونديپ  كيكه    استمهم    ي هاجنبه 

 شودمي  كپارچهي هاپلتفرم دارد كه در قالب خدمات و  ييهاطرح كانتهيحال حاضر دانشگاه آل در  
  : دهديم ارتقاءرا   ي جامعه جهان يزندگ  تي في كه ك

  ي ر يشگيخدمات پ  •

  سالم جهان   •

•  VEU ي اطلاعات فرهنگ خدمات  

  يپذيرآموزش ي راهنما  •

•  UACloud 

  هاييتوانا مجدد  تيو تقو تيحمامركز   •

مصرف    ي هاسبكاطلاعات و ارتباطات، رفتار و    ي فناور  قياز طر  د يجد  يهوشمند به زندگ   ي زندگ  
و  يمني: بهداشت، اكند ي معمل  هاحوزه نيهوشمند در ا ي. خدمات هوشمند زندگكند ي ماشاره 

  ،ي كيخدمات هوشمند مانند سلامت الكترون  ارايهدر خانه،    يخودكار خانگ  ستميفرهنگ، س  ،ي شهروند
مركز و  ،ياجتماع يوستگ يسطح پ شيافزا هاآنهمه هدف  كه ك،يالكترون ي و گردشگر يكار گروه

        باشد.مي  در شهرها  ت يامن
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ذكر شده  ي هايژگيوشامل موارد زير با هوشمند در دانشگاه هوشمند  يزندگ يركن اصل چهار  
  : باشند مي 

اطلاعات و  ي فناور قيسود جامعه از طر ي برا دي: بهبود و توسعه خدمات جدياجتماع ي نوآور  •
افراد با هر  يدسترس ي برا ديجد ي ابزارها يو طراح ،ي زندگ تي ف يدر بهبود ك R&Dارتباطات، 

  .دهدي ماستقلال  هاآنكه به  يايتوان سطح

كمك از راه دور،  عنوانبه در حوزه سلامت  ديجد ي هافناوري : استفاده از يك يسلامت الكترون   •
  .از راه دور انماريب ي و نظارت بر رو  نيآنلا يو اجتماع  يخدمات پزشك

 ي فناور ي هاعامل  ستم يس قيشهر از طر يفرهنگ تيهو جي: انتقال و تروكي فرهنگ الكترون  •
به    دنيو رس  ، يخيو تار  يفرهنگ  راثيم  گذاري اشتراكشدن و به    يتاليجياطلاعات و ارتباطات، د

در  ي كاربرد ي هابرنامه قياز طر ي ارتقاء گردشگر جيو در هر زمان. ترو مكانشهروند از هر 
  اطلاعات در زمان. ي هاپنل ايافزوده شده  تيتلفن همراه، واقع ي هادستگاه 

 ياديز  ريمقاد  ليو تحل  هيو تجز  ييدئويو  ي هاني دوربكنار حسگرها، نظارت    ي اضطرار: ادغام  ت يامن  •
  .ي در مواقع اضطرار يت يامن ي روهايواكنش ن شيافزا ي برا يدر زمان واقع هادادهاز 
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  هوشمند يزندگ اركان  -3 ريتصو

  

 هوشمند ونقلحمل -1-1-1-2-6

  تيهستند. جمع 21توسعه شهرها در قرن  ي مشكلات برا نيتربزرگ از  يكيو تحرك  كيتراف  
 طوربه مقابله كنند.    يكيزيف  ي در فضاها  داريتحرك پا  ي هابا چالش   ديكند و شهرها بايم  پيدا  شيافزا
و كاهش   يمحيطزيست هينقل ليمرتبط با وسا ي هانوآوري  تأثير، انتظارات شهروندان تحت زمانهم

  ي كيزيف تيبا ظرف داريتحرك پا يرو به رشد برا ي تقاضا نيكند. ايم رييمداوم تغ طوربه يآلودگ
، با  هاشهر Por ello لهيوسبه شود. ي شهر همگرا م نگيو پارك كي، ترافونقلحمل ستميمحدود س

 كهد نده ارايهو كار  يزندگبراي  ر بهت يمكان به شهروندان  ديبا و تحرك، ونقلحملكارآمد  تيريمد
  . ستندي مشكل ن كي هاونقلحملدر آن 

  شهروندان   ي بهبود در خدمات تحرك برا   ي برا   ي فرصت   ، ي شهر   ت ي ر ي مد   ي ها وه ي ش و    ريزي برنامه   توسعه   
  مطابقت دارد   دار ي تحرك پا   ج ي با ترو كه  شوند،    همراه با تحرك هوشمند    د ي كه با   ي اصل   اهداف .  كند ايجاد مي 
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به   يي پاسخگو  ي را برا  نگ ي پارك  ت ي ر ي و مد  ي محيط زيست ، مشكلات ونقل حمل  ي ها ستم ي س  ، ي دسترس  و 
  ارايه   به قادر    د ي با   ها ي استراتژ   ن ي كند. بنابرا ي م   ن ي از شهر تضم   ي محيط زيست و    ي اجتماع   ، ي اقتصاد   ي ازها ي ن 

  شهروندان باشند، از لحاظ:    و بهبود تجربه   ، ي محيط زيست و    ي ملموس اقتصاد   ي ا ي مزا 

  شهروندان يزندگ تيف يبهبود ك   . 1

  ي محيطزيست آثار منفي كاهش   . 2

  ي عموم ونقلحملاز  ي وربهره و  ريزيبرنامه بهبود    . 3

  ي عموم ي ديكاهش تراكم و ناام  . 4

  آن تيريو مد هانگي پارك سازي نه ي به  . 5

  تحرك نهيدر زم انشهروند بندي اولويت  . 6

 بندي اولويت يو پاك را در موارد قطع ي موتور ريغ ونقلحمل ل يهوشمند استفاده از وسا تحرك  
 جوييصرفه  به تواننديمكه مردم  دهديم ارايه ياطلاعات مربوطه را در زمان واقع ني كند. همچني م

بهبود   نيو همچن دهندي م را كاهش co2انتشار گاز  و كنند پيدا دست ي وربهره در وقت و بهبود 
  . كند يم شهروندان فراهم  ي بازخورد برا ارايهو  ونقلحملخدمات  تيريمد

دهند،   ارايه  بلندمدت  اي  يخود را در زمان واقع  ي هاداده  ديتحرك با  ي هاستم يس  ي كاربرها   نيبنابرا  
جامعه   كيدر    تيريمد  تيو ظرف  ي انسان منابع    ،را فعال كنند، به آموزش و پرورش  ITكار    ريزي برنامه 
شهروندان    تيظرف  روش  نيداشته باشند. در ا  يدسترس  دهديم  شيرا افزا  يو نوآور  تيكه خلاق  ريفراگ
 يداده برا ليو تحل هيكه ابزار تجز شودمي در شهر باعث  هاداده ي احرفه ه كنند مصرف  عنوانبه

 توانندي م ازي امت يهاكارت قيكند، و شهروندان از طر جاديو محصولات و خدمات ا گيري تصميم 
  و اداره كنند.  ي خود را سفارش ي هاداده

  است:   ريتحرك هوشمند به شرح ز  نهيجهان هوشمند در زم  كي   يچارچوب سه ركن اصل  نيا  در  

و  جوييصرفه ست،يز طيمح جيترو ي برا ونقلحمل ي هاحالت: توسعه، اصلاح و ارتقاء ونقلحمل  
  ي حوادث، نظارت و هماهنگ  هياول  تيريمد  ن،يگزيجا  ي رهايمس  بندي اولويت  كيتراف  تيري. مدي داريپا
       .كيتراف ميتنظ ي هاستم يسو 
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 يفناور  از  درخواست  ر،ياز تاخ  ي ريجلوگ  جهيو در نت  يياياستفاده از ابزار منطقه جغراف  جي: ترومحل  
وسيله    كاهش زمان پارك  به منظور شهرستان    ي هاĤن ابيخدر    نگيمناطق پارك   تيريمد  راي اطلاعات ب

خودكار خود با توجه به   تيريمد ي برا بينيپيش  ي ها مدل جاديكارآمد به شهرها و ا ي. دسترسنقليه 
  . اتقاض

اطلاعات   ارايهو    يآگاه  شيافزا  ي هان يكمپ  قياز طر   داريپا  ونقلحملبه استفاده از    قي: تشوتحرك  
  از حداكثر زمان ممكن استفاده كنند.  سازدي مرا قادر  هاآنبه شهروندان كه  قيو دق د يمف

  

 بنديجمع -3-1-1-1

در جمعيت  مانندي بكه با رشد  اندشده ي مطرح آنچه كه مسلم است شهرهاي هوشمند در جهان  
اصلي اين تحولات  ةشيرند. اين در حالي است كه هست  مواجه هاآندر شهرها و انقلاب عملكردي 

است. اين تغييرات در زها و موارد مشابه آن نيا ةواسط بهو  هاانسانتغيير سبك زندگي شهري و 
اگر چه از سطح مديريت شهرها فراتر است،  كه موضوعات جديدي مورد طرح است و ي رخ داديپرتو

  در همان فضا (شهرها) جستجو كرد. ستيبايماما عامل اصلي رخداد اين معضلات را به نحوي 

،  هستند  تحولاتمطرح شده در متن، شهرها هم بستر رخ دادن    ي هاي فناوررشد    ةواسطبهامروزه    
.  كندي مرا دو چندان  هاي دگيچيپخود  نوع. موضوعي كه در هم مسئله اصلي ناشي از اين تحولات

شهرها زندگي  دردرصد جمعيت جهان  70بيش از  2050كه تا سال  دهديمنشان  هاي ن يبپيش 
به  سهم بيشتري را قطعاً  خود ةخاص ي هات يجذاب به واسطهها شهركلان خواهند كرد و در اين ميان 

  ةنشدخود اختصاص خواهند داد. و در صورت عدم رخداد اين موضوع ما شاهد رشد مديريت 
  .دهدي مقرار سئله ديگري پيش روي ما ها در سطح جهان خواهيم بود كه آن نيز مشهركلان

با   ستيباي ماين مسئله، آينده شهرها را در خطر جدي قرار خواهد داد و از همين روست كه   
در صدد پاسخ به اين سوالات برآمد. اينجاست كه فناوري پاسخ اصلي   بشري  ي هاته داشتمركز بر 

 هاآنبلكه  اندنشده مسائل پيش روست. شهرهاي هوشمند امروزه در پاسخ به نيازهاي موجود ايجاد 
دهد. قرار مي   تأثيرماعات بشري را تحت  بشريت و اجت  ، و مسائلي هستند كه در آينده  ازهاين پاسخي به  

به نيازها در راستاي بهبود عملكرد شهرهاست. و  دهيپاسخ ولوژي در حقيقت مسير استفاده از تكن
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با نگرشي همه جانبه به تشريح سطوح مختلف مسائل شهرها بپردازند   اندتلاششهرهاي هوشمند در  
  و با عرضه پاسخي بهينه ابعاد مختلفي مسائل شهري را حل نمايند. 

ت،  موضوعات شهر هوشمند در اين گزارش مطرح شده اس بسياري از مطالبي كه تحت عنوان   
موضوع شهر  عنوانبه هاآناما طرح  روديممديريت شهري به شمار  موضوعاتي بسيار فراتر از حوزة

در پيوند با جهان   ستيباي مهوشمند از اين حيث مد نظر است كه طرح هر موضوع در جهان موجود  
به بررسي ابعاد فراتري از آن نيز پرداخته شود.   ستيباي م بسط نظريه    به منظورپيرامون مطرح شود و  

اما بسياري از  روندي مبه شمار  يالمللن يبملي و  گاهاًاين موضوعات اگر چه موضوعات بزرگ و 
  رممكنيغ عملاًنباشد  هاانسانفرد تا زماني كه دغدغه فرد  هاآنان بر اين باورند كه حل نظرصاحب 
  است. 

كه مشاور با آن در اين سطح از مطالعات مواجه است عدم تطبيق ساختار    ي امسئلهاز سوي ديگر،    
مديريت شهري ايران با الگو و ساختار متعارف مديريت شهري در جهان است كه بر اساس اين موضوع 

و استقرار شهر هوشمند در ايران اقدام نمود، به نحوي كه فعاليت  هامدلبه باز طراحي  ستيباي م
شهر مد نظر داشته    سازي الكترونيكرا فراتر از   ييهاگامويكردي واقعي و عملياتي  با ر  هوشمندسازي 

  باشد. 

  

 ي عملياتي مختلف مرتبط با شهر هوشمندهاحوزهشناسايي نظامات و  -2-1-1

 شناسايي نظامات اقتصاد هوشمند -1-2-1-1

هاي بررسي شده به  هوشمند با مفهوم توسعه پايدار گره خورده است. بسياري از پژوهش  اقتصاد  
هاي توسعه شاخصه.  اندپرداختهشمند و توسعه پايدار  هاي معمول اقتصاد هوتحليل تعامل بين شاخص 

ي مطرح و بررسي نمود. محيطزيستتوان در چهار گروه: اجتماعي، اقتصادي، بنيادي و پايدار را مي 
ن پايداري در هر فعاليتي كه نياز به منابع و جايگزيني  وردآ  دست  بهي است براي  فرآيندتوسعه پايدار  

سريع و يكپارچه آن وجود دارد. توسعه پايدار در كنار رشد اقتصادي و توسعه بشري در يك جامعه 
بنابراين؛ هدف   .يل توسعه مستمر، وراي توسعه اقتصادي داردسه، سعي در تيافتهتوسعهيك اقتصاد  يا  
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دن به رشد اقتصادي مناسب با ديدگاه تداوم در اين توسعه استاز بررسي اقتصاد هوشمند رسي
)Galperina, Girenko, & Mazurenko, 2016(.

اقتصاد هوشمند -1-1-2-1-1

نوآور و توليد ي هاشبكه هاي هوشمند، ، شبكه 14.0سطح اقتصاد هوشمند مبتني بر صنعت  
باشد.الملل يك كشور مي هاي سطح بالا، مقياسي براي توسعه پايدار و رقابت در سطح بين فناوري 

  ـ مدرن اقتصاد با يسنت اقتصاد سهيمقا  - 1جدول 
(Western Bay of Plenty Economic Development Strategy,” 2012“) : مأخذ

اقتصاد سنتياقتصاد جديد/ عصر اطلاعات 
وكار براساس مكاناي براي كسبمزاياي مقايسه   ها و استعدادهاي جديد مزاياي رقابتي براساس دارا بودن ايده 

ارزان قيمت 
هاي بزرگ تمركز بر جذب شركتتمركز برجذب افراد تحصيلكرده 

هاي فيزيكي و فرهنگي نيروي كار داراي اطلاعات را جذبدارايي 
داراي مزاياي اقتصادي مستقيم خواهد بود كند و مي

محيط فيزيكي با كيفيت بالا لوكس محسوب
شود مي

قدرت در استفاده از منابع طبيعي توانايي و مهارت در يادگيري و پذيرش 
شود توسعه اقتصادي توسط دولت رهبري مي   توسعه اقتصادي اشتراكي در حال تغيير شكل است 

صنعت در حال ظهور مبتني بر مراحل نهايي صنايع كشاورزي، صنعتي و توسعهبا   موفقيت كشورهايي 
راه چنين كشورهايي عوامل نهادي براي تبديل يك اقتصاد  مانع بر سر   ن ي تر بزرگ باشد.  تي مي صنعتي سن 

جدول زير به مقايسه اقتصاد مدرن و سنتي  باشد. مبتني بر كشاورزي و صنعتي به يك اقتصاد هوشمند مي 
. ) Western Bay of Plenty Economic Development Strategy, 2012( دارد    اشاره 

وجود دارد و شامل تكنولوژي كلود، اينترنت اشياء و هاداده ي امروزي كه در اتوماسيون و خودكارسازي و تبادل هاشيگرا. 1
  شود. هاي سايبري فيزيكي مي سيستم
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نبودن  روزبهمواردي چون  »براي توسعه پايدار اوكراين ياهيپامفهوم اقتصاد هوشمند «در مقاله   
توليد    ،شودميمواد، انرژي و نيروي كار    وري پايين در استفاده ازتكنولوژي در اوكراين كه موجب بهره 

 عنوانبه ايين ناكارآمد كه آلودگي محيطي و ضايعات بسيار را به همراه دارد و سطح رفاه اجتماعي پ
 ـهاي توسعه اجتماعي اين مشكلات را در ايجاد مدل  حلراهبيان شده است و  مشكلات اين كشور

  . ) Galperina et al., 2016(است شده اقتصادي مبتني بر اقتصاد هوشمند ديده 

  باشد. اقتصاد هوشمند مي  دهندهتشكيل و مفاهيم  اجزاء دهندهنشان زيرتصوير   

  

 

 ) Galperina, L. P, 2015: (مأخذ -  هوشمند اقتصاد  دهندهتشكيل اجزاء  - 5نمودار 

  

 حاضر و  ي هاي دگرگونارتباطات است؛ ارتباطاتي عميق و گسترده. تمامي  ايجاد  كار اقتصاد جديد    
، بستگي ميسازي مكه ما ارتباطات را متحول و دگرگون    ير بنيادين و شيوه خاص و اساسي آينده به مس
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  ، اقتصادي است يهانظام يت و هويت فردي ما و تمامي انسانبنياد اجتماع، فرهنگ،  ؛دارد. ارتباطات
اين قدر اهميت دارد. ارتباطات آن قدر به فرهنگ و خود جامعه  هاشبكه به همين دليل است كه 

.  است صنعتي  صرفاً ي هابخش ر از چرخه آن فرات فناوري نزديك است كه تبعات تكنولوژيكي و آثار 
ه بخش  در تاريخ اقتصادي، موردي ويژه است نه به آن دليل ك ارتباطات و ابزار وابسته آن كامپيوتر

ات فرهنگي، تكنولوژيكي و مفهومي تأثيرآنكه    خاطر  درن زمان است، بلكه بهكاري و تجاري پيشتاز و م
و نهادهاي فرار و سبك همچون   هات يموجوداقتصاد جديد با    حيات ما رخنه كرده است.  در عمقآن،  

 .سروكار خواهد داشت آن رينظااطلاعات، روابط و ارتباطات، حق طبع و نشر، سرگرمي، امنيت و  

شده، هوشمندتر كردن مشتري است و برنده واقعي در اقتصاد جديد  ي اشبكه قصد تكنولوژي   
ادي جهاني، مالكيت  اين فرهنگ اقتص ي هايژگيوكسي است كه هوشمندترين مشتريان را دارد. 

منابع پول و ثروت است. در اين  ي جابهغيرمتمركز و تساوي حقوق ناشي از منابع معرفت و دانايي، 
مباني  عنوانبه اقتصادي،  ي هاارزش، اتكاي گسترده بر ترمهم  از همهفرهنگ، تاكيد بر جامعه باز و 

 .اجتماعي است ي هاحرفهدر تمامي طبقات و   گيري تصميم 

  
 متدلوژي -1-1-2-1-2

توجه  ليكي از عوام ،رسيدن به رشد اقتصادي مناسب با ديدگاه تداوم ،كه عنوان شد طورهمان  
بررسي مفهوم اقتصاد هوشمند تعيين و تبيين مباني نظري   به منظوربه اقتصاد هوشمند است. لذا 

  اسب است.نيازمند تعيين متدلوژي من رسيدن به اقتصاد پايدار، به منظوراين بررسي 

مرحله تشكيل شده است. در ابتدا فاكتورهاي اقتصاد هوشمند مشخص   5متدلوژي انتخابي از   
  توسعه پايدار قابل بررسي باشد.  ي هاجنبه بر  هاآنهركدام از  تأثيرشده تا 

  

  
 مشاور :  مأخذ –  هوشمند اقتصاد  مدل  انتخاب ي متدولوژ -6نمودار 
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  مرحله اول

كه   شودمي پرداخته اقتصاد هوشمند  ي هاشاخصدر مرحله اول متدلوژي به تعيين فاكتورها و   
  آن عبارت است از: ي هامشخصههاي اقتصاد هوشمند به تفكيك اين شاخص

  بنيان و نوآوراقتصاد دانش -
،  تبديل ،  توزيع مستقيم بر توليد،    طور به سيستم اقتصادي است كه    ؛ اقتصاد مبتني بر دانش   ، طبق تعريف   

در اقتصاد مبتني بر دانش بجاي توليد  ).  OECD,2000( اطلاعات متكي است  و    استفاده از دانش و    ترويج 
  . (Neef, 1998)  اقتصادي است   رشد و توسعه و    منبع مزيت رقابتي   مادي توليد ايده كالا و خدمات  

يعني   ،دانش مؤثربه مديريت  اي فزاينده طوربهبر دانش توانايي به ايجاد ثروت  مبتني در اقتصاد   
 ،جديد منظور از توليد دانشتوزيع و تبديل دانش بستگي دارد.  ،انباشت ،كسب، توليد سازي ظرفيت 

بنابراين يادگيري در عمل و تحقيقات است.    فرآيندو اطلاعات در    هادادهبا پردازش    ايجاد دانش جديد
  به دولتي نيز ي هاسازماناقتصادي و  ي هابنگاه بلكه  شودمي نتوليد  هادانشگاهتنها در  دانش جديد

  . (Gibbonst, 1994)باشند دانش جديد مي  توليدكنندهخود  نوبه

  در اين بخش عبارت است از: هاشاخص

 GDP به ازاي هر فرد شاغل 

   پردازندكه به نوآوري مي هاسازمانبخشي از 

   هاي جديد مبتني بر تكنولوژي فرآيندمعرفي 

   در مصرف منابع  جوييصرفهتوليد ضايعات و 

   سهم فروش محصولات نوآورانه 

 Galperina(گيرند مورد توجه قرار مي بنياندانشاز مواردي است كه در اقتصاد  هانيا همگي  

et al., 2016 ( . 

  اقتصاد مبتني بر يادگيري  -
براي موفقيت اقتصادي افراد،  يادگيريقتصاد يادگيرنده، اقتصادي است كه در آن توانايي ا  

ها، مناطق و اقتصاد ملي، بسيار مهم و حياتي است. و يادگيري عبارت است از ايجاد، ساخت شركت 
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هاي جديد، كه چيزي فراي دسترسي صرِف به اطلاعات ها، مزاياي رقابتي و مهارتو خلق دانش
تواند برتر نيست بلكه مي  ي هاي فناورني بر باشد. يك اقتصاد يادگيرنده، الزاماً يك اقتصاد مبتمي 

فعاليتي  »يادگيري «هاي سنتي نيز باشد و در واقع، سطح پايين و بخش ي هاي فناورشامل صنايع با 
  دهد. هاي اقتصاد رخ مي بخش است كه در تمامي 

شدن دوره آموزش خود و يا بهتر   ترترين عنصر يادگيري، افراد هستند كه نيازمند طولاني اي پايه  
كارگيرنده عملي دانش در اقتصاد  ها نيز ايجادكننده و به العمر هستند. شركت بگوييم يادگيري مادام

هايي براي يادگيري و ايجاد مزيت رقابتي سازي استراتژي سازي و پيادههستند و نيازمند فرموله
و هم نيازمند ساخت مزاياي رقابتي در داخلِ  . آنان هم نيازمند استخدام و اخراج افرادباشند مي 

سيله تحقيقات ويادگيرنده به  سازمانهاي ساخت اين مزاياي رقابتي، ايجاد يك  خويش هستند. روش
 يريپذت ي مسئولها،  ي، تعاملات افقي و چرخش افراد بين ادارات و بخشسازمان  درونو توسعه، آموزش  

بايست ها مي باشد. از طرف ديگر، شركت ي مي سازمانر درون  توزيع شده، كار تيمي و كارهاي نوين ديگ
ات  مؤسسكنندگان و  هاي ارتباطي فعال با مشتريان، عرضهاز طريق همكاري با يكديگر و ايجاد شبكه 

توان به ات دانشي مي مؤسسيادگيري خويش بپردازند. از نمونه  فرآينددانشي، به گسترش و بهبود 
ات، عناصر  مؤسساشاره كرد. اين  فناورانهي خدمات هاسازمان ي تحقيقاتي و هاسازمانها، دانشگاه

گيرند تا رقابتي باقي بمانند. بايد  ها ياد مي باشند. در نهايت، شركت مهم زيرساخت دانشي جامعه مي 
  ديده شود فرآيندهاي محصول و هم نوآوري فرآيند يادگيري و ايجاد مزيت رقابتي، هم در 

)Galperina et al., 2016( . 

  اقتصاد يادگيرنده در برابر اقتصاد مبتني بر دانش و اطلاعات  -
. دليل انتخاب اقتصاد شودميدر نظر گرفته   تلويحاً معادل اقتصاد مبتني بر دانش اقتصاد يادگيرنده   

ست كه نشانگر تأكيد بيشتري بر سرعت تغييرات اقتصادي، ا مفهوم كليدي، اين عنوانبه يادگيرنده 
گردند و  هاي تخصصي مي اجتماعي و فني است كه اين تغييرات، مستمراً باعث ايجاد و محو دانش 

فراموش  و است، توانايي يادگيري  مؤثرنمايد كه آنچه در كارايي اقتصادي تر ميرا روشن اين نكته
هاي كسب شده. دانش همواره منبع اساسي اقتصاد كارگيري مخزني از دانشبه  فقطنه است،  كردن

بوده است، حتي اقتصاد عصر سنگ نيز بدون دسترسي به حجم بالايي از دانش (راجع به سنگ، 
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سازي و...)، قادر به ادامه حيات نبوده است. در ي، نحوه استفاده از سنگ در وسايل و خانهتراشسنگ
واقع، تنها اقتصادهاي يادگيرنده نوين هستند كه داراي مشخصه نرخ بالاي خلق و محو دانش (يعني 

 .باشنديادگيري و فراموشي شديد) مي 

  شوند عبارت است از:هايي كه در اقتصاد يادگيرنده به كار گرفته مي شاخص  

 ياحرفهالتحصيلان مدارس فارغ  

 التحصيلان كارشناسي و تحصيلات تكميلي تعداد كل فارغ)Plan, 2015 ( 

  اقتصاد ديجيتال -
آن در   ي ريكارگبهجديدي است كه با گسترش فناوري اطلاعات و    نسبتاً قتصاد ديجيتالي مفهوم  ا  

جوامع در حال تكامل است. اقتصاد ديجيتالي كه در مواردي اقتصاد اينترنتي، اقتصاد نوين يا اقتصاد 
ارتباط  ي هاشبكه ديجيتال شامل  ي هاي فناور، اقتصادي است كه بر پايه شودمي ناميده  ي اشبكه 

اطلاعاتي  ي هاي فناورو ديگر  افزارنرم، هاانهيراافزوده)  ارزش ي هاشبكهيگر ي (اينترنت و دديجيتال
 .مرتبط استوار است

اجتماعي كه از طريق  ي هاتي فعال جهاني از اقتصاد و  ي اشبكهاز « عبارت استاقتصاد ديجيتالي   
  گرديده است». پذيرمكانها اموبايل و شبكه   ،اطلاعات و ارتباطات مانند اينترنتفناوري 

آورد مي   فراهمهاي ارتباطي بستري جهاني  ديجيتال و زيرساخت  سازي در اين اقتصاد نوين، شبكه   
با تجهيز به راهبردها به تعامل با يكديگر، برقراري ارتباط، همكاري و  هاسازمانكه در آن افراد و 

  پردازند. اين بستر شامل موارد زير است:جستجوي اطلاعات مي

   ،هاكتاب داده، اخبار و اطلاعات،    ي هاگاه يپاطيف وسيعي از محصولات با قابليت تبديل به ديجيتال 
الكترونيك، لوح فشرده موسيقي و   ي هاي باز، راديو و تلويزيون، فيلم ي هابرنامهو مجلات، 

در سرتاسر جهان قابل دسترسي و تحويل  مكانها كه در بستر ديجيتالي هر زمان و هر افزارنرم
 . است

  مبادلات مالي از طريق پردازندي مبه مبادلات مالي ديجيتالي  هاشركت گان و كنند مصرف .
 . شودمي و يا تجهيزات سيار انجام  ي اشبكه ي هاانه يراديجيتالي يا از طريق  ي هاپول
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 مشاور :  مأخذـ  تاليجي د اقتصاد  يريگشكل مراحل -7نمودار 

 

  ياشبكه ات مكان و ا هازپردازندهيركالاهاي فيزيكي مانند لوازم خانگي و اتومبيل كه مجهز به 
 .هستند

  هاي زير است: ديجيتال داراي ويژگيرقابت در اقتصاد   

 جستجو براي خريد ترنييپا ي هانهيهز  

  مقايسه سريع  

  سازيشخصيتمايز و  

  ترهاي پايينقيمت  

 خدمات مشتريان  

  تر در ورود به دنياي اقتصادموانع كم  

 شركاي مجازي رو به افزايش  

  هاي فراوان شغلي در بازارفرصت 

تعداد كاربران اينترنت   ،كاربرد در اقتصاد هوشمند ربه منظوشاخص استفاده در اين فاكتور   
      باشد (مشاور). مي 

دوره اول بياقتصاد مبتني بر مزيت نس •

دوره دوم تياقتصاد مبتني بر مزيت رقاب•

دوره سوم اقتصاد ديجيتالي•
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 اقتصاد رقابتي -

هاي در زمينه  دولتيشبه هاي دولتي و ست كه در آن فعاليت بنگاه اقتصاد رقابتي، اقتصادي ا  
گذاران بخش خصوصي آزادند كه با كمترين تشريفات توليدي به حداقل ممكن رسيده و سرمايه

ممكن، وارد يك صنعت خاص شده يا از آن صنعت خارج گردند. در يك اقتصاد رقابتي، دولت  
 كند، در تعيين قيمت موادهاي اقتصادي مختلف وضع نمي محدوديتي براي قيمت محصولات بنگاه 

ماليات ثابتي را  كند و نرخها دخالت نمي هاي دريافتي و نيز نرخ ارز مصرفي بنگاه اوليه، نرخ بهره وام
  گيرد.هاي توليدي فعال در هر صنعت در نظر مي براي تمام بنگاه 

يزم اقتصاد رقابتي در بهبود قيمت و كيفيت محصولات، ارتباط چنداني با تعداد مكانبالاي    ييكارا  
هاي رقيب فعال  كه در يك اقتصاد غيررقابتي، تعداد بنگاه   بساچهفعال در هر صنعت ندارد.    هاي بنگاه 

در اقتصاد رقابتي داراي  ييكارادر يك صنعت بيشتر از يك اقتصاد رقابتي باشد؛ اما باز هم ميزان 
خي از بالاتر خواهد بود. در يك اقتصاد رقابتي، ممكن است بر مراتببه رقيب،  تعداد كمي بنگاه

هاي حاكم بر يك اقتصاد به دليل ويژگي كه  يحالمحصولات فقط توسط شركت توليد شوند؛ در 
  . بخشندشركت مرتبا قيمت و كيفيت محصولات خود را بهبود مي  دويك يا رقابتي، همان 

  ؛ )Galperina et al., 2016(موارد زير است   هاي مطرح شده در اين مشخصه شاملشاخص  

 سرانه مصرف برق  

  سرانه مصرف انرژي  

 شاخص توليد مواد غذايي  

  هاي سطح بالا صادرات تكنولوژي  

 خت، صادرات كالاصادرات سو  

 هاي معدنيصادرات آهن و سنگ  

 واردات كالا  

 تجارت كالا  

 واردات انرژي  
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 رشد سرانه ناخالص  

 واردات خدمات  

 محصولات و كالاها  

  رشدGDP  

 ي مستقيم خارجيگذارسرمايه  

 نت منابع طبيعيار 

  اقتصاد سبز  -
اقتصاد سبز الگويي است كه به افزايش  ،ملل متحد سازمانبر اساس تعريف برنامه محيط زيست   

ي و كمبودهاي محيطزيستو برابري اجتماعي منجر شود، در شرايطي كه خطرات  انسانرفاه 
متقابل اقتصاد و محيط زيست بر يكديگر    تأثيرامروزه    .دهدي م چشمگيري كاهش    طوربهاكولوژيكي را  

  زيست محيط بر مستقيماً اقتصادي  تصميم هر كه ي اگونه  به است، پوشي واقعيتي غيرقابل چشم
 اقتصادي يعني  سبز اقتصاد. كند يم  متأثر را اقتصاد نيز  يمحيط زيست ي هااست يس و گذاردي م تأثير
 .پايدار داشته باشد به صورت را خود بازسازي  توانايي كه

شامل ميزان انتشار كربن پايين و منابع كارآمد كه    ي انمونه  تواني م، اقتصاد سبز را  ي ديگربه بيان  
دولتي   ي هاي گذارسرمايه، دانست. اين اقتصادي است بر پايه  مندندبهره   هاآنكافي از    اندازهبههمگان  

انرژي و منابع، جلوگيري   ي وربهره ديگر، افزايش    ي هانده يآلا يا خصوصي كه به كاهش انتشار كربن و  
  . ) Galperina et al., 2016( شودمي منتج   هاستمياكوساز نابودي تنوع زيستي و 

  : باشد يمهاي مطرح شده در اين مشخصه شامل موارد زير شاخص  

  سرانه انتشارC𝑜    

  ايگلخانهانتشار گازهاي  

  پذيرهاي تجديدتوليد برق از طريق انرژي   

 مصرف انرژي  شدت 
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  ياشبكه اقتصاد  -
يكي از بسترهاي نوين  عنوانبهدر حال حاضر و دنياي كنوني فناوري اطلاعات و ارتباطات   
در كليه وجوه   تأثيرباشد. اين  بر زندگي بشر در جوامع در حال رشد مي   ي گذارتأثيردر حال    سرعتبه

ديد كه  شديد فناوري اطلاعات بر اقتصاد است. در اقتصاد ج  تأثير. از آن جمله  شودمياجتماعي ديده  
  ديجيتالي است.   يكار در حال تبديل شدن به محيط وي كامپيوتر است محيط كسب هامبتني بر شبكه 

باشد ارتباط بين  اي كه مبتني بر كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات مي اقتصاد شبكه در   
 وكاركسبرود و با مفاهيمي چون از بين مي  هاآنگان بيشتر و فاصله كنند مصرف توليدكنندگان و 

  .شودمي الكترونيكي، تجارت الكترونيك، حراج و بازاريابي الكترونيك تعريف 

  ،  باشد يمموارد زير   هاي مطرح شده در اين مشخصه شاملشاخص  

 خصوصي ـ مقدار مشاركت عمومي  

  هاي هاي شبكه پروژهمالي زيرساخت  تأمين به منظور دولت اي هزينه صندوق توسعه منطقه
 . ) Galperina et al., 2016(هاي صنعتي پارك

  مسئوليت اجتماعي اقتصاد -
، نرخ بيكاري،  GDPنيروي كارگر، تورم، سرانه توليد ناخالص ملي  هاي اين قسمت شامل  مشخصه  

  . )Galperina et al., 2016( باشدمي  متوسط كل هزينه ماهانه هر خانوار

  مرحله دوم
پردازيم كه چگونه مطالعه و فعاليت  مي  مسئلهمدل مناسب و توجه به اين  ارايهدر قدم دوم به   

  هدف پايداري منجر خواهد شد.  تحققدر اين زمينه به  

  مرحله سوم 
  پذيرد.انجام مي تعيين ماهيت و ارتباط بين عوامل به منظورتحليل همبستگي  مرحله نيادر   

  مرحله چهارم
  توسعه پايدار و اقتصاد هوشمند فاكتورهاي كليدي    تأثيربراي ارزيابي    چندمتغيرهمدل رگرسيون    
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  مرحله پنج
  پردازيم.در مرحله آخر به تفسير نتايج و اتخاذ تدابير استراتژيك مي  

 

 مدل ارايه -1-1-2-1-3

پردازيم. مدلي كه با توجه به هدف پايداري مدل مناسب مي  ارايهدر مرحله دوم اين متدلوژي به   
  . ) Galperina et al., 2016(انتخاب شده است 

  :واكنش ـ موجود وضعيت ـستم فشار  سي -

هاي توسعه پايدار بهترين چارچوب براي تعريف شاخص شده و ارايه OECDتوسط  كه اين مدل  
  كند:  بيان مي  گونهنيااست كه سه نوع شاخص را 

 منظور از فشار  گذارند.كه بر محيط اثر مي   شودمي   ييهات يفعالاعمال فشار كه شامل    ي هاشاخص 
يت و كميت منابع  كه باعث اعمال فشار بر محيط زيست و تغيير كيفي است انسان ي هات يفعال

 .گرددي م  طبيعي

 ندينماي موضعيت كه موقعيت كنوني منطقه را توصيف  ي هاشاخص. 

 اين  ندينمايم منجر به تغييرات وضعيت پايدار را بيان    ي هااست يس پاسخ كه عمل و    ي هاشاخص .
اجتماعي (مانند هزينه اختصاص داده شده به حفاظت محيط    ي هاالعملعكس واژه براي تشخيص  

 . (Galperina et al., 2016) رودي مزيست) بكار 

پايداري جامعه،  ي هاشاخص اقتصاد هوشمند با  ي هامشخصه كه اشاره شد به دليل رابطه  طورهمان  
 كنيم. استفاده مي   PSRتكنولوژي و اقتصاد از مدل 

 

 نتايج  -1-1-2-1-4

مورد  ستيباي م هات ي فعاليي از جامعه و هاحوزهدر مسير حركت به يك اقتصاد هوشمند و پايدار   
و محيط   ي اشبكه شامل نوآوري و كارآفريني، سبك زندگي، اقتصاد  هاحوزهتوجه قرار گيرند. اين 

      آورد.را فراهم مي  »هوشمند اقتصاد نظامات«ي مناسب است. عواملي كه در كنار هم وكاركسب 
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هاي بنيادي در صنعت بانكداري هستيم. در صنعت بانكداري، در حوزه نوآوري امروزه شاهد نوآوري   
ي مالي به نوآوري مالي بيش از پيش توجه شده است  هاآننوآوري بنيادي مرسوم نيست اما پس از بحر

مسير  اندمصمماند كه بمانند و نوآوران مدههاي جديد آ. ايدهاندگذاشته ها نيز مقاومت را كنار و بانك 
. در همين حوزه امروزه مفاهيمي چون بيت كوين، وام دهي نفر به نفر،  حركت پول را تغيير دهند 

ات مكانمندي از اين ابهره   به منظور اند كه  ظهور كرده   هابانكداري خودكار و نئوبانك   ،ي اجتماعيهاشبكه 
هاي درست مورد نياز است. در محيط رقابتي  كار و قانوني مناسب و آموزشوكسب شويم محيط  متوجه مي 
به طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور   رسانيخدمات  به منظورجديد  ها و خدمات مالي  استارتاپ  و قانونمند،

  پردازند. هاي اين طبقه مي وكاركسبها و مالي ايده   تأمينرشد كرده و به 
  

  شتراكي اقتصاد ا : 1 راهنما

هاي مادي و معنوي خود را در اختيار يكديگر  دهد كه دارايي را به افراد مي  مكاناقتصاد اشتراكي اين ا
ها  غذا تا زمان و تخصص، همه شامل اين دارايي  محل كار، خانه، دوچرخه، بگذارند. هر چيزي از خودرو، 

 .شودمي 

محقق    گذارياشتراك   كند تااتصال افراد استفاده مي هاي اينترنت براي  اقتصاد اشتراكي از بستر و ظرفيت 
با امتيازدهي به سرويسي كه   معمولاًناظر بر كيفيت خود افراد هستند و  ،شود. در اين نوع مدل سيستم

  .دارندكيفيت را بالا نگه مي  اند،از يكديگر گرفته 

هاي يكديگر از  آنكه اقدام به خريد يا تصاحب كالا يا دارايي كنند از ظرفيت  يجابهاين مدل افراد  در
استفاده از آن سرويس، دارايي يا كالا را به يكديگر   گذاري استفاده كرده و فقط هزينه طريق به اشتراك

  . پردازند مي 

كه نياز به آن دارايي  ي نقش واسط و پل ارتباطي را ايفا كرده و شخصي سازماندر اين ميان شركت يا 
كند. به بيان ديگر اين شركت از  به اشتراك بگذارد وصل مي  خواهدي م دارد را به فردي كه آن دارايي را 

  .خود دارايي ندارد

آمد از  وظايف كوچك، كسب در سپاريبرون ، ، سفرهاي تجاريسپاريجمع افزايش سرمايه از طريق 
  باشند. ابعاد اقتصاد اشتراكي مي فضاي در اختيار و استخدام موقت همگي از 
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 هوشمند مردمنظامات  ييشناسا -1-1-2-1-5

از زمان مطرح شدن مفهوم شهر هوشمند، همواره تضاد و ابهامي بين تفاوت شهر الكترونيك و    
شهر هوشمند وجود داشته است؛ بايد گفت آرمان يك شهر هوشمند در اصل اصرار بر انباشته كردن  

ندانه براي حفظ  هوشم  ي هاراهكارترونيكي نيست، بلكه دستيابي بهتر و بيشتر به  شهر از تجهيزات الك
  و توسعه شهرهاست. 

بيش از گذشته در حال تبديل شدن به مراكز توسعه جهاني هستند. اين امر   شهرها از طرفي،   
  شهرنشيني رشد    فرآينداز ديدگاه اقتصادي، كه از جنبه اجتماعي و مدني هم مورد توجه است.    تنها نه

جمعيت شهر نشين به جمعيت   2009است؛ چنانكه از سال  قابل مشاهده    وضوحبههاي اخير  در سال
ريو ولي اين سنا  اندبوده هميشه پايگاه رشد مدنيت و توسعه    شهرهاكرده است.    پيداروستا نشين تقدم  

اجتماعي و   (فكري، هاه يسرما نيترمهمكند. اينكه را مطرح مي تربزرگي شهري) چالشي (هوشمند
  و زيرساخت) نيازمند تقويت و رسيدگي هستند  هاخانهفيزيكي ( ي هاه يسرمامحيطي) نسبت به 

)Leone, 2013( ي هابخشكه در ساير  ـي مختلف سياسي، اقتصادي و ... هاحوزه. علاوه بر رشد 
) تاكيد ICTهوشمند(تر) بر اهميت رشد اطلاعات و ارتباطات (  ي شهرها   ـ  گزارش بررسي شده است

  .  شودمي دارند، كه به افزايش «سرمايه اجتماعي» منجر 

  

  
 ي هوشمند هستند.شهرها. مردم هوشمند بخش مهمي از  4 ريتصو
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ساختار شهر و خدمات شهري و  اساساً هاآنهستند و بدون وجود  شهرهامردم؛ عنصر اصلي   
ان نهايي شهر بوده و طرح و برنامه براي مديريت برداربهره تلاش براي بهبود آن معنا ندارد. شهروندان  

چنين  ي مختلف باشد. همهاحوزهاصلي و اساسي ايشان در    ي ازهاينشهري بايد همسو با برطرف كردن  
ي مختلف نيازمند تعامل بين مردم و حاكميت است و هاحوزه ي شهر هوشمند در برداربهره اجرا و 

كه افزايش كيفيت زندگي خود را در هوشمندي شهري ببينند، تحقق  مندعلاقهبدون مردم آگاه و 
رسي  ي اصلي مورد برهاحوزهاين هدف ممكن نخواهد بود. به همين خاطر «مردم هوشمند» يكي از 

  شود.در استقرار شهر هوشمند در نظر گرفته مي 

  تفاوت بين شهر هوشمند و شهر الكترونيك در همين است.  نيترمهمگفت  تواني م  

 

 مردم هوشمند -1-1-2-1-6

را   ي ) است. شهروندCityكه روشن است از مشتقات شهر (  طورهمان)  Citizenship(  ي شهروند  
كه به حقوق   يهنگام  »ناني شهرنش« از كارشناسان،    ي. به باور برخدانندي م  ين يشهرنش  شرفتهيقالب پ

به «شهروند»  نديدر قبال شهر و اجتماع عمل نما شيخو ي هات ياحترام گذارده و به مسئول  گريكدي
  . ابنديي مارتقاء 

  افتند ي  گريكديبا    ونديپ  يشهرها خود را در نوعباستان بود كه مردم در دولت  ونانيدر    بار،  نينخست  
شهرها   در دولت  توانستندي م  هاانسانفرق داشت.    ي الهيقب   اي  ي قوم  ،ي شاونديخو  ونديكه مفهوم آن با پ 

 كي  ي هاچارچوب دروازه  در  ياجتماع  ي آنان زندگ  وند يباشند. عامل پ   وندياما در پ  شاوند،يلزوماً نه خو
چندي تا  شكل گرفته است. 19و فرهنگ آن از قرن  ي شهروند يعلم مطالعهبا اين حال،  شهر بود.
رابطه   ي شهروند ،ديگردي مطرح م ين يتنها از منظر شهر و شهرنش ي ، شهروندرانيدر ا پيش نيز
در گرو  ي و حقوق شهروند ، شديم دهيد ي و شهردار ي شهر رانيبا شهر و مد نيشهرنش كيمتقابل 

، (معاونت اجتماعي فرهنگي و هنري شهرداري كلانشهرتبريز  شديم متصور  نقشه جامع شهر    بيتصو
1391 .(  

خود را  يو جمع ي است كه حقوق فرد يگفت كس تواني م ؛شهروند فيدر تعركلي  طوربه  
آن مطالبه  قيو از طر كندي مو به آن عمل  شناسد ي م، قانون را كندي م دفاع  هاآنو از  شناسد ي م
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هم حضور دارد و دفاع از حقوق او   ي گريكه فرد د داندي مبرخوردار است.    يني از حقوق معو ، كندي م
 ي به معنا تنهانه  ؛ كه در امور شهر مشاركت دارد. پس شهروند  ي از حقوق خودش و فرد فاعد يعني

و  ي فرد ،يحقوق يهايآگاهاز  ي امجموعه ي كه به معنا ،شهر به مدت مشخص كيسكونت در 
  است.   ياجتماع

از عناصر مهم در  ياس يو مشاركت س  ي فرهنگ ـ يو تعلقات اجتماع ي مل تيهو ر ينظ ي عناصر  
 يبه معنا   يحقوق اساس«  :عبارتند ازفرد    كيحقوق    يجامعه مدن  كيدر    يول  ،است  ي مفهوم شهروند

 ، ياسي س ي هافرآيندحق مشاركت در  ي به معنا ياس يجامعه، حقوق س كيشهروندان  ي اديحقوق بن
 لاتيدر تسه يزندگ  ي حداقل استانداردها زيو ن ي حقوق اقتصاد رندهيدر برگ  هك يحقوق اجتماع

بنابراين، «هوشمندي» به معني سطح قابل قبولي از سواد، مشاركت و آگاهي  »است. ياجتماع
 به منظورشهروندان نسبت به مفهوم و خدمات شهر هوشمند، با تسلط بر حقوق و مطالبات خود؛ 

  .  باشدي ماستقرار و پيشبرد اهداف مديريت هوشمند شهري 

  

  هوشمند با باهوش  واژه* تفاوت 

. اما رونديبكار م گريكدي يجابه يباهوش با هوشمند يهاواژه معمولاًدر زبان محاوره 
خصوص در حوزه شهر هوشمند ه دو لغت ب نيا نيب ييمعناتوجه داشت تفاوت  يستيبا

  وجود دارد. 

دارد كه   اتييبه جز  يمسائل كل  حيتشر  ييحل مسئله و توانا  تيدلالت بر ظرف  ؛يباهوش
 يو رقابت  عيفهم سر  يبه معن  ؛يو هوشمند  دادهاستيروبه    قيو واكنش عم  ليتحل  جهينت

در  است، نيقوان عيسر يريادگي ييتوانا يمثال هوشمند ي). براLeone, 2013( است
  . كنديمبحث  نيوجود قوان ييدرباره چرا يباهوش كه يحال

  

  ي شهرها مستقر در دانشگاه تكنولوژي وين در حال مطالعه بر روي  TUWIEN، تيم 2007از سال   
با اندازه متوسط و مادر    ي شهرها متوالي براي    ي ها سال چهار نسخه گزارش در    تاكنون هوشمند اروپاست، و  
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  ي ها فرآيند بر خلاف عقبه اقتصادي و فناورانه تغييراتي كه نتيجه جهاني شدن و    1. كرده است   ارايه   شهرها 
تركيبي رقابت و توسعه پايدار شهري روبرو هستند.   ي ها چالش با  زمان هم در اروپا  شهرها است، يكپارچه 

بر روي موضوعات كيفيت شهري مثل مسكن، اقتصاد، فرهنگ، و شرايط اجتماعي   ها چالش مشخصا اين 
رو   ين ا  قادر به حل اين مسائل نخواهد بود. از  يي تنها به گذار است و تكنولوژي و نوآوري تأثير و محيطي 

  ي شهر هوشمند شكل گرفت و توسعه يافت. ها حوزه مفهوم شهروند هوشمند در رده  
  

  
  

  
  

1. www.smart-cities.eu 
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  –  هوشمند شهر مختلف يهاحوزه   در  اروپا يشهرها  يبرخ يابيارز  و  ليتحل -8نمودار 

 www.smart-cities.eu :مأخذ
  

دنيا كه داعيه هوشمندي دارند، هنوز مفهوم و اساس  ي شهرهاحال، هنوز در بسياري از  با اين  
بيانگر اين مهم است؛ با بررسي و تحليل    يخوببهبالا    ي نمودارهاشكل نگرفته است.    1شهروند هوشمند 

  
1. Smart Citizen 
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به ميانگين مورد انتظار در حوزه مردم   شهرهاهوشمند اروپا، هنوز بسياري از    ي شهرهاگروه تحقيقاتي  
  .  اندده ينرس هوشمند 

ضرورت پرداختن به مفهوم شهروند هوشمند، واضح و مشخص است. خدمات شهري فناوري   
فناوري پايه و خدمات  ي هاوكاركسب، خدمات آموزشي شهروندي، ونقلحمل ي هاستم يسمحور، 

ي نخواهند بود. شهروندان برداربهرهده قابل سلامت، همگي بدون وجود كاربران آگاه و آموزش دي
، نقش اصلي را در مطالبه، اجرا و ارزيابي خدمات شهري دارند. بدون وجود شهرهاركن اصلي    عنوانبه

  شهروند هوشمند؛ استقرار شهر هوشمند ممكن نخواهد بود.

  

 هوشمند مردم نظامات -1-1-2-1-7

نيز   ييهادگاه ي دهوشمند در دنيا،  ي شهرهافراوان نسبت به توسعه  ي هاي نيبخوشابراز  وجودا ب  
درباره    هاي نگران. بسياري از اين  )Benoit Graniera, 2016(  در مورد مشكلات متعدد آن وجود دارد

ي شهر از توجه  انسان موضوع بعد  كهي درحالمسائل بنيادين و فني شهري و مباحث استراتژيك بوده، 
، متخصصين  تاكنونعبارت ديگر؛ از زمان ظهور مفهوم شهر هوشمند  ه  ان دور مانده است. بنظرصاحب 

شهري  ي هارساختيزات فني و مكان آن از لحاظ ا سازي پياده  مكانبيشتر به مفاهيم نظري و ا
مورد توجه و مطالعه  هابخشي و اجتماعي موضوع به قوت ساير انسان ، و تاكنون بخش اندپرداخته

  پردازيم.مورد بررسي در حوزه مردم هوشمند مي  ي هاشاخصه قرار نگرفته است. در ادامه، به بررسي 

  

  از  يريگبهره  با مشاور: مأخذ ـ هوشمند  مردم نظامات  -2جدول 
www.smart-cities.eu، ITU-T و ISO/IECJTC 

  هاشاخص  نظامات مردم هوشمند  رديف 
 سرانه مطالعه  -   آگاهي شهروندي   1

  سطح سواد  - 
 مشاركت سياسي  -   مشاركت مردمي   2

 (سمن)  نهادمردم  يهاسازمان تعدد وجود  - 

  نقش زنان - 
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  هاشاخص  نظامات مردم هوشمند  رديف 
 ي اجتماعمشاركت  -  سرمايه اجتماعي   3

 ي اجتماع يهاشبكه - 

 تعامل اعتماد و  - 

 ي مشاركت مدن - 

  ) مشتركي و هنجارها هاارزش ي (محل حوزه يهادگاهيد - 
 بهداشت و سلامت جسمي  -  سلامت  4

  امنيت - 
 مذهب -  قوميتي  –فرهنگي   يهاتفاوت  5

  قوميت - 

  

  آگاهي شهروندي -1
معمول آگاهي شهروندي به آشنايي فرد با حقوق فردي و جمعي شهروندي، احترام به   طوربه  

. در حوزه شهر هوشمند، آگاهي شهروندي شودمياطلاق  هاآنقوانين و مطالبه حقوق خود از طريق 
 به معني درك معنا و مفهوم شهر هوشمند، نوع و محدوده خدمات آن وـ  علاوه بر اين خصوصيات    ـ

آن يكي از موارد اصلي  ي كاربردهااهميت نقش شهروندان در تحقق آن است. فناوري و آگاهي از 
، از مفهوم شهر  آگاهي كاربران يا همان شهروندان شهر هوشمند است. ي هاپروژهمورد توجه در 

هوشمند براي مشكلات زندگي شهري، ركن اساسي براي تحقق اهداف   ي راهكارهاهوشمند و 
  است.   هوشمندسازي  ي هاپروژه

 قدرهمان .  كاربري مفيد نخواهد داشت  اشدهيدهيچ محصول جديدي بدون كاربران آگاه و آموزش  
جديد هستند، به  ي هاي تكنولوژبا  هاستم يس ارتقاءها نيازمند صرف هزينه در جهت شهركه 

و افزايش آگاهي شهروندان و سواد تكنولوژيكي آنان براي استفاده بهينه از اين  سازي فرهنگ
  ، نياز دارند.  هاآنو در گام بعدي؛ مشاركت  هااپليكيشن 

  و ارزيابي در رابطه با آگاهي شهروندي شامل موارد زير است؛  گيري اندازهقابل  ي هاشاخص  

 سرانه مطالعه  -

روز است. در شبانه كينفر در  كيمدت زمان مطالعه  نيانگياز سرانه مطالعه م فيتعر نيترعام  
را بر تعداد افراد آن جامعه   جهيجمع و سپس نت  باهمجامعه را    كيمطالعه همه افراد    زانيحالت م  نيا
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سرانه مطالعه در كشورها به رشد    ي بررس   ت يهما  .كنندي م  م يدر نظر گرفته شده تقس   ي و تعداد روزها
عوامل مختلفي در  .شودمي در هر كشور مربوط  ي انسانبه توسعه  ترگسترده  طوربهو  هاآن ي نگفره

بازار انتشار ند، از جمله؛ كم و كيف صنعت كتاب در كشور، ميزان مطالعه نقش دار و افزايش كاهش
  فيزيكي و ديجيتال و ... .   ي هاكتاب، اختلاف فرهنگي و سنتي در بازار هايفروشكتاب، تعداد كتاب

 سطح سواد  -

در قرن   لوين تافلر؛ا  كردن نيست. به قول  امروزه مفهوم سواد، ديگر توان خواندن، نوشتن و حساب  
هستند كه  بخوانند يا بنويسند، بلكه كساني  توانندنيستند كه نمي  ييهاآن سواداني ببيست و يكم، 

تحولات سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات در دهه اخير،  .توانند ياد بگيرند و بازآموزي كنندنمي
  به بازآموزي و يادگيري مواجه ساخته است  گيرهمهه تعبير جديد، و نياز ب ي سواديب جهان را با يك 
كه كمتر از ده درصد  دهديمپژوهش در دانشگاه هاروارد نشان  كي جينتا .)1390 ،(كاشي نهنجي

در پژوهش   اياست.  ترگرم دهند چرا هوا در تابستان، از زمستان  حي توض توانندي مكارشناسان ارشد 
كارشناس ارشد   انياز پنجاه درصد دانشجو شيكه در دانشگاه جرج ماسون انجام شده، ب  ي گريد

از  1دكتر روبرت هازن گريد ي انمونهكنند. در  نيي تع يدرستبهو مولكول را  مات ني نتوانستند فرق ب 
را   RNAو    DNA  نيمدرك دكترا خواست تا تفاوت ب  ي شناس دارا  نيو زم  كدانيزي و چهار ف   ستيب

در كنار سرانه مطالعه عمومي افراد جامعه،  پرسش برآمدند. نينفر از پس ا سهدهند. تنها  حيتوض
 مستقيم دارد. تأثيرسطح (انواع) سواد ايشان بر ميزان آگاهي شهروندي آنان 

 زير را داراست ي پارامترهااست كه تمام  ي فرد باسوادشخص  ،بر اساس تعريف يونسكو  
)GlobalMonitoringReportTeam, 2006(:  

  با خانواده، همسر و دوستان به نحو احسن يروابط عاطف  ي برقرار ي: تواناييسواد عاطف  

روابط  ـ جامعه (آداب معاشرت ي اعضا يارتباط و تعامل با تمام ي برقرار ي: تواناييسواد ارتباط  
  خوب) ياجتماع

  ) هزينهو مديريت  ي گذارسرمايه، اندازپس  يدرآمد (چگونگ ي مديريت اقتصاد ي: تواناييسواد مال  

  
1. Robert M. Hazen 
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  يانهارس ي هاام يپتشخيص وثوق اخبار و ديگر  يسواد رسانه: تواناي   

  تربيت فرزندان به نحو احسن يسواد آموزش و پرورش: تواناي  

اطلاعات   ي ( مفاهيم پايه فناور  ICDLرايانه    گانههفت   ي هامهارتاستفاده از    يسواد رايانه: تواناي  
 )پردازواژه، هاليفاه و مديريت و ارتباطات، استفاده از رايان

  

 مشاركت مردمي -2

 ي اسابقه  ي است كه دارا  ياز بحث گسترده دموكراس  يخود بخش  عيوس  ي «مشاركت» در معنا  دهيا  
مشاركت    ياز فلاسفه اجتماع  ي اريبس  يي؛وي، از زمان ارسطو تا جان دباشدي م به سه هزار سال    كينزد

 ودفاع در مقابل حكومت ستمگران  ي برا همحرك ي رو يخلاق و ن ي از انرژ يرا همچون منبع يمردم
. انددادهقرار    شيو ستا  ليمورد تحل  »يدادن به «خرد جمع  يابزار به كار بردن و صورت قانون   عنوانبه

از مردم در امور اداره جامعه ثبات و نظم را  ي اديساختن تعداد ز ر يمشاركت با درگ هاآنبه اعتقاد 
  تأمينرا    تياكثر  صلحتو م  ريبه هر فرد خ  هاخواسته و    قيدهد. با دادن فرصت اظهار علايم  شيافزا

  ). 1369 ،ي زيتبر يخواهد كرد (محسن

كه   ييهاتي فعالاست.  يو اجتماع ي فرد ي هاتياز فعال ي ا، مجموعه گستردهي شهروند مشاركت   
  ن يكمك خواهد كرد. همچن ياجتماع تيوضع شرفتيبه پ هاآن نديباشند اما برآ ي اگرچه فرد

كه در  ياجتماع يهات يفعال گريداوطلبانه و د ي هات ي فعال ،يخدمات عموم ،ي اقتصاد ي هامشاركت 
. شودمشاركت شهروندي محسوب مي  عنوانبه   خواهد افتاد  مؤثرهمه شهروندان    يزندگ  تي وضع  دبهبو

 ياجتماع  ي به رفتارها  تري در نگاه كل  ي،مدون و قانون  ي نگاه ضمن اشاره به حقوق شهروند  نيدر واقع ا
  ازمند ين ي شهروند مي مفاه نيا افتيكه اجتماع از شهروندان خود انتظار دارد. در پردازديم يو اخلاق

  است.  يمردم با نقطه نظرات متفاوت و نظارت عموم مشاركتوگو و گفت ي مناسب برا ييفضا

  است،  افتهي ياتازه  گاهيجا استي دوم در عرصه اقتصاد و س يمفهوم مشاركت پس از جنگ جهان  
 ،ي وربهره  شيافزا ،هاانسان ي در توانمندساز ي افزارنرمعامل  كي عنوانبه توجه به نقش مشاركت 

به مدرن   يكه در دوران گذار از جامعه سنت رانيدر جامعه ا داريكاهش مشكلات و تحقق توسعه پا
مشاركت   زانيو م ي از حقوق شهروند يآگاه رايمطرح است، ز ي اهسته مسئله كي عنوانبه  باشدي م
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 قدرت گريو از طرف د بخشدي مرا تحقق  ياجتماع ي داريثبات و پا ي هانه يزم ياجتماع اتيدر ح
كه   اندده ي عق نيان بر ا نظرصاحب .  بردي مبالا  گيري تصميم و  يتيريمد ي هاقدرت را در قبال  زنيچانه

در  هاآنساختن  نه يو نهاد ديجد ي رفتارها ارايهتوانند با ي م  يمردم ي و نهادها ياجتماعات محل
  . ندينما فايا ي مفهوم شهروند ديو باز تول جاديدر ا ي نقش مؤثر ،جوامع

شهر هوشمند    ي اياست. اگر مردم به مزا  ي قابل انتظار از شهروندان آگاه، مشاركت شهروند  جهينت  
 ف،يخواهند كرد. طبق تعار  ي آن با دولت همكار  ارتقاءخود واقف باشند، در جهت استقرار و    يدر زندگ

 روندانشه  ي شهر  يزندگ  تيف يك  ارتقاء  ي برا  هادولتكه در آن    شودمياطلاق    ي شهر هوشمند به شهر
و سرعت    تيف يباكخدمات به مردم را    ارايهموجود،    يهاي تكنولوژها و  راهكار  نيدتريبا استفاده از جد

دارند. هر  ياز مشكلات محل ي و متخصصان اطلاعات محدود انريزبرنامه انجام دهند، اما  ي شتريب
 ي و تكنولوژ  هاداده  مكبا ك  نيتوسط مسئول  ياجتماع  ي هانوآوري   ارايه  ،ي شهر  ي هاچالش  حلراهچند  

 تينرخ جرم و جنا اي يصوت يدرباره آلودگ ي آمار ي هادادهسكه است.  ي رو كيفقط  نيا ياست، ول
 ا يدارند  يتعارضات چه احساس نيدرباره ا قاًيدق يد كه مردم محلنكن انيب قاي دق ندستيقادر ن

  .شودي منطبق م  يفرهنگ  ي هاسنت چگونه بر   ي شنهاديپ ي هاحلراه

 متفاوت از شهر است.  يهانگرشاطلاعات، تجارب و    ازمنديدرست ن  گيريتصميمعلاوه بر اين،    
 ني. به همبخشديم عيرا تسر هاپروژه ياجرا فرآيندتعارضات را كاهش داده و  نيمشاركت مردم ا

مداوم شهروندان و سهامداران  طوربهاست كه  يمشاركت كرديرو كي ازمنديخاطر، شهر هوشمند ن
 يهاچالش يبرا يرانه اجتماعآونو يهاحلراهتوسعه  يباشند و برا املشهر در تع نيبا مسئول
كردن  ريبدون درگ هاحلراه. كننديتبادل نظر كنند. اما اكثر شهرها برعكس عمل م ينيشهرنش

 ريرا درگ هاآن يدر مراحل بعد نكهيا اي شوديم ارايه يشهر انريزبرنامهشهر توسط  انذينفعاكثر 
  .كننديم

  ؛ باشديممورد بررسي در مشاركت مردمي شامل موارد زير  ي هاشاخص  

 مشاركت سياسي -

انتخاب رهبران  يشهروندان برا ةافتيسازمان  يمساع ي در اصطلاح به معنا ي اسي مشاركت س  
  تيهدا ب يگذاشتن بر ترك تأثيرو  ي اسيو س  يو امور اجتماع هات يفعال، شركت مؤثر در شيخو



  )1( : سنجش وضعيت3جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

69  

مردم درباره حكومت و ة افتي سازمانكوشش  ي به معنا ي اسيپس مشاركت س  .دولت است ياس يس
فعالانه حضور داشته   هاگذاري سياستجامعه و    ياسيدر انتخاب رهبران س  دممر  يعني  ،است  استيس

  )1387(اسكندري و علايي،    .كنند ينماحساس    گانهيب  ،آن  ي هااست يسو خود را نسبت به حكومت و  

  . رنديگي مآن را بر عهده  تيهدا ،دولت استيس دييمردم با انتخاب رهبران و تأ گريبه عبارت د  

 )1(سمن  نهادمردم يهاسازمان تعدد وجود  -

كرده و   پيدادهي سازمانهستند كه قابليت  نهادمردميا  محورمردم ي هاتشكلنهادهاي مدني   
 ياواسطهنقش    ،ي پذيرمشاركت  فرآيندگرفته را جاري سازند. در  اشكال يك هويت شكل   اندتوانسته

داوطلبانه است   هاآنو عضويت و همكاري در  كنند ي م عم ايفا ارا ميان مردم و دولت به معناي 
ميزان  «سنجش مشاركت در نهادهاي مدني، دو متغير  ي ارهايمع. )1387 ،ي داود وند، نژادبهرام(

اشكال و  نهادهااين . استعمومي و مدني  ي هاعرصهافراد در  »ميزان همكاري «و  »عضويت
مذهبي، هلال   ي هاهيأتو  هاگروه  ،سيج، انجمن اسلاميب خاصي دارند، براي مثال؛ ي هاي كاربر
 هاگروه ورزشي،    ي هام يتو    هاگروهادبي و هنري،    ي هاكانونو    هاگروهو نهادهاي خيريه،    هاگروهاحمر،

به   هاسمن  ... . و  ي محيط زيست ي هاتشكل نظير  يردولتيغ ي هاتشكلعلمي، ساير  ي هاانجمنو 
كنند. تعدد و مشاركت شهروندي را تقويت مي  دهندي م وسوسمتمردمي  ي هاتي فعالمطالبات و 

 شهري و تقويت تعامل بين حكمرانان ي هات يفعالبه معني مشاركت بيشتر مردم در  هاسمنوجود 
  و مردم خواهد بود.

 نقش زنان  -

عدالت  شيافزا ،ينيكارآفر نهيآنان در زم ي مشاركت بانوان در جامعه، توانمند شيهدف از افزا  
جمعيتي نسبت    باوجوداست.    ي و اقتصاد  ياس يبه منابع س   يبرابر جهت دسترس  ي هاو فرصت  ياجتماع

  7.2درصد به  14.1از  يعموم ي هامشاركت زنان در حوزه  اكنونهمبرابر زن و مرد در كشور،  بايتقر
كشور   5  جزءقرار دارد و    140  گاهيدر جا  نهي زم  نيا  كشور جهان در  145  نيدر ب  رانيو ا  ده يرس  صددر

  
1. NGO 
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زيدر امر توسعه و ن ي حال اگر مشاركت زنان، منجر به تحولات جد نيدر ع1.شودميآخر محسوب 
ي ه فرديخواهد بود كه سرما  نيا  جهيآنان در جامعه در ابعاد مختلف نشود؛ نت  تيوضع  ارتقاءكمك به  

اما رد،يگمي قرار  يبرداربهره محدود مورد  اري منافع بس به منظورحالت  نيترنانه يبدر خوش يو جمع
  خود را دنبال كند.  ري تحول مثبت، مس نيبدون توجه به ا يسنت ي اوه يش در سطح كلان 

يبا موانع و مشكلات فراوان شه ياست كه هم ي امسئله جامعه،  ي فعال زنان در تكاپو مشاركت
و ... جلوه نموده و از  ي مذهب  ،يمختلف اجتماع  ي هاقالب موانع در    نيكه ا  ي طوربه بوده است.    روروبه

محبوس هاخانهكنج  ايشان را دراجتماع،  ي تكاپو با جدايي آنان ازساخته و  هيثانو ي زنان موجود
.است كرده

ي متعدد  ي هاجنبهابعاد و    ي جامعه، دارا  ي هاتيفعالو مشكلات بر سر راه مشاركت زنان در    موانع
ساختار ي دارا ، يمتفاوت فرهنگ طيجوامع و شرا يموانع در تمام نياز ا يكه بعض ي طوربه است. 
يبافت ي و ... متفاوت دارا يميو اقل  ياجتماع ،يفرهنگ طيبا توجه به شرا گريد ياست و بعض يمشابه

و طيشرا لهيوسبههستند و  زابرون دهيپد كيموانع، عمدتا  نيا .)1375(اكبري,  باشندي م گوناگون 
زا برون ريمتغ كي عنوانبه  ديآن با ييو شناسا يبررس ي برا ني. بنابرااندآمده  ديپد ژهيو ي هامشخصه

و شده ليبه زنان تحم رامونيپ طيدانست كه از شرا ي موانع د،يموانع را با نيبا آن برخورد نمود. ا
اگر قرار باشد موانع موجود بر سر راه زنان را نيدرآمده است. بنابرا يباور فرهنگ كي عنوانبهامروزه 

از چارچوب نهاد مقدس خانواده ببخشد، ي برداشت كه به زن اصالت فرد جدا ان يآن گونه از م 
موانع  ني. اگر اكرد  جاديا  يراتييتغ  ز ين  جيو را  يجمع  ي هنجارهاباورها و    نيريز  ي هاهيلا در    ستيباي م

زن را در  يو واقع  ي قي حق  گاهيببخشد و جا  يكه به زن اصالت واقع  ميگونه مرتفع سازبدان  ميرا بخواه
كه نشأت  ييمردم و جامعه پرداخته شود. باورها  يفرهنگ  ي به اصلاح باورها  ديجامعه مشخص سازد، با

... است و در حال يو مذهب ي اقتصاد ،ياجتماع ،ييايجغراف ،يمل متعددگرفته از عوامل و مسائل 
و ي اعتماد به نفس و خودباور عدمكه زنان را به  ي افراد است. رفتار نيكننده رفتار در بجاديحاضر ا

است.ضعف كشانده 

ـ شناسه 1394بهمن  ، مهر ي خبرگزار ،يجمهور  استيامور زنان و خانواده ر يراهبرد يهاي معاون بررس ،يسوسن باستان .1
3051000: خبر
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 ياز اهداف شهر هوشمند در جوامع امروز  يكي  ي اقتصاد   ـ يتحقق عدالت اجتماع  نكهيتوجه به ا  با  
 توانند ي مدر اقشار مختلف جامعه، زنان    ي مشاركت  ي بسترها با استقرار شهر هوشمند و توسعه    باشد،ي م

 ي هاسازمان  رزنان د  تيدرصد فعال  18  اكنونهم .  نديفزايخود در اجتماع ب  يجمع  ي هات يفعال  رهيبر دا
بهداشت و  ،يشامل امور پژوهش هات يفعال ني؛ اباشدي م يو تخصص يصنف ي هاو در شاخه نهادمردم

  است.  يدرمان و حقوق

. اگر نفس  شودي كل مردم م  يمشاركت اجتماع  شيمشاركت زنان در جامعه منجر به افزا  شيافزا  
نفس،    نياز ا  يميگذاشتن ن مرد است؛ كنار    آن در دو جنس زن و   يخلقت است كه تجل  ي واحده، مبنا

جبران آن  ي برا در همه سطوح خواهد بود و ريزيبرنامه از نقص باور است كه منجر به نقص  يحاك
 زمانهمفرصت برابر را    عيهمت گماشت و توز  يلازم به اقدام عمل  سازي فرهنگو    هاباور   با اصلاح  ديبا

 زانيكل جامعه باشد، م رندهيمشاركت دربرگ نيكرد. هرچقدر كه ا ياتيعمل تيو ترببا آموزش 
  .گردديم  شتريبر تحولات ب زيمردم آن جامعه ن ي اثرگذار

  

 سرمايه اجتماعي -3

ها، هنجارها و اعتماد است كه  هاي زندگي اجتماعي، شبكه سرمايه اجتماعي آن دسته از ويژگي   
(پاتنام، .ترك خود را تعقيب كنندتر اهداف مشمؤثراي سازد تا به شيوه ر ميكنندگان را قادمشاركت 

و   يانسانعلوم  است كه در تجارت، اقتصاد، شناسيجامعه مفهومي در سرمايه اجتماعي ).1970
هاي . شبكه شودمي بهداشت عمومي جهت اشاره به ارتباطات درون و مابين گروهي از آن استفاده 

فردي و هم در   به صورتي هم  انسانكه تحصيلات و سرمايه    طورهماناجتماعي داراي ارزش هستند؛  
افراد و  ي وربهره شوند، ارتباطات اجتماعي نيز بر  وري بهره  توانند موجب افزايششكل جمعي مي 

 گذارند. مي  تأثير هاگروه

كـه   باشدي ممنظور از اصطلاح سـرمايه اجتماعي هوشـمند، بعـد ارتباطـي سـرمايه اجتماعـي   
. سـرمايه اجتماعـي هوشـمند، بـا  دينمايمزمينـه را بـراي پيشـبرد مقاصـد شـهر هوشـمند فراهـم  

اعـي، يـي نظيـر اعتمـاد و همـكاري، هنجارهـاي مولـد اجتمهاتقويـت و شـكل دادن بـه مولفـه
تعهـدات و روابـط متقابـل و تعييـن هويـت مشـترك در يـك اجتمـاع شـهري، زمينـه را بـراي 
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ها، ميـان مـردم و شهركلان ريزي برنامهتقويـت همبستگي و انسجام اجتماعـي در سـطوح بـالاي 
  . دينماي منهادهـاي رسمي فراهم 

كه   ييهاآموزشي (يعني ابزار و  انسانمايه  سرمايه اجتماعي همچون مفاهيم سرمايه فيزيكي و سر  
، هنجارها و هاشبكهاجتماعي از قبيل  سازمان ي هاي ژگيو) به دهنديمفردي را افزايش  ي وربهره 

و  كنندكسب سود متقابل را تسهيل مي  اعتماد اشاره دارند كه مشاركت، هماهنگي و همكاري براي 
  . ) 1393(دهشيري,    نددهمي   ي را افزايشانساني در زمينه سرمايه فيزيكي و سرمايه  گذارسرمايهسود  

جهت حفظ   هاآنكه كُنشگران از  داندي ماز ساخت اجتماعي  ييهاجنبهكلمن، سرمايه اجتماعي را 
 كه سرمايه فيزيكي با تغيير در مواد،  طورهمان،  كنندي مخود استفاده    سرمايه اقتصادي و كسب منافع

ي با انسانمشاهده و ملموس است، سرمايه  كه در توليد به كار رفته، قابل كنديمابزارهايي درست 
 سازديمقادر    و افراد را  ديآيمپديد    هامهارتبراي كسب    هاآنتغيير دادن فكر افراد و ايجاد توانمندي  

كرده  كه فرد كسب ييهامهارتجديد رفتار كنند و بنابراين كمتر ملموس بوده و در  ي هاوه يشتا به 
  . ابديي مسرمايه اجتماعي كمتر از اين ملموس بوده و در روابط ميان افراد تجسم  .ابديي متبلور 

  

  شود  گرفته در نظر  ديبا كه ييهاجنبه  و  ياجتماع  هيسرما يهاشاخص . 3جدول 
 ) 1395 ،حنوكو   ينيعابد: (  مأخذ

  هاشاخص 
  هاشاخص زير  )شودمياز تعريف عملياتي كه به آن بُعد، مربوط  ياجنبه(

 اجتماعي، اوقات فراغت، فرهنگي   يهاگروه تعداد  -  )هاشبكه(مشاركت اجتماعي 

 فراواني و شدت درگير شدن    - 

 درگير شدن با نهادهاي داوطلبانه    - 

  مذهبي يهات يفعال فراواني و شدت درگير شدن  - 
 فراواني ديدار و گفتگو با فاميل، دوستان و همسايگان   -   )هاشبكه(ي اجتماعي و حمايت اجتماعي  هاشبكه

 ي مجازيهاشبكه فراواني و شدت ارتباط - 

تعداد فاميل و دوستان صميمي كه در نزديكي زندگي   - 
  كننديم

 تعداد افراد قابل اعتماد براي هر شخص   - 

 كنترل ادراكي بر روي زندگي    - 

  رضايت از زندگي   - 
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  هاشاخص 
  هاشاخص زير  )شودمياز تعريف عملياتي كه به آن بُعد، مربوط  ياجنبه(

  اعتماد به افرادي كه شما را دوست دارند  -   )و هنجارهاي مشترك هاارزش( تعاملاعتماد و 

 اعتماد به افرادي كه شما را دوست ندارند  - 

  مشترك يهاارزش درك    - 
 اعتماد به نهادها در سطوح مختلف    -  )همكاري(مشاركت مدني 

 بر حوادث   تأثيردرك از توانايي براي   - 

 از امور ملي و  نحوه باخبر شدن  - 

 رتباط با مقامات دولتي يا نمايندگان سياسي  ا - 

 عمل محلي  يهاگروه ارتباط با  - 

  گرايش به رأي دادن  فراواني  - 
و هنجارهاي   هاارزش (حوزه محلي  يهادگاهيد

 )مشترك

 به محيط فيزيكي   نسبت يهادگاهيد - 

 ات موجود در منطقه مكانا - 

 لذت بردن از زندگي در منطقه   - 

  ترس از جرم   - 

  

ي كه پيش از اين ررسميغ ي هامشاركتو  يرسم ي هامشاركت و  ي عموميآگاهعلاوه بر ميزان   
ديگري نيز جهت   ي هاشاخص ، باشندي مبر كيفيت سرمايه اجتماعي  مؤثرذكر شد و از جمله عوامل 

سرمايه  توان چنين گفت در اصل مي  )2سرمايه اجتماعي تعريف شده است. (جدول گيري اندازه
دگرگون شود كه كنُش را تسهيل   ي اوه يشميان افراد به  كه روابط ديآيماجتماعي زماني به وجود 

رشـد هوشـمند و دسـتيابي بـه الگـوي شـهر  ي هاĤنآرمحصـول اهـداف و  ).1988نمايد (كلمن،
 .خواهـد بـود پذيرمكانو بـا صـرف هزينـه كمتـر ا يآسانبههوشـمند در ايـن چنيـن اجتماعـي 

در كشـورهاي در حـال توسـعه، بالاخـص كشـور مـا كـه بـا كمبـود منابـع    خصوصبهايـن مسـئله  
اعتمـاد و همـكاري ميـان مـردم و مسـئولان شـهري بـه مالـي مواجـه اسـت و از طرفـي نيـز ايـن  

 ديگران). و (پيكري  .باشدي مشـكل مناسـبي وجـود نـدارد، امـري بسـيار مهـم و حائـز اهميـت 
شـهر هوشـمند،   ي هااست يس؛ تقويـت در سـه زمينـه توانديمشـمند سـرمايه اجتماعـي هو

در حصـول بـه  ريزيبرنامه يـزم مكان شـهر هوشـمند و  ي هات يظرفبسترسـازي جهـت اسـتفاده از 
     ياري كند. يخوببهالگـوي شـهر هوشـمند ايـن گونـه جوامـع را 
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  سلامت -4

  يبهداشت و سلامت جسم  -
و در صورت وجود  رديگي مدر بستر آن شكل  انسان ي هاكوشش است كه تمام  ي ادي بن سلامت،  

. محور  رنديبهره گ اتيمنابع ح  گريافراد جامعه قادر خواهند بود از د ،يرفتن يپذ يسلامت در سطح
  زمو شتاب لا   ديتول  ي بستر مناسب برا  جاديخواستار ا  ي سالم است و جوامع امروز  انسان  دار،يپا  توسعه

 يهامؤلفه تمام  ن ييو تب  ياست بررس يهيرو بد نيهستند؛ از اهمه جانبه ة به توسع دنيرس ي برا
مطالعات،   نيسلامت است. بازخورد ا  عرصهمحققان و فعالان    فيبر سلامت از وظا  گذارتأثير  ياجتماع

 ةمسئل درخصوص ي گذاراست يس يگذاران كلان برااست يبه س  ،يو عمل ياطلاعات علم به صورت
سلامت ارزش فراوان  ي توسعه برا محورانسان ي كردهاي. روكندي مكشورها كمك  داريپاة مهم توسع

  دست به  توانندينم هاملت، جوامع و هاخانوادهتا سلامت نباشد، افراد،  و اعتقاد دارند هستندقائل 
  داشته باشند.  ي ديام ي و اقتصاد يبه اهداف اجتماع افتني

برخط    ليمشاهده و تحل  مكاناز آن ا  ي و نگهدار  هداد  آوري جمعحسگر،    ي هاشبكه   ي هاي تكنولوژ  
  ) ممكن ساخته است.نيماش ي ري ادگيو  يهوش مصنوع  ي ابزارهااطلاعات سلامت شهروندان را (با 

 ي برا مراقبت از سلامت ي هاستم يس يشهر هوشمند از تمام كيبتواند در  ديهر شهروند امروزه با
  .  ديو بهداشت استفاده نما يسلامت جسم ي ازهاي نكردن  رطرفب

  تيامن  -
در    انسان كرد كه    ي آرام تلق   ي ت ي وضع   ، ي و فرهنگ   ي از نقطه نظر اجتماع   توان ي م را    ت ي امن   ي كل   طور   به   
و ... خود چه در    ها ارزش ارتباطات، تفكرات،    ت، ي هو   ت، ي ث ي نسبت به جان، مال، ناموس، ح   ي من ي از ا   ت، ي نها 

  كند.    ي سپر   مكن م   سك ي حداقل ر   تحمل   با را    روز شبانه داشته و    نان ي اطم   نده ي زمان حال و چه در آ 

قرارداد  كي به صورت يعموم تيو رضا يجامعه بر اساس توافق جمع نيكه قوان يزمان تنها  
آرامش   يبه تحقق نوع تواني م رد،يقرار گ يو قبول متقابل افراد هسته اجتماع دييمورد تا ياجتماع

  ي ت يامن  ستميس صورت نيا ريكرد. در غ پيدا نانياطم دياز تعرض و تهد يدر افراد و آسودگ يدرون
در گذشته در پرتو قدرت نظام  تي لازم خواهد بود. امن  گيرضربه  يهاهيلاو  وارهيفاقد د امعهآن ج

آمده، قدرت  به وجوداطلاعات و ارتباطات  ي كه در فناور يبا تحول هامروز يول كردي م پيداتحقق 
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و  افتهي تياهم يترگستردهدر ابعاد  تيرا گرفته و امن يقدرت نظام يارتباطات با ابزار اطلاعات جا
از  تي قابل تحقق است. ابعاد امن زين ي بلكه در ابعاد معنو ي در بعد ماد تنهانهاحساس ضرورت آن 

  است. ليجامعه شناسان شامل موارد ذ دگاهيد

  ياجتماع  تي) امن1
 ياست كه دارا  ي در امتداد زمان  ني سرزم  كياز مردم    ي اهمبستهگروه    ياجتماع  ت ي از امن  منظور   

 نان يقابل اطم  يكاف  اندازهبهقدرتمند و    ر،يشده، آداب و رسوم فراگ  ي و نهاد   افتهيبسط    ياحساس جمع
 بيني پيش قابل    تآرام توام با انتظارا  راتييو تغ  كندي م  مهيب  يرا در زمان طولان  ياجتماع  اتيبوده و ح
  . )Goetschel, 1999( كندي مردمش تجربه م انيرا در م

  يفرهنگ تي) امن2
و   دياز هرگونه تهد ي مطمئن، آرامش بخش و خال ي تيوضع جاديعبارت است از ا ي فرهنگ ت يامن  

آثار  ، يفرهنگ راثيم ،هاارزشرها، وافكار، اخلاق، آداب و رسوم، با ن،ي، نسبت به دانسانتعرض در 
 يفرهنگ   تيرا امن  ديفرهنگ فرد و جامعه از هرگونه تعرض و تهد  تي مصون  گري. به عبارت د  .و ..  يادب
    .)1390 ،ري يام  (صالح نديگوي م

   ياقتصاد تي) امن3
 ي مختلف اقتصاد ي هابخش و  اجزاءدر  ينظم چنانآن جاديا ي به معنا يو مال ي اقتصاد ت يامن  

  ازيمورد ن  يات اساسمكانجامعه است كه افراد را از احساس خطر نسبت به كمبود و فقدان لوازم و ا
 هعادلان عي، توزهاي گذارسرمايه ري نظ ييهاشاخصبعد با  نيرا در ا تيخود مصون دارد. وجود امن

، كاهش  ءاختلاس، ارتشا ،ي و ادار ي مبارزه با مفاسد اقتصاد كسان،ي طوربه ات مكانثروت، استفاده از ا
 ي. در بررس سازديو ثبات بازار مشخص م  ي رضروري غمعقول و نا ي هاتعرفهو  يعوارض مختلف دولت

  پرداخته شده است.  شتريمهم ب  نيشهر هوشمند به ا ي برقرار ي اقتصاد ي هانه يزم

  ي اسيس تي) امن4
امور  گونه  نيااداره جامعه و شركت در  يچگونگ رامونيافراد، پ ي اظهار نظر برا مكانا ي معنا به  

       .باشديو هراس م ميبدون احساس ب
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  اطلاعات تي) امن5
  ني. ارمجازيغ ي هات ي از فعال ياطلاعات ي هاستميحفاظت اطلاعات و س يعنياطلاعات  ت يامن  
 ر،ييضبط، خراب كردن، تغ اي برداري نسخهاستفاده، افشاء، خواندن،  ،يدسترس عبارتند از هات يفعال

 افته يو تكامل  ردهرشد ك يقابل توجه زانيبه م رياخ ي هااطلاعات در سال تي. بحث امني كاردست
 يحرفه وجود دارد. موضوعات تخصص  كي  عنوانبه  ي حوزه كار  نيورود به ا  ي برا  ي اريبس  ي هاراه است.  
 ي هابرنامه  تي امن تأمين  ها،رساخت يشبكه(ها) و ز تيامن  تأميند از جمله: نوجود دار نيز يگوناگون
تداوم  ريزي برنامه  ،ياطلاعات ي هاستم يس يو بررس يحسابرس ت،يها، تست امنداده گاهيو پا ي كاربرد

  . ره يو غ ،يك يجرائم الكترون يتجارت و بررس

  ت ي . حوزه و گستره امنديآيم حساببه و دولت  ياس يمهم نظام س فياز وظا تيامن  تأمين  
. در قانون دهديماز دولت و ساختار و هدف خود    ياس يدارد كه نظام س  ي ريبه تصو  يبستگ   ،ياجتماع
با عطف توجه به   ياجتماع ت يامن گاه يجا ي به بررس نه يزم  نيهم در ا رانيا ي اسلام ي جمهور ياساس
جهت استقرار  ازي مورد ن ياجتماع ي هانه يزماز  يكيدولت، پرداخته شده است.  نيي آن و تب فيتعر

  تأمينمهم علاوه بر  ني. اباشدي مردم (در همه ابعاد) م تيامن  تأميناز  نانيشهر هوشمند، اطم
حس   شيافزا ساززمينه مختلف شهر هوشمند،  ي هاقسمت ي اطلاعات برا تي امن يفن ي هارساختيز

  . باشد ي مپروژه شهر هوشمند  ي اجرا ي عموم مردم برا ي آن همكار تبعبهو  نانيو اطم داعتما
  ي خصوص ميشهروندان و حر ياجتماع تيكنترل امن نهيدر زم يني قوان ازمنديراستا ن نيا در  
و درحال  يافتـهتوسـعهي هر كشور اعم از نويسقانونگذاري و سياست  هاي تلاش. بخـشي از م يهست

 الكترونيكـي شـود. مسائلي نظير:  تي توسعه بايد صـرف مـسائل امنيـت/ امن

    ي سازماناشتراك اطلاعات در سطح  سازي ظرفيت آگاهي، آموزش و   •

 هات ي ولمسئتوجه بـه چگـونگي اسـتفاده از مفـاهيم قـانوني سـنتي در مواردي چون تهديدها و   •
  ايرايانهامنيت ة در حوز

  حفاظت از حريم خصوصي    •

  ي امنيت ي پذيرو تخمين آسيب  ي سازمان ي هاسرمايه   ييشناسا  •

 سازيي موجود و بوم يمديريت امنيت بر اساس استانداردها ي هااست يس ي سازتدوين و پياده  •
      متناسب با كشور هاآن
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  ي امنيت ي ابزارها ياندازنصب و راه  •

  متخصص در زمينه امنيت شبكه  ي تربيت و آموزش نيروها  •

 ) 1390  ، ري ي ام   (صالح   ها دهنده س ي سرو شبكه و    ي امنيت در سطح ابزارها سازي  پياده و    ي طراح   • 

  

 يت يقوم ،يفرهنگ يهاتفاوت  -5

داشته باشيم، شاهد   ي امنطقه محلي و  ي هايازسنجين اگر براي دستيابي به هدف شهر هوشمند   
منطقه   تأثيرمردم تحت  ي ازهاينتمايز بارز نيازهاي مردم در نقاط مختلف با يكديگر خواهيم بود. 

ميزان اهميت نيازسنجي  دهندهنشانو اين امر متفاوت است  كاملاًها جغرافيايي و سبك زندگي آن
  . باشدي م شهر هوشمند در نقاط مختلف دنيا  ي هاپروژه سازي پيادهقبل از اجرا و 

امروزه اكثر  يكي از نظامات مهم مردم هوشمند، الزام وجود تنوع فرهنگي، قوميتي مردم شهر است.   
  شرفت ي در بقاء و پ  ي مهم  ار ي را عامل بس  ي و مذهب  زباني  فرهنگي،  ي، نژاد  1موفق وجود تنوع  ي ها سازمان 
  ي فرهنگ  ي ها نه ي ش ي پ ضرورت استخدام افراد با  ها سازمان  بسياري از در  كه  ي طور به . دانند ي م  سازمان 

خاص    ي و مذهب   ي گروه نژاد   ك ي   ط حق ندارند فق   ران ي مثال مد   عنوان به قانون درآمده و    به صورت متفاوت  
  ي ها ط ي مح و   سازمان مختلف در   ي ها بافرهنگ نشان داده است وجود افراد    قات ي حق ت  . رند ي را به خدمت بگ 

  ن ي . هم رند ي قرار گ  ي مورد بررس  ي متفاوت  ار ي بس  ي ا ي كه مسائل از زوا  شود مي باعث جمعي هدفمند (شهر) 
 .  انجامد ي م   جامعه   شرفت ي به پ   ت ي كه درنها   شود مي   ي و ابداعات   ي نوآور   ، افزايي هم   امر موجب 

  . د ي آ ي م   حساب به بررسي اين موضوع    ي ها شاخص قوميتي و مذهبي از     ـ  فرهنگي   بنابراين وجود تنوع   

  

 شناسايي نظامات حكمراني هوشمند -2-2-1-1

شهر هوشمند موضوعي است كه به عقيده   ي هامشخصه يكي از  عنوانبه حكمراني هوشمند   
كارشناسان اين حوزه مراحل تكاملي خود را در سه نسل طي كرده است تا به جايگاه فعلي خود دست  

 ي ريكارگبه و  وكاركسب هاي فرآيند سازي پياده ، شودمييابد. حكمراني هوشمند اين گونه تعريف 
  

1. Diversity 
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مختلف   ي هاسازمان ها و  اطلاعات در بخش   انجرييكپارچه    به صورتاطلاعات كه    فناوري   ي هات يقابل
 ,Ivanova) دهدمي ارايهبالا را به شهروندان  تي ف يك بادولتي را سبب شده و در نهايت خدمات 

Kersten, & Manegold, 2012) . را  ي شماري ب ي هاحكومتجهان در اعصار گوناگون، حكمراني
، عظمت و فتوحات بسيار كه گاه ساليان متمادي بر گسترده باقدرت  ييهاحكومت به خود ديده است.  

  ي آسانبه و  انددهيفروپاش از درون تضعيف شده و  به ناگاه ، ولي اندكردهجهان حكمراني  عظيمي از
برشمرد كه در انقراض و فروپاشي يك حكومت   توانيم. دلايل بسياري را اندگشتهتسليم رقيب 

فروپاشي يك حكومت مقتدر و  داشته افزاييهم  ينوعبهكه اين علل  رسدي مو به نظر  هستند دخيل
. برخورداري جامعه از عدالت، پاسخگويي، آزادي، استقلال، و هويت و همبستگي بخشندي م را سرعت  

كه اركان آن جامعه   گرددي م موجب  هاآنوجود  احتمالاًاز جمله عواملي دانست كه  تواني م ملي را 
ن ظلم، استبداد و خودكامگي حكمرانان يا مواجه شدن با عواملي چو  هاآنوجود    پايدارتر شود، و عدم

و اضمحلال باقي بماند.  ي زيخرد گركه جامعه به ورطه نابودي فرو افتد و در چرخه  شودمي موجب 
توان يكي از الزامات دولت و حكمراني هوشمند را بر پايداري حكومت عنوان كرد. در يك بنابراين مي 

گيرد كه اين خود رضايت را براي خدمات مطلوب به شهروندان صورت مي ارايهحكومت هوشمند 
دولتي نويد دهنده دموكراسي مستقيم و    ي هاي ريگميتصمآورد. مشاركت افراد در  افراد به ارمغان مي

ي بيشتر پذيرشهري و ملي است. شفافيت و مسئوليت  ي هاپروژهمتعهد كردن شهروندان در اجراي 
دولتي است كه ايده مد نظر پيوندد. به گفته ويلسون حكمراني به وقوع مي  ازي هوشمندسبا  هادولت

خدمات مناسب به شهروندان، عدالت،  ارايهبنابراين  هم قدرت داشته باشد و هم پاسخگو باشد.
و به عبارتي شهروند محور بودن كه دوام و  گيري تصميمشفافيت، پاسخگويي، مشاركت افراد در امر 

آورد مناسب را فراهم مي  وكاركسبو محيط  بال داشته و رونق اقتصادي پايداربه دن ثبات سياسي را
  توان از الزامات حكمراني هوشمند به شمار آورد. را مي

اين روند  ،باشد. در ادامهدولت هوشمند مي  گيري شكل تصوير زير نمايانگر چگونگي ايجاد و   
فعلي ما در اين حوزه و  مكانتا نمايانگر  رديگي مهر نسل مورد بررسي قرار  ي هامشخصهتكاملي و 

ها در پي تحقق اهداف خود و الزامات بايست توجه كرد كه هريك از اين نسل آينده پيش رو باشد. مي 
ي خود روي سازمانها و اصلاحات مناسب در ساختارهاي حكمراني هوشمند به استفاده از تكنولوژي 

       .اندآورده
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  ) Scholl & Scholl, 2014: (مأخذ  -هوشمند  دولت  به ك يالكترون  دولت يتكامل ر يمس -5 ريتصو

  

 1) = دولت اطلاعاتيGov-Eنسل اول دولت الكترونيك ( -1-1-2-2-1

  سازي يكپارچهاستفاده محدود از back-end  ها و خدماتزيرساخت داده، گذاري اشتراكو 

   هاسازمان محدود كردن و كنار گذاشتن ساختار سيلويي در 

  مندي از محدود كه مقدمه و زيربنايي براي بهره  به صورتي  سازمانهاي فرآيندانجام بازمهندسي
 .شودمي  ICTهاي پتانسيل 

 اعمال مديريت تغيير به صور محدود 

 مشاركت محدود بخش خصوصي و شهروندان 

 محور بودندولت 

گيرد اما  محدود انجام مي به صورتدر اين مرحله  هات يفعالكه عنوان شد بسياري از  طورهمان  
  يابد.  اهميت دارد شروع تفكري است كه در مسير تكامل خود به شكوفايي دست مي آنچه كه 

  
1. Informatization  
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 1) = دگرگوني الكترونيكGov-Eنسل دوم دولت الكترونيك ( -1-1-2-2-2

 سازييكپارچهقادر به دگرگوني دولت و نوع حكمراني به شهروندمحور بودن و    ICTمدل نسل دوم    
كه در نسل قبل بيان شد دولت محور بودن همچنان يكي از مشخصات   طورهماندولت خواهد بود. 

  باشد. نسل اول مي 

 ريزيبرنامه ند الگويي براي  نتواهاي حكمراني هوشمند كه مي كشورهاي پيشرو در هر يك از زمينه  
  : عبارتند ازد ن باش

 خدمات و زيرساخت: سنگاپور، كره، ژاپن، انگلستان، دانمارك، نيوزلند گذاري اشتراك 

 هاي همراه: كانادا، برزيل، استراليا، كره،  از طريق تلفن خصوصبه از چند كانال  رسانيخدمات
 نگاپور، انگلستان، هند س

  سنگاپور، ايالات متحده، انگلستان، استراليا، كانادا :2ديدگاه دولت جامع  

  مديريت تغيير و رهبري الكترونيك: ايالات متحده، انگلستان، سنگاپور، كانادا، استوني، سريلانكا، كره 

 امنيت در تعيين هويت: بلژيك، پرتغال، استوني، مالزي، پاكستان 

 

 3منددولت الكترونيك = دولت هوش ،نسل سوم دولت -1-1-2-2-3

اين نسل  ي هامشخصه . شودمي منجر به ايجاد دولت و حكمراني هوشمند ICT نسل سوم مدل   
  : عبارتند ازشوند كه باعث هوشمندي حكمراني و دولت مي 

   : كه شهروندان و بخش    شود مي   ارايه خدمات شخصي شده و شهروند پسندي به افراد    تنها نه اجتماعي
  دهنده نشان   3تصوير    اين خدمات نقش مستقيمي خواهند داشت.   گيري شكل خصوصي نيز در ايجاد و  

دارد كه تكنولوژي   خدمات است و بر اين امر تاكيد  ارايه اهميت و اثرگذاري مشاركت اجتماعي در 
 مشاركت اجتماعي مسير دشواري را تا رسيدن به حد مطلوب در پيش رو دارد.   بدون   يي تنها به 

  
1. eTransformation 

2. whole-of-government   
3. Smart Government 
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  ي شهر خدمات توسعه در  ي اجتماع مشاركت ريثأت -  6 ريتصو

 . )Organização das Nações unidas, 2014(مأخذ: 
 

  وندان  رخدمات و اطلاعات به شه ارايه به منظورهاي موبايل موبايل: استفاده از آخرين تكنولوژي
ي هاها، اس ام اس، شبكه و استفاده از مشاركت آنان در هر كجا و هر زمان با استفاده از اپليكيشن

    اجتماعي و ...

 هادادهها و تحليل اين دادهكلانها: استفاده از تحليل   

 كند و مشاركت شهروندان و بخش مي  جادياي و شفافيت را  پذيركه مسئوليت   هاداده: اين  زباداده
 .شودمي خلق خدمات جديد را سبب  جريانرا در  خصوصي

   اطمينان و امنيت: مسائل مربوط به امنيت سايبري و محافظت از حريم خصوصي در اين سطح از
 باشد. ميمسئله موضوعي اساسي و مورد توجه 

به راني هوشمند را به دنبال دارد روند كلي تكاملي در مدل دولت هوشمند كه حكم 3جدول   
كند تا هدف از ايجاد حكمراني هوشمند را در بستر الزاماتش  شده بيان مي  ارايهمدل  تفكيك اجزاء

بايست توجه كرد كه هدف از ايجاد دولت هوشمند ايجاد شفافيت، گسترش عدالت،  نشان دهد. مي 
و  ، مشاركت شهروندان  بازدادهچون    ييراهبردها... است كه با    محيط پايدار اقتصادي، ثبات سياسي و



  )1( : سنجش وضعيت3جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

82  

از يك دولت سنتي تا  . سير تكاملي نوع حكومتشودميلوب به شهروندان محقق خدمات مط ارايه
  نشان داده شده است.  7دولت هوشمند در تصوير 

  

  ) Authority, 2015(: مأخذ  -حكومت هوشمند گيريشكل مروري بر تاريخچه  -7 ريتصو
  مدل حكومت سنتي  دولت الكترونيك  دولت موبايل دولت هوشمند

منابع بر پايه كلود و مشروط بر 
  پويايي

هاي خدمات از طريق كانال
ارايهشده دسترسي مشخص

  شوندمي

دسترسي الكترونيك محدود   خدمات پشتيباني الكترونيك ارايه
هاي دسترسي يا كانال

  الكترونيكي 
بندي و گزينش اولويت  بندي و گزينشاولويت

  ها وجود داردسرويس
بندي يا تبديل و انتقال اولويت
 خدمات وجود ندارد ارايههاي مكان

عدم وجود استراتژي يكسان 
  يا مدل عملياتي 

ها برپايه هوشمند سرويس ارايه
  كنندهبينيهاي پيشتحليل 

متدولوژي دائمي براي 
ارزيابي تأثيرات استراتژيك 

  وجود دارد

 ارايهمشخص شده  ICTمنابع 
  كندخدمات دولتي را پشتيباني مي

 دسترسي محدود خدمات

  end-to-endتبادل   
  داده

  اهداف  ريزي استراتژيك وجود داردبرنامه

  

 اصلي مدل مناسب دولت هوشمند  اجزاء -1-1-2-2-4

حكمراني  سازي پيادهاجتماعي، اقتصادي و محيطي خود در مسير  هر منطقه با توجه به شرايط  
از توسعه كه در سطح   ي امرحلهبراي رسيدن به آن    ست يباي مهايي روبرو است كه  هوشمند با چالش

  2014را پشت سر گذارد. براي اولين بار در سال  هاچالشحكمراني هوشمند خود در نظر دارد اين 
در  هاآنملي دارند اما بسياري از  تيساوبكه يك  د ملل عنوان كردن سازمانتمام كشورهاي عضو 

حتي در كشورهايي با سطح بالاي  اندمانده سطوح ابتدايي يا مياني توسعه در دولت الكترونيك 
خورد به سطوح بالاتر به چشم مي   و انتقالعدم پيشرفت    ي اينانسانو منابع    هارساختيزپيشرفت در  

هايي يكپارچه است، كه اين خدمات چالش ي هاسيسروپيشرفتي كه مستلزم خدمات تراكنشي و 
ي را دربر سازمانبين    هاداده  گذاري اشتراكستم پرداخت آنلاين و امنيت در  يحفاظت از داده، س  چون
        .)Organização das Nações unidas, 2014( گيردمي 
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  هوشمند   دولت   ستمياكوس ياصل  اجزاء   -8 ريتصو

  ) Organização das Nações unidas, 2014: (مأخذ
 

دهد كه پيشرفت در توسعه دولت الكترونيك كه به ملل نشان مي سازمان 2014تحقيقات سال   
مشاركت الكترونيك، رشد كانال ارتباطي   لهيوسبه  شودمي دولت هوشمند و حكمراني هوشمند منجر  

هرچند  آيد.مي  دستبهباز دولتي  يهادادهو استفاده رو به گسترش  ي اجتماعيهاموبايل و شبكه 
هاي زيادي چون درآمد پايين، نجام گرفته است اما همچنان چالشازيادي در اين زمينه    ي هاشرفت يپ

تغيير و فقدان رهبري نوآورانه در اين زمينه وجود دارد.  فرآيندادامه شكاف ديجيتال، ناكافي بودن 
به ظرفيت ملي  به يك حكومت هوشمند عمدتا وابستگي ش رو در دستيابييپ ي هاچالش تشخيص 

آوردن  فراهمملي با  بايد مديران و مسئولين در سطوح مختلف ير و نوآوري دارد. بنابراين در تغي
ات مناسب به افزايش سطح ظرفيت در اين زمينه بپردازند. در همين راستا مطالعات نشان  مكانا

و توانايي افراد  ICT ي هات يقابلتوانند از ، بهتر مي ترپرتحركدهد كشورهايي با جامعه اطلاعاتي مي 
هاي منتشر شده در توان گفت آنچه كه در گزارشبهبود عملكرد دولت الكترونيك بهره ببرند. مي در

تاكيد بر تمايلات  توان به. براي نمونه مي خورديمحوزه حكومت هوشمند و توسعه آن به چشم 
خدمات  ارايهاي هحمايت و مديريت از مدل  به منظورهاي جديد حكومتي سياسي قوي، چارچوب

       مناسب اشاره كرد.  ي هاي استراتژو  ICTملي در ي گذاراست يس شهروند محور،  



  )1( : سنجش وضعيت3جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

84  

اصلي حكومت هوشمند    اجزاءدروني و بيروني سيستم به معرفي    اجزاءنشان دادن تعامل    به منظور  
  بينيپيش پرداخته و به درك، تشريح و    اجزاءپردازيم تا به مطالعه رفتارهاي پيچيده و مختلف اين  مي 

  درستي از اين سيستم دست يابيم. 

  استفاده از دانش   به منظورمشاركت افراد  دولتي نياز ي هاسازمانها و : بخش شهروندانمشاركت
تا به اين طريق مشاركت شهروندان در امور مربوط به حكمراني  دارند  هاآنپراكنده در ميان 

 . )Thom Rubel, 2013(افزايش يابد 

  دولتي با استفاده از كاربردهاي تكنولوژي اطلاعات  ي هاسازمان ) : بازداده( اطلاعاتشفافيت در
آنلاين در  به صورترا  هاآن يهات ي فعالو  هاسازمان مربوط به تصميمات گرفته شده  ي هاداده

 .)Thom Rubel, 2013( دهندي ماختيار عموم قرار 

   هاي دولتي  و بخش   ها سازمان بهتر خدمات به شهروندان،    ارايه   به منظور دولتي:    ي نهادها   بين همكاري
مختلف    ي ها سازمان و    ها بخش نوآورانه براي همكاري بين  هاي  و روش   ها ستم ي س ابزارهاي جديد،    نياز به 

 . ) Thom Rubel, 2013( دولتي و مشاركت دادن شهروندان در امور حكومتي دارند  

 

  مشاور : مأخذ  - هوشمند دولت مدل  ياصل  اجزاء تكامل مراحل -4 جدول 
  4مرحله   3مرحله  2مرحله 1مرحله  
  دولت هوشمند   هدفمند يهاتيفعال داراطلاعات معني دسترسي به اطلاعات  

مشاركت شهروندان 
  

تك صدايي دولت(ارتباطات  
  يك طرفه)
طات مربوط به دولت ارتبا

خود و تصميمات گرفته شده
الكترونيكي و از    به صورترا 

هاي  طريق كانال 
) منتشر  هات يساوب محدود(

دهي اين  سازمانكند و مي
اطلاعات لازم به نظر 

  رسد. نمي

  تك صدايي گسترش يافته
دولت اطلاعات را از طريق  

ي بيشتر و  هاشبكه
منتشر   يترگسترده

ي اجتماعيهاكند(شبكهمي
) در اين  RSS يدهايق و 

مرحله اطلاعات بهتر 
دهي شده و  سازمان

شهروندان تشويق به 
  شوند.تفاده بيشتر مي سا

  ايجاد مكالمه 
دولت اطلاعات خود را به  

هاي ارتباطي ديگر  كانال
همراه نيز  يهاتلفنمانند 

فرستد و شهروندان را  مي
به بازخورد نسبت به اين  

  كند.اطلاعات تشويق مي 

شهروندان راهنماي  
  حكومت 

دولت ارتباط چندوجهي با 
ها و  هروندان، آژانسش

شهروندان   ات دارد.مؤسس
مكالمه داشته و   با يكديگر 

به بازخورد شهروندان 
  گيريتصميم منظور

گام  نه ه و ب ترهوشمندانه
  . شودميثبت 
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  4مرحله   3مرحله  2مرحله 1مرحله  
  دولت هوشمند   هدفمند يهاتيفعال داراطلاعات معني دسترسي به اطلاعات  

شفافيت اطلاعات ( 
داده 

باز
(  

  بازداده 
اي از  فراهم آوردن مجموعه

  يارزشمند برا يهاداده 
و   هااست يس  عموم مردم.

  سازيذخيره  يگذارقانون
  هادادهو حفاظت از  شده 
  . شودمي ايجاد 

  ي بامعن يهاداده 
به همراه   باارزش يهاداده 

 يهاداده از    يامجموعه
مكمل كه جستجو و 

  ترآسانرا  هاآن استفاده از 
  به منظور هاداده كند. مي

  به صورت درك و استفاده
  .رنديگي مموضوعي قرار 

در هرزمان و در هر هاداده 
  مكان
و   بنديطبقه هاداده 

به موضوع بندي شده 
دسترسي در هر   منظور
شوند.  مي  ترراحت ي مكان

  يهانفعالآ  طوربه هادولت 
اطلاعات را براي  

ا  تشهروندان منتشر كرده 
بتوانند اين اطلاعات   هاآن

نظير  ييهاي تكنولوژرا با 
همراه نيز   يهاتلفن

  آورند.  دستبه

 سازيشخصي اطلاعات 
  شده

ديگر شهروندان لازم 
  هاداده نيست براي گرفتن  

لتي و  ود يهاسازمان به 
  هاآنارتباطي  يهاكانال

با   هادولت  مراجعه كنند.
توجه به پروفايل  

  يهاداده شهروندان 
منحصر به فرد و مناسب  

منتشر   هاآن را براي 
  كننديم

همكاري 
به منظور 

 
ارايه

 
خدمات به شهروندان 

  

  اطلاعات آنلاين
از اطلاعات   يامجموعه

  به صورتدولتي كه 
الكترونيك در دسترس  

  نگه روزبهو همواره  باشنديم
شوند و توانايي داشته مي 

ونيكي  الكتر   گذارياشتراك 
اين اطلاعات بين نهادها  

  يار محدود است. بس
  

  همكاري آنلاين محدود 
مقدار زيادي از اطلاعات  

  به صورتدولتي 
الكترونيكي در دسترس  

هستند اما تنها بخشي از  
بين نهادهاي   اين اطلاعات

حكومتي به اشتراك 
  شود مي گذاشته 

  يسازمان همكاري بين 
بخش عظيمي از اطلاعات  

  به صورتدولتي 
الكترونيكي به اشتراك 

شوند و  گذاشته مي 
راي كارمندان  اطلاعات ب
  مردم(با تاييد) در دولتي و

ي قابل مكانهر زمان و 
  باشد.دسترس مي 

  360خدمات شهري 
  يادرجه 360يك ديدگاه 

از شهروندان به وجود  
مده است و اطلاعات در  آ

آمده فراهمهنگام ه زمان ب
در   كه تغيير طورهمان و 

شرايط شهروندان ايجاد  
هاي  فرآيند، شودمي

اين   تأثيردولتي نيز تحت 
گيرند تا تغييرات قرار مي 

هاي مناسب سرويس 
  دهند.  ارايهشهروندي را 

  

  ي هوشمند است نوع  يو حكمران  تيريمد  كي  ازمنديروشن است كه در ابتدا شهر هوشمند ن   اريبس  
و  جاديا ني. بنابراپروراندي كه تفكر حركت به سمت هوشمند شدن شهر را در سر م ياز حكمران

 رسانياري  ريمس نيا مودنيآن و پ يهوشمند با توجه به مراحل تكامل يمدل حكمران سازي پياده 
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حركت  ي را برا يمختلف دولت ي هابخشكه تلاش  يهوشمند شدن خود است. حركت ريمس رشهر د
در  شرفتيپ زاني م يبررس ي مسئول برا ي منظور مشخص كردن نهاد ني. به اكندي به جلو طلب م

 به منظور  يدولت ي از نهادها تيحما حكومت هوشمند و نهيبه هدف موردنظر در زم دنيرس
 . باشدي م ي ضرور اريبس ي تكنولوژ ي هاييتوانااز  ي برداربهره 

هاي و استفاده از قابليت  وكاركسبهاي فرآينداز  ي امجموعه سازي پياده حكمراني هوشمند را   
مختلف دولتي تعريف   ي هاسامانه و    هااطلاعات در بخش  جريان  به منظورتكنولوژي اطلاعات و ارتباط  

ر زمينه حكومت و حكمراني برنامه توسعه د (Awoleye, Ojuloge, & Ilori, 2014) .اندكرده
ميزان  گيري اندازهدن روش بايست در سه مرحله، استراتژي، نقشه راه و مشخص كرهوشمند مي 

در انتخاب استراتژي موردنظر بايد وضعيت فعلي را ارزيابي كرده و گزارشي  مشخص شود.پيشرفت، 
م كار را تعريف كرده و مدل يسمكاندهيم. در مرحله مشخص كردن نقشه راه بايد    ارايهاز اين وضعيت  

هاي انجام شده را فرآيندميزان پيشرفت در انجام كار  به منظور شود. و در مرحله آخر  ارايهمناسب 
  . دهدي مبايست ثبت كنيم. زنجيره زير متدلوژي اجراي حكمراني هوشمند را نشان مي 

  

  
 مشاور مأخذ:  -زنجيره متدولوژي اجراي حكمراني هوشمند    - 9نمودار 

  

اجرايي و تجارب موفق جهاني مفاهيمي چون شفافيت،   ي هانمونهشده در  ارايه ي هاگزارشدر   
دسترسي به خدمات، مشاركت شهروندان، همكاري بين  ي هاكانال پاسخگويي، دولت الكترونيك، 

. خوردي م، ديتا سنترها و... به چشم هال يموباچون، كلود،  ييهاي تكنولوژنهادهاي دولتي و اهميت 
رسد و كه دولت الكترونيك در مراحل تكاملي خود به حكومت هوشمند مي  اندكردهعنوان  ي اعده 
كه به كانال و  اندپنداشته بعدي از حكومت هوشمند  دولت الكترونيك مبتني بر پورتال را ي اعده 

بلوغ در زمينه  ي ها مدل. تعدادي از شودمي خدمات و مشاركت شهروندان منجر  ارايهويتريني براي 
       .شودمي در ادامه بيان  e-portalدولت الكترونيك و 
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 ملل سازمانمدل بلوغ  -1-1-2-2-5

 دولت الكترونيك   تيساوب. در اين مرحله باشديمخدمات اطلاعات  مرحله اول: مربوط به ظهور
 پردازد.اطلاعات ايستا مي ارايهتنها به 

  اطلاعاتي، وضعيت موجود با يك يا دو راه ساده ارتباطي بهبود   ي هاسيسروافزايش : دوممرحله
 يابد.مي 

 : است. پذيرمكانخدمات تراكنشي، در اين مرحله چند راه تعامل با شهروندان ا ارايهمرحله سوم 

 :دولت الكترونيك با   تيساوبمتصل دارد. در اين مرحله  همبهاشاره به خدمات  مرحله چهارم
. در اين مرحله نهادهاي شودمي پذيرمكاناين امر ا 2شهروندان در تعامل است كه با ابزار وب 

 باشند. دولتي شهروند محور بوده و خدمات مشتري محور مي 

 

 مدل بلوغ سيسكو -1-1-2-2-6

 عمومي منتشر    ي هاهياعلام،  هافرمجديد و    ي هاقانون، در اين مرحله  »تعامل اطلاعات«:  مرحله اول
 شوند. مي 

 ها، در اين بخش يك پورتال الكتريكي سلف سرويس معرفي در تراكنش ي وربهرهدوم:  مرحله
 پذيرد.چون ماليات و خريدهاي الكترونيكي صورت مي ييهاپرداختكه  شودمي 

  :ي هاحوزهمنتقل شدن به شهروند محور بودن، خدمات اداري در اين مرحله بين مرحله سوم
 مختلف دولتي ثابت و مشترك خواهد بود. 

 

 ه گارتنر مؤسسمدل بلوغ  -1-1-2-2-7

  شودميايستا منتشر  به صورت. در اين مرحله اطلاعات تيساوبمرحله ظهور . 

 تعامل، در اين مرحله از ابزارهايي چون موتور جستجو، دانلود اسناد و ايميل استفاده   مرحله
 .شودمي 
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  به  كامل انجام  طوربه ها مانند خريد و فروش ، در اين مرحله تمامي تراكنش هاتراكنش مرحله
 .شودمي آنلاين انجام  صورت

 شودمي ها يكپارچه و شخصي فرآيند، در اين مرحله تمامي دگرگونيرحله م . 

 

 مدل بلوغ بانك جهاني -1-1-2-2-8

  شودمي منتشر   تيساوبمرحله انتشار، در اين مرحله اطلاعات متنوعي در. 

  پردازند.هاي خود ميبازخورد و ثبت كامنت  ارايهمرحله تعامل، در اين مرحله شهروندان به 

  باشند. آنلاين امن مي ي هاتراكنش ، در اين مرحله شهروندان قادر به انجام تراكنشمرحله 

باشد  هاي موجود در گزارشات و مقالات منتشرشده مي شده تنها تعدادي از مدل هاي اشارهمدل   
  . شودميكه با توجه به اهداف و وضعيت موجود مدل مناسب انتخاب و حتي خلق 

مشاركت   باز، يهادادهخدمات بر  ارايهبر حكومت هوشمند مدلي است كه علاوه  مدل مناسب  
مبني بر مدرك، نوآوري، شهروند   گيري تصميم پارچگي دولت،  افراد را بررسي كرده و ابعادي چون، يك

دهد، كه با  مي ، برابري، كارآفريني مورد توجه قرار ي وربهره محور بودن، پايداري، خلاقيت، كارايي و 
  .شودمي استفاده از اين ابعاد هوشمندي حكومت تحليل و بررسي 

  

 شناسايي نظامات محيط هوشمند -3-2-1-1

، عملگرها، صفحات نمايش، و  حسگرهاشود كه شامل هوشمند به فضايي اطلاق مي محيط   
و  اشياءدر تمامي  معمولاًكامپيوتري  ي هاالماني كامپيوتري و محاسباتي ديگر باشد. اين هاالمان

گيرد و از طريق اينترنت) قرار مي معمولاً( يا مجزا ي اشبكه  به صورتروزمره، وسايل مورد استفاده 
. دستيابي به يك شهر هوشمند )www.igi-global.com, 2015(  دهدي م محيط هوشمند را تشكيل  

رسيدن  مكاننيست و در اصل يك محيط هوشمند است كه ا پذيرمكانبدون بستر محيط هوشمند ا
  كند.  به اهداف شهر هوشمند را در تمامي مباحث محقق مي
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در سال  European Smart Citiesيك محيط هوشمند كه توسط تيم تحقيقاتي  ي هاشاخص  
  ، به شرح زير است؛ تعريف شده 2016

  

  هوشمند  طيمح نظامات  -5 جدول 
 ) http://www.smart-cities.eu/2016: (مأخذ

 وزن   هاشاخص   
  جذابيت شرايط محيطي

  آلودگي 
  محافظت از محيط زيست

  مديريت پايدار منابع 

2  
3  
2  
3  

25%  
25%  
25%  
25%  

  10  100  

  

ة و منسجم جهت توسع  يارشتهي بين  هوشمند نيازمند رويكرد  يشهرهاو كامل    مؤثراجراي    
اطمينان از كاهش ميزان كربن، كاهش استفاده از منابع آب شيرين، . براي باشديمپايدار 
دهندگان تغييرات اقليمي و مسائلي از اين دست، توسعه اتتأثير بينيپيش يوربهره افزايش

 اجرايي شهر هوشمند قرار دهند يهاتيفعالنياز دارند كه استقرار محيط هوشمند را در 
(EvironmentalGuidelineForSmartCities, 2015) .  

  ي شود؛برداربهرهدرباره مباحث ذيل تعريف و  ييهاپروژهبايست در اين راستا، مي   

  استفاده از زمين  ريزي برنامه  
 سبز و محافظ انرژي  ي هاساختمان  
 كاهش ريسك بلاياي طبيعي  
  آب، تصفيه و بازيافت   ي وربهره  
 مديريت ضايعات  
 پايدار ونقلحمل  
 تنوع زيستي  
 اجتماع  
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ي و افزارسختات مكانتوانند بدون ايك شهر هوشمند؛ در قالب مردم هوشمند، نمي مردم   
ي مورد نياز به تعامل، يادگيري و مشاركت در شهر بپردازند. اقتصاد و حكمراني هوشمند در  افزارنرم

هاي مردمي و خصوصي موفق به شكوفايي و درگاه  اشياءبستر مفاهيمي هم چون رايانش ابري، اينترنت  
هوشمند نيز همگي در يك بستر مناسب شهري قادر به رشد و  ونقلحمل ي هاستميسشوند. مي 
  يت خواهند بود. فعال

توان گفت محيط هوشمند يك فضاي فيزيكي است كه در معني واقعي «هوشمند»  به تعبيري ديگر مي   
    2محاسباتي است.   ي ها ستم ي س و    1ها له ي وس حيط در اصل محصول تعامل  است. هوشمندي م 

 

 هوشمند ونقلحملشناسايي نظامات  -4-2-1-1

  شهرها از معضلات رو به رشد ازدحام در كلان ونقلحملهوشمند  ي هاستم يساشتياق مطالعه   
بلادرنگ و  ي هاپردازشي، انجام سازشبيهكامپيوتر با فراهم آوردن بستري براي  شود. علومناشي مي 

ي ارتباطي براي گشودن گره چنين  هااستفاده از شبكه  ، انتقال و انتشار اطلاعات باآوري جمعدانش 
شهرنشيني و به دنبال آن افزايش  و ترافيك آمده است. رشد  ونقل حملنش مشكلاتي به كمك دا

در يك شهر    هاراهشود ظرفيت شبكه  جمعيت و سفرهاي روزانه، سرآغاز مشكلاتي است كه سبب مي 
 يهاسال انجام شده در  ي هاتلاشرشد انتقال مسافر و كالا نباشد. تجربه  پاسخگوي تقاضاي روبه

توفيق چنداني در  هاراه با گسترش ظرفيت شبكه  صرفاً دهد، مشكلات نشان مياين  اخير براي رفع
  شود.حل مشكلات حاصل نمي 

شود، بلكه با  سبب افزايش آلودگي محيط زيست مي  تنهانه ، ونقل حملافزايش ظرفيت شبكه   
براي   شود كه به راهكارهاي فوري به چنان مسير پر ازدحامي تبديل مي   مجدداً  جذب مسافران جديد،

،  توان با مطالعه دقيق شرايط كنوني باطلي را مي  گشودن گره ترافيكي نيازمند است. چنين دور
       برطرف كرد.  يبخشتيرضا  تا حد؛  هاراهشرايط بعد از انجام تغييرات و كنترل هوشمندانه    بينيپيش 

  
1. Device 

2. www.igi-global.com  

Making Location Aware Computing Working Accurately in Smart Spaces. 
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از  يامجموعهبه  ــشود ياد مي 1ITSكه از آن به  ــ ونقلحملهوشمند  يهاستميس  
انجام وظايف متعددي در  خودكار به به صورتشود كه در ارتباط با يكديگر گفته مي هاستميس

 يالمللنيب يابرنامه ،ونقلحملهوشمند  يهاستميسپردازند. برنامه توسعه مي ونقلحملحوزه 
استفاده پيشرفته از تكنولوژي در راستاي بهبود كارايي، ايمني  است ازاست كه هدف آن عبارت 

پيشرفته را دربر  يهايتكنولوژطيف وسيعي از محصولات و  كه ؛ونقلحملات محيطي تأثيرو 
  .گيردمي

متعددي مشغول به   ITS ي هاپژوهشكده در سراسر جهان و مخصوصا در كشورهاي توسعه يافته   
هاي كوتاه مدت و درازمدت براي طراحي و استقرار سيستم   ي هابرنامه يك داراي    فعاليت هستند كه هر

بهبـود   ITSوظيفـه كلـي . دهندمي ارايه ITSخاص خود از را  هستند و تعريف ونقلحمل هوشمند
 ،و ديگر كاربران  ونقلحملشبكه    هاي كننده كنترل  بـراي   )هنگـام  بـه   به صورتاغلـب  (  گيري تصميم 

وسيعي از فنون و تدابيري   دامنـه  ؛اسـت. ايـن تعريـف  ونقلحمل بهبود كاربرد كلي سيستم  درنتيجهو  
 از اي مجموعهآيـد و يـا بـا بهبـود  دستبهبا كاربرد يك فناوري  تواندمي كه  گيردمي بررا در 

  .صورت پذيرد ي،ونقلحمل هاي فناوري 

ترافيكـي  هاي داده ،2اطلاعات ثابـت به صورت تواندمي است كه  ITSنقطه مركزي  »اطلاعات«  
، پـردازش، آوري جمع بـر مبنـاي  ITSديجيتالي باشد. بسياري از ابزارهـاي  و يـا نقـشه بهنگام 

لحظه  در  اطلاعاتِ  تواندمي  ITSتوسط    شدهآوري جمع هاي دادهتركيـب و تهيـه اطلاعـات اسـتوارند.  
مسافرت را فراهم سازد و  هنگـام بـراي طراحـي يـك شرايط جاري شبكه راه، يا اطلاعـات بـه از

 خـدمات كنندگانتأمين ، هاجادهمـرتبط، متوليـان  هاي شركت و  هاراهامور  گيرندگان تصميم 

 ترهماهنگ  و  ترسالمعمومي و تجاري و مسافران شخصي را قادر به دريافت اطلاعات بهتر،    ونقلحمل
  . شود تريهوشمندانه استفاده  اي جاده كنـد تـا از شـبكه

كنترل   هاي سامانه ، به همراه هاراه دردر اصل براي استفاده  ITS ،جديد هاي فناوري بيشتر   

  
1. Intelligent Transportation Systems 

2. Static 
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تمامي  ITS. اما اكنون انديافته  توسعه 2SCATSو  1SCOOT سيستم راهنمـايي ماننـد هاي چراغ
. راهكارهايي مانند  گيردبرمي عمومي را در  ونقلحمل هاي سامانه  ازجمله ونقلحمل هاي سامانه 

به عدم استفاده از  راننـدگان را تواندمي )ارزشي گذاري (قيمت پرازدحامپرداخت هزينه در نواحي 
 و ترجذابعمـومي نيـز  ونقلحمل زمانهم به صورتخودروهايشان ترغيب نمايد، اما لازم است تا 

محدوده هر يك از كاربردهاي   .و كاربرد بسياري دارد  هاپيشنهاد در اين رابطه    ITSگردد كه    ترراحت
ITS  كاربردهاي  تـا حـدودي نامـشخص اسـت. بـسياري از هافعاليتبه علت تـداخل حـوزهITS 

 نظارتي و هاي سامانه از طريق  شدهآوري جمع هاي داده. شوندمي اندازي راهنيز در حين اجرا 

قرار گيرد،   مورداستفادهبه مسافران  رسانياطلاعبراي  تواندمي  3يا زيرساخت اطلاعاتي هازيرساخت
 .مديريت سرعت هاي سامانه مديريت ترافيك و يا  هاي طرح سـفر بـراي  ي هاĤنزممانند نمايش 

توسـط   ونقلحملاز سيـستم  برداري بهره بهبـود ، ITSدر  گذاري سرمايهدليل براي  ترينمهم   
و جلوگيري از اتلاف وقـت، هزينـه و انـرژي اسـت.    هاانسانسودمندي، نجات جان    و  كاراييافـزايش  

به طرق مختلف در  ITS هاي فناوري و پيشرفت  كارگيري به  بـيش از سـي سـال اسـت كـه شـاهد
حتي  (و اقتصاد جهاني  ونقلحمل امه مـردم، صـنعتسراسر دنيا هستيم. پس از گذشت سه دهه؛ ع

فراواني دارد و  مزايـاي  ITSاند. كرده پيدا ITSاعتماد بيشتري نسبت به  )بدون شناخت كافي از آن
  هاي فناورو  هاحوزهدر زمينه انتخاب  گيري تصميم .گيردمي  بررا در  ونقلحمل هاي بخش تمامي 

  2.1.5ان دارد كه در بخش  نظرصاحبطراحي شده توسط    ونقلحملبستگي به نوع معماري سيستم  
  .  رديگيم مورد بررسي قرار  ـمطرح شده  ي هادستورالعملو  استانداردهاـ 

دانش  بايد گفت  ؛  نماييم  ارايه  ونقل حملهوشمند    ي هاستم يساز    ي ترملموساگر بخواهيم تعريف    
، هاانه يرامرتبط و پيشرفته شامل  ي هاي تكنولوژبه كاربردن  ست ازهوشمند عبارت ا ي هاستم يس

 به منظور ،ونقلحملدر  الكترونيكي ي هاستم يسمخابرات و  و ، ارتباطاتگرهاكنترل حسگرها، 
انرژي. اين   در زمان، منابع مالي و جوييصرفه  زيست، و محيط هاانسانپشتيباني از نجات جان 

  
1. Split, Cycle, and Offset Optimisation 

2. Sydney Coordinated Adaptive Traffic System 

  . بكار برد تواني معادل زيرساخت اطلاعاتي را مinfostructure براي عبارت .3
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عمومي   ونقلحملخودروهاي شخصي، ناوگان تجاري،  ؛شامل  ونقلحمل موارد حوزهتمام  هاستم يس
از  هاستم يسگيرند. به دليل آنكه اين مي  ريلي، هوايي و دريايي را دربر ونقلحمل ي هاحوزه  و نيز

است كه به كنش و  ي اواژه ITSاين چنين تعبير نمود كه  تواني م ماهيت پويايي برخوردار هستند،
  .  شودو خودروها نسبت داده مي هارساختيز هاي پوياي ميان رانندگان، مسافرين،واكنش

  ترتيبدانست كه به  »كنترل-3 ارتباطات-2اطلاعات  -1«تواني مرا  ITSبنابراين، هسته اصلي   
  .  هستند   هاداده  ي ر يكارگبهپردازش و  - 3انتقال،    -  2،  سازي ذخيرهدريافت و    -1وظايف    مسئول انجام

 

  
  مأخذ: مشاور  -  هوشمند ونقلحمل  يهاستم يس ياصل هسته - 9 ريتصو

  

  سرعتتوان افزايش را مي  ونقل حمل كپارچهيهدف ايجاد يك سيستم  نيترمهم كلي  طوربه  
مسئول در پاسخگويي به شرايط وقوع حوادث و نيز  به نهادهاي متفاوت رسانياطلاعرسيدگي و 

كه در اثر اعمال يك مديريت مركزي   ،دانست  )ثانويه(پيشگيرانه از بروز حوادث    درجهت انجام اقدامات
. از سوي ديگر، تداوم توسعه و شودمي ارتباط ميسر  استاندارد برقراري  ي هاپروتكل و مطابق با

امروزه   ونقلحمل  ي هاي ندگينما  رو ضروري است كه بودجه نوين از آن  ي هاي تكنولوژ  سازي يكپارچه
هوشمند   ي هاستميس موجود بيشينه شود.  ي هارساختيزظرفيت  محدود است و نياز است كه 

مديريت و عمليات   است كه بر طراحي، ساخت، ييهاي تكنولوژشامل طيف وسيعي از  ونقلحمل

اطلاعات

كنترل

ارتباطات
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و مراجع   ونقلحملفعال در حوزه  ي هاشركت . همكاري ميان گذاردي م تأثير ونقلحمل ي هاستم يس
يكي ديگر از اهدافي است   )،در حوزه قوانين ترافيكي  ي گذارقانون   مراجع مسئول  ژهيوبه(  گذاري قانون 

  .  كند يم ال دنب ونقلحملكه ايجاد يك سيستم هوشمند 

 يهاستم يساز يك ديدگاه، در سه دسته كلي  تواني مرا  ونقلحملهوشمند  ي هاستم يس  
هريك از اين سه كلاس  ي هازيرمجموعه. كرد بندي بخش  خودروييدرون و شهري برون، شهري درون

  . نمايش داده شده است  نمودار زير كلي در
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  يي خودرو  و شهريبرون  ، شهريدرون دسته سه به بنديبخش  با ITS يكل  يشما  -  10نمودار 

 1391 هوشمند، يها ستميس و ونقلحمل  پژوهشكده: مأخذ
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  . رديگيممورد بررسي قرار  لي تفصبه  هابخش در ادامه هر يك از   

 

 ونقلحملهوشمند  يهاستميسمزاياي  -1-1-2-4-1

 ونقلحملافزايش ظرفيت بازدهي سيستم  -

و  باعث كاهش حجم ترافيك، افزايش ظرفيت معابر  ونقلحملسيستم هوشمند از  استفاده  

شود. اين امر سبب كاهش تعداد توقف وسايل نقليه، كاهش حجم معابر مي   افزايش نسبت ظرفيت به
  . شودمي ي معابر برداربهره  هزينهو زيربنايي  ي هانه يهز طول صف، كاهش

 بهبود ايمني و امنيت 

توان با بالا بردن توانايي آن از اثرات سازد و ميمي ترمنياو  ترسالم را  ونقلحمل ITS خدمات  

  .  كاست ونقلحملدر حوزه  حوادث و تصادفات

مورد توجه قرار  ITS خلاصه در بهبود ايمني و امنيت موارد زير بايستي در يك سيستم طوربه  
  گيرد: 

  كاهش تعداد تصادفات -
  كاهش تعداد جرحي/ فوتي -
  كاهش زمان بين وقوع و شناسايي -
  كاهش زمان بين شناسايي واقعه و پاسخ  -
  ي سازپاككاهش زمان   -
  پزشكي ي هانه يهزكاهش  -

 كاهش ازدحام 

شود و افزايش محسوب مي   ونقلحملي  هامشكل عمده براي تمام شبكه يك  ،  بالا   ازدحامتراكم و    
كمك  ITS. در سراسر دنياست ITS ي هابرنامه ، هدف اصلي ونقلحملموجود  ي هاسامانه  ييكارا
       :كاهش داد به كمك موارد زيررا كه تراكم  كندمي 
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  ) 1CBDي (و مناطق مركز هابزرگراه به هنگام از  ي برداربهره  -
  كنترل مكانيزه  -
  تقاضا  مديريت -
 ي ونقلحمل ي هاسامانه  سازي يكپارچه -

  يمحيطزيستنظارت محافظت 

 ونقلحمل ي هاسامانهي ناشي از محيطزيستاخير نگراني عمومي در مورد اثرات  يهاسالدر   

باعث   ،هال ياتومبحاصل از احتراق ناقص سوخت  SOو  NO ، COسمي يافته است. مواد شدت
نقليه موتوري در سراسر دنيا در حال افزايش است    شوند. استفاده از وسايلمحيط زيست مي   آلودگي

 شدتبه ود سروصدا د ي ناشي ازمحيطزيستو اثرات  كرده پيدارشد  ي اجادهآن ترافيك  تبعبه و 
 هاو كاهش زمان توقف آن  هال ياتومب. اجراي قوانيني كه باعث افزايش سرعت متوسط  ابدييمافزايش  

شود. شود، باعث كاهش ميزان مصرف سوخت و افزايش بازدهي سوخت وسايل نقليه مي  هاراهدر 
محيط  وضعيت موجب بهبود  ياقدامات مشخص مديريت ترافيك ،ITS سازي پياده صورت با  بدين

  . شودميزيست 

  عملكرد يوربهرهافزايش كارايي و 

  ITS از  تواننديممديريت ناوگان  ي ها سامانه را مؤثرتر سازد.  ونقلحملي از برداربهره تواند مي

هدر از دهند. براي مثال موارد زير  ارايهاجرايي كاسته و خدمات سودمندتري  اداري و ي هانهيهز
    كند؛مي  جلوگيري رفتن زمان 

  مسافران به زمان سفر دقيق  ارايه -
  وسايل نقليه و كاربران و مسيريابي  يابيموقعيت  -
  الكترونيكي واريز  -
      حوادثكاهش  -

  
1. Central Bussiness District 
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بيانگر روندي ثابت و تقريبا يكنواخت تا پيش    شهري درون  ونقلحملطالعه تاريخچه  م كلي،    طوربه  
كه عمده   چنانآنناگهاني و گسترده پس از اين دوران است.  ايجـاد تغييراتـي از انقلاب صـنعتي و

دوران پس از حضور وسايل  موضوع نيز بـه يـك سـده گذشـته واين شده در رابطه با نظريات مطرح 
دهند با نزديك شـدن نشان مي  هاي بررساين،  گردد. علاوه برنقليه موتوري در سطح شهرها باز مي 

 ، و ابزارهاي ارتباطي هاروششدن  ترده يچيپزمان حال و با گسترش مقياس و جمعيت شهرها و  بـه
. بنابراين، نيز افزوده گرديده است  انددادهدر شهرها توجه نشان  كه به ترابـري  ييهادگاه يدبر دامنه 

هوشمند در جهت افزايش كارايي شهرها و افزايش كيفيت    ونقلحمل  ي هاستم يسضرورت استفاده از  
  شود. از قبل احساس مي ترپررنگزندگي شهري 

  

 شناسايي نظامات زندگي هوشمند -5-2-1-1

مصرف    ي هاسبكاطلاعات و ارتباطات، رفتار و    ي فناور  قياز طر  د يجد  يهوشمند به زندگ   ي زندگ  
 ،ي و شهروند يمني: بهداشت، اكندي معمل  هاحوزه نيهوشمند در ا يزندگ . خدمات كند ي ماشاره 

 يكار گروه  ،يكيخدمات هوشمند مانند سلامت الكترون   ارايهدر خانه،    يخودكار خانگ  ستميفرهنگ، س
  در شهرها.  ت يمركز و امن ،ياجتماع ي وستگيسطح پ شيافزا هدفا بهمه  ك،يالكترون ي و گردشگر

و تغييرات  گيري اندازهدر باب  ييهاگزارشهر ساله  european smart citiesگروه تحقيقاتي   
طبق  )http://www.smart-cities.eu/2016(كند. مي ارايهشهر هوشمند  اجزاء ي هاشاخص

زندگي هوشمند بدين صورت گزارش شده   ي هاشاخصو  فاكتورهاآخرين نسخه گزارش اين تيم، 
  . است

  

  هوشمند  ي زندگ) نظامات( يهاشاخص   - 6 جدول 
 ) http://www.smart-cities.eu/2016: ( مأخذ

 هاي زندگي هوشمندشاخص هاشاخص هاشاخص وزن 
  تسهيلات فرهنگي   3  14%
  ات سلامت و بهداشت مكانا  4  14%
  فردي امنيت   3  14%
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 هاي زندگي هوشمندشاخص هاشاخص هاشاخص وزن 
  ات منزل مكانا  3  14%
  تسهيلات آموزشي   3  14%
  جذب توريست   2  14%
  انسجام اجتماعي   2  14%
  جمع كل   20  100%

  

و هوش مصنوعي وجود  IoT ي هاي سودمندديجيتال و  ي هاستمياكوسزيادي درباره  ي هاحرف  
از  ي مندبهره و  هافرصتدارد، اما تجربه عملي و ملموس آن در زندگي روزمره، نياز به خلق 

. با اين حال، «زندگي هوشمند»؛ نتيجه نهايي و )Smith, 2016( بالقوه در جامعه دارد ي هال يپتانس
مرتبط با زندگي  ي هاجنبهملموس استقرار شهر هوشمند براي شهروندان، و تجلي استقرار ساير 

  . اشاره شد) خواهد بود هاآنشهروندي (كه پيش از اين به 

  

  
  				هوشمند يزندگ با مرتبط اجزاء  -10 ريتصو
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 ي هاقسمت  يتمامبه گفت حوزه زندگي هوشمند    تواني م  7  كه اشاره شد و طبق تصوير  طورهمان  
 يهاآموزشمرتبط با زندگي روزمره شهري اشاره دارد؛ و اين شامل حكمراني هوشمند، آموزش (اعم از  

يا   فروشيخردهشهروندي و آكادميك)، بهداشت، تحرك هوشمند، اقتصاد هوشمند (اعم از صنعت 
و  اشياءاينترنت  اقتصادي)، انرژي هوشمند، خانه هوشمند، كشاورزي، ي هامدل  ،بزرگ ي هاصنعت 
  شود.  باز مي ي هاداده

تخصصي در طول گزارش توضيح داده شده است   به صورتو  لي فصه ت بكدام از موارد بالا  هر  
  . لازم جهت استقرار شهر هوشمند)  ي بسترها  - 2.1.4ي هوشمند،  هاحوزه نظامات    -2.1.2  ي هابخش(

  .ميپردازيم ركن اين حوزه است  نيترمهم كه  1در ادامه به بخش خانه هوشمند 

  

      

  
1. Smart Home 
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 ) www.essence-grp.com/smart-living: (مأخذ –  هوشمند خانه ستميس يكل  ي شما-11 ريتصو

  

هوشمند خانه ياد   خودكار تي كنترل و هدااز آن با عنوان سيستم  تناوببه زندگي هوشمند؛ كه  
خاص و هدفمند مجهز شده   به صورتكه  شودميخانه) تعريف  معمولاًشود، «محل زندگي» (مي 

كنند. يك خانه  ريزيبرنامه الكترونيكي خود را كنترل يا  ي هادستگاه است تا اعضاي خانه بتوانند 
 ي هاستم يس، و  هان يدوربروشنايي، گرمايشي، تهويه هوا، امنيت،    ي هاستم يسهوشمند داراي وسايل،  

اس جداول زماني قابل تنظيم، مانيتور و كنترل از راه دور، بر اس  به صورتتواند  مي   كهسرگرمي است  
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  فزايش راحتي و رضايت محل زندگيشود. در معناي كلي، زندگي هوشمند موجب ا ريزي برنامه 
  در دستان شهروندان است.  تماماًشود كه مي 

  طورهماندهد.  يك خانه هوشمند را نشان مي   ي هازيرسيستمتصوير بالا شماي كلي از سيستم و    
  كنندهتأمين شود يك خانه هوشمند شامل سه بخش اصلي بدنه اصلي خانه، سيستم كه ديده مي 

خدمات و كاربر نهايي است. هر سه بخش توسط امواج اينترنت با يكديگر در تماس و مبادله اطلاعات 
قرار شود و در مواقع نياز مورد استفاده ذخيره و تحليل مي  1هستند. تمامي اطلاعات در فضاي ابري

  گيرد. مي 

  : عبارتند از توجه شود هاآنبدنه اصلي خانه كه بايد در هنگام طراحي خانه هوشمند به  اجزاء  

  امنيت  
  مراقبت  
 انرژي  
 گركنترل خودكار و خود ي هاستم يس  
  سرگرمي 

توجه   هاآنبه    2دهنده خدمات  ارايهموضوعاتي كه بايد در هنگام طراحي خانه هوشمند در بخش    
  : عبارتند ازشود 

 تحليل داده  
  قوانين  
  سازي شخصي  
  دادهكلانمديريت  
  (ظرفيت) حافظه داخلي 

  موضوعاتي كه بايد در هنگام طراحي خانه هوشمند درباره كاربران نهايي مورد توجه قرار گيرد:  

  ي تحت وبهااپليكيشن        

  
1. cloud 
2. Provider 
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  ي موبايليهااپليكيشن  
  مديريتي ابزارهاي 

ات پيشنهادي نسل جديد مكاندهد كه از ارا مي مكانزندگي هوشمند به شهروندان اين ا  
مديريت يكپارچه   لهيوسبه تكنولوژي، از هر كجا، در هر زمان و در هر قالب و روي هر صفحه نمايشي،  

  و از راه دور استفاده كنند.  

خدمات با توجه به   دهندگانارايهجديدي را براي  وكاركسب ي هافرصت ماهيت زندگي هوشمند   
 يهاحالتكند؛ خدماتي متفاوت و آسان نصب از جمله؛ مي ارايهدهند، مي ارايهتفاوت خدماتي كه 

هوشمند كه توسط    ي هاخانهبراي    ييهاحلراهاستفاده و  ، آسان براي  1خود مديريتي بر پايه اپليكيشن 
  شود.انجام مي  M2Mارتباط  ي هاي تكنولوژو  اشياءاينترنت 

  
 اجرايي يهانهيزمو  محورها -3-1-1

ي شهر هوشمند مطابق با نظامات معرفي شده  ها حوزه عملكردي در هر يك از  ي ها نه ي زم محورها و   
و   ي شهر هوشمند ها حوزه شده ارايه  ي ها شاخص با توجه به  شود. تعريف مي  2.1.2در بخش  ها حوزه اين 

  .  شود اشاره    آن   يي اجرا   ي ها نه ي زم مرحله به    ن ي در ا   ست ي با ي م موضوع،  بيشتر  روشن شدن    به منظور 

در دو  توانيمرا  ي شهر هوشمندهاحوزهها درباره ريزي برنامه ي نظري و فني خدمات و محورها  
  نمود.  بندي دسته ييو اجرا ي بخش عملكرد

(نظامات)   هاشاخص شده براي ايجاد، حفظ يا تقويت كلي انجام ي هات يفعال ي؛حوزه عملكرد در  
  . رند يگيمقرار   يمورد بررس اين اقداماتمرتبط با  ي هاي فناور يي؛و در بخش اجرا

  

 ي عملكردي شهر هوشمندهاحوزهو  محورهاشناسايي  -1-3-1-1

موفق به طراحي مدلي در رابطه با    ي الملل ن ي ب نظري و تجربي در سطح ملي و    ي ها ي بررس پس از انجام    
         گردد. مي   ارايه ي عملكردي شهر هوشمند شديم كه مشروح آن در نمودار ذيل  ها حوزه و    محورها 

  
1. DIY (Do It Yourself) app-based self-managed 
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 مشاور :   مأخذ ـ هوشمند شهر ي اجزا يعملكرد  يهاحوزه   ومحورها  -  11نمودار 

  

 ي عملكردي اقتصاد هوشمندهاحوزهو  محورها -1-1-3-1-1

رشد هوشمند دستيابي به رشد اقتصادي و توسعه پايدار است؛  ي شهرهااز جمله اهداف استقرار   
 لهيخدمات به هر وس ايكالاها  ديدارد. اگر تول يدرآمد سرانه مل اي ديتول شيدلالت بر افزا ،ي اقتصاد

افتاده اتفاق  ي گفت كه در آن كشور، رشد اقتصاد تواني كند، م پيدا شيكشور افزا كيممكن در 
         .است
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سال خاص در  كيكشور در  كي ديتول شيساده عبارت است از افزا ريبه تعب ي رشد اقتصاد  
ناخالص   ديتول  اي)  GNP(  يناخالص مل  ديتول  شي. در سطح كلان، افزاهيبا مقدار آن در سال پا  سهيمقا
محسوب  ي رشد اقتصاد ه،يسال پا كي) در سال مورد بحث به نسبت مقدار آن در GDP( يداخل
  . شودمي 

 يروين اي هيسرما شي(افزا ديتول ي هانهاده  شيافزا: عبارتند از كلي طوربهي رشد اقتصاد منابع  
  . در اقتصاد يخال ياحتمال ي هات يظرف ي ريكارگبه ، ديعوامل تول ي وربهره شيافزا، كار)

اقتصادي متفاوتي   ي هامدل كه در بخش نظامات اقتصاد هوشمند مطرح شد،    طورهماناز طرفي،    
  براي مفهوم «اقتصاد هوشمند» مطرح شده است؛ 

  و نوآور بنياندانش اقتصاد  -
  اقتصاد مبتني بر يادگيري -
  اقتصاد مبتني بر اطلاعات -
  اقتصاد ديجيتال  -
  اقتصاد رقابتي  -
  اقتصاد سبز  -
 ياشبكه اقتصاد  -

  اقتصاد اشتراكي  -

  ي شهرهاي نوين جهت توسعه پايدار حلراه عنوانبه اقتصاد اشتراكي كه در بين موارد ذكرشده   
و بررسي تعيين    گيري اندازه جهت    ييهاشاخص مذكور    ي هامدل هوشمند مطرح شد. براي هر يك از  

. با درا مورد سنجش قرار دا هاشاخصو استقرار هريك اين  گيري اندازهتوان براي شده است كه مي
هوشمند   ي شهرهااقتصادي ماخوذه در  ي هامدل اين حال موضوع مورد بحث آن است كه هر يك از 

(بنا بر بررسي تجارب جهاني در جلد اول گزارش) با توجه به شرايط خاص اقليمي، سياسي، فرهنگي،  
 يهاشاخص منجر به رشد    آلده ايكه هر يك در شرايط    اجتماعي و مالي هر منطقه انتخاب شده است 

ي عملكردي (و اجرايي) حوزه اقتصاد هاحوزه براي تعيين  شودمي. لذا پيشنهاد شوند مي  مد نظر
        هوشمند به مدل انتخابي توجه شود.
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 ي مردم هوشمندعملكرد يهاحوزهو  محورها -1-1-3-1-2

عملكردي در حوزه مردم هوشمند مطابق با نظامات مردم هوشمند (جدول نظامات  ي هانه يزم  
  شود.هوشمند) تعريف مي 

در  تواني روشن شدن موضوع، م به منظورو  مردم هوشمندشده از ارايه ي هاشاخصبا توجه به   
درباره   هاي زيربرنامهي نظري و فني خدمات و  محورها.  كرداشاره    آن  يياجرا  ي هانهي زممرحله به    نيا

  .  كرد بندي دسته ييو اجرا ي در دو بخش عملكرد تواني مرا  شهروندان هوشمند

و در بخش  هاشاخص شده براي ايجاد، حفظ يا تقويت كلي انجام ي هاتيفعال ي حوزه عملكرد در  
  .رديگي مقرار  يمورد بررس اين اقداماتمرتبط با  ي هاي فناور يياجرا

  

 مشاور:  مأخذ ـ هوشمند مردم نظامات با مرتبط   يعملكرد يها نهيزم -  7 جدول 

  عملكردي  يهانه يزم هاشاخص نظامات مردم هوشمندرديف 
  سرانه مطالعه   -   آگاهي شهروندي   1

  سطح سواد   - 
  آموزش  -

  ي اسيمشاركت س  -   مشاركت مردمي   2
  (سمن)  نهادمردم  يهاسازمان تعدد وجود   - 
  نقش زنان  - 

 هاNGO تقويت -

  تقويت مشاركت -

  ي مشاركت اجتماع  -   سرمايه اجتماعي   3
  ي اجتماع يهاشبكه  - 
  اعتماد و تعامل   - 
  ي مشاركت مدن  - 
  يها و هنجارها(ارزش  يحوزه محل يهادگاهيد  - 

  مشترك)

  آموزش  -
  تقويت اجتماعات هوشمند  -

 بهداشت   -   سلامت  4

  امنيت - 
 بهداشت جسمي  - - 

 بهداشت رواني  - - 

  امنيت - - 
  ،فرهنگي يهاتفاوت  5

  قوميتي
 مذهب - 

  قوميت - 
 هاNGO تقويت -

  ها تيقومتقويت مشاركت  -
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  آموزش
استقرار شهر هوشمند هستند، برنامه منظم آموزشي شهر    ي دها ي كل   ، كه تكنولوژي و توسعه   قدر همان   

هوشمند به نيروي كار متخصص، آگاه و باتجربه نياز دارند كه   ي شهرها .  باشد ي م اصول    ء هوشمند نيز جز 
هدفشان رشد و توسعه مثبت شخصي و جمعي باشد. به عبارت ديگر يك سيستم كمكي آموزشي متمركز  

شود. افزايش آگاهي مردم نسبت  كاهش نرخ بيكاري مي  زمان هم  طور به بر شهر منتج به توسعه شهري و 
با    و دانشجويان   آموزان دانش است.    پذير مكان ا   ش و آموز   رساني اطلاع   با تنها  وجود شهر هوشمند    ضرورت به 

، مردم به حفظ بهداشت و سلامتي و كيفيت  شوند ي م تر وارد بازار كار افزايش مهارت و تخصص سريع 
  .  دارند ي م ، و شهروندان و مسئولين در جهت توسعه پايدار شهري گام بر  دهند ي م زندگي خود اهميت  

دولتي و جامعه مدني، همگي ضرورت برنامه    ي هاسازمان ؛ تبليغات مختلف،  يافتهتوسعهدر جوامع    
دارند آن گام برمي  فرآيندآموزشي منسجم و مدون را در ذهن خود دارند و در جهت بهبود 

)Williamson, 2015(  . كه   ى و اجتماعي، آموزش استسازمان،  ركن توسعه در ابعاد فردي   نيترمهم
  را به همراه دارد. انسانسازندگى و بهبود و تعالى 

  

  مشاركت تيتقو
ي، و اجتماع ي فرد ي هات ياز فعال ي امجموعه ي؛شهروندكه اشاره شد، مشاركت  طورهمان  

. با تقويت مشاركت مردمي در تمامي است غيره و داوطلبانه ي هاتيفعال ،يخدمات عموماقتصادي، 
دين برابر نمود. در ادامه هوشمند را چن ي شهرهاوري توان بهرهفردي و جمعي، مي  ي هانه يزم

 شود؛مي ارايههايي جهت تقويت مشاركت اجتماعي مردمي راهكار

اسلام  ي هادگاه يدو  يقانون اساس يمردم با مبان ييآشنا ي مطالب و اطلاعات برا عرضهسترش گ -
  يگروه ي هارسانه قيدرباره مشاركت از طر

  ي اجتماع يهمبستگتقويت  و يدسته جمع ي هاجشنبرگزاري  -

 ،مشاركت  ي هاوه يشاز    يمردم با آگاه  ةاست. آحاد تود  يو اجتماع  يفرهنگ  ةتوسع  ي زيربنا  آموزش -
و  زانيبا حضور خود م توانندي م  يمشاركت اجتماع ي امدهايو پ جينتا ،در آن ت ي فعال ي چگونگ

         شمول آن را ارتقاء دهند.
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اعتماد   اعتماد افراد نسبت به هم، تقويت  مهم در امر مشاركت است.    اريمؤلفه بس  ياجتماع  اعتماد -
  .شودي م ياجتماع ي هامشاركت  قيافراد نسبت به نهادها و دولت و بالعكس سبب توسعه و تعم

، ي در امور شهر سازي تصميم و  گيري تصميم  مكانا ،ي نقد و نقاد مكانا ،ياس يباز س ي فضا وجود -
ساختارها    ريي و تغ  ي شهر  يمختلف زندگ  ي ايدر زوا  كيدموكرات  ي هاوه يش   گيري همه  يكل  طوربه و  

  را به دنبال خواهد داشت. ياجتماع ي هامشاركت تنوع و بسط  جهت، نيدر ا

بهبود  قياز طر ي شهر ي هاي زيرمردم در برنامه  يمشاركت اجتماع ي هانه يزم ةو توسع تيتقو -
  ي شهر تيريمد ي هاوه يش

  يو گروه يجمع ي هاتيفعال قيتشو -

  يآموزش انفراد ي جابه  يبر آموزش گروه تمركز -

  كنند ي م تيحما ياز اهداف معمولاً سازمانيك  كاركناني؛ سازمانو  ي آوردن اهداف فرد وجودبه  -
و  مدتكوتاه لازم است اهداف  شهروندانمشاركت داشتن  منظور بهكه قادر به درك آن باشند، 

 . د نشو ن يي ساده و قابل فهم تب  به صورت شهري   بلندمدت

 

  اجتماعات هوشمند  تيتقو
و  نشستندي كه گرد آتش م شيها پها از قرنانسان. ستند ين ي د يمفهوم جد ياجتماع ي هاشبكه   
  بودند.  ياجتماع ي هاشبكه ليدر حال تشك گفتندي داستان م گريكدي ي برا

  رند،يمورد توجه قرار بگ  شهياز هم  شتريب  ياجتماع  ي هاكه باعث شده است امروز، شبكه  ي زيچ  اما  
 ن،يبنابرابوده است.  ياجتماع ي هاها به توسعه شبكه و كمك آن تاليجيد ي به وجود آمدن ابزارها

  : م يكن  كيتفك گريكديابتدا سه مفهوم را از  ديبا ياجتماع ي هاشبكه فيتعر ي برا

  )Social Networks( يانساناز ارتباطات  ي اشبكه عنوانبه  ياجتماع ي هاشبكه  -

  )Social networking services( ياجتماع ي هاو توسعه شبكه  جاديا ي هاسيسرو -

 Digital social networking( ياجتماع ي هاو توسعه شبكه  جاديا تال يجيد ي هاسيسرو -

services( 
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 ي اجتماعيهامفهومي فراتر از شبكهكه توان به پديده اجتماعات هوشمند، در همين راستا مي  
اتصالي خلاقيت هستند كه مردم را با اطلاعات و  ي هاپرهاشاره كرد. اجتماعات هوشمند  است

  شوند.مي  ترت ي فيباك و منجر به زندگي    كنندي متجهيزات به يكديگر و به خدمات مورد نياز خود متصل  

  

  

  شود ي م هوشمند  اجتماع ك ي به منجر آنچه -  12نمودار 
 /http://www.esri.com: مأخذ

 

 بلندمدتمبتني بر تعهدات  هستند كه  فكرخوش اجتماعات هوشمند؛ راهبردي هدفمند و   
جديد اقتصادي و عدالت اقتصادي   ي هافرصت گيرند تا استفاده بهينه منابع طبيعي،  مسئولان شكل مي

توان به توسعه مشاركت عمومي به كمك تقويت اجتماعات هوشمند مي 1. را نتيجه دهند ياجتماع ـ
  . مردمي دست يافت

       

  
1. http://www.utk.edu / 
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  امنيت
قرارداد  كي به صورت يعموم تيو رضا يجامعه بر اساس توافق جمع نيكه قوان يتنها زمان  

آرامش   يبه تحقق نوع تواني م رد،يقرار گ يو قبول متقابل افراد هسته اجتماع دييمورد تا ياجتماع
  ي ت يامن  ستميس صورت نيا ريكرد. در غ پيدا نانياطم دياز تعرض و تهد يدر افراد و آسودگ يدرون

در گذشته در پرتو قدرت نظام  تي لازم خواهد بود. امن  گيرضربه  يهاهيلاو  وارهيفاقد د امعهآن ج
آمده، قدرت   به وجوداطلاعات و ارتباطات  ي كه در فناور يامروز با تحول يول كردي م پيداتحقق 

و  افتهي تياهم يترگستردهدر ابعاد  تيرا گرفته و امن يقدرت نظام يارتباطات با ابزار اطلاعات جا
  قابل تحقق است.  زين ي بلكه در ابعاد معنو ي در بعد ماد تنهانهاحساس ضرورت آن 

 با شهروندان بدان بپردازد در نمودار  در رابطه  ستيباي مابعاد مختلف امنيت كه جامعه و حاكميت    
  زير نمايش داده شده است.  

  

  
 مأخذ: مشاور  -ابعاد مختلف امنيت در جامعه   -13نمودار 

      

ابعاد 
امنيت در 
جامعه

اطلاعات

سياسي

فرهنگياقتصادي

اجتماعي
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آيد. حوزه و گستره امنيت اجتماعي،  مي  حساببه ت از وظايف مهم نظام سياسي امني  تأمين   
در قانون اساسي  . دهدي مبستگي به تصويري دارد كه نظام سياسي از دولت و ساختار و هدف خود 

توجه به تعريف آن و  بررسي جايگاه امنيت اجتماعي بادر اين زمينه به  جمهوري اسلامي ايران هم
اعي مورد نياز جهت استقرار شهر هوشمند، اجتم  ي ها نهيزميكي از    .پرداخته شده است،  تبيين دولت
فني  ي هارساختيز تأمينباشد. اين مهم علاوه بر امنيت مردم (در همه ابعاد) مي تأميناطمينان از 

افزايش حس اعتماد و اطمينان و  ساززمينه مختلف شهر هوشمند،  ي هاقسمتامنيت اطلاعات براي 
  . باشد آن همكاري عموم مردم براي اجراي پروژه شهر هوشمند مي تبعبه

در اين راستا نيازمند قوانيني در زمينه كنترل امنيت اجتماعي شهروندان و حريم خصوصي    
 كهيدرحالو    يافتـهتوسـعهي هر كشور اعم از  نويسقانوني و  گذارسياست هاي  بخـشي از تلاشهستيم.  

  : مسائلي نظير.  الكترونيكـي شـودامنيت  /توسعه بايد صـرف مـسائل امنيـت

  ي  سازماناشتراك اطلاعات در سطح  سازي ظرفيت آگاهي، آموزش و  

  ها توجه بـه چگـونگي اسـتفاده از مفـاهيم قـانوني سـنتي در مواردي چون تهديدها و مسئوليت
  ايرايانهامنيت  حوزهدر 

  خصوصيحفاظت از حريم    

 امنيتي  پذيري آسيب  تخمين و ي سازمان هاي سرمايه   ييشناسا  

 سازي موجود و بومي  مديريت امنيت بر اساس استانداردهاي ي هااست يسسازي پياده و تدوين
  متناسب با كشور هاآن

  اندازي ابزارهاي امنيتي راه و نصب  

 شبكه  امنيت زمينه در متخصص نيروهاي  آموزش و تربيت 

 1390(صالحي امير،  هادهنده سرويس و شبكه ابزارهاي  سطح در امنيتسازي پياده و طراحي (  
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 ي حكمراني هوشمندعملكرد يهاحوزهو  محورها -1-1-3-1-3

  است از: و دولت عبارت يحكمران ي هوشمند ي هامشخصه  

كه شهروندان و بخش   شود مي  ارايه به افراد  ي شده و شهروندپسند ي خدمات شخص  تنها نه : ي اجتماع   • 
  دهنده نشان   2  ر ي تصو   خواهند داشت.   ي م ي خدمات نقش مستق   ن ي ا   گيري شكل و    جاد ي در ا   ز ي ن   ي خصوص 

  به   ي ولوژ دارد كه تكن   د ي امر تاك   ن ي خدمات است و بر ا   ارايه در    ي مشاركت اجتماع   ي و اثرگذار   ت ي اهم 
  رو دارد. ش ي پ به حد مطلوب در    دن ي را تا رس   ي دشوار   ر ي مس   ي مشاركت اجتماع   ن بدو   يي تنها 

وندان  رخدمات و اطلاعات به شه ارايه منظور به  ليموبا ي هاي تكنولوژ نياز آخر استفاده: ليموبا  •
 يهااس ام اس، شبكه   ها،شني كيو استفاده از مشاركت آنان در هر كجا و هر زمان با استفاده از اپل

    و ... ياجتماع

    هاداده نيا ليو تحل هادادهكلان: استفاده از هاليتحل  •

و مشاركت شهروندان و بخش   كنديم  جاديارا    ت يو شفاف  ي پذيرت يكه مسئول  هاداده  نيا:  بازداده  •
  . شودميسبب  ديخلق خدمات جد جريانرا در  يخصوص

مسائل مربوط به   توضيح داده شده است. 2.1.3.1.2بحث امنيت در بخش : تيو امن نانياطم  •
و مورد  ياساس ي سطح از مسئله موضوع نيدر ا  يخصوص  ميو محافظت از حر ي بريسا ت يامن

    .باشد يتوجه م

  

 ي محيط هوشمندعملكرد يهاحوزهو  محورها -1-1-3-1-4

ة و منسـجم جهت توسـع  يارشـتهي بين  هوشـمند نيازمند رويكرد  يشـهرهاو كامل  مؤثراجراي   
تفاده از منابع آب شـيرين، افزايباشـد.  پايدار مي ش براي اطمينان از كاهش ميزان كربن، كاهش اسـ

نياز دارند   دهندگانتوسـعهات تغييرات اقليمي و مسـائلي از اين دسـت،  تأثير  بينيپيش  ،وريبهره
ــمنـد را در  ــتقرار محيط هوشـ ــمنـد قرار دهنـد يهـاتيـ فعـالكـه اسـ ــهر هوشـ  اجرايي شـ

(EvironmentalGuidelineForSmartCities, 2015).  

        .ي شودبرداربهرهدرباره مباحث ذيل تعريف و  ييهاپروژهبايست در اين راستا، مي   
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 هوشمند   طيمح  يعملكرد يهاحوزه  -12 ريتصو
 ) EvironmentalGuidelineForSmartCities, 2015: مأخذ

هوشمند ونقلحملي عملكرد يهاحوزهو  محورها -1-1-3-1-5

شده از ارايه ا توجه به تعاريف . بشودآن مي شدن تعريف ترروشنباعث هرچه  ITSآشنايي با كاربردهاي 
ITS   اجرايي اين حوزه اشاره نمود.    يهانه يزمتوان در اين مرحله به  ، ميروشن شدن موضوع  به منظوروITS

هاي راهنماييچراغ   پيشرفته كنترل  يهاستميسگيرد، به نحوي كه از  از كاربردها را در بر مي  ياگسترده طـيف  
شاملتصـادف را نـيز  اعلان خطر يهاستميس ورودي و1يهارمپشروع شده، كنترل تراكم آزادراه از طريق 

نمود. بنديدسته در دو بخش عملكردي و اجرايي  توانيمرا  ITSكاربـردهاي كلي  طوربه . شودمي
يهايفناورهوشمند و در بخش اجرايي  ونقلحمل يهاستميس يمحورهادر حوزه عملكردي حيطه و 

  . رديگيممورد بررسي قرار  هاستميسمرتبط با نظامات اين 
،شهريدرون يهاستم يساز يك ديدگاه، در سه دسته كلي  توانيمرا  ونقلحملهوشمند  يهاستميس
نمودار زير كلي دردسته هريك از اين سه  يهازيرمجموعه . كرد بنديبخش  خودروييدرون و شهريبرون

.نمايش داده شده است

دار سطح شيبتقاطع غيرهم . 1
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  يي خودرو  و شهريبرون  ،شهريدرون دسته سه به بنديبخش با ITS يكل يشما -14نمودار 

 1391 هوشمند، يها ستميس و ونقلحمل  پژوهشكده: مأخذ

  
يك بسته  به صورتو يا  ونقلحملبخشي از برنامه كلي  ITSبراي يك شهر يا يك منطقه،   

 يهاروشكاملي باشد.  حلراهتواند نمي  ييتنهابه ITSهيچ يك از خدمات ت. اجرايي مـشخص اس
بسته به مقياس، محدوده مديريت و ديگر عوامل وجود دارد كه ITS  سازي پياده طراحي و  متعـدد

  ممكن است انتخاب شود.

  ؛ كند شهري در چندين بخش متفاوت عمل مي ونقلحملدر حوزه   ITSكلي  طوربه  

  1پيشرفته مديريت ترافيك  يهاسامانه 

ATMS    شهري   شهري و بين  ي هاراهحداكثر ايمني و استفاده مؤثر از ظرفيت شبكه    تأمينبراي
  : عبارتند ازآن كاربردهاي مربوطه  ت.طراحي شـده اسـ

  كنترل ترافيك شهري  -
  دن تأخيرها و كنترل صفوف ترافيكيهاي ترافيكي براي به حداقل رسان هماهنگي چراغ -
  يريت ترافيك براي حوادث ويژهمد -

  
1. Advanced Traffic Management Systems (ATMS) 
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  )مرزي بين شامل كريدورهاي (كريدورهاي طولاني مديريت ترافيك در  -
  ديريت تقاضا و جريان وسايل نقليهم -
  راهنماي مسير جايگزين -
  )واكنش نسبت به تصادفات و از كار افتادگي وسايل نقليه(تشخيص حادثه و واكنش  -
  اعمال قانون -
  هشداردهنده جوي  ي هاسامانه  -

و شهري در مراكـز مـديريت ترافيـك مـدرن و  ي امنطقه ها، مراجع ملي، اين سيستم  ارايهبراي 
كنند. اين  ي ميگذارسرمايه )2TCC( و مراكز كنترل ترافيك) 1TMCS( مجهـز بـه كـامپيوتر
و توصيه به رانندگان از   سازي آگاه را براي  هاآنكننـد و را توليد مي  هادادهمراكز منابع مهمي از 

.  دهندمورد پردازش قرار مي  افزوده ارزش باو خدمات ) 3TICS( طريق مراكز اطلاعاتي ترافيك
  دهد.  مختلف مديريت پيشرفته ترافيك را نمايش مي ي هاجنبهتصوير زير 

  
  ك يتراف   تيريمد  خدمات يهاحوزه -15نمودار 

  1393 شهريبرون  و شهريدرون  هوشمند ونقلحمل  يهاستميس  يطراح و  مطالعه يمل  كلان طرح: مأخذ

  
1. Traffic Management Center 

2. Traffic control centers 

3. Traffic Information Center 

مديريت 
ترافيك

نظارت بر 
شبكه

مديريت 
نقاط

پالايش 
آلاينده ها

مديريت 
وقايع و 
حوادث

مديريت 
پاركينگ

مديريت 
محورها
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 يحسگرها  ي هادادهو ذخيره به هنگام    وتحليلتجزيه  ش،يپا  ،يظارت بر شبكه: عمليات گردآورن -
شناور ترافيكي  ي هاداده ايو  ي رينظارت تصو ي هان يدورب...)،  و ترافيكي (سرعت، حجم، تراكم

 . شوند يمنقليه در حال عبور اخذ  ليوسا تجهيزات ميداني حاشيه راه از قيكه از طر

و   منصوب در هر تقاطع ي ها چراغمتغير زمان ايثابت كنترل زمانبه معني نقاط:  تيريمد -
 باشد. مي  خاص ة منطق كيواقع در  ي هاتقاطع  ييراهنما ي هاچراغهماهنگي بين 

بزرگ از  عيدر فجا ايحوادث ترافيكي در حوادث جزئي و  تيريو حوادث: مد عيوقا تيريمد -
مرتبط   ي هاسازمان پشتيباني از    ؛ همچنينيونقلحمل  منابع ترافيكي و  تيرينظارت و مد  قيطر

تخليه و  از جهت پشتيباني ژهيو ي هاي استراتژاستفاده از  ايبه حوادث و  ييدر امر پاسخگو
 ي عاد طيمعابر به شرا يبازگشت مجدد به محل و بازگردان 

 ي،يراهنما ي هاچراغخطوط با هماهنگي با  تيريعمليات نظارت و مدبه محورها:  تيريمد -
شود. گفته مي   تشخيص ظرفيت خودرو  ي آشكارسازها  تجهيزات سنجش ترافيك بزرگراه، نصب

سرعت، كنترل و   ي هاتيمحدودو اعمال  هشداردهيتخلفات ترافيكي،  رساني اطلاع همچنين 
  باشد. اين بخش مي  جزء متغير سرعت تييم محدودتنظ

 به صورتپاركينگ  ي هانهيهز آوري جمع ،و نظارت الكترونيكي تيري: مدنگيپارك تيريمد -
مراكز  گرياطلاعات پاركينگ در سطح گسترده به د ارايه و نظارت بر پاركومترها  ،الكترونيكي
  اطلاعاتي.

جهت نظارت و كنترل آلودگي ناشي از خودروها و   ي يراه كارها  ارايه:  هاندهيآلا   شيپالا   تيريمد -
 .  اعمال قانون

  1پيشرفته اطلاعات مسافر يهاسامانه 

 ي هاشركت و  هاراهنبودن زمان سفر و زمان ورود، مشكل بزرگي براي مسافران  مـشخص  
آگاهانه به  ي هام يتصمو مديران ناوگان، براي اتخاذ  »هوشـمند«ست. مسافرين ا كالا  دهندهتحويل

و متوليان   ي امنطقه ملـي،  ونقلحملست كه متوليان ا هااطلاعات بسيار معتبر نياز دارند. سال 
 آوريجمعرا در مـديريت ترافيـك بـه روش خـود    ييهادادهشهرداري، اين جريانات را كنترل كرده و  

  
1. Advanced Transporter Information System (ATIS)  
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عمومي   ونقلحملاين اطلاعات با متوليان  گذاري اشتراك، اما همين اواخر متوجه ارزش به اندكرده
  .  اندشده 

فيكي طراحي شده اطلاعات دقيق از اوضاع ترا  ارايه  منظور  به  TIS)(ر  اطلاعات مساف  ي هاسامانه  
كالارساني را بر اساس آن مديران ناوگان بتوانند زمان، مسير و شيوه سفر و و است تا مـسافران 

اوضاع ترافيك، جهت دوري از تصادف، ازدحام يا از آگاهي توانند پس از رانندگان مي  تنظيم نمايند.
جاري، مسير خود را تغيير   هنگـام  بـه  ي هادادهشرايط جوي نامطلوب، بر مبناي سابقه پيـشين و يـا  

 دفتـر تلفـن ي هاي ازمنديناطلاعـات درسـت همچـون بخـش  ارايهتواند بـا نيز مي  TIS. دهند

)Yellow Pages(  نمايد.عمل 

  ATIS  با   دهد، براي مثال ارتقاءتركيبي را  ونقلحملديگر و  ي هاوهي شتواند سفر از طريق مي
ازدحام يا آلودگي   از  كردن ماشين و ادامه مسير توسط وسايل نقليه عمومي   رانندگان به پـارك  تشويق

رانندگان از فضاهاي  سازي آگاهاطلاعات پاركينگ نيز با  ي هاسامانه كند. جلوگيري مي زيـاد هـوا
  د.آلودگي هوا دارن سزايي در كاهش ازدحـام و پاركينگ در دسترس، سهم به 

  :دكلي دار ازينش يپدو  ATISكاربردهاي   

  شودتوليد مي  ATMSي، كه اغلب توسط برداربهره جزئيات اطلاعات  -
 ابزارهاي انتقال اين اطلاعات به مسافران -

به اغلب  ATISكلي مسئوليتي مربوط به بخش دولتي است،  طوربه ATMSدر عين حال كه   
  منزلهبه  ATIS  ي هاداده. در حقيقت  كندعمل مي هاي خصوصي و دولتي  بخش   شـراكت بـين  صورت

زشمند تجاري افزوده و خدمات ار ارزش با مسافر به خدمات  بـه روي نـسل جديـدي از ي اچهيدر
  .اندگشته بخش خصوصي، فراهم  است كه از طريق

       



  )1( : سنجش وضعيت3جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

118  

  
  مسافر اطلاعات مختلف خدمات -16نمودار 

 1393  يشهر برون  و  يشهر  درون هوشمندونقل حمل  يهاستميس  يطراح و  مطالعه يمل  كلان طرح: مأخذ
  

  ارتقاءبه معني  اطلاعات صحيح به مسافرين و رانندگان وسايل نقليه در زمان مناسب  ارايه  
درصد موتورسواران مسير خود   30باشد. تحقيقات نشان داده است كه بيش از  دسترسي و امنيت مي 

كه اين منجر به كاهش ازدحام ترافيك در سطح  انددادهرا پس از دريافت اطلاعات ترافيكي تغيير 
  شود. شهر مي 

  1نقليه  وسيلهپيشرفته كنترل  يهاسامانه 

  AVCS ، راهـنقليـه  لهيوس  بهشمند موسـوم هو ي هاسامانه و  ههوشمند وسيله نقلي ي هاسامانه 
)2IVHS  (وسيله نقليه  ـتعاملي راه  ي هاسامانه  يـا)3CVHS  ( دهد. تمامي اين  را تحت پوشش قرار مي

ن اقدامات قرار داد تأثيررانندگي يا محيط رانندگي و نيز تحت  بـراي كمـك يـا اصـلاح هاسامانه 
در رانندگي به رانندگان كمك كند و  فعالانـه طوربهتواند مي AVCSت. رانندگان طراحي شده اس

  
1. Advanced Vehicle Control Systems (AVCS) 

2. Inteligent Vehicle-Highway System 

3. Cooperative Vehicle-Highway System 
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سازد و يا  ناگهاني و يا مانورهاي عمـدي يـا غيرعمـدي، آگـاه آميزمخاطره  ي هاتيموقعها را از آن
توسط مراجع زير  AVCS ي هاي فناورفيزيكي مانع از ادامه رانندگي خطرناك شود. توسعه  طوربه

  د:گيرانجام مي 

  است ها ها، ظرفيت آندولت در سطح ملي، كه مايل به افزايش امنيت راه  -

جديد در  ي ها سامانهتجهيزات و وسايل نقليه موتوري كه براي محصولات و  كنندگانتأمين  -
را فراهم  يترمنياو  ترراحتشوند كه رانندگي ابزارهايي متوسل مي  پي بازار بوده و بـه

 د.سازمي 

در   .اين دو متولي در ميزان مداخله فناوري در كنترل فعال كار رانندگي با يكديگر اختلاف دارند  
كاسـتن از تعـداد تـصادفات بـا  باهدف دولـت  باابتكـار مـشترك صـنعت  »eSafety« اروپا، طرح
عبارتند  در دسترس است    اكنونهمكه    ييهاي فناور  .اطلاعاتي و ارتباطي است   ي هاي فناور  اسـتفاده از

هاي پايداري الكترونيكي براي برنامه  كـه راه راABS ترمز ضد قفل  ي هاسامانه : كنترل اصطكاك؛ از
)1ESP (حركت در  هموار ساخته است و سيستم تطابق بـا سـرعت جهت بهبود اصطكاك سطحي

  شـود. كه اخيراً در وسايل نقليه جديد و پيشرفته ديده مي )2ACC(راه 

راداري براي كنترل رعايت فاصله طولي بين وسايل نقليه استفاده   از حـسگرهاي  ACCسيـستم  
 هاخطر و ايمن وسايل نقليه بر روي جاده   قرار گـرفتن بـدون،  AVCSآتي سامانه    اندازچشم كرده و  

طولي با موانعي  ست. اين سامانه در مورد تغييرات ناگهاني خط عبوري و خطر تصادفات جـانبي وا
  ،كنـدبه راننده كمك مي  هاآندهد و يا در اجتناب از وسايل نقليه و يا عابران هشدار مي مانند ساير 

خودكار از تجهيزاتي مانند كيسه هوا جهت پيشگيري از صدمات ناشي از تصادف استفاده  طوربه
كاهد و در همان حال، اعلان خطرهاي اضطراري مي  هابرخورد نمـوده و در نتيجـه از شـدت هـر

  .اندازدي مار را به كار خودك

به  ي هاشيآزماسرعت نامناسب، دليل عمده تصادفات است. سامانه انطباق هوشمند سرعت در   
و هم   كنندهمداخله ي هاسامانه عمـل آمـده در فرانـسه، هلنـد، سـوئد و بريتانيـا هـم در زمينـه 

  
1. Electronic Stability Program 

2. Adaptive Cruise Control 
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 توجه بسياري را به خود جلب كرده است. اكنون تمركز كميسيون اروپايي بـر ي اهي توص ي هاسامانه 
  ي است تا راه را براي مقررات احتمـالي همـوار سـازد.گذارسياست  مسائلروي 

  : عبارتند از اندتوسعه كـه در حـالAVCS ي هاي فناورديگـر   

  يري از تصادفهشدار و پيشگ ي هاسامانه  -

  ها ونيكام و پيشگيري از واژگون شدن  هشدار ي هاسامانه  -

  پيشگيري از تصادف اتوبوس ي هاسامانه  -

  وسيله نقليه از دور شناسايي -

گي با دادن هشدارهاي گي راننده، براي كاهش تصادفات ناشي از خستآلودخوابشناسگرهاي   -
  و لمسي صوتي

بهتـر و بـا  تي فيك باديد در شب و شرايط بد جوي، كه تصاوير جاده مقابل را  ي هاسامانه  -
  دهدشيشه جلوي اتومبيل قرار مي  انـدازه طبيعـي روي 

اجتناب از تصادف در تقاطع، كه در حال حاضر در آمريكا در حال آزمايش است و رانندگان   -
  سازدباشند، آگاه مي نمي تيرؤكه هنوز قابل  ي اهي نقل به وسايل  شـدن نزديكرا از 

 ناوگان جمعي به صورتنقليه تجاري  وسايلاعزام  -

  تجاري  نقليهي وسيله برداربهره يهاسامانه 

نياز به مقررات از طريق دريافت جواز عبور، كنترل وزن و پرداخت عوارض براي استفاده از جاده   
دهد. پرداخت از قبل آن را افزايش مي  ي هانهيهزها گشته و در نتيجه  كار كاميون   موجـب تـأخير در

و  هاي بازرسخودكار با  طوربهسازد تا شرايط را قادر مي الكترونيكي، وسايل نقليـه واجـد به صورت
خودكـار وسـايل  طوربه توزين در حال حركـت  ي هاسامانه ايمني متداول مطابق شود.  ي هاكنترل 

رديابي الكترونيكي،   ي هابرچسبنمايد. چسباندن مي  نقليـه را جهـت كنتـرل بـار قـانوني بازرسـي
متوليان راه    تنهـا  ذينفعسـازد. افـراد مـي  پـذيرامكـانو غيرمعمول را    آميزمخاطره   نظارت بر بارهاي 

       . را مورد بررسي قرار دهند نقليه مشكوكتوانند وسايل نيستند: مسئولين انتظامي نيز مي
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  هسته مركزي مديريت مدرن ناوگان است. اين سامانه به   ) 1AVL( تعيين مكان خودكار وسيله نقليه    
كند تا ناوگان و بارها را به شكل مـؤثرتري اداره كـرده و در نتيجـه بـه منـافع  مي  گردانندگان كمك 

مشتريان    . ورد توزيع بار رو به افزايش است حساسيت زماني در م   برسـند. تمركـز و لجـستيكي و اقتـصادي  
باشند. با نزديك شدن به انبارها و يا محل  مي  خواستار تحويل سريع كالا جهت رفع نياز انبارهـاي خـود 

ها اهميت  اختصاص داد. اين روش جاي پارك    ها ون ي كام براي  در وقـت بايـد    جويي صرفه   تحويل كالا، براي 
دستيابي آسان    كنترل هوشمند و اعزام و تعيـين مـسير بـا پـردازش الكترونيكـي اسـناد و نيـز   ي ها سامانه 

  دهد. شده را افزايش مي به اطلاعات موجود در آن و كنترل مسيرهاي مجاز يا درخواست 

  

  
 CVO -يتجار هينقل ليوسا كنترل ستميس  -  13 ريتصو

  

تواند باعث  مي، ITS ي هاي فناورو رديابي محموله باري با استفاده از  ITS پايـهوسيله نقليه بـر   
 يهاوه يشوسايل مختلف شود كه اگر از تركيبي از  حركـت بـه سـمت جابجـايي بـار كـانتينري بـا

  هم  تر و مفيدتربار آسان آبي داخلي استفاده شود، حمـل ي هاراهو  آهنراه، ي مانند جادهونقلحمل
       . صورت خواهد گرفت

  
1. Automatic Vehicle Location 
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) براي همين موضوع ساخته شده  1WMI(ايستگاه مجازي توزين در حال حركت براي مثال،   
اجتناب از ايستگاه ثابت مشخص تعيين    قصد به كه بار بيش از حد مجاز دارند و    ي اهي نقلوسايل  است.  

فرعي استفاده   يهاجادهدر ايالت كنتاكي نصب شده است از  I-75ايالتي  وزن كه بر روي راه بين
اين ايستگاه شامل سيستم    د.گيرنين وزن مورد شناسايي قرار مي كنند، توسط ايستگاه مجازي تعيمي 

بالاست. هنگامي   ت ي في باككننده خط عبور و دوربين ديجيتالي  كنترل ،  piezoتوزين در حال حركت  
كند، سيستم تصويربرداري، وزن و سرعت با محاسبه زمان بين دو محور كاميون از آنجا عبور مي  كه

شود آمده با قيد تاريخ و ساعت، مهر مي كند. پرونده به وجود  مي   كاميون را ثبت  بندي طبقه و طول و  
  .گرددمي  و سپس در صورت لزوم اقدام، به ايستگاه واقعي تعيين وزن ارسال

  

  
 حركت   حال   در  نيتوز يهاستگاهيا -14 ريتصو

  

  2عمومي ونقلحملپيشرفته  يهاسامانه 

عمـومي ايجـاد شـده   ونقلحملبهبود كيفيت و سهولت استفاده از    منظور  به  APTSكاربردهاي    
سفر، نياز  ريزي برنامههنگام، تعيين كرايه، رزرو از قبل و  اطلاعاتي به ي هاسامانه  اسـت كـه شـامل

  
1. Weighing in motion 

2. Advanced Public Transportation System 
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خودكار براي مديريت بهتر ناوگان  بندي زمان، )اشتراكي سـفر( پيمـاييهـمپاسخگو و  ونقلحملبه 
  يـت اسـت. و افزايش امن

تركيبي و  ي هاسامانه عمومي درون  ونقلحمل كنـد تـاتمـامي ايـن خـدمات كمـك مـي  
ازدحام ترافيك و  بتوانند مـردم را بـه اسـتفاده از آن تـشويق كـرده و در نتيجـه از ي اوه يشچند

   د.آلودگي هوا كاسته شو
  

  
  ي عموم ونقلحمل   تيريمد يهاحوزه    -17نمودار 

 1394 هوشمند، ونقلحمل   در يعموم ونقلحمل  تيريمد  يمل سند:  مأخذ
  

مهمي را براي افزايش  ي هايژگ يوعمومي  ونقلحملي هادر كنار موارد ذكر شده، اپليكيشن 
، خدمات اطلاعات تي في باكسفر  ريزي برنامه كنند؛ مانند مي ارايهعمومي  ونقلحمل ي مدهاجذابيت 
اپراتور مديريتي  ي ابزارهاهمچنين شامل  هاعمومي. اين اپليكيشن  ونقلحمل ي هاتياولوبهنگام و 

، تنظيم مقررات خدمات، پشتيباني كننده بيني پيش  ي هامدل وسايل نقليه،  يابمكانقدرتمند؛ مثل 
هوشمند    ونقلحملكيفيت سيستم    ارتقاءآماري، كه به همراه يكديگر منجر به    ي هاگزارشتصميم و  

       .شودمي هوشمند  ي شهرهاكيفيت   ارتقاء و در نتيجه 
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 اجرايي شهر هوشمند ـ فعاليتي يهانهيزمشناسايي  -2-3-1-1

ي مختلف يك شهر هوشمند پرداختيم.  هاحوزهعملكردي  ي هانه يزم در بخش پيشين به بررسي   
براي نيل به هدف هوشمندي شهري  ستيباي ماست كه  ييبسترهادر اصل  هانه يزمهر يك از اين 

شهري قرار بگيرد. بايد توجه داشت كه در جهت   ريزي برنامه   اختيارانصاحب و    نظرانصاحب مورد نظر  
كنند. در ادامه در سطوح مختلف تعريف مي  ييهاپروژه  شهرهاي عملكردي،  هاحوزهدستيابي بهينه به  

عملكردي پرداخته   ي هانه ي زمبا  اجرايي آن) در رابطه    ي هانه يزم(مختلف شهر هوشمند    ي هاپروژهبه  
  شود. مي 

  

 هاي مربوط به مشتريان خدمات دولتيبرنامه -1-1-3-2-1

دريافت بازخورد خدمات درخواستي شهروندان از خدمات دولتي   به منظوريسمي مكانگسترش  .١
 خدمات ارايهبهبود در  به منظور

هاي ارتباطي كه از نظر هزينه نوع ارتباط و استفاده از كانال  به منظوربررسي تمايلات مشتري  .٢
 باشند  ترصرفه به نيز 

و هماهنگي  1فق اجرا شدهمو ي هانمونه سازي پياده بهبود در تجربيات شهروندان با استفاده از  .٣
 هايي چون تلفن همراه، ايميل، ارتباطات آنلاين، حضوري و...هاي ارتباطي، كانال بين كانال 

 دهند. انجام مي رسانيخدماتي دولتي كه به شهروندان هاسازمان ها و هماهنگي بين بخش .۴

  مربوط بررسي ميزان رضايت مشتري و گزارش نتايج حاصل به عموم مردم به دليل رعايت قوانين   .۵
 ي پذيربه شفافيت اطلاعات و مسئوليت 

  شفافيت در اطلاعات  
اصلي مدل دولت هوشمند مسيري طولاني در ايران  اجزاءيكي از  عنوانبهشفافيت در اطلاعات   

شفافيت حكايت   و عدم  فساد  كننده ايران دري از وضعيت نگرانهاي جهانآمارها و گزارشدارد چرا كه  
كند  الملل كه سالانه وضعيت همه كشورها را از نظر سطح فساد بررسي مي شفافيت بين   سازماندارند.  

  
1. Best practices 
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 يهاسازمان . گزارش كرد 130كشور دنيا  168خود، رتبه ايران را در ميان  2015در گزارش سال 
اند دولتي با زمزمه محرمانه بودن اطلاعات اقتصادي راه را بر فعاليت اقتصادي فعالان اين حوزه بسته

دولتي بخش خصوصي ايران را نيز با مسائلي اين   ي هابخش و مشاهده اين روند عدم شفافيت در 
  چنين دست به گريبان كرده است.

 پذيرمكانا هاآن ي هادادهمنتشر كردن  لهيوسبهدولتي  ي هاسازماني پذيرشفافيت و مسئوليت   
هاي اقتصادي در هاي باز حكومتي رويكردي جديد است كه علاوه بر اثرات آن در بخش است. داده 

توان است. بنابراين مي   مؤثرفيت خدمات عمومي را نيز  و كي  گيري تصميمهاي  فرآيند  بر بخش عمومي،  
، باز كردن مسيرهايي براي گيري تصميمباز دولتي باعث افزايش مشاركت مردم در امر    ي هادادهگفت  
 توانديم هادادهبا ابزارهايي چون آناليز  بازدادهتركيب  شودمينو و رشد اقتصادي  ي هادهياخلق 

  سناريوهاي آينده باشد.   بينيپيش  به منظورات مؤسسراهنماي 

پاسخگويي و صادق بودن با مردم بعد از   2015ملل در سال  سازمانشده هاي انجام طبق بررسي   
آموزش، خدمات درماني و ايجاد شغل در رده چهارم اهميت از طرف مردم انتخاب شده است. مردم  

را انتخاب كنند. فعاليتي كه در مرحله تكامل خود  هادولتاجرايي  ي هاتياولوخواهند كه خود مي 
هاي بايست استاندارها و استراتژي ها مي تواند به دموكراسي مستقيم تبديل شود. بنابراين دولتمي 

  پشت سر بگذارند را پيش رو ي هاچالش خود را مشخص كرده و با اقدامات مناسب 
)United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2016(. 

  

  : فرار از شفافيت 2 راهنما
كار است. تا زماني كه فضاي وشك يكي از الزامات رونق پايدار در اقتصاد كشور بهبود فضاي كسببي

گذاري در بخش مولد سرمايه عملاًبراي حضور بخش خصوصي قدرتمند مناسب نباشد،  وكاركسب
آخرين گزارش بانك جهاني  بر اساسكند. درصدي مستمر را نمي 8اقتصاد، كفايت رشد اقتصادي 

  190(در ميان  120كار وكار، رتبه ايران در شاخص كلي فضاي كسبوفضاي كسب رخصوصد
  .كشور) بوده است



  )1( : سنجش وضعيت3جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

126  

  : فرار از شفافيت 2 راهنما
گانه اين شاخص كشور بر حسب محورهاي ده وكاركسباما اگر بخواهيم به نقاط ضعف فضاي 

را دارد)، شاخص  170مرزي (كه ايران در آن رتبه بپردازيم، بعد از شاخص تسهيل تجارت برون
را دارد) بدترين وضعيت را در بين   165گذاران (سهامداران) (كه ايران در آن رتبه  حمايت از سرمايه 

گذاران مدنظر قرار  هايي كه در شاخص حمايت از سرمايهگانه دارد. يكي از آيتمهاي دهشاخص
است. ها گيرد و وضعيت ايران در آن بسيار نامطلوب است، موضوع شفافيت در اطلاعات شركتمي

ها و همچنين اطلاعات بانك ارايهنحوه  درخصوصاين موضوع با توجه به اتفاقات چند ماه اخير 
  باوجودتواند حائز اهميت باشد. مي شفاف ريغاطلاعات  ارايههاي بورسي به دليل بسته شدن نماد

هاي اقتصادي كشور وجود دارد و براي حل اين معضل بايد  اينكه مشكل عدم شفافيت در همه حوزه
نظر هاي فرهنگي و اجتماعي دارد توجه شود؛ اما به نهادي كه ريشه مسئلهعنوان يك به آن به 

  بورس، بيمه مركزي و بانك  سازمانهاي دولت و نهادهاي نظارتي مانند رسد اقدامات و سياستمي
 .مركزي نظير وضع قوانين و مقررات در اين راستا اثربخشي بالايي داشته باشد

از آنجا كه هنوز وضعيت شفافيت اطلاعات در اين بازارها (بورس و بانك) از شرايط مطلوبي برخوردار  
نيست، اتخاذ اقدامات لازم در جهت بهبود اين شرايط مانند اصلاح قوانين و مقررات در اين حوزه 

  به نظر نهادي است،  مسئلهفرار از شفافيت يك  مسئلهضروري است، اما با توجه به اينكه امري 
رسد دولت و نهادهاي ناظر قبل از هر اقدامي در اين راستا بايد ابتدا در فضاي عملكردي خود مي

 ها،عبارت ديگر، وقتي كارگزاران اقتصادي اعم از شركتپايبندي به شفافيت را نهادينه كنند. به 
  برخورد  به اي علاقه كندمي نظارت  هاآن عملكردي شفافيت بر كه نهادي  بينندمي …ها وبانك
نند. كمي تنظيم مشاهدات اين به توجه  با را  خود رويكرد ندارد، خود عملكردي  حوزه در شفاف

عبارت ديگر «رطب خورده منع رطب چون كند.» در محيطي كه انتشار آمارهاي كلان كشور به
هاي بعد از و البته سال  1387بستگي به مثبت و منفي بودن آن دارد (آمار رشد اقتصادي در سال 

نيز در حالي  1394آن به دليل رشد منفي در يك سال با چند سال تاخير منتشر شد و آمار سال 
ها ) ايراد گرفتن از شركتشودميصحبت    1395هنوز منتشر نشده است كه از رشد مثبت فصل اول  

گذارد. فايده است اثر بنياديني بر شفافيت اطلاعات شركتي نميبراي عدم شفافيت، اگر نگوييم بي
بر بازارها    از اين رو، رويكرد اصلاحي به شفافيت در اطلاعات ابتدا بايد از خود دولت و نهادهاي ناظر 

عنوان نمونه بيشتر شروع شود تا بتوان اين امر را در بين ساير فعالان اقتصادي مهم جلوه داد. به
توسط دو نهاد آماري (بانك مركزي و مركز آمار ايران) منتشر  زمانهمطور آمارهاي اقتصادي به
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  : فرار از شفافيت 2 راهنما
ناسازگار و با اختلاف با   اًبعضكاري، با اطلاعات تحميل هزينه مالي اين موازي  علاوه بركه  شودمي

عنوان مصداق ديگري از عدم شوند. بهدر آمارهاي اقتصادي مي  تيعدم شفافيكديگر، باعث افزايش  
توان به بازار سهام اشاره كرد كه ماهيتا بايد شفافيت بيشتري نسبت به ساير بازارها شفافيت مي

اي از تغييرات شاخص قيمت ملاحظهداشته باشد، اما با توجه به اينكه در برخي از روزها بخش قابل 
كه  شودميسازي در بازار مطرح ، شائبه شاخصشودميامله بلوكي تعيين كل بازار توسط چند مع

هاي متعددي از عدم شفافيت در ساختار تواند ضربه مهلكي به شفافيت اين بازار وارد كند. نمونهمي
ي متبوع وجود دارد كه اگرچه با اقدامات مثبت دولت كنوني در اين هاسازمانعملكردي دولت و 

كار از اين منظر (يعني شفافيت) ورفع شده است، اما طبيعتا بهبود فضاي كسب  هانآراستا برخي از  
  .نياز به اقدامات و توجه بيشتري دارد

اطلاعات صحيح و شفاف  ارايهها و كليه كارگزاران اقتصادي به ها، بانكپايبند كردن شركت
  باقدرت حتما بايد هاي ذاتي نهادهاي نظارتي است كه وضعيت خود يكي از وظيفه درخصوص

شفافيت   درخصوصپيگيري شود، اما اين امر منافي درخواست از دولت و نهادهاي نظارتي و آماري  
  ) 1395آذر  24( گزارش روزنامه اقتصاد پويا، .اطلاعات اقتصادي در سطح كلان نيست

  

 هاي استراتژها و چالش  
ها  بايست به بررسي چالشهاي باز دولتي مياجراي پايگاه داده به منظوركه گفته شد  طورهمان  

ها چرايي پيش روي دولت مسئلهبپردازيم. امروزه  شودمي كه در اين باره مطرح  ييهاي استراتژو 
اصلي چگونگي انجام اين   مسئلهباز نيست بلكه    ي هادادهدرباره بودن و نبودن    گيري تصميم و    بازداده

و اصول حاكم بر جامعه   هااست يسوجود موانع قانوني،    بازدادهپيش رو در زمينه    ي هاچالش كار است.  
برنامه  سازي پياده عامل كليدي در  9مورد بررسي، امنيت سايبري و حفظ حريم خصوصي است. 

 United Nations Department of(باشد در اطلاعات، شامل موارد زير مي  سازي شفاف و  بازداده

Economic and Social Affairs, 2016( :  
 تعهد دولت .١

 قانوني   ساختار سياسي/ .٢

 ي سازمانساختار  .٣
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 درون دولت  ي هات يقابلي و پذيرمسئوليت  .۴

 هاي دولت در اين زمينهو روش هادادهسياست موجود در مديريت  .۵

 بازدادهتقاضا براي  .۶

 بازدادهمشاركت مدني و توانايي در استفاده از  .٧

 باز دادهمالي و تخصيص بودجه براي برنامه   تأمين .٨

 تكنولوژي و مهارتي در سطح ملي  ي هارساختيز .٩

 يهاسازمان ي پذيرمنجر به افزايش شفافيت و مسئوليت  بازدادهكه گفته شد برنامه  طورهمان  
اما آنچه كه با عنوان دسترسي آزاد به اطلاعات در ايران قانوني شده به عقيده بسياري   شودمي دولتي  

گوي نيازهاي جامعه و بدنه اقتصادي جامعه نيست. اين سطح از  از كارشناسان به هيچ عنوان جواب
خدمات مناسب به شهروندان در جامعه نخواهد بود.   ارايهدسترسي منجر به حاكميت هوشمند و 

 گوي هدف ساختار سياسي و قانوني مناسب را كه جوابايجاد  ستيبايمين در راس همه امور بنابرا
  شده حكمراني هوشمند باشد را مورد بررسي قرارداد. ارايهل مد سازي پياده  ما و

 3ي آن در راهنماي  سازمانهاي  و چارچوب  بازدادهي كليدي در تنظيم مقررات مربوط به  هاالمان  

  كننده اصول كلي استقرار اين اصل در ايران باشد. تواند نقشه راه و بيان بيان شده است كه مي 

  اي باز دولتيهاي نهادي و نظارتي دادهي كليدي در چارچوبهاالمان:  3 راهنما
 دسترسي به اطلاعات در قانون اساسي ارايه 

  در زمينه دسترسي به اطلاعات  گذاري قانون 

 حفظ حريم خصوصي در قانون اساسي ارايه 

  در زمينه حفظ حريم خصوصي گذاري قانون 

 حريم خصوصي به اطلاعات و المللي در زمينه دسترسيتائيد و پذيرش معاهدات بين 

 باز دولتي  ي هادادهدر  گذاري سياست )United Nations Department of Economic 

and Social Affairs, 2016 (					  

  

 ي هاگاه يپاتعداد كشورها به تفكيك منطقه است كه به منتشر كردن  دهندهنشان 14نمودار   
كشورهاي اروپايي بيشترين تلاش را   شودمي كه مشاهده    طورهمانورزند.  استاندارد خود مبادرت مي
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در پنج بخش خدمات  رها كه به اقدام انتشار پايگاه دادهاسامي اين كشو .انددادهدر اين زمينه انجام 
 7در جدول  اندكردهدولت  ي هانهيهززيست، رفاه اجتماعي و  طيو مح درماني، آموزش، نيروي كار 

  . )United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2016(آمده است 
  

  مختلف در زمينه خدمات يكشورهامنتشر شده توسط  ةداد يهاگاه يپا  –8 جدول 
 ) United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2016: (مأخذ

  اقيانوسيه  آفريقا  آمريكا  اروپا  آسيا
هند، ژاپن، كره جنوبي،  

پاكستان،  ،مغولستان
بحرين، فيليپين و 

  ازبكستان

اتريش، آندورا، دانمارك، استوني، فنلاند،  
، ايرلند، انگلستان،ايتاليا، المانفرانسه، 

، ليتواني، هلند، نروژ، روماني،  لوكزامبورگ
، سيسوئروسيه، صربستان، اسپانيا، سوئد، 

مقدونيه، ايرلند شمالي، كرواسي و  
  مجارستان

برزيل، كلمبيا، كانادا، 
، كنينيدوم كاستاريكا، 
گواتمالا،  السالوادور،

مكزيك، پاراگوئه،ايالات  
  متحده و اروگوئه

اتيوپي، كنيا،  
سنگال و 

  اوگاندا

استراليا، نيوزلند 
  و تونگا

  

 

  منطقه كيتفك به استاندارد داده گاهيپا منتشركننده يكشورها تعداد  -  18نمودار 
 ) United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2016: (مأخذ
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  نتيجه  
ي در دولت است كه باعث افزايش پذيرشفافيت و مسئوليت  گيري اندازهمعياري براي  بازداده  

 به منظور. يك حكمراني مناسب و هوشمند  شودميسطح نوآوري در جامعه    بالا بردنمشاركت افراد و  
هاي و استراتژي  هاچالش  مسئلهاين  پيشبردشفافيت است كه  و بازدادهپيشبرد اهداف خود نيازمند 

 مناسب در اين ي هاگذاري سياست و  هاتيمحدودتعيين  ،ي گذارقانونكند. مناسب خود را طلب مي 
باشد كه در ادامه با قبول و از مدل حكمراني هوشمند مي بخش گامي اساسي در اجراي اين جزء 

هنگام بودن، عدم تبعيض ه  اصولي چون قابل دسترس بودن، خوانده شدن توسط ماشين، ب  سازي پياده 
 در استفاده و استفاده رايگان و نداشتن مجوز،كامل خواهد شد.  

  

  كشور اماراتمدل حكومت هوشمند در  -1-1-3-2-2

و   هاوه يش را با بهترين  هاابزارها و روش ،هافرآيند ،دهند، تا خودمي را  مكان بلوغ اين ا ي هامدل   
 مي ابيي مساده، در    ييهانشانهبر اساس اطلاعات و    .مياستادهياو ببيند در كجا    يمكن  ها، مقايسه فرآيند

  .يمقرار دار بلوغ در حوزه مورد نظركه در چه سطحي از 

و   حال مرتبط و جامعمدل بلوغ حكومت هوشمند امارات از سه بعد منحصر به فرد و در عين   
مختلف   ي هاجنبه و    هابرنامه بتوانيم بر    شودمي چندين زيربخش تشكيل شده است كه اين مدل سبب  

فعاليت خود تمركز كنيم. تصوير زير ابعاد مدل بلوغ حكومت هوشمند ملي كشور امارات را نشان 
  دهد.مي 
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  )Authority, 2015: (مأخذ -مدل بلوغ حكمراني هوشمند امارات   -15 ريتصو

 

موجود حكمراني   ي هارساخت يزها، ابزار و  فرآيند: اين بعد مبتني بر مردم،  يسازمانهاي  قابليت  
باشد. در اين مدل وزن هركدام از اين زيربعدها مي  اجرا  ، طراحي واستراتژي ربعدهاي  است. و داراي زي

  . )Authority, 2015(توسط خبرگان مشخص شده است 

  

  
 (Authority, 2015)ي سازماني ـ مأخذ: هاتيقابل مدل  -19نمودار 

ارايه خدمات

تاثيرات 
استراتژيك

ظرفيت هاي 
سازماني
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خدمات با سطح بالا به شهروندان، كانال ارتباطي    ارايهخدمات اشاره به قابليت    ارايهخدمات:    ارايه  
اين بعد   شودمي كه در شكل زير نشان داده    طورهمانپردازد.  خدمات مي  ارايهبر    محيط  تأثيرو    مؤثر

 . )Authority, 2015(باشد ها و عناصر اصلي اشاره شده مي داراي زير بخش

 

  
  )Authority, 2015: (مأخذ -خدمات   ارايهمدل  -20نمودار 

  

در برابر اهداف مشخص شده دارد كه شامل   گيري اندازهبه بحث اثرات قابل  اثرات استراتژيك:    
  .)Authority, 2015( اشاره دارد باشدزير ابعاد و عناصر اصلي زير مي

 

  
 ) Authority, 2015: (مأخذ -  استراتژيك  اثرات مدل  -21نمودار 
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بلوغ در ابتدا وضعيت موجود را   ي هامدلكه در اين مدل مشخص شد مانند بسياري از    طورهمان  
انجام گرفته را در سه زيربخش محيط، تمركز بر مشتري و فهرست   ي هات يفعالكرده و  گيري اندازه

پردازد. در مدل  انجام گرفته مي  ي هاتيفعالگيري اثرات كند و در نهايت به اندازه خدمات دنبال مي
ي هاسازمان شده اول، ابعاد مورد بررسي مشاركت شهروندان، شفافيت و همكاري بين  ارايهبلوغ 

بايست نهايت مي   بر دارد. در  هاي مهم حكومت هوشمند را درجنبه   ي تمام  و  مختلف عنوان شده است
با توجه به  شودمي سازي پياده با توجه به شرايط، اهداف و مقياسي كه حكمراني هوشمند در آن 

  پردازيم.اجرا شده به انتخاب مدل مناسب ب موفق  ي هانمونه 

  

 ه گارتنرمؤسسهاي تكنولوژي در زمينه دولت و حكمراني هوشمند از طرف معرفي گرايش -1-1-3-2-3

 دماتخ ارايه زمينه در كه است، آمريكايي مشاوره و پژوهشي يك شركت گارتنر همؤسس  

  توسط يتازگ به شركت اين. نمايدمي  فعاليت اطلاعات فناوري  مشاوره و پژوهش ،سپاري برون
تكنولوژي در زمينه دولت هوشمند را منتشر   ي هاشيگرا ليست خود اطلاعاتِ فناوري  متخصصان
 كرده است. 

 همراه يهاتلفن  
هاي تلفن دهد كه تمايل شهروندان به استفاده از دستگاه ه گارتنر نشان مي مؤسس ي هاي بررس  

شهروندان  ي اجتماعي را بر هاها همچنين اعمال نفوذ شبكههمراه رو به افزايش است. اين بررسي
، تناوب و استفاده مجدد، شناختي جمعيتبايد توجه داشت كه عواملي چون مسائل  كند.آشكار مي

 مؤثرفوريت و ضرورت استفاده و چگونگي متقاعد كردن شهروندان در استفاده از اين كانال ارتباطي 
  است. 

  دادهكلان  
ها، اتلاف منابع، ه سوءاستفادص يها، تشخكشف تقلب به منظورهايي كه ها و تحليلدادهكلان  

گيرد. همچنين  افزايش امنيت و نظارت بر سلامت عمومي و مديريت سلامت جامعه صورت مي 
خود  ي هانهيهزها و كاهش فرآينداصلاح  به منظور هادادهكلاناز  استفادهها به دنبال حكومت 

      باشند.مي 
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 صرفهبههاي باز مقرون داده  
بايست توجه داشت كه  كنند اما مي هاي عمومي شده يكسان تلقي مي را با داده   باز داده بسياري از افراد    
و توسط   1شوند كه قابليت خوانده شدن توسط ماشين را داشته باشند ناميده مي  باز داده زماني  ها داده 

API باز پردازش صورت بگيرد و در   ي ها داده وجود دارد كه بر روي  مكان قابل دسترسي باشند. اين ا  ها
هم   ها حكومت  فرآيند آيند. در اين  دست به خروجي  عنوان به هاي زيادي فرآيند ها و نهايت سرويس 

  باشند. ها مي ها بوده و همچنين نيازمند استفاده از اين داده وكار كسب داده براي    توليدكننده 

  تكنولوژي كلود  
  اي به دنبال استفاده از انواع خصوصي و عمومي ابرها (كلود) هستندگسترده طوربه  هادولت  
شوند. در اين راستا ابرهاي  ل بر روي كلودهاي خصوصي منتقل مي مثال خدمات موباي عنوانبه

 پذيرمكانا 2سكپيآي تنها از راه شبكه خصوصي مجازي  هاآنخصوصي مجازي كه دسترسي به 
استفاده   هاCRMكاربردهايي نظير  به منظورگيرند. ابرهاي عمومي قرار مي استفادهاست مورد 

ات از عوامل رشد مكانو استفاده از خدمات و ا  ارايه، سرعت در  هانهيهزملي نظير كاهش  اشوند. عومي 
  باشد. سريع اين تكنولوژي مي

  اشياء اينترنت  
هاي ترافيكي، سنسورهاي  دوربين   ي هادادهپروژه شهر هوشمند با توانايي در پردازش مقادير عظيم    

هايي نظير افزايش در رسيدن به هدف  هادولتبه  ها، ابزارهاي نظارت بر كيفيت هوا و ...پاركينگ 
بايست توجه باشد كه مي مي   رسانياري امنيت عمومي، بهبود محيط زيست و افزايش كيفيت زندگي  

  باشد. مي پذيرمكانو گسترش آن ا اشياءاتي با مفهوم اينترنت مكانداشت چنين ا

 هاي (دامنه) مختلفبين دامين  يريپذكنشهم  
به  ي اگسترده طوربه گيرد هايي كه درزمينه حكمراني هوشمند انجام ميها و فعاليتنوآوري   

وابسته  هاآن نآمده از منابع داخلي و خارجي و ارتباط بي  دستبه ي هادادهپذير و كنشاطلاعات هم
  باشيم. است. توجه به اين حوزه از مواردي است كه در مسير فعاليت در اين بخش نيازمند آن مي

  
1. Machine-readable 

2. IPSec 
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 گيميفيكيشن و مشاركت  
سطح گونه براي ايجاد تعامل در شهروندان و افزايش استفاده از گيميفيكيشن و تفكرات بازي   

هاي دولتي باعث  فرآينداستفاده از اين روش در خدمات و  گيرد.مشاركت آنان مورد استفاده قرار مي
را به هدف افزايش سطح مشاركت    هادولتافزايش در سطح تعامل كاربران و تغيير رفتار آنان شده و  

  رساند. شهروندان مي 

 هاي مديريت شده شهروندانداده  
مختلف دولتي داشتن يك انبار مركزي كه دربردارنده انواع   ي هابخشافزايش اثربخشي    به منظور  

 شودمي هاي مربوط به شهروندان را شامل  مختلفي از داده  ي هاجنبه جامع    به صورتمختلف داده كه  
 يهادادههاي مديريت شده شهروندان و انبار برخوردار است بنابراين موضوع داده ياژهيواز اهميت 
  .شودمي مطرح  1شهروندان

  پايگاه داده چند منظوره متمركز  
با يكديگر در ارتباط هستند   هاانسان و  اشياء، دنيايي كه در آن همه اشياءدر دنياي اينترنت   
باشند و از اين رو مي هادادهو پردازش حجم بسيار بالايي از  سازي ذخيرههاي متفاوت نيازمند پروژه

ر  يغيتالگذشته نيست. حجم بالا، رو به رشد و دائم سان بههاي اطلاعاتي ديگر تمستوقعات از سي
هاي متفاوت در يك شده از گره آوري جمعيافته ساختيافته و غيرساخت يافته، نيمهساخت ي هاداده

ي، تجاري و اجتماعي از طرفي و نياز به سازمان علمي،  ي هاپروژه به منظورشبكه كامپيوتري 
بالا از طرفي ديگر   يزمانهم، تحليل و پردازش سريعشان در  روزرسانيبه   مطمئن، بازيابي،  سازي ذخيره

  داده شده است.  ي هاگاهيپاجديدي در  ي هادهياو  هانسليش  پيداموجب 

      
  

  

  

  
1. Citizen data vaults  
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 2011در سال  IDC Insight: تحقيقات  4 راهنما

هاي ارتباطي مناسب هاي اطلاعاتي، كانال شهروند، نيازمندي   2000از    شياز ب   IDC Insightهاي  طبق بررسي
دولتي مورد سوال قرار گرفت. در اين بررسي ميزان استفاده افراد از خدمات دولتي   ي هاسازمانو ميزان رضايت از  

زان رضايت دولتي و همچنين مي ي هاسازمانبه تفكيك بازه سني و ميزان استفاده و ترجيح افراد در ارتباط با 
 ييهايبررسچنين تحقيقات و  .  شهروندان از خدمات دولتي در سطح ايالت، شهر و منطقه مورد توجه قرار گرفت

ها در چگونگي تعامل و نوع كانال ارتباطي مناسب انجام شناخت نيازها و تمايلات افراد و ترجيح آن به منظور
  .) Thom Rubel, 2013( پذيرد مي

  

  
 IDC Insight: مأخذ -  يدولت خدمات  از   استفاده زان يم در سازمان شدهگزارش  نمودار -22نمودار 
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n=2048 

 IDC Insight: مأخذ  - هاآن  با تعامل  در يدولت يهاسازمان   ييپاسخگو از مردم  تيرضا  زاني م -  23نمودار 

 

 حكمراني هوشمند در دبي -1-1-3-2-4

بازوي تكنولوژي شهر هوشمند دبي معرفي شده است تا    عنوانبه حكمراني هوشمند در شهر دبي    
و  هاسازمان وعي از حكومت كه تمامي دبي را به شهري هوشمندتر با مردي شادتر تبديل كند. ن

 كند. تصوير ارايهاي را نهادهاي دولتي شهر را به زير چتر خود درآورده تا حكمراني جامع و يكپارچه
  باشد. معرفي خدمات دولت هوشمند دبي مي  تيساوبنمايي از  13
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 www.Dubai.ae: مأخذ - يدب  در  هوشمند دولت  خدمات  يمعرف  تيساوب  -16 ريتصو

 

 Dubai.ae  :اين پورتال كانال ارتباطي   ه اطلاعات و خدمات دولتي شهر دبي.دسترسي ب
را بين دولت و مردم فراهم آورده است. اين بخش توسط دپارتمان توسعه ارتباطات  ي هانانوآور

دبي ايجاد شده است. اين پورتال شامل اطلاعاتي در مورد تمامي ادارات دولتي شهر    وكاركسب و  
 باشد. ها ميدبي و اطلاعات تماس آن

  لهيوسبه دولتي دبي  ي هاسازمانز : درخواست شغل ا1شغل الكترونيكي ejob.  اين سرويس افراد
الكترونيكي و از طريق يك مسير  به صورتهاي شغلي مناسب خود را تا فرصت  سازدرا قادر مي 

دولتي دبي نيازها و   ي هاسازماني انسانمتمركز جستجو كنند. از اين طريق بخش منابع 
صورت  www.ejob.aeكنند. اين دسترسي از طريق شغلي موجود را نيز منتشر مي  ي هافرصت 

  
1. eJob 
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باشند. نحوه انجام  كارها واجد شرايط استفاده از اين سرويس مي وگيرد. عموم مردم و كسبمي 
 باشد. ثبت نام در سايت مي  به صورت كار نيز  

 ثبت و ارسال شكايت از خدمات دولتي از طريق الكترونيكي. اين سيستم   1شكايت الكترونيك :
باشد كه در هاي دولتي در شهر دبي مييكپارچه طراحي شده و مربوط به همه بخش به صورت

شده و بهبود در عملكرد  ارايهاثرات خدمات  گيري اندازهتسهيل و وضوح در  ايت اين امر باعثنه
 شد.  ي مربوطه خواهدهاسازمان 

 خدمات  ارايهبهبود در  به منظورالكترونيكي  به صورتارسال پيشنهاد  :2پيشنهاد الكترونيكي
دولتي. حكومت هوشمند دبي در همكاري با شوراي اجرايي يك سيستم پيشنهادات يكپارچه را 
براي شهروندان و متقاضيان خدمات دولتي و همچنين كارمندان نهادهاي دولتي دبي طراحي  

است و از طريق دپارتمان  پذيرمكانا www.esuggest.ae. اين دسترسي از طريق كرده است 
 .  شودمي ها اداره و مديريت وكاركسبتوسعه ارتباطات و 

 هاي قادر به پرداخت  مكانهاي همراه، شهروندان در هر زمان و  از تلفن   استفاده: با  3پرداخت همراه
ها شامل  باشند. اين پرداختجرايم مربوط به نهادهاي دولتي مي  وها حساب به صورت مربوط 

 DEWA هاصورتحسابو پرداخت   (salik)ها ساليكجرايم مربوط به پليس دبي، شارژ حساب
 خدمات در دستور كار قرار دارد. باشند كه در آينده گسترش اينمي 

 تهيه كالا و خدمات. اين  به منظورارتباطات آنلاين با نهادهاي دولتي دبي  :4عرضه الكترونيكي
ايجاد را كنندگان كالا و خدمات اين نهادها تأمينو  هانابين دپارتم پورتال ارتباط سريع و پويا

شوند. اين دسترسي از طريق ها با ثبت از مناقصات موجود آگاه مي مثال شركت  عنوانبه كند. مي 
http://esupply.dubai.gov.ae منابع دولت   ريزي برنامه پذير است و از طريق دپارتمان مكانا

      ايجاد شده است.

  
1. eComplain 

2. Suggest 

3. mPay 

4. eSupply 
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  e4au (عربي و انگليسي) كه ماهانه براي كارمندان و عموم مردم منتشر و  دو زبانه است  ي امجله
. اين مجله به خبرهاي مربوط به حكمراني هوشمند، مطالعات و تحقيقات انجام گرفته  شودمي توزيع 

يك راهنماي قابل اعتماد براي كسب اطلاعات از خدمات الكترونيكي دولت به   عنوانبهپردازد و مي 
 كارها فراهم شده است. ورود. اين خدمات توسط دپارتمان توسعه ارتباطات و كسب مي  شمار

دولتي به وجود آورده  ي هابخشاي را نيز براي ي گستردههانوآوري حكمراني هوشمند شهري   
اصلي مدل   اجزاءدولتي يكي از    كه پيش از اين نيز بيان شد همكاري بين نهادهاي   طورهماناست و  

باشد. بنابراين اين ركن اصلي در مدل حكمراني هوشمند شهر دبي نيز در نظر مراني هوشمند مي حك
شده است تا در نهايت خدمات مناسبي    ارايهكپارچه  ي  به صورتگرفته شده است و در پورتال مربوطه  

  ت است از: شده عبار ارايهنمايد اهم خدمات  ارايهبه شهروندان و متقاضيان خدمات دولتي 

  منابع دولتي ريزي برنامه 

  شبكه اطلاعات دولت 

 ميل، گفتگو بين كارمندان، انجام كارهاي تيمي) يخدمات مربوط به مشاركت كارمندان (خدمات ا
 هاآنبه  رسانيپيام و 

 مشاركت الكترونيكي 

  خدمات الكترونيكيDSG و  هاي بررسشامل خدمات پرداخت الكترونيكي،  (اين بخش
ي و مركز ارتباطات از چندين كانال متفاوت  سازمانالكترونيكي، تبادل اطلاعات بين    ي هاي نظرسنج

 باشد. مي 

 خدمات مشاوره 

  دهد.كه دولت هوشمند در اختيار نهادهاي دولتي قرار مي  ييهاسيسروخدمات پشتيباني از 
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  هاي يكپارچهپيشرو در پورتال usa.gov : 5راهنما 

Usa.gov دهي شــده و ســازمانبهترين مثال از يك پورتال يكپارچه باشــد. اين پورتال با دقت زيادي   توانديم
يان خدمات  هروندان و متقاضـ ده مي  ارايهشـ له مراتبي خدمات مورد نياز فرآيندها و كليك توانند باشـ لسـ هاي سـ
ل شــهروندان قادر به انجام جســتجوهاي پيشــرفته هســتند و در مواردي كه خود را دريافت كنند. در اين پورتا

) با FAQان( رشـهروندان با جسـتجوهاي خود نتوانند به موارد مورد نياز خود دسـترسـي يابند يك بخش پرسـشـگ
  .) United Nations, 2012(  قابليت جستجو در نظر گرفته شده است

  

  

 UTC)1( كنترل ترافيك شهري -1-1-3-2-5

؛ كنترل كامپيوتري ترافيك انددهيگردبراي كاستن از ازدحام و تصادف معرفي    UTC  ي هاسامانه   
انفرادي براي   ي هاكننده   كنترل  دامنـه آن از  شهري در سراسر دنيا به شكل يك امر معمول درآمده و

  
1. Urban Traffic Control (UTC) 
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 ي شـهري گـسترش يافتـه اسـت وهادهنده كل شـبكه  يكپارچه پوشش ي هاسامانهتا  هاتقاطع 
بر كنترل ترافيك و تشخيص وسيله نقليه براي تنظيم مدت زمان فاز چراغ سبز و فواصـل    هاآنهمگي  

در  هنگام نسبت به تغييرات ش بهمجاور جهت واكن ي هاتقاطع ها در چراغ ي هادورهزمـاني بـين 
  هستند: داراي چهار مشخصه  كنترل ترافيك شهري  ي هاسامانه د.جريان ترافيك، تكيه دارن

در مورد سرعت و حجم ترافيك، با استفاده از وسايلي مانند   هادادهخودكار  آوري جمع .١
 يهادادهو  ANPR تشخيص خودكار پلاك   ،CCTVنظارتي    ي هانيدورب  ،ي اجادهحـسگرهاي  

 FVDشناور وسايل نقليه 

 هادادههاي ترافيكي بر مبناي اين كنترل چراغ .٢

 نشر اخبار محلي ي هابنگاه و VMSبراي خدمات اطلاعاتي سفر، يعني  هادادهتهيه  .٣

  مانند پليس، ادارات مربوطه ذيربط ي هاسازمانهشدار خودكار حادثه براي  .۴

در انرژي و حفاظت محيط   جوييصرفهسهم بيشتري در كاهش آلودگي،  UTC ي هاسامانه امروزه   
  ونقل حملراهنمايي را براي  ي هاچراغهنگام  توانند تقدم به همچنين مي  هاسامانه  زيست دارند. ايـن

توانند مشكلات بغرنج ترافيكـي مي  ATMS ي هاسامانه سطح،  نيترده ي چيپ در  .عمـومي فـراهم سـازند
را برطرف سازند.   ـپيوندد وقايع مشابه ديگر به وقوع مي المپيك و  ي هاي بازمـشابه آنچـه در دوران  ـ

 يهاي بازشود كه در مي  (UTMS)جامع در اين مورد؛ شامل سيـستم مـديريت ترافيـك ييهامثال 
المپيك  ي هاي باز كـه بـراي  SCATS6و سيـستم  )ژاپـن(در ناگـانو  1998المپيك زمستاني سـال 

  شد.   معرفي )استراليا(سيدني   2000
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 VANETشبكه 

VANET  باشد كه براي مي  ونقلحمل ي تحرك و هاشبكه برانگيزچالش قابل توجه و  ي هابخش يكي از
اصلي روزانه شهروندان در  ي هادرخواست كند. يكي از ميارتباط وسايل نقليه محيطي هوشمند فراهم 

اتي همچون كاهش ترافيك و اطلاعات ضروري درباره مكانو ا هاجادهشهر افزايش امنيت وسايل نقليه، 
 يسفرهاو لذت در    ي وربهرهامنيت،    ارتقاء   ITSترافيكي در سطح شهر است. هدف يك    ي هاگرهتصادفات و  

ترافيكي شهري   ي هاگرهها و  نيتورها در مسيربه كمك حسگرها و ما  توانيمشهري است، به همين دليل  
  VANETبه اين اهداف دست يافت. شبكه  هاو همچنين وسايل نقليه و تجميع اطلاعات حاصل از آن

براي تجميع و يكپارچگي اطلاعات بين وسايل نقليه است، كه با استفاده   خودروييدرونبستر يا تكنولوژي  
  . پردازديمدر سطح شهر  چنين توزيع اطلاعاتبه تجميع و هم اشياءاز تكنولوژي اينترنت 

  

  
  ) Shanjani&Jassbi, 2014: ( مأخذ –  VANET يها شبكه  از  يمثال-17 ريتصو

  

 مديريت بزرگراهكريدور آزادراهي و  -1-1-3-2-6

هـاي توانند به نحو پويايي شرايط جاده و اوضاع جوي، جريـانپيشرفته مديريت مي  ي هاسامانه   
ـ آمده  دستبهاز اطلاعات  هاآنات حوادث را تحت كنترل داشته باشند. تأثير ترافيكـي، سـرعت و
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براي موارد زير استفاده  ـ باشد ها بر سوابق داده مبنـي  ييهاي بينپيش كه ممكن است متشكل از 
  :كنندمي 

  ـو هـشداردهنده  ي اه يتوصهاي ابزارهايي مانند پيام  ي ريارگك به قادر ساختن متوليان راه در  .١
 VMS ،خودكار مثلاً از طريق به صورتاغلـب 

كنترل مسيرهاي   محدوديت سرعت متغير، كنترل دسترسي ورود به اتوبان، كنترل خط عبـور و .٢
  اضطراريتخليه 

 يهاتقاطع تا  )و زمان سفر( خودكار از شرايط خطرناك، فاصله  به صورتمسافران  سازي آگاه .٣
  هاي سرعت متغير جايگزين و محدوديت  مهم، مسيرهاي 

خط  ( و لندن  ) استراليا ( آميزي در ملبورن  موفقيت  طور به هاي سرعت متغير محدوديت براي مثال؛   
موقتي    ي ها ت ي محدود خودكار،    طور به . تشخيص ترافيك سنگين  اند شده   معرفي )  ريتانيا ب   M25كمربندي  

و موجب   د ي آ ي م ها به نمايش در ن بالاسري در اتوبا  كنـد كـه بـر روي تابلوهـاي سـرعت را توليـد مـي 
  . د ي افزا ي م بر ظرفيت راه    گشته و به شكل مـؤثري   ي ا شده   كاهش سرعت وسيله نقليه به نحو كنترل 

  
 ونقلحملي سيستم مديريت تقاضا -1-1-3-2-7

رسد كه اين روش به  يك روش براي كاستن از ازدحام، مديريت تقاضاي ترافيك است. به نظر مي   
 ـ هاآنمثال از طريق پلاك  طوربه  ـوسايل نقليه  بندي طبقه كنترل دسترسي يا  سـاده ي هاي فناور

اقدامات  .گرددمراكز سنتي شهرها، مربوط مي براي محدوديت ورود به منـاطق مـشخص ماننـد
شديدتر شامل پرداخت هزينه براي استفاده از جاده طي ساعات پر ازدحام، يـا ابـداع خطـوط ويـژه 

دريافت هزينه جهت ازدحام ترافيك  ي هاطرح نيترمهم است. ) 1HOV(نقليه پر سرنشين  وسـايل
دوربـين  لهيوسبهپرداخت معمولي و اجراي قانون ) و لندن (EFCبـا اسـتفاده از(در سنگاپور 

  .  معرفـي شـده اسـت  )هوشـمند

كه حداقل دو   ي اهينقلبراي وسايل    90در بسياري از مناطق آمريكا، در اواخر دهه    HOVخطوط    
رديد تا مردم تشويق به استفاده مشترك از خـودرو شـده و در نتيجـه، معرفي گ،  نفر سرنشين دارنـد

  
1. High Occupacy Vehicle 
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آن، منجر به تدابيري جهت استفاده از خطوط    تأثير  درخصوص، ترديـد  هرحالبه تـراكم كـاهش يابـد.  
HOT1 ) توانند از آن سرنشين مي نقليه تك شـد كـه وسـايل )يا عوارض ن يپر سرنشوسايل نقليه

  . پرداخت عوارض استفاده كنندخطوط با 

  

  پيشرفته اطلاعات مسافر يهاسامانه

1-1-3-2-8-  ATIS خودروييدرون 

 رسانياطلاعهاي ترافيكي است كه از طريق راديوي ترافيك و  در ارتباط با گزارش   ATISانواع    نيترساده   
راديوهـاي و هـاي ترافيكـي راديـويي پيـامي هاعمومي راديو در مورد ازدحام و حوادث و شبكه  يهاشبكه 

  .شوندهاي شناخته شده ازدحام ترافيكي، مخابره ميمحل محلـي در مـورد
در اروپا، كه تركيبي از كانال پيـام   RDS/ TMCاخير عبارت است از سيستم  ي هاشرفت يپ  

راديو قابل دسترسـي  FMاست كه روي موج ) 2RDS( هادادهسيستم راديويي  ترافيـك در يـك
 Traffic master و iTISهاي اروپايي مانند شركت  سيـستم، اسـت؛ بـراي بهبـود بيـشتر در ايـن

نظارت بر ازدحام ترافيكي را  خدمات اطلاعاتي زمان سـفر و ،)فرانسه( Media mobile ) وبريتانيا(
ها، سيستم   نيترشرفتهيپيكي از    .انددادهشود، توسعه  درون وسيله نقليه ارسال مي   ي هادستگاه   كه به

مراكز بر روي سيستم مخابراتي و اطلاعاتي وسيله نقليه ژاپن است. امـروزه بـسياري از كـشورها 
  . كنندي ميگذارسرمايه ـاست  ITSكه مركز و قلب  ـكنترل ترافيك و اطلاعات ترافيك 

  

 ATISمبناي  يهارساختيز  -1-1-3-2-9

در مـورد وضـعيت  خودكار هشدارهايي  به صورتتوانند مي )3VMSپيام متغير ( هاي تابلو  
 ياجاده دهند و موجب افزايش امنيت شبكه  حوادث در نزديكي خود را نمايش    وعو وق  هاراهك،  ترافي

  
1. High Occupancy or Toll 

2. Radio Data System 

3. Variable-message sign 
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حداقل، كم كردن سرعت را بدهند.  مواجهه با مشكلات و يا    اب ازت اجتنگـشته و بـه راننـدگان فرص 
موجب كاهش زياد  ، VMSخودكار  راه تنظـيم تن خودكار حـوادث و صـفوف ترافيكي بـه همياف

  شته اسـت.  مجهز بـه ايـن سـامانه گ ي هابزرگراهتصادفات ثانويه در 

  

  
 VMS -  ريمتغ اميپ ي تابلوها -18 ريتصو

  

) TCCS(  در مراكز كنترل ترافيك  بينيپيشهاي  اطلاعاتي را كه از مدل  تواندمي   VMSين  همچن 
خدمات عمومي يا  ارايهاطلاعاتي الكترونيكي كه در محل  ي هاباجه. دريافت كرده، نمايش دهد

  .  نديآيم حساببه زيرساختي  ي هارسانه ، از ديگـر اندگرفته قـرار  هاتقاطع 

  

 مستقل از محلاطلاعات مسافر،  -1-1-3-2-10

توان به وسايل ارتباطي شود را مياطلاعات ترافيكي مشابه با آنچه كه به وسايل نقليه داده مي  
 يهانقشه ـ    مطابق تصوير زيرـ  نيز مخابره كرد   همراه و كامپيوترهاي جيبي  ي هاتلفن متحرك، مانند  

توان اينترنت در خانه يا محل كار مي به ترافيك، از طريق    ويدئويي مربـوط  ي هالم يفازدحام ترافيك و  
ي انجام گرفته  برداربهره  رينبهتوسايل ارتباطي يعني تلفن،  نيترمتداول از امروزه دسترسي يافت. 

  . است
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 ي بيج يوترهايكامپ -19 ريتصو

  

 راهنماي مسير و ناوبري  -1-1-3-2-11

 ي هانقشهمناطق ناشناس را براي كاربراني كه از    يافتن مسير در  ي اندهيفزا  طوربهازدحام ترافيك    
  سازد.كنند، دشوار مي در راه استفاده مي  سـنتي

هاي ديجيتالي ماهواره و نقشه  تفاده ازراهنماي مسير با اس ي هاسامانه و SatNavي اوبرسامانه ن  
سازند. در عين حال اطلاعات  را فراهم ي انهاهوشمند حلراهتا  اندشده ذخيره شرده بر روي لوح ف

مانند تحت  اطلاعاتي ، ديآي م وداصلي ديجيتالي به وج ي هانقشه  كنندگان تأمين  طتوس ترمشروح
باط با برقراري خطوط ارت  ومي دري عمونقلحملخاكي و آسفالته، تحركات    ي هاجادهپوشش قرار دادن  

منازل، كدهاي   ي تراموا. جزئيات بيشتر شامل پلاكهاو شبكه   هااتوبوس  سير، راهنماي ميراناتوبوس
  .  شودسرعت نيز مي   ي هاتيمحدود  آخرين اطلاعات بروزشدهجالب و    ي هامكان كوتاه،    ي هاپل پستي،  

 

  :هينقل لهيكنترل وس شرفتهيسامانه پ
آن  ي امرحلهي دو برداربهره كنترل پيشرفته خودرو، قابليت  ي هاسامانه مهم  ي هايژگيوكي از ي  

واكنـشي نـشان ندهـد، مداخلـه  دهد و سپس اگـر راننـدهراننده هشدار مي است؛ يعنـي ابتـدا بـه
هيدروليك  ي هاكنترل ي جابه) drive-by-wire( كنـد. مداخلـه بـا ظهـور كنتـرل الكترونيـكي م

ناگهاني را جدي نگيرد و  وسيله نقليه، عملي است؛ براي مثال، اگر راننده هشدار در مورد تغيير خط 
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 مستقيم دخالت كـرده و فرمـان طوربه AVCSيا سرعت غيرمجاز داشته باشد، سامانه الكترونيكي 
  . كاهدكم كردن گاز از سرعت مي  لهيوسبهرا به سمت مسير درست هدايت كرده و يا 

  

 ايمني يهاسامانه -1-1-3-2-12

 ي هاسامانه داشته و  هاراه سزايي در ايمني  پيشرفته اطلاعاتي و ارتباطي سهم به ي هاي فناور  
توانند شانس بيشتري را براي كاربران راه جهت اجتناب از حوادث و يـا ايمني مي  پيـشرفته و مقتـدر

كردن  ترمنيا باهدفدر كنترل وسيله نقليه  ييهاشرفت يپ . كننـد جـان بـدر بـردن از آن فـراهم
توانند تصادفات مي  .شـرح داده شـد  پيشين ي هابخش گذاري بر رفتـار راننـده، در تأثيررانندگي و 

 ويدارهاي پيشرفته در مورد وضـعيت جد. هشنباش  نيز هاراهناشي از وضع هوا و يا وضعيت سطح 
  :هستندقادر به انجام كارهاي زير 

  رناكاجتناب رانندگان از ورود به مناطق خط .١
ها نسبت به بلاياي طبيعي مانند يخبندان در زمستان و يا سـيل، تجهيزاتـي واكنش متوليان راه .٢

جهت مناطقي كه برف زيادي در آن باريده است، و در اولويت قرار دادن  روب ماننـد بـرف
 اضطرارينقليه  تخليه مسير، جهت دسترسـي وسـايل

در عبـور    ژهيوبه گردنـد. عـابران؛    مندبهره   ITS  تواننـد از مزايـاي ي ان و عابران نيز مسواردوچرخه  
سـالمند و كودكـان و افـرادي  تواند زنـدگي را بـراي افـرادمي  ITSهستند و  پذيرآسيب  از جـاده

استفاده از   تواننـد بـا ي ها مسازد. آنتر هاي ديگري دارند، ايمنناتواني كــه مـشكل حركتـي و يــا
چـراغ راهنمـايي  كننـده كنتـرل علامت رمزي را به  هارتبـاطي قابـل حمـل ك يك وسـيله كوچـك

 ياه ينقلاين علائم توسط وسايل د. كنن تريطولان، زمان اختصاص يافته براي عبور را كندمي  ارسـال
پيش روي وسيله    در  پذيرآسيب نيز دريافت شده و راننده را از وجود عابر    باشـندكه در آن منطقه مي 

  .تواند ترمز را به كار اندازدمي خودكـار طوربه نقليه آگاه كرده و حتي 

  ديگر خدمات در حوزه ايمني وسايل نقليه در جدول زير آمده است.   
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 1386،يترابر  و  راه  وزارت يمن يا  و ي فناور مطالعات دفتر: مأخذ ـ خودرو يمني ا مختلف يهاحوزه   -9جدول 

  توضيحات عنوان
  نظارت بر اجزاي مهم خودرو و هشدار به راننده درصورت شناسايي خطرات بالقوه  نظارت بر ايمني خودرو
بروز بررسي وضعيت و شرايط راننده و اعلام هشدار به او درصورت تشخيص شرايط محتمل   نظارت بر ايمني راننده

  سانحه يا شرايط خطرناك ديگر
  اعلام هشدار درخصوص خطرات بالقوه طولي  هشدار ايمني طولي
  اعلام هشدار درخصوص خطرات بالقوه جانبي  هشدار ايمني جانبي

  بررسي نزديك شدن به تقاطع و اعلام هشدار درصورت وجود شرايط خطرناك  هشدار ايمني در تقاطع
پيشگيرانة قبل از اقدامات 
  برخورد

كارگيري سامانه ايمني قبل از تصادف به وسيله بررسي  تشخيص احتمال بروز تصادف و به
  وضعيت محيطي خودرو

  بهبود ديد راننده توسط حسگرهاي پيشرفته و دريافت مشخصات جاده  بهبود ديد راننده
هاي حسگر خودرو (كنترل ترمز و دريچه گاز) با استفاده از دادهكنترل سرعت توسط پردازندة   كنترل طولي پيشرفته خودرو

  فاصله طولي
هاي حسگرهاي تعبيه شده براي تعيين  كنترل فرمان خودرو توسط پردازنده و با استفاده از داده  كنترل جانبي پيشرفته خودرو

  موقعيت خطوط و انحراف جانبي
جلوگيري از برخورد در 

  هاتقاطع
  احتمال وقوع تصادف در تقاطع و اعلام هشدار به رانندهتشخيص 

  دهي توسط رانندهكاركرد خودرو بدون فرمان  هدايت خودكار خودرو
هاي همكار ايمني  سيستم
  خودرو

هاي مربوط به موقعيت سرعت و جهت و همچنين شرايطتبادل پيام با ديگر خودروها: تبادل داده
  خطرناك در مسير

  

 :يعموم ونقلحمل شرفتهيپ يهاسامانه

عمـومي ايجـاد شـده   ونقلحملبهبود كيفيت و سهولت استفاده از    به منظور  APTSكاربردهاي    
سفر، نياز  ريزي برنامهاطلاعاتي به هنگام، تعيين كرايه، رزرو از قبل و  ي هاسامانه اسـت كـه شـامل 

بندي خودكار براي مديريت بهتر ناوگان (سـفر اشتراكي)، زمان پيمـاييهـمپاسخگو و  ونقلحملبه 
  و افزايش امنيـت اسـت. 

اي تركيبي و چند شيوه   ي هاسامانه ون  عمومي در  ونقلحملا  كند تيتمامي ايـن خدمات كمك م  
سته  ه اسـتفاده از آن تـشويق كـرده و در نتيجـه از ازدحام ترافيك و آلودگي هوا كابتوانند مـردم را ب

  شود.
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 عمومي ونقلحملاطلاعات  -1-1-3-2-13

  به صورت دن اطلاعات مسافر عمومي، فراهم آور ونقلحملبهبود استفاده از  ي هاروشيكي از   
نيز قابل دسترسي باشد. سيستم تعيين موقعيت خودكار وسيله  يآسان به است كه  امهنگ ه ب ر ومعتب

هنگام را در مورد زمان حركت و نيز زمان رسيدن و  به اطلاعات ي هاسامانه تواند مي) AVL(نقليه 
در خيابان و يا با استفاده از   ار،قليه در محل ايستگاه، خانه يا محل كپيشنهاد مسير درون وسيله ن

اينترنت،    دمتعدد مانن  ي هارسانه توان توسـط  دهد. اين اطلاعات را مي   ارايه  ونقلحملديگر    ي هاوه يش
تلفني صـوتي و كامپيوترهـاي  تلفن همراه، خدمات ي هاي گوشخبري،  ي هامتن اطلاعاتي،  ي هاباجه
كرايه، خدمات  مختلف بـراي  ي هاانتخابسفر،  ريزي برنامه شامل  ترمهم فراهم نمود. خدمات  يجيب

  . رزرو محل و اطلاعات جهانگردي است

و شهر   ITSزير ساختار  در وسيعيي گذارسرمايه، به تي في باكفراهم آوردن اطلاعات صحيح و   
اندكي مثل لندن، پاريس هنگ كنگ و سنگاپور پذيرفته   ي شهرهادر  تاكنونو  ياز دارد،هوشمند ن 

براي مثال  هاست از نوعي ك ي اوهي شچند  ونقلحملخدمات اطلاعاتي  ارايههدف نهايي، شده است. 
داند، كه استفاده از  ي خود م   ستقيمم  ونقلحملاز طرح نوآوري    ي اشرفته يپدولت بريتانيا آن را شكل  

  .ازدسي پذير مانامك روزشبانهر مبناي نياز، در هر زمان از بخصوصي را  اعمومي ي ونقلحمل

ساير   خصوصي و سـطوح بـالايي از همكـاري بـين مقامـات دولتـي و، دستيابي به اين نياز  
  .  طلبدرا مي انذينفع

  
 اتوبوس   ريمتغ اميپ تابلو -20 ريتصو
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 مسافرين براي واگن داخل رسانياطلاع  -21 ريتصو

  

  )HELP( ه نقليه سنگينيلالكترونيكي وسپلاك 

برنامه اشاره كرد.  HELPتوان به طرح عمومي، مي ونقلحملاطلاعات  ي هاستميس مثالي از عنوانبه
prepass  باشد. اين طرح توسط  الكترونيكي مي به صورتيك طرح آمريكايي پرداخت عوارض از قبل
وسيله نقليه سنگين متفقاً توسط متوليان بار در آمريكا و  پلاك الكترونيكي  يرانتفاعيغ ي هاشركت

توانند سرعت اند ميبه برچسب فرستنده شده  كه از قبل مجهز  ييهاونيكامشود.  كارگزاران دولتي اجرا مي
قبل    پرداخت از  ي هابرچسببا استفاده از همان    HELPسازگار نمايند. برنامه  با وسيله خود  خود در راه را  

قابليت سازگاري خود استفاده شده،  E-Zpassو پرداخت عوارض كه در ساحل شرقي آمريكا و در طرح 
  .مرزي افزايش داده است نيرح بك طيرا به 

  

 عمومي ونقلحملتقدم  -1-1-3-2-14

عمومي در  ونقلحمل افزايش كمي و كيفي  ونقلحملاز جمله اهداف شهر هوشمند در حوزه   
  جهت نيل به شهر سبز، هوشمند و پايدار است.

ناوگان  وان بـه ايـنتيم UTC ي هاسامانه عمومي با  ونقلحمل ي هاسامانه  سازي يكپارچهبا   
ايـن امكـان را فـراهم  AVL يابموقعيت  ي هاسامانه ترافيكي اولويت بخشيد.  نسبت به ديگر اجزاء

شوند شناسايي شده و در نزديك مي  دارچراغ  ي هاتقاطعو ترامواهايي كه به    هااتوبوس  د تـانسـازمـي



  )1( : سنجش وضعيت3جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

152  

شده و امكان ادامه مسير بدون  تريطولانچراغ سبز راهنما  كننـدهكنترل صورت درخواست آنان، 
  توقف براي آنان نيز ميسر شود.  

كنار جاده و يا  ي هاآنتن القايي در زير سطح جاده،  ي هاحلقه از طريـق توانديماين تشخيص   
  .انجام شود ي اماهواره ي هاسامانه 

 »مسير اتوبـوس هـدايت شـده«عمومي، ونقلحملسيستم ديگر براي تقدم بخشيدن به وسايل   
طراحي،   لهيوسبهاستراليا و بريتانيا انجام شده و مسيرهاي قراردادي اتوبوس را  ،الماناسـت كـه در 

ترافيكي دارد از ديگر خطوط جدا كرده است، بنابراين  قسمتي از مـسير كـه اغلـب ازدحـام ژهيوبه
  طي كنند.   مـسير خـود را سرعتبهتوانند در مناطق پر ازدحام نيز مي هااتوبوس

جلويي وسـيله نقليـه سـوار شـده اسـت،    ي هاچرخكه بر روي    ييهاچرخمكانيكي،    ي هاسامانه در    
سط راننده  كند و نيازي به هدايت فرمان توبرجسته هدايت مي  بندي جدولامتداد  اتوبـوس را در

كه در مركز مسير اتوبوس در راه است الكتريكي بنا شده  ي بـر پايـه كابـلنيست. سيستم الكترونيك
 داشتننگهرا براي  هاچرخ مـستمر طوربه ه و سيستم رديـاب القـايي درون وسـيله نقليـه دفن شد

 كنـد. در پايـان خـط ويـژه اتوبـوس، چـراغخودكار هدايت مي  به صورتاتوبوس بر روي كابل 
  . سازددسترسي اتوبوس به خطوط عادي را فراهم مي ،راهنمايي ترافيكي

  

 عمومي ونقلحملمديريت و لجستيك ناوگان  -1-1-3-2-15

  ITS  اي هيابموقعيت كند. عمومي حمايت مي  ونقلحمل مؤثر و مديريت ناوگاني برداربهرهاز
AVL را كه متولي مركز كنترل را نسبت به  ييهادادهمستمر  طوربه ، عمومي درون وسيله نقليه

سازد، انتقال  تنظيم زماني براي دير يا زود نرسيدن قادر مي   ومي ورت برنامه زماني وسيله نقليه عمنظا
تعمير  ،در مورد نيازهاي نگهداري  زودهنگامتواند هشدارهاي دهد. نظارت خودكار ناوگان نيز مي مي 

  دهد. ارايهو پيشگيري از احتمال از كار افتادن وسيله نقليه 

د  مانن يباارزش ي هاداده كرايه خودكار آوري جمعهاي تشخيص باز و بسته شدن در و سامانه   
توانند ها مي سازد كه آنعمومي فراهم مي   ونقلحملطول سفر و زمان سفر را براي متوليان   بـارگيري،
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نوبت كاري  بندي جدولنيازهاي مسافران و  تأمين براي  و خدماتبراي ارزيـابي اسـتفاده از مـسير 
 . استفاده كنند هادادهرانندگان و بهبود مديريت مالي از اين 

 

 ي اهينقلوسايل ) براي همين موضوع ساخته شده است. 1WMI( در حال حركت  توزينايستگاه مجازي 
 اجتناب از ايستگاه ثابت مشخص تعيين وزن كه بر روي راه بين قصدبهكه بار بيش از حد مجاز دارند و 

ازي كنند، توسط ايستگاه مجفرعي استفاده مي  ي هاجادهدر ايالت كنتاكي نصب شده است از    I-75ايالتي  
، piezoاين ايستگاه شامل سيستم توزين در حال حركت . گيرندمي تعيين وزن مورد شناسايي قرار

كند، كاميون از آنجا عبور مي بالاست. هنگامي كه تيفيباككننده خط عبور و دوربين ديجيتالي كنترل 
 كاميون را ثبت بندي طبقهسيستم تصويربرداري، وزن و سرعت با محاسبه زمان بين دو محور و طول و 

شود و سپس در صورت لزوم اقدام، به ايستگاه به وجود آمده با قيد تاريخ و ساعت، مهر مي  پروندهكند.  مي
  .گرددمي واقعي تعيين وزن ارسال 

  

 پرداخت الكترونيك يهاسامانه

  ETC/EFC يهاسامانه -1-1-3-2-16

مخصوص، عـوارض و  ي هاباجهسازد تا بدون توقف در رانندگان را قادر مي ETC/ EFCسامانه   
خودكار بپردازند.    طوربهرا    )راي مثال طرح عبور از مناطق پر ازدحامب (مربوط به جاده    ي هانهيهز  ديگـر

شود و با برچسب الكترونيكي كه درون وسايل نقليه نصب مي  پـول نقـد از ي جابه هاسامانه در اين 
بر كه  اشعه مادون قرمز يا مايكروويو دريافـت عـوارض بـا اسـتفاده از رسيدن وسيله نقليه به محل

  شـود.يه م ، استفادشودمي مبناي فناوري اختصاصي با دامنه كوتاه خوانده  

      

  
1. Weighing in motion 
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 كا يآمر SunPass  و المان   VPS يهاسامانه : مأخذ   ـ عوارض  افتيدر يتكنولوژ -22 ريتصو

 

در كشورهايي در سراسر دنيا حتي كشورهاي در حال توسعه كاملاً   اكنونهم، هاي فناور ايـن 
  . پذيرفته شده است
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SunPass 

عوارض است كه در ايالت فلوريداي آمريكا به وجود    الكترونيكي  يك سيستم پرداخت  SunPassتكنولوژي  
  اتومبيل با استفاده از  جلو شده در شيشهنصب ي هارندهيگ. باشديمآمد و در حال توسعه در كل كشور 

  دهند. عوارض انجام مي ي هاستگاهياپرداخت عوارض را در  فرآيند  RFIDتكنولوژي 

 

 شوند ي م نصب هينقل ليوسا  ييجلو يهاشهيش  يرو كه SunPass ستميس  به مربوط RFID يهارندهيگ-23 ريتصو

  

حساب كاربري خود را شارژ كنند و هنگام عبور از   E-Passبا استفاده از سيستم  تواننديمرانندگان 
 يهارندهيگشود. همچنين  خودكار از حساب آنان كسر مي  به صورتمبلغ عوارض    SunPassهاي  ايستگاه
سبز، زرد و قرمز هستند كه ميزان باتري موجود را به راننده نشان  يهاچراغشده در ماشين داراي نصب
  قبل از حركت شارژ شوند.  هارندهيگدهد تا در صورت نياز، مي

 

  دا يفلور  ـ عوارض پرداخت فرآيند در  سرعت  شي افزا  يبرا SunPass  ستميس -24 ريتصو
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 عمومي ونقلحملكرايه و فروش بليت  -1-1-3-2-17

پيدا  ITS ي هات ي قابلآگاهي بيشتري در مورد  جيتدربهعمومي شهري،  ونقلحمل متوليان   
خودكار كرايه، مبنايي را براي پرداخت    آوري جمعكارت هوشمند و    به صورتبليـت    كنند. فروشمي 

راحتي آن را ترجيح داده و در ضمن از جابجايي پول    مسافران به لحاظ  سازد كهالكترونيكي فراهم مي 
تركيبي از دو سيستم كارت   ،1يفـروش بليـت غيرتماس. كاهدنقد و احتمال دزدي و فريب نيز مي 

 بـراي اعتبارسـنجي( راديـويي مـوج كوتـاه انسك و انتقال فر )براي انجام معامله ايمن(هوشمند 
 ي شهرهاو    ، لندن، پاريس و سئول كنگهنگدر شهرهايي مانند    اكنونهم . اين فناوري  باشدي م  )سريع
 .ي استبرداربهرهدر حال  آمريكا

و پردازش موجود در ميكروچيپ كارت هوشمند، پيشرفت و توسعه  ي احافظه ي هات يقابل  
 ونقلحملمربوط به  ي هانه يهزرا در امر پرداخت كرايه و ديگر  ي انهاخلاق پذير و هاي انعطافروش

امتيازي براي   ي هاهيكراپر ازدحام و هزينه پاركينگ و    از منـاطق  مانند دريافت عوارض و هزينه عبـور
  . سازديم پذيرامكان كنند را سوار استفاده مي  افرادي كه از پارك

براي پرداخت نقدي كوچك  »كيف پول الكترونيكي« به صورتتواند فناوري همچنين مي  ايـن  
. حجم بالاي تبادلات نقـدي در ي گسترش يابدروزشبانه   ي هافروشگاه   و  فروشيروزنامـه  ي هاباجهدر  

سازد. براي متوليان اين مفهوم مي  ي ريكارگبه  خـاص مناسـب طوربهرا  آن ،عمـومي ونقلحمل
 ارايه هاآناصلاح  خـدمات و ريزي برنامه بـراي  تحليلي مناسب  ، تحليل اين تبادلات،ونقلحمل

  .دهدي م

  

  
1. Contactless Ticketing 
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 SmartTrip يهاكارت

؛ هر فرد با اندشدهبراي پرداخت هزينه وسايل نقليه عمومي در شهر طراحي  SmartTrip ي هاكارت
پرداخت نقدي  ي جابهتواند كارت خود را شارژ كرده و داشتن حساب كاربري و كارت هوشمند مي

در كشور  هاكارتشده اين نمونه سادهاز كارت خود پرداخت كند.  RFID، به كمك تكنولوژي تيبل
از تسهيلات ديگري   SmartTripالكترونيك)، با اين وجود دارندگان اين    ي هاتيبلما نيز وجود دارد ( 

  شوند. خدماتي از جمله:مي مندبهرههم 
 شارژ خودكار فرآيندافزايش و كاهش مبلغ موجود در حساب كاربري و استفاده از سرويس  -

 انجام شده با كارت ي هاتراكنشمشاهده صورت حساب و  مكانا -

 SmartTripديگر با  ي هاكارتدرخواست، مديريت و ادغام  -

 مفقود شدن يا دزديده شدن كارت با استفاده از حساب كاربري  گزارش خرابي، -

  
 ي المللن يب و  شهريدرون  ي سفرها جهت  SmartTrip يهاكارت  -25 ريتصو

  

 ي كشورهاو همچنين استفاده در  يالمللنيب يهاكارتشارژ شدن با  مكانا SmartTrip ي هاكارت
  .  (TransportationForAmerica, 2010)  ديگر را نيز دارند
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  امنيتي و اضطراري يهاسامانه

 مديريت موارد اضطراري يهاسامانه -1-1-3-2-18

حمله تروريستي  بايد نسبت به حوادث، از  EMSمديريت موارد اضطراري  ي هاسامانه   
، حتي تصادف يك ي اجاده سخت جوي يا وضعيت استثنايي    طيدر شراطبيعـي    گرفته تا بلايـاي 

  :عبارتند از د. عناصـر مـشتركدهنواكنش نشان  ، وسيله نقليه منفرد

  تشخيص خودكار .١
  اولويت بـه وسـايل نقليـه اضـطراري و تخليـه مـردم ارايهراهنماي مسير و  .٢
  سافرانم اطلاعـات بـراي  .٣
 عمليات نجات .۴

مؤثري  ي هاواكنشدر سراسر دنيا به نحوي پيشرفت داشته است تا بتـوان  ATMSكاربردهاي   
تري با دولت و خطرات احتمالي در موارد اضطراري و خطرناك داشته و هماهنگي نزديك نسبت به

 .داد ارايهپليس  عمليات امنيتـي و

  AVL ، ،تابلوهاي  مـديريت ناوگـان و مجموعـه ي هاي فناورراهنماي مـسير، اولويـت ترافيكـي
VMS ، كردن زمان واكنش و اجراي بهتر كـار سـهيم هـستند. خـدمات  تركوتاههمگي درATIS ،
، تشخيص ونقلحملي  هادر شبكه   .اندشده فوري، آزمايش    ي هاه يتوصتوانايي انتشار هشدارها و    جهت

در مناطق   خصوصبه هـا، انسانتواند براي نجات جان مي e-callتوسط خدمات  هاتيفورخودكار 
مثلاً با فـشار دادن (دستي  به صورتتواند مي  روستايي و دورافتاده بسيار مهم باشد. اين تشخيص

  يابي موقعيتباشد، و از فناوري ) كيسه هوا مانند تشخيص به كار افتادن(يا خودكار ) خاص دكمـه
AVL  مناطق دورافتاده، پزشكان   كند. درامدادرساني سريع استفاده مي  سيم جهت و ارتباطات بي

اوليه استفاده   ي هاكمكبيمارستان از  توانند وضعيت بيمار را كنترل كرده و تا رساندن بيمـار بـهمي 
  كنند. 
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 HeERO،  2013 پروژه:  مأخذ –  ديمادر اروپا،  يبرا e-call  ستميس - 26 ريتصو

  

در شانس زنده    ي اعمده   تأثير،  شودميسرعتي كه در آن به مداواي افراد با آسيب شديد، پرداخته    
  را بـراي سيـستم  ييهابرنامه  ERTICOبـه نـام  ITS ي امنطقه  هيأتدارد. در اروپا،  ماندن آنان

e-call كرده است سراسر اين قاره طراحي  در  .  

  

 ونقلحملامنيت در عمليات  -1-1-3-2-19

رو به افزايش ايمني و امنيتي موجب شده تا بارهاي خطرناك و وسايل نقليه يا   ي هاي نگران  
كنترل و بررسي قرار گيرند. رديابي  ،سلاح حمل كنند، بيشتر مورد توجه دتوانني م كانتينرهايي كه 

 ترخطرناكتواند شديدتر و  مي  هاآندليل كه تصادف    بـه ايـن  تنهانهمهم است،    بارهاي خطرناك بسيار
يا اسلحه استفاده كنند. محتويات   هدف و  عنوانبه   هاآنتوانند از  مي   هاستيتروربراي مثال  باشد؛ بلكه  

نمود. آنچه   خودكـار كنتـرل  طوربه  هافرودگاهرهاي جديد در بنادر و  حسگ  لهيوسبه توان  كانتينر را مي 
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مؤثر امنيتي بدون ايجاد تأخير در جريان تجاري   ي هاكنترل چگونه    در اينجا اهميت دارد آن است كه
  انجام گيرد.   ـ اقتصادي جدي در پي داشته باشد تواند خساراتكه مي  ـ يو بازرگـان

بدان اشاره    قبلي  ي هابخش كنترلي مرزي كه در    ي هاسامانه پرداخت از قبل جهت عـوارض بـار و    
عمومي   ونقلحملامنيت شخصي براي كاربران و كارمندان . د ندر اين زمينه مؤثر باش توانندي م ،شد

كنند آن است كه اتومبيل شخصي استفاده مي  بيشترين اهميت را دارد. يكي از دلايلي كه مـردم از
اعتماد   عمـومي بـراي جلـب  ونقلحمللازم است تا  به همين دليل،  كنند.  مي   در آن احساس امنيت

  دهد.  ارايهمردم، امنيت كافي و مشهودي را 

  

 1مردم هوشمند يهاتيك -1-1-3-2-20

هوشمند آمستردام است. اين پروژه در ابتدا براي بررسي    شهرمربوط به    smart citizen kitپروژه    
  وضعيت آب و هوايي به كمك شهروندان طراحي شد.   گيري اندازهو 

  

 

 )/ https://smartcitizen.me: ( مأخذ -   Smart Citizen Kit  پروژه  تيسا-27 ريتصو
  

  
1. Smart citizen kit 
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ي، اطلاعات ترافيك يابمكانمختلف    ي هافرآينداسمارت سيتيزن يك پلتفرم براي ايجاد مشاركت    
آلودگي هوا، اطلاعات سطح شهر و ... توسط   ، وضعيت آب و هوايي، ميزانشهري درون ونقلحملو 

اينترنت  ي جا به Internet of Peopleخود مردم است. هدف نهايي اين پروژه ايجاد مفهوم جديد 
اقدام به توليد و تبادل ديتا در  جاني ب ءاشيا ي جا  بهعبارتي اين مردم هستند كه ه است؛ ب اشياء

  كنند. سطح شهر مي 

  

  
 )/ https://smartcitizen.me: ( مأخذ – Smart Citizen Kit  پروژه  به مربوط تيك  ياجزا -28 ريتصو

  

 مدارس هوشمند -1-1-3-2-21

  عنوانبهو همكارانش در دانشگاه هاروارد، طرح مدارس هوشمند را    نزيپرك  ديويد،  1984در سال    
  نمودند.  ارايهاطلاعات و ارتباطات    ي آموزش و پرورش، با استفاده از فناور  ي هابرنامه در    نينو  ي اتجربه

امروزه  كه ي طوربه  افت،يتوسعه  ي در چند مدرسه اجرا گشت و بعدها تا حدود جيتدربه طرح  نيا
  تيمدارس جهت ترب نياز ا ،ي اطلاعات، همچون مالز ي در امر فناور يافتهتوسعه ي از كشورها يبرخ

  .  كننديم توسعه خود استفاده  ي هابرنامه در  يانسان ي روين
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  ي آموزش طيمدرسه و مح كينوع مدارس گفته شده است كه مدرسه هوشمند  نيا فيتعر در  
اكثر دروس   ي و محتوا  باشد ي مو شبكه    انهيرا  ي بر فناور  ي آن مبتن  ت يرياست كه كنترل و مد  يكيزيف

آموزش به تفاوت استعداد   فرآيند  و درهوشمند است    زيو نظارت آن ن   ي ابيارزش  ستمي و س  يكيالكترون
  :عبارتند ازمدارس  نيا اتيو خصوص هايژگيو نيترمهم  نيبنابرا .شودمي دانش آموز توجه  ييو توانا

 يافزارنرم  ي ها برنامه و    ياطلاعات  ي هابا استفاده از بانك   تواننديم ) در مدارس هوشمند معلمان  الف  
دروس  نكهيا ايو  ندينما يطراح آموزاندانشو علائق  ازهايرا با توجه به ن ي ديدروس جد رهيو غ

 يمدارس تا حدود نيدروس در ا يآموزش ي محتوا نيبنابرا نديداده و اصلاح نما رييموجود را تغ
  خواهد بود. گريمتفاوت با مدارس د

  ن يدر ا ن ي. همچنندينماي م ن ييخود را تع ي ريادگيمدارس، خود سرعت  نيا آموزاندانش) ب  
در هر لحظه كه اراده كنند   آموزاندانش و  ستيمحدود به ساعات مدرسه ن  ي ريادگي مدارس، ساعات 

  . داشتخواهند  اريارتباط از راه دور در اخت اي اي رايانه ي هابرنامه  قيدلخواهشان را از طر ي هاكلاس

  ي ريگيبه پ  آموزاندانش  ي ابياز آموزش و ارزش ي اديمدارس تا حدود ز ني) نقش معلمان در اج  
 ي هابرنامه پرداختن به  ي برا ي شتري فرصت و فراغت ب  جهيو در نت ابديي م رييآنان تغ يآموزش شخص
ارتقاء   ن،مكاراهارتباطات و تعاملات سازنده و مؤثر با    ي خود (مطالعه، برقرار ي احرفه  يرشد و بالندگ

  . افت يو ...) خواهند  سيتدر ي هاو بهبود مهارت  يسطح علم

 ي وترهايبا كامپ  م،يمملو از كتب حج ي هافيك ي اغلب بجا آموزاندانشنوع مدارس  ني) در اد  
مدارس علاوه بر مواد  نيدر ا گري. به عبارت دشوندي م) در سر كلاس درس حاضر lab top( ي فيك

استفاده قرار  مورد اي رسانه چند ي ها و درس افزارهاافزارنرمانواع  ،ي درس ي هاكتابو  جيرا يآموزش
  .رديگي م

فاصله دار  ي هادر مقاطع و نوبت  نكهيا ي جابهدر مدارس هوشمند  آموزاندانش از  ياب ي) ارزشه  
از  ي و تعداد رديگي ممداوم انجام   طوربهروزه و همه رد،يهر ترم و ...) صورت پذ ايهر فصل  اني(در پا

  . باشنديماز راه دور  و online به صورتها هم آزمون نيا

 اريكه در اخت يتاليجيهنگام ورود و خروج از مدرسه، با كارت د آموزاندانشمدارس  ني) در او  
 ستم يس قياز طر SMS(ارسال  سازندي مخود مطلع  آمدورفتخود را از ساعت  نيدارند، والد
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  سهمدر  يابيارزش  ستميآموزش ساده به س  كيبا    تواننديم  زين  آموزاندانش  نيمدرسه). والد  ونياتوماس
در  معمولاً. ابند ي يفرزند خود آگاه يليتحص شرفتيروند پ و تياز وضع لهيوس نيمتصل شده و به ا

از وضع   نيوالد  ياز طرف مدرسه جهت آگاه   E-Mail  كي  يساعات كلاس  انيمدارس روزانه در پا  نيا
  گردد.يارسال م  هاآنفرزندانشان در آن روز، به  يليتحص

 يمدارس به كمك فناور نيدر ا گر،يمرسوم در مدارس د ي هاتياز فعال ي اپاره كه يي) از آنجاز  
 ابدييارتقاء م ني، معلمان و والدآموزاندانش  نيتعاملات ب تيف يو ك تيكم ،ابديي ماطلاعات كاهش 

بهتر  ي ريادگي طيشرا جاديا مكانسه گروه، ا نيحاصل از تعاملات ا ي نرژيس اي افزاييهمة جيو در نت
  گردد.ي فراهم م آموزاندانش ي برا

  

  
 مدارس هوشمند  -29 ريتصو

  

توجه   رديمورد توجه قرار گ يست يكه درباره مدارس هوشمند حتماً با ي انكته بر موارد فوق  علاوه  
است   يانسان  ي هاشهياز اند  ي برداربهره فن    ي اطلاعات در واقع به معنا  ي مطلب است كه فناور  نيبه ا

 ات،يعمل ي خودكارساز قياز طر ن يبه ماش  رخلاقيو غ ي كه با سپردن امور شناخته شده، تكرار
       .سازديمآزاد  هاناشناختهرا در جهت مكاشفه در  يانسان ي هاشهياند
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افراد و  ي جا ي گردد كه در مدارس هوشمند، تكنولوژ يگونه تلق ن يا اشتباهبه  دينبا نيبنابرا  
خود  ي جا ي ديگفته است «كار  زي) نP.Drucker( دراكر تريبلكه همچنان كه پ رديگيماشخاص را 

نان برقرار و مستدام همچ  يسازمان حاكم    عنوانبه  انسان  كنندهتعيين ، اما نقش  دهديم   يرا به كار دانش
به  دني در جهت رس ي ابزار عنوانبه مذكور تنها  يهاي استفاده از تكنولوژ نيو بنابرا ،خواهد ماند»

  . باشد ي محاضر    ي ايدر دن  راتييتغ  ندهيكارآمدتر و متناسب با آهنگ فزا  تي و ترب  ميهدف آموزش و تعل

اطلاعات در نظام   ) در واقع مرحله برتري در كاربري فناوري smart schoolهوشمند ( مدرسه  
بتني بر فناوري  است كه مديريت و كنترل آن م  ي امدرسه  ،. مدرسه هوشمندآموزش كشور است

، و نظام ارزشيابي و نظارت آن نيز هاي آن الكترونيكي استو محتواي بيشتر درس ،شبكه و رايانه
  . ( الكترونيكي) است شمندهو

  

  مدرسه هوشمند  تعريف
 ييهابرنامه است كه علاوه بر استفاده از امكانات فيزيكي مدرسه و  ي امدرسه هوشمند  مدرسه  

مربوطه كنترل و مديريت   ي هاي فناورو    اي رايانهتا با تجهيز به امكانات    مانند ساير مدارس تلاش دارد
نظارت  س را الكترونيكي كرده و ارزشيابي ورواس مبتني كند و محتواي اكثر دخود را بر اين اس

  . سيستم را هوشمند گرداند

به تعداد  اتصال باو  شودمي مدارس سيستم بر روي كامپيوتر مركزي مدرسه نصب  گونهنيادر   
 آورديماين سيستم امكاني را فراهم    .خدمات است  ارايهآماده    روزشبانه زيادي از خطوط تلفن در طول  

  . برند   شيپبه رااوليا و معلمين و كادر مدرسه در تعامل هميشگي و پويا برنامه خود  ،آموزاندانشتا 

پرسش و  ،انتقادات و پيشنهادات ارايه ،ارتباط با مربيان ،صوتي و تصويري  رسانياطلاع امكان  
 آموزاندانشدر اين مدارس  .پاسخ و ساير موارد ضروري از جمله كاركردهاي مدارس هوشمند است

 تواني م با داشتن يك كامپيوتر در منزل هميشه با سيستم مدرسه خود در ارتباط خواهند بود لذا 
به . البته لازم است اين نكته يادآوري شود كه د بودنگفت مدارس هوشمند هيچ وقت تعطيل نخواه

       .براي مدارس مجازي نيز فراهم شود مدارس هوشمند بستر لازم واسطه
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با تفكر مستقل و ابراز   آموزاندانشمدارس هوشمند اين است كه  ي هايژگيو نيترمهمجمله  از  
،  مربيان ي هاي توانمند ي ريكارگبه و فضاي حاكم موجب  رند يگي متوانمندي خود را به كار  ،خلاقيت

 وكلي محيط مدرسه مشوق يادگيري    طوربهگردد و  ليا براي تقويت آموزش و پرورش ميمعلمان و او
  . شودانگيزه و رغبت در مجموعه مي باعث ايجاد

  

  اهداف مدارس هوشمند نيترمهم
و فراهم  آموزاندانشمربيان و  ،ءاوليا ژهيوبهمشاركت عناصر مرتبط با سيستم مدرسه  افزايش  

طرفي از  . هدف يك مدرسه هوشمند است نيترمهم كردن امكان تعادل بيشتر آنان با يكديگر 
را از اين   شوند و توانمندي فردي خودبا فناوري الكترونيكي آشنا مي   ي امدرسه در چنين    آموزاندانش

رشد همه جانبه در اين سيستم يكي ديگر از اهداف مورد نظر است چرا كه  .دهنديمطريق افزايش 
نقاط  يخوببه آنان  آموزاندانش دگيري از روند پيشرفت توسط ربا تسلط به تمام مجموعه و بازخو

  . نندكياري سيستم براي رفع آن تلاش ميو به  دهنديمشخيص قوت و ضعف خود را ت

  : عبارتند ازدر مدارس هوشمند  ي د ياصل كل هفت  

  دانش خلاق) 1

  يريادگياستعداد  )2

  توجه به فهم مطالب  )3
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  تسلط و انتقال آن  باهدفآموختن ) 4

  ها به شكل متمركز آموخته يابيارز) 5

  غلبه بر مشكلات ) 6

  . يآموزش سازمان كي عنوانبه مدرسه  ) 7

  

 سازيپيادهلازم جهت  يبسترهابررسي  -4-1-1

مديريت شهرها امروزه از هر حيث با موضوع محدوديت منابع مواجه هستند. براي دستيابي به    
هاي متصل به بايست به حل چالششهرها مي  خود،طيف وسيعي از اهداف بلند پروازانه پيش روي 

يند.  باشند اقدام نماها مي اين چالش  تأثيراي كه تحتهاي وابستهاند و سيستممواجه هاآنهم كه با 
توان آن را حاصل روي نميرود و به هيچ به شمار مي  بلندمدتبراي شهرها يك فرآيند    مسئلهحل اين  

شهرها، نيازمند تغيير در  هوشمندسازي آورد. گام نخست فرآيند  حساببه يك تفكر و اقدام ناگهاني 
اين است كه    مسئلهشيوه تفكر و نگاه جامع به رويدادي است كه در گذشته رخ داده است. معني اين  

شهري يكپارچه را بر اين اساس كه  گيري تصميمريزي و برنامه  چارچوبمديريت شهرها بايد يك 
ه دهند و بر اساس آن وجه تمايز نهفته است را توسع  هاآنهاي موجود در  هاي جذاب و ظرفيتويژگي

بين اهداف پيش روي  مند نظام گيري در رويه توسعه استخراج كنند و در يك رويه بهره  به منظور را 
اي منطقي و معنادار برقرار كنند. به عبارت  هاي شهر رابطهات و فرصت مكانبا ا هاآنشهرها و وظايف 

دهي مجدد گردد و در سازمانحال انجام، حفظ و  هاي دربايست در شهرها فعاليت تر يعني ميساده 
هاي نيازمند توسعه، شراكت و گسترش با رويكرد هماهنگي و نظارت بسط داده شود. حوزه
در اين مرحله نيازمند باز طراحي مبتني بر هويت جديد عملكرد شهر   هاآنكارها و فرآيندهاي  وكسب 

ها توان نقش مديريت شهري را در اين فعاليتاين بازتعريف مي  به واسطه) است كه هوشمندسازي (
 ييهامحدودها توسعه فعاليت به منظورعنصري پيش رونده در فعاليت شهرها تعيين نمود.  عنوانبه

توسعه يابند را شناسايي   هاآنرا كه در رابطه با رويكرد جديد بايد حفظ، گسترش و بستر شراكت در  
    كنند.
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 مشاور : مأخذ ـ هوشمند شهر  استقرار   ازين مورد يبسترها -  24نمودار 

  

  باشد. مورد نياز جهت استقرار شهر هوشمند در هر كشوري مي  ي بسترها ، يكي از  الذكرفوق موضوع    
با توجه به شرايط بومي، سياسي و اقتصادي هر شهر (و   بسترها) بايد توجه داشت كه همه  20نمودار(

 نيترمهم شده و مورد استفاده قرار بگيرد. در ادامه به  بندي اولويتكشور و منطقه)  تركلاندر ديد 
  شود.ي مناسب از شهر هوشمند پرداخته مي برداربهرهو  سازي پياده مورد نياز جهت  ي بسترها

 

 حقوقيبستر قانوني و  -1-4-1-1

و   شأن مصاديق حقوق بشر، از توجه به  نيترياساس يكي از  عنوانبه توجه به حريم خصوصي   
مباحث   نيتري كانونگرفته و امروزه به يكي از    نشأتها  هاي مبتني بر انواع آزادي ي و ارزشانسانمنزلت  

از آنجايي   مسائل حقوق بشر در عصر جديد تبديل شده است.  نيترمهمدر جامعه اطلاعاتي و يكي از  
ها متفاوت است، آنچه بين فرهنگ  است.  يفرا فرهنگموضوعي  تاًي ماه كه موضوع حريم خصوصي 

 نگراني از بابت حريم خصوصي است.  لشكل اص

بسترهاي مورد 
نياز شهر هوشمند

قانوني و 
حقوقي

اقتصادي و 
تأمين مالي

اجتماعي و 
فرهنگي 

مدل هاي 
كسب و كار
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به   در جامعه اطلاعاتي كه قدرت، توان و سرعت فناوري اطلاعات و در نتيجه توان بالقوه تجاوز  
حريم خصوصي افراد رو به افزايش است ايجاد توازن ميان استقلال فردي و قدرت حكومت از هميشه 

  تر است. پيچيده 

الگوي حمايتي در كشورهاي مختلف جهان رايج است كه   4حمايت از حريم خصوصي  منظور  به  
رد استفاده قرار شود، الگوهاي مناسب موبا توجه به قوانين و اهميتي كه به اين موضوع داده مي

  گيرد.مي 

  

 )comprehensive lawsقوانين جامع ( -1-1-4-1-1

دولت و  لهيوسبه آوري، استفاده و نشر اطلاعات شخصي، چه در بسياري از كشورهاي دنيا، جمع  
هاي حريم خصوصي، تحت كنترل قوانين  بخش خصوصي و همچنين دفاع از ساير حوزه  لهيوسبهچه  

  گيرد. و بر حسن اجراي آن هم نظارت صورت مي است عمومي

  

 قوانين موردي -1-1-4-1-2

در بعضي از كشورهاي جهان مانند ايالات متحده آمريكا از اعمال قوانين جامع امتناع و به قوانين    
كه دو  . زنندند به اين معني كه بر حسب مورد و نياز به وضع قوانين دست مي اموردي بسنده كرده

محدود در هر زمينه و عدم وجود نهادهاي  گذاري قانون نقطه ضعف اساسي اين گونه قوانين نياز به 
  شود.نظارتي است كه در بسياري از كشورها قوانين موردي در جهت تكميل قوانين جامع استفاده مي 

  

  خودتنظيمي -1-1-4-1-3

در حفاظت اطلاعات سخن گفت   خودتنظيميتوان از بعد نظري به مسئوليت فردي و اگرچه مي  
  اما اين شكل از توجه به حريم خصوصي نتايج مثبتي در پي نداشته است. 
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 حفاظت از حريم خصوصي يهايتكنولوژ  -1-1-4-1-4

حريم خصوصي    ي را برا  ان سطوح مختلف حفاظتيتوهاي خاص ميها و برنامهافزارنرمبا استفاده از    
افراد تعريف و اعمال كرد و باعث امنيت ارتباطات شد. نكته قابل توجه آن است كه كاربران اين  

  اطمينان داشته باشند.  هاآني اثربخشها نبايد به تكنولوژي 

موضوع حريم خصوصي هوشمند  ي شهرهاحائز اهميت جهت استقرار  ي بسترهايكي از بنابراين   
صريح بيان نشده است و تنها در  طوربهدر قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران  مسئلهاست. اين 

 گذاران است يس توجه خاص اما ناكافي  تواني م وضوحبه تحليل گفتمان چند اصل مهم قانون اساسي 
  . كرد مشاهده  خصوصي حريم مفهوم   به نسبت را واضعان و

-1معاصر سه منشاء دارد:  بعضي از كارشناسان تهديد عليه حريم خصوصي در دنياي به اعتقاد   
 حريم قلمرو كه معتقدند حوزه اين نظرانصاحب  البته .خصوصي بخش -3 حكومت -2 ناوري ف

 حريم   هاي حوزه  از  يكي  عنوانبه  نابراين وقتي از حريم اطلاعاتب.  است  نشده  تبيين  يخوببه   خصوصي
. آن قلمروهاي  نبودن روشن خلأ هستيم، يئخلا چنين  دچار نيز آوريممي  ميان به سخن خصوصي

 اطلاعات نظير شخص اطلاعات به  دسترسي چگونگي كه  است قوانيني تصويب شامل اطلاعات حريم
 عنوانبه تعبير ديگري كه به موضوع اطلاعات شخصي  كند.ن مي تعيي را افراد دولتي و پزشكي  مالي،

هاي كه به موضوع امنيت پست   »حريم ارتباطات است«هاي حريم خصوصي دلالت دارد  يكي از مصداق
  ها و ساير اشكال ارتباطات توجه دارد.الكترونيكي، تلفن 

هدف از مطرح كردن اين موارد از آن جهت است كه ميان پاسداشت حريم خصوصي شهروندان    
امري كه قاعده تحقق حكومت  .يمدار تأمل به ازينئيات و دسترسي آزادانه به اطلاعات، در برخي جز

  مردم سالار است. 

و بهسازي فرآيندها بايد صورت بگيرد تا اطلاعات در   سپاري جمعداده، مشاركت و    گذاري اشتراك  
داده و  گذاري اشتركشود.  اندازي راه  شهر هوشمندها رد و بدل شود و به دنبال آن بين دستگاه 

اين   ي ريپذءارتقاها و  گذاري بر روي اين ايدهسرمايه  ي هاجاذبه راي نوآوري است كه  اطلاعات مبنايي ب 
در كشورهاي مختلف اهميت وجود  بازدادههاي رتالوبا نگاهي به پ آورد.ها را به وجود ميسيستم 
هايي دارد كه باز اشاره به داده ي هادادهاين  .شوددر كشور ما را نيز آشكار مي  ييهاي دسترسچنين 
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بدل شود تا شهر هوشمند    و  رد  يراحتبه   هادستگاه بايست در بين  ديگر محرمانه و امنيتي نيستند و مي 
ت اشود مبحث محرمانه بودن برخي از اطلاعها مي اين داده  ارايهاما آنچه باعث مقاومت در    شكل بگيرد.

  .شودميدر اين بخش احساس نيز  استانداردسازي است كه نياز به 

  

  
ترين قانون جوامع مدرن، بعد از گذشت  شار و دسترسي آزاد به اطلاعات،بديهي تقانون ان

 ي هادستگاهبه    1394شش سال از زمان تصويب در مجلس شوراي اسلامي، در مرداد ماه  
 دولتي ابلاغ شد. 

  

در حال   1382-1380  ي هاسالجامع حمايت از حريم خصوصي در كشور ما بخصوص از    ي الگوها  
  1382در سال  ييويمقررات و ارتباطات راد مي تنظ سازمانباشند. در اين راستا، مي تدوين و توسعه 

 عياطلاعات از تجم ي وزارت ارتباطات و فناور اراتيو اخت فيو با استناد به ماده هفت قانون وظا
 نيا جاديشد. هدف از ا س يتأس يوئيارتباطات راد اداره كل وزارتخانه و  نيا يمعاونت امور مخابرات

اطلاعات در بخش  ي وزارت ارتباطات و فناور ييو اجرا ينظارت ،ي تيحاكم اراتياخت ي فايا سازمان
خدمات   ارايهشدن بازار    يرقابت   نهي زم  ينهاد نظارت  عنوانبه است تا    يوئيمقررات و ارتباطات راد  ميتنظ

برخي از مقررات مربوط به حريم خصوصي .  را فراهم كند  يخدمات ارتباط  تيف يك   بالا رفتنو    يمخابرات
  به شرح زير است:  وارفهرست مجازي  و فضاي 

  

  يي وي راد ارتباطات و  مقررات ميتنظ سازمان: مأخذ ـ يمجاز ي فضا  حوزه به مربوط اسناد  -10جدول 
  كد تاريخ تصويب عنوان رديف 

-RC-RC-1394  06/02/1394  هاي پزشكي هاي فوريت استفاده رايگان از فركانس  1

0213-1 

موضوع اصول حاكم   154مصوبه جلسه شماره 1ماده  1-1اصلاحيه بند  2
  هاي ارتباطات راديويي بر پروانه ارايه خدمات مشاوره و طراحي شبكه 

05/11/1394  RC-RC-1394-

0207-2 
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  كد تاريخ تصويب عنوان رديف 

اي (شامل  تمديد و يا صدور پروانه براي ارايه خدمات ارتباطات ماهواره  3
  تلفن و خدمات ناوبري

06/02/1394  RC-RC-1393-

0199-2 

هاي ارايه خدمات ورود خريد و فروش/ توليدافزايش مدت اعتبار پروانه  4
  و فروش تجهيزات راديويي 

25/12/1392  RC-RC-1392-

0184-2 

هاي سيستم جهاني اضطرار و  معافيت پرداخت استفاده از فركانس  5
  ايمني 

22/10/1392  RC-RC-1392-

0180-2 

-RC-RC-1392  28/07/1392  تعيين نماينده كميسيون در كميته واگذاري كدهاي خدماتي 6

0176-4 

نامه صدور پروانه ارايه خدمات مشاوره و طراحي  تعيين مبلغ ضمانت  7
  هاي راديويي شبكه

30/03/1392  RC-RC-1392-

0167-6 

كميسيون مورخ   148مصوبه جلسه شماره  13ماده  2اصلاح بند  8
برداري از  درخصوص اصول حاكم بر پروانه ايجاد و بهره 1391/ 1/ 27

  هاي راديو ترانك عمومي شبكه

01/02/1392  RC-RC-1392-

0161-2 

به پليس   120تخصيص كد خدماتي سه رقمي اضطراري  9
  ايران اسلامي انتظامي جمهوريورانندگي نيروي راهنمايي 

01/02/1392  RC-RC-1392-

0161-1 

تمديد تاريخ اعتبار پروانه ارايه خدمات مخابراتي ارتباطات همراه   10
  (GMPCS)اي المللي ماهواره بين

24/11/1391 RC-RC-1391-

0157-2 

هاي ارايه خدمات اصول حاكم بر دستورالعمل اجرايي صدور پروانه  11
  هاي ارتباطات راديويي مشاوره و طراحي شبكه

14/08/1391  RC-RC-1391-

0152-4 

هاي  برداري از شبكهاصلاح مصوبه اصول حاكم بر پروانه ايجاد و بهره 12
  راديوترانك عمومي 

27/01/1391  RC-RC-1391-

0128-1 

هاي اختصاصيسيمنامه اجرايي قانون استفاده از بي آيين  8اصلاح ماده  13
  محترم وزيران هيأت   1361اي (آماتوري) مصوب و غيرحرفه 

08/08/1390  RC-RC-1390-

0123-1 

هاي برداري و ...كليه دستگاهمقررات ورود ساخت توليد فروش، بهره 14
ونقل، هاط دريانوردي، هوانوردي، هواشناسي، حمل رادار در حوزه 

  سنجش از راه دور و ناوبري راديويي 

24/07/1390  RC-RC-1390-

0122-2 

هاي سيمنامه اجرايي قانون استفاده از بي آيين 18اصلاح ماده  15
  اياختصاصي و غيرحرفه

19/04/1390  RC-RC-1390-

0115-2 
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 حاكميتي بازدادههاي پايگاه -1-1-4-1-5

تواند زمينه را براي  هاي مختلف، مي ها در زمينه در سطح دولت  ي ت ي حاكم  باز داده هاي وجود پايگاه   
ي  گذار سرمايه اي نيازمند گاه داده وجود چنين پاي  آورد.  فراهم مشاركت همگاني در بهبود اداره كشور 

  له ي وس  به دهد از پيشگامان كشورداري اجازه مي  ها آن هايي است كه به دولتمردان براي تهيه زيرساخت 
باشد كه اين امر  هند مي   باز داده در دنيا پايگاه    باز داده هاي  يكي از ارزشمندترين پايگاه   حاكميت باز باشند. 

  . ل كرده است حاكميت باز تبدي  له ي وس به دولتمردان هندي را از معدود پيشگامان نسل جديد كشورداري 
ي  گذار سرمايه د كه اين امر منجر به باش ي يكي از الزامات شهرهاي هوشمند مي باز داده هاي چنين پايگاه 

  شهرهاي هوشمند شده است.   گذران بنيان هاي داده از سوي  براي ايجاد چنين پايگاه 

و آگاه كردن ذينفعان مختلف   بازدادهاهميت بيان اين مسائل به دليل ضرورت وجود قانون    
  هاي ملي و بسياري از مسائل بحراني را روشن كند. در اين حوزه است تا بتواند موتور طرح

بنياد دانش   بندي رتبهندارد. بر اساس  بازدادهكشور عزيزمان ايران وضعيت خوبي در  متأسفانه  
لازم و   نيز حضور ندارد.  بازدادهانه  جاي گرفته است و در گزارش سالي  122از    117باز، ايران در رتبه  

هاي كلان به سمت تدوين و اجراي سياست  ترعيسردرخور است كه دولت و مجموعه نظام هرچه 
  در كشور حركت كند.  بازدادهشفافيت و 

  

 ياهناقوانين جرايم راي

در مجلس شوراي  1388سال  در بهارتبصره  25ماده و  56قانون جرايم رايانه مشتمل بر  -1
 رسيد.  نگهباناسلامي تصويب و به تاييد شوراي 

مجلس شوراي اسلامي به پيشنهاد   1388مصوب  اي رايانهقانون جرايم  54در اجراي ماده  -2
آوري و استناد پذيري ادله ه جمعوزير دادگستري در همكاري با وزارت ارتباطات، در آيين نام

  رسيد.  يهبه تصويب رئيس قوه قضاي 1393تبصره در مرداد  11ماده و  48الكترونيكي، در  

حفاظت و   ها،آوري ادله الكترونيكي، مدت نگهداري دادهفصل دوم اين آيين نامه، به جمع -3
        پردازد.ي ميهاĤنادله راي ارايه
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 شهر هوشمند شناسيادلهدهي سازماننياز به  -1-1-4-1-6

هاي ، برگزاري دورههيافتن و نگهداري ادله اثبات دعاوي الكترونيكي نياز به تعريف مشاغل مربوط  
آموزشي حين خدمت براي قضات، پليس فضاي سايبري، تربيت متخصصان لازم و تصويب قوانين  

اين موارد بايد با هماهنگي قوه قضاييه، ناجا   اقدام مناسب در  مناسب براي پليس شهر هوشمند دارد.
  و همكاري وزارت كشور، وزارت دادگستري، وزارت علوم و وزارت ارتباطات صورت پذيرد.

  

 نتايج اين مرحله

   داراي توانايي ذاتي براي   هاآنحقوق فردي، شخصي و خصوصي و قوانين و سازوكارهاي مرتبط بر
  انطباق با شرايط جديد در شهر هوشمند هستند. 

 .زيرا حريم خصوصي    گمنامي از جمله عناصر حقوق فردي و برخورداري از حقوق خصوصي است
در فضاي سايبري شهر هوشمند    است.  »توداري«شامل حق انزوا، حق خلوت، حق گمنامي و حق  

يبري را به اس ود، زيرا گمنامي و توداري، شفافيت فضاي وندي قلمداد شنبايد جز حقوق شبكه 
لذا حق برخورداري از حريم خصوصي در شهر هوشمند داراي مخالفاني جدي   اندازد.خطر مي

 است. 

   قانون در شهر هوشمند است، نبايد (همچون   نيتري هيبدحدود حق دسترسي آزاد به اطلاعات كه
  عضويت در كمسيون انتشار و  حاكميتي تعيين شود.  دولتي/ صرفاًاكنون) توسط يك كميسيون 

  ان شهر هوشمند را شامل شود.ذينفعدسترسي آزاد به اطلاعات بايد نماينده رسمي همه 

  مندي  ي و معنوي براي بهره هاي ماددر شهر هوشمند حق برخورداري از يارانه پذيرآسيب اقشار
در شهر  ف شهردارانلذا يكي از وظاي هاي آن را دارند.از مواهب شهر هوشمند و اغتنام از فرصت 

هوشمند، پر كردن شكاف ديجيتالي ميان حاشيه و مركز، ناتوان و توانا (از لحاظ كالبدي و ذهني)، 
 ست. ندار و دارا، زن و مرد، نوجوان و سالمند و بيمار و سالم ا
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 مالي تأمينبستر اقتصادي و  -2-4-1-1

 خدمات ارسال و شرفته يپ ديتول و ICTكردن فعال ،ي وربهره  شيافزا هوشمند، اقتصاد از منظور  
 و باشندميي تجار ي هامدل و خدمات محصولات، مانند كه باشدمي ICTت يفعال باي نوآور و

 و جهاني، داخلي تاطاارتب شامل هوشمند اقتصاد .دارد دربر را هاستم ياكوس و هوشمند ي هادسته
   باشد. مي و دانش خدمات ،ي مجاز و كييزيفة حوز در يالمللن يبي هابخش 

شهر  به معنا دادن در اصول نيا از كدام هر كه شودمي فيتعر اصلچهار  با همراه هوشمند شهر 
  :از عبارتند  اصول  نيا .كنند مي فايا را  اساسي  نقشي  هوشمند

  محوردانشة توسع .١
  داريپاة توسع .٢
  كپارچهية توسع .٣
 )1390 ، ي (نهاوند  مردمي  مشاركت .۴

 هر در پايدار اقتصادي  به رسيدن و اقتصادي  توسعه براي  لازم هاي راهكار و هااستراتژي  جملهاز  
 هوشمندي  مبناي  بر پايدار  اقتصاد توسعه  بهتر عبارت به اي و شهري ، ي امنطقه  اقتصاد تقويت كشور،
 اقتصاد  :جمله از شهر هر در هوشمند اتمكانا نيازمند  خود هوشمند،  و دارياقتصاد پا است.  شهر

  دولت هوشمند، انرژي ، هوشمند شهري  ونقلحمل هوشمند، ارتباطات و زيرساخت هوشمند،
  باشد. مي  هوشمند   شهروند و  هوشمند وكاركسب  هوشمند،  سلامت   هوشمند،  امنيت   هوشمند،

 تئوري و نظريه بر اساس  كه، هوشمند شهر مبناي  بر پايدار اقتصاد  يعني ؛استراتژي  اين در  
 به  اجزايي  از  شهر  هر  و  شده  گرفته  نظر  در  سيستمكلان  يك  عنوانبه   شهرها  است،  شده  بنا  هاسيستم 

 ديگر  و  مردم  صنايع،  ،هاسازمان  همان  حقيقت  در  ها،سيستم زير  اين  و،  دهيگرد  ليتشك  زيرسيستم  نام
 پايدار و يافتهتوسعه اقتصاد همان كه  نهايي د ح به رسيدن راستاي  در كه هستند  شهري  ي هامؤلفه 

  . باشندمي  تعامل و ارتباط در يكپارچه و منظم  به صورت است،  شهري 

 در با و سيستم كلان يك عنوانبه  شهر به يكپارچه و سيستمي  نگاه  چنين  سايه در است  واضحپر  
 با همچنين  و شهر  دهنده تشكيل اجزاء عنوانبه  شهر هر در مستقر صنايع  و هاسازمان گرفتننظر 

 شهري  سيستم   كلان  هاي سيستم زير  عنوانبه   شهري   ي هامؤلفه   و  هامجموعه  يكپارچه  و  منظم   ارتباط
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در هر  نهايت  در و شهري  هر در هوشمند اقتصادي  و فرهنگي  اجتماعي، علمي، توسعه كه  است
  افتد. كشوري اتفاق مي

  

 هوشمند   اقتصاد) يهارساخت يز(  يمعيارها و هاشاخص  -11 جدول 

  منبع شاخص  معيار
Madakam&Ra  خارجي   و داخلي  ناخالص   توليد ميزان   تجارت

maswa 

my, 2014 

&Ching, 2013 

 سال  در  مازاد  كالاي  ميزان

  مالي   مؤسسات  و هابانك  جهاني   اعتبار
  خارجي  يگذارسرمايه   ميزان
  كشور  يك   داخل   در  ي خارجيگذارسرمايه  ميزان 

  جهان   در علمي  مؤسسات جايگاه   تحقيق و  توسعه 
  يافتگي توسعه  هايشاخص   ميزان
  جهاني  مقياس با هاپژوهشكده  ميزان 

  اشتغال  ميزان   كارآفرينيهايفرصت
  توليد هايكارگاه و  كارخانه ميزان 

  براي  بازار ي پذيرفانعطا
  كار   نيروي

  كند انتخاب  تواندمي فرد يك  كه  ييهاشغل  وكارها   ميزان 

و ملي  بازار  در  اقتصادي نقش
  المللي بين

  خارجي   و داخلي  ناخالص  توليد  ميزان
  ناخالص  و خالص  واردات   و صادرات  ميزان 
  دارند جهاني   و  ملي شهرت   كه برندهايي  ميزان

 ,Giffinger et al  داخلي  ناخالص  توليد درصد ،  در  R &  D  مخارج  نوآورانه روحيه 

 محور  دانش  يهابخش در اشتغال   نرخ 2007

  ساكن  هر  براي اختراع  ثبت يهابرنامه
  اشتغالي   خود نرخ   آفريني كار

  جديد وكاركسبثبت 
 علائم و  اقتصادي  تصوير 

  تجاري 
  ) رهيغ  وHQ( گيريتصميم  مركز  اهميت 

  شخص   هر  داخلي ناخالص   توليد  سرانه  وري  بهره
  بيكاري  نرخ   كار  بازار  ي پذيرفانعطا

  وقت در كل مشاغل نسبت اشتغال پاره 
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  منبع شاخص  معيار
  ملي  سهام  بازار   در نقل  شهرستان در   HQ  با شركت  ي المللنيب محاط

  مسافران  هوايي ونقلحمل 
  بار  حمل  هوايي ونقلحمل 

 ,Giffinger et al  شهر  ستمي اكوس در كارآفرينيو   نوآور  يهاستميس  ارتقاءبراي  سنجش   فريني كارآ  و نوآوري 

  لذتبراي  مشتري  جديد   تجربه  ارايه  براي ict يهاستم يس از استفاده فرهنگي    ميراث  مديريت 2007
  فرهنگي.ميراث  از  بردن  

به رسيدگي دارايي براي   اطلاعات مديريت هاي از سيستم  استفاده
  تاريخي  هايساختمان از نگهداري  

) درالكترونيكي آموزش  يهاستميس ict( مدرنابزار  از   گسترده  استفاده  ديجيتالي   موزش آ
  دولتي  مدارس 

و جذب و   يانسانهاي  سرمايه  درگذاري  سرمايه  ءارتقابراي  هايي  سياست ي  انسان هاي سرمايه مديريت
  جديدهاي استعداد  حفظ 

  

 از  يكي، اقتصادي  رقابت از بالايي درجه با  شهر و است هوشمند شهرهاي  اصلي راننده، اقتصاد  
  . شودمي  تصور هوشمند  شهرهاي  اصلي ي هايژگيو

  عنوان به  شهر  ظرفيت  رشد  حال در  شهر  رقابت  گيري اندازه  براي  كليدي  هاي شاخص  از  يكي  همچنين   
  داشته   فعاليت   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوري   زمينه   در   كه   دارد   اشاره   هوشمند   اقتصاد   . است   اقتصادي   موتور   يك 

  د. دار   جاي   ها آن   ارتباطات   توليد   هاي فرآيند   در   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوري   كه   صنايعي   ير ا س   همچنين   و 
      

  
 مأخذ: مشاور  - اهداف اقتصاد هوشمند   -  25نمودار 

اهداف اقتصاد هوشمند

جهاني/ توسعه  رقابت  منطقه اي 
كمك  به  حفظ  جمعيت  روستايي
استفاده  از  ابزارهاي  الكترونيكي

دسترسي  شهروندان  به  فرصت هاي  كسب  و كار
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 و اطلاعاتي فناور نه يزم در كه دارد، اشاره هوشمند عيصنا با ييشهرها به هوشمند  اقتصاد  
 ديتول  ي هافرآيند  در  ارتباطات  و  اطلاعاتي  فناور  كه  عييصنا  ريسا  نيهمچن  و  داشته  تيفعال  ارتباطات
  . داردي جا هاآن ارتباطات

  

  
 مأخذ: مشاور   -قلمرو كاري اقتصاد در شهر هوشمند  -26نمودار 

  
 »هادهي«ا اقتصاد ايي نوآور و ي اقتصاد لاتيتشك از موفق عناصر از بي يترك هوشمند اقتصاد  

 .است اجتماعي انسجام جيترو و ي انرژ تيامن بهبود بالا، تي فيباك طيمح كي ارتقاء كهيدرحال
 استفاده  قيطر از اقتصاد از »هاده ي«ا جزء اي وي نوآور ساخت  حالدر كرديرو نياي د يكلي هات يقابل
  به هادهيا انتقال  در اثربخشي و خود ييتوانا و مردم تيخلاق و مهارت دانش، ـ ي انسان هيسرما از

مالي در شهر هوشمند   تأمين درباره منابع    . است  باارزشمالي    تأمين و    خدمات  و  محصولات  ها،فرآيند
       توضيح داده شده است.  2.1.7در بخش 

قلمرو  كاري اقتصاد در شهر هوشمند

نفوذ فناوري ارتباطات و اطلاعات در تجارت
كاربرد  كامپيوتر  و  اينترنت  در  مؤسسات

ارتقاء  مالي
استراتژي هاي  توسعه  اقتصاد   شهري

آژانس  هاي  توسعه  محلي
كارآفريني  و  حمايت  از  كارآفريني

جذب  و  حفظ  استعداد  و  تقويت  خلاقيت
سازي  شهر بين المللي

توسعه فضاي كسب و كار
توسعه  پروژه هاي  راهبردي  در  راستاي  موقعيت  بين المللي شهر  
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 فرهنگي ،اجتماعي يبسترها -3-4-1-1

ساختار شهر و خدمات شهري و  اساساًها هستند و بدون وجود آن شهرهامردم؛ عنصر اصلي   
ان نهايي شهر بوده و طرح و برنامه براي مديريت برداربهره تلاش براي بهبود آن معنا ندارد. شهروندان  

ي مختلف باشد. همچنين  هاحوزههاي اصلي و اساسي ايشان در  ري بايد همسو با برطرف كردن نيازشه
هاي مختلف نيازمند تعامل بين مردم و حاكميت است و ي شهر هوشمند در حوزه برداربهره  و اجرا

كه افزايش كيفيت زندگي خود را در هوشمندي شهري ببينند، تحقق  مندعلاقهبدون مردم آگاه و 
ي اصلي مورد بررسي  هاحوزهاين هدف ممكن نخواهد بود. به همين خاطر «مردم هوشمند» يكي از 

  ود.شدر استقرار شهر هوشمند در نظر گرفته مي 

  

  
 مشاور : مأخذ  -هوشمند  شهرسازي اده يپ ي اجتماع يبسترها  -27نمودار 
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تفاوت بين شهر هوشمند و شهر الكترونيك در همين است. ميزان  نيترمهم گفت  تواني م  
قوميتي و فرهنگي و   ي هاتفاوتمشاركت اجتماعي، پذيرش تكنولوژي، كه نيازمند آگاهي شهروندي،  

حياتي حوزه اجتماعي استقرار شهر هوشمند   ي بسترها ي اجتماعي است؛ از پذيرهمچنين انعطاف 
    باشد.مي 

هاي هوشمند مردم از ، اجتماعهاالمانهوشمند، بالاتر از همه مسائل و  در ساخت يك شهر موفق    
بوده و يا از يك نگاه و استراتژي   1هايي كه كاربرمحور اي برخوردار است. در تمامي نوآوري اهميت ويژه
شود. براي گر مي افراد بيشتر جلوه   ي گذارتأثيركنند اهميت هوشمند بودن و  تبعيت مي   2پايين به بالا 

بايست براي سيستم يي كه مي هامكانگيري و ارزيابي درباره مثال در شهر كپنهاگ، در تصميم 
فعالي از شهروندان و كاربران استفاده شد.   طوربهسواري و استفاده بيشتر از آن توسعه يابند  دوچرخه

گذاري بر ي هوشمند در گرو سرمايهسواردوچرخهه توان عنوان كرد كه پشتيباني گسترده از پروژمي 
هاي شهروندان باشد و اين مشاركت افراد در نهايت هايي است كه مبتني بر نيازمندي روي زيرساخت

  تواند موفقيت پروژه را تضمين كند. نوعي حس تعلق و مالكيت به پروژه را در افراد ايجاد كرده و مي 

شود. از آنجايي كه در گر مي اهميت شهروندان جلوه نيز 3هاي جمعيگذاري در سرمايه  
هاي جمعي افراد مختلف از يك جامعه با پرداخت بخشي از سرمايه مورد نياز جهت گذاري سرمايه

هاي اين حوزه هاي شهري و استارتاپكنند. بنابراين در پروژهآغاز يك پروژه به توسعه آن كمك مي 
را هرچه بيشتر   هاآنتوان ها، مي هاي پروژهدر اولويت گيري يم تصمبا درگير كردن شهروندان در امر 

  گذاري ترغيب كرد.در اين امر سرمايه

باشد.  ي مهم در موفقيت توسعه يك شهر هوشمند مي المانبا يك نگاه جامع، رويكرد مشاركتي   
بايست  آيد. بنابراين نميآن همكاري در توسعه عاملي مهم به شمار مي  تبعبههمكاري در ايجاد و 

همواره از اعضاي اصلي اين    هاآنشهروندان را عاملي خارجي در توسعه شهر هوشمند دانست چرا كه  
را بخشي از پروژه  هاآنهاي پيش رو گيري در تصميم  هانآ نسيستم هستند و بايد با درگير كرد

  
1. User-centric 

2. bottom-up 

3. Crowd-funding    
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هاي جديد مبادرت ورزند. اين عامل همواره يكي از كرده تا هرچه بيشتر به قبول و توسعه نوآوري 
عوامل اساسي در موفقيت شهر هوشمند آمستردام بوده است كه منجر به هموار كردن توسعه با يك 

هاي عمومي را در ها و بخش وكاركسب ور شهروندان بلكه حض تنها نه محيط مشاركتي شده كه 
  . )European Parliament, 2014(هاي شهر هوشمند تسهيل كرده است پروژه

 

 ساختار اجرايي و حاكميتي -4-4-1-1

ها شكل  شدن شهر و دولت الكترونيك در شهرپس از مطرح و اجرايي    جيتدربه ايده شهر هوشمند    
و افراد   يزيكي(هوشمند) از بعد ف   يكشهر الكترون  يتاز دو جنبه اهم  يكشهر الكترون   گرفت. شناخت

 رايها ي است. از لحاظ لغو يتاهم ئزحا يدهپد ينمعنا و مفهوم ا يگرد ي و از سو ي از بعد ابزار يفن
و هفت  ي روزشبانه به صورت ي و اماكن مختلف شهر  ي شهروندان به شهردار يكيالكترون  يدسترس

 دهدي را شرح م  يكشهر الكترون  يفامن و محرمانه تعر ينان،ثابت، قابل اطم ي اوهيشبه  هفته روز
  . ) 1390 ،ديگرانو  (ويسي

 فناوري  توسعه برنامه به  جهان، در الكترونيك دولت ايجاد جهت اساسي و كلان اقدام اولين  
 توسعه ميلادي،پروژه 1993 سال در آن از پس .گرددمي  معطوف 1992 سال در سنگاپور اطلاعات

 اندازيراه و تدوين ،اطلاعات و ارتباطات فناوري  زيرساختار گسترش جهت آمريكا ملي زيرساختار
 خود  اطلاعات  و  ارتباطات  فناوري   ملي   زيرساختار  توسعه  طرح  سال،  اين  در  نيز  جنوبي   كره  كشور  .شد
  تا 1993 ي هاسال طي در نيز انگلستان و تايوان ژاپن، مانند كشورهايي. نمود اجرا آماده و ارايه را

 شهرهاي  ايجاد زمان  از دقيقي  تاريخ. نمودند دنبال زمينه  اين در را كلاني ي هابرنامه  ، 1996
 ايجاد طرح كه داشت اذعان توانمي اما  )1388 ،بيضاييو  (درخشاننيست  دسترس در الكترونيك

پروژه    به اين كه  هباتوج.  باشد مي   مرتبط   جهان  در  الكترونيك   دولت  توسعه  و  ايجاد  زمان  به   شهرها  اين
ري اطلاعات و آموزش در سنگاپور، چارچوب كلي دولت الكترونيك در آمريكا و زيرساخت ملي  فناو

، بنابراين زمان پيدايش شهرهاي الكترونيكي  اندبودهتايوان از شرايط مهم زمينه ساز شهرهاي اينترنتي  
 شهرهاي   ليناو  ايجاد  از  دهه  يك  از  بيش  ترتيب  بدينت.  به بعد دانس1997از سال  بايد  را    و اينترنتي 
 و   تورنتو  بوستون،   برلين،  چون  بزرگي  الكترونيك  شهرهاي   فاصله  اين  در  و  گذردمي   جهان  الكترونيك

      )1385 ،(افشاري  .شدند ايجاد متفاوت رويكردهاي  با هريك دبي اينترنتي شهر
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مفهوم شهر هوشمند، ابتدا در سطح   ،در ادامه، با گسترش علم و فناوري و با فراگير شدن اينترنت  
  شهر و شهرنشيني، شكل گرفت.   تركلانهوشمند و سپس در حوزه  ي هاخانهوسايل و 

ايجاد و استقرار   ريزي برنامه ساختار اجرايي و   موفق تجارب جهاني مشاهده شد  ي هانمونه با بررسي    
شمند درباره ميزان پيچيدگي  باشد. شهر هومي  هاي شهردارعمدتا به عهده  شهرهامند در شهر هوش

و گستردگي استفاده از تكنولوژي نيست، بلكه درباره اين است كه چگونه يك جامعه براي حل 
كنند. هدف اصلي مردم هستند تكنولوژي محور استفاده مي   ي راهكارهاخود از    ي هاچالشمعضلات و  

شهري  هوشمندسازي كلان و مديريت پروژه  ريزي برنامه جهت  صلاحي ذنه فناوري؛ لذا نهادهاي 
شهر هوشمند نيازمند يك ساختار اجرايي و حاكميتي   سازي پياده بنابراين،    هستند.  هاي شهردارهمان  

  . باشد يم در سطح كلان 

دو رويكرد كلي را اتخاذ  شهرهاو مديريت شهر هوشمند در  اندازي راهبراي  تاكنون هاي شهردار  
  . اندكرده

   وارد عمل   هاد آغازكننده مبحث شهر هوشمند،ن  عنوانبه  هاي شهردار.  متمركزرويكرد اول؛ رويكرد
  كنند.  را در اين موضوع درگير مي  هاشركتشده و طبق قوانين خاص خود ساير 

كه بتواند شهر هوشمند پيشرويي در  لندن شرايط زيرساختي خوبي براي اينبراي مثال؛ شهر   
در سطح كشور قطب و يك مادر شهري يك منطقه  زمانهملندن بزرگ كه جهان باشد را دارد. 

است.  شهركلانبراي شهري اداره  ي هانظامشود، داراي يكي از جديدترين انگلستان محسوب مي
 هيأتساله در عبور از ديگر تجارب حكومت بر لندن بزرگ (از قبيل  150 ي ادورهبررسي لندن، 

امور لندن، شوراي كانتي لندن، شوراي لندن بزرگ، حكومت لندن و جز آن) را نشان  ي شهركلان
ميلادي قانون جامعي  1999، در سال 1GLAموسوم به  دهد. براي تشكيل حكومت لندن بزرگمي 

به تصويب رسيد، حكومت لندن بزرگ از دو عنصر اصلي شهردار   »زرگ قانون حكومت لندن ب«به نام  
شهروندان انتخاب  لهيوسبه مستقيم  طوربهگذاري تشكيل شده است كه هر دو و شوراي قانون

مستقيم از سوي  طوربهشود كه عضو تشكيل مي  25لندن بزرگ از  ي گذارقانونشوراي  شوند.مي 
شهردار را مورد بررسي قرار  ي هاتيفعالگردند. اين شورا با شهردار انتخاب مي زمانهمشهروندان و 

  
1. Greater London Authority 



  )1( : سنجش وضعيت3جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

182  

 درخصوصكند. شورا همچنين به ديگر موضوعات مهم  دهد و از او در مورد تصميماتش پرسش مي مي 
ها، پيشنهاد نتج از اين بررسيم  ي هاهيتوصو    هاافته يكند و پس از انتشار  شهروندان لندن رسيدگي مي 

با تشكيل   اكنونهم (GLA)اختيارات كلان لندن  سازمان كند.مي ارايهاجرايي خود را به شهردار 
هوشمندسازي، تصميم به پيشتاز   ي هابرنامه شهر هوشمند لندن و در اولويت قرار دادن   يرهمد هيأت

 . (ArupGroup, 2015) دارد هوشمندسازي شدن در 

مديره شهر هوشمند لندن با بررسي و تدوين الزامات و قوانين مورد نياز در رابطه با شهر   هيأت  
شهر   ي هاپروژههاي مختلف كشور را در اجراي نهاد هوشمند لندن، وظيفه مديريت و هماهنگي 

كند و سپس بر اساس آن اني را تعريف مي ذينفع اين شورا براي هر پروژه،هوشمند بر عهده دارد. 
 يهاوكاركسب  .سپاردو پروژه را به كمپاني مربوطه مي  اقدام به تفويض وظايف و منابع مادي كرده

بازي   هاتياولوتوانند نقش مهمي در دستيابي به اين  مختلف و كارآفرينان در بخش شهر هوشمند مي 
و  وكاركسب از  يبان ي پشتكه شامل بهترين شاغلان ديجيتالي،   »اكو سيستم نوآوري لندن«كرده و از 

بزرگ،  ي هاپروژهرهبران باكيفيت در آموزش، زيرساخت  ، تحقيقات غني،گذارسرمايهي هاشبكه 
  شوند.   مندبهره باز و ...   ي هاداده

  نقش   در اين رويكرد رويكرد دوم؛ سپردن پروژه شهر هوشمند به بخش خصوصي و شهرداري
و طراحي ساختار اجرايي و مديريتي   ريزي برنامهنظارتي صرف دارد. يك شركت يا نهاد خاص 

را دارد و  مورد نياز ي هارساخت يزوظيفه فراهم كردن  رد وگيپروژه شهر هوشمند را بر عهده مي
كمك  هاپروژههاي مختلف در اجراي ها و نهادهاي مختلف از كمپاني در صورت لزوم در حوزه

 گيرد.مي 

هاي منطقي  مكانآمستردام در زمينة اقتصاد نوآوري و جنبش محيطي پيشتاز است و يكي از   
آيد. آمستردام در تلاش است تا به سلطة اقتصادي در مي حساببه براي ايجاد يك شهر هوشمند 

هاي پسندانه و طرح هاي تجارتسطح منطقه دست يابد. به همين دليل به دنبال نوآوري، سياست
سريع   نسبتاًتوسعة پايدار است. منطقة جغرافيايي متراكم و جمعيت كم هلند باعث شده است تا 

فناوري اطلاعات و ارتباطات را قبول كند و بپذيرد. اما اين استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در 
 ژهيوبه ي اين شهر، هاي جمعيت شناخت تر و بارزتر از بقيه مناطق بوده است. ويژگي آمستردام واضح
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آلي براي اجراي جمعيت تحصيل كرده و بسيار فعال آن، باعث گرديده است تا اين شهر نقطة آغاز ايده
 ،و نيويورك ا(شهرهاي هوشمند آمستردام، بارسلون ديك طرح توسعة مبتني بر فناوري تلقي گرد

1393( .  

هاي شهر شهر هوشمند محدود كرده و بيشتر بر پروژه پروژهرا براي شهر دولت محلي منابع   
بر مشاركت مردمي تأكيد    ه كرده وكي) تAIM(  و موتور نوآوري آمستردام)  ASC( هوشمند آمستردام

ات  مؤسسي،  سازمانميان تجارت، اختيارات    ي ادهنده ارتباط  عنوانبه   ASCبراي مثال پروژه كلان  دارد.  
شود و هدف  ) محسوب مي IBMذينفع، شامل سيسكو و  70تحقيقاتي و مردم آمستردام (بيش از 

تمامي سهامداران حوزه  ASCآن تبديل آمستردام به يك مادر شهر هوشمند است. پلتفرم پروژه 
به استفاده هرچه بيشتر از كند تا به كمك يكديگر مشاركت هوشمند را به يكديگر متصل مي 

پروژه كوچك ديگر را تحت  32اين پروژه  اكنونهم  بپردازند. هادهياهوشمند و اشتراك  هاي راهكار
هوشمند،    ونقلحملكيفيت در مفاهيم    ارتقاءنوآورانه در جهت    ي هاده ياكه با    ييهاپروژهكنترل دارد.  

مختلف شكل  ي هارساخت يزز و با ي هادادهكلان ، هوشمند گي هوشمند، مناطق هوشمند، اقتصادزند
  )ICT. )Angelidou, 2015، انرژي و هاجادهاز قبيل آب و فاضلاب،  ييهاساختاند. زير گرفته 

  

  
  ) ASC(  آمستردام هوشمند  شهر پروژه  مفهومي مدل -  30 ريتصو

  ) together on the road to a smart city، (Amsterdamsmartcity.com مأخذ
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باشند.  مي  هاپروژهمهم اين  ي هاشاخصهاز جمله  بازدادهرتال وو پ سپاري جمع ي چوناقدامات  
شود كه سرپرستي  شهر هنوز هم فعالانه در تنظيم انرژي مشاركت دارد و همين باعث مي  علاوهبه

شهر هوشمند   ي هاپروژه  هاي فيبر نوري را بر عهده داشته باشد.بزرگي همچون شبكه ي هاپروژه
را بر عهده دارند كه به مسائل خاصي كه شهر   ييهاپروژه وتور نوآوري آمستردام مديريت  آمستردام و م

شهر هوشمند را   پروژهسرپرستي و راهنمايي موتور نوآوري آمستردام در  .پردازندبا آن روبروست مي
  .مشاهده كرد Baron Ger از طريق تواني م  يخوببه

 

 شدهمطرح يهادستورالعملبررسي استانداردها و  -5-1-1

 مروري بر شهر هوشمند -1-5-1-1

 مفهوم شهر هوشمند -1-1-5-1-1

  تاريخچه و مشخصات شهر
بر آن حاكم است؟ آيا يك شهر مستقل و مقصدي است يا يك شهر   هاييارزش تاريخچه شهر چيست؟ چه 

گذرگاهي؟جمعيت شهر چقدر است؟ آيا در حال بزرگ شدن و افزايش جمعيت است و يا در حال كوچك شدن و  
  كاهش جمعيت؟ تركيب جمعيتي آن چگونه است؟ 

  اجتماعي:  هايزمينه

  

  قوانين و تنظيمات، 

تقسيم قدرت بين قدرت  
  ، مليمحلي و 

  هاآژانستقسيم قدرت بين 
ات درون يك شهر، مؤسسو 

  هنجارهاي فرهنگي، 

  

  بازيگردانان شهر 

  هايكمپانيكنندگان گاز و برق، تأمينمقامات محلي، تراست سلامت، 
ها، اداره و كنترل  ها، بانك وكاركسب داوطلب،  هايگروهترن،  و اتوبوس 

كنندگان تأمينان، سيستم آموزشي، گذار سرمايهشهر توسط پليس، 
  از همه شهروندان. ترمهمامنيت اجتماعي و 

  هافعاليت

خدمات و   ارايه  وسازساخت ، مديريت، خريد،تنظيم قوانين، ريزيبرنامه
  توليد سود 

  

زمينه و شرايط  
  محيطي

وضعيت از نظر هموار  
  و  ايكوهپايهبودن 

  بودن  ايتپه

آيا به دريا دسترسي  
  )(ساحلي استدارد 

  يا خير 

  اقليم و آب و هوا 
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وضعيت و ساختار  
  اقتصادي، 

  سياسي  هايزمينه

  شهر  يهاساختمانات و مكانا

  ات ورزشي،مكانبرق، ا هايايستگاه ، مدارس،  هابيمارستان ، هاخانه
  و... هافروشگاه، ادارات و هاكارخانه آب،  هايسينماها، تصفيه خانه

  هازيرساخت 

  ي نوآوري ها، برق، فاضلاب، ارتباطات، جاده و شبكهآب

  فني   هايسيستم

فروشي، پرداخت و صورتحساب،  بليتراهنمايي و  هايچراغ مديريت 
  پلاك خودرو  اتوماتيك  تشخيص

  شهري  هايفعاليت

، آموزش، بهداشت و سلامتي، سازيه افراد شاغل، توسعه مسكن و خان
غذا، زنجيره   تأمينزنجيره  امنيت، تحرك، انرژي،آب، مديريت پسماند،

  اقلام مصرفي  تأمين

  مقياس

  شهر كلان ، بلوك، همسايگي، منطقه، شهر، ساختمانشهروندان، 

  حاكميت شهري 

هامقياساثربخش در تمام    به صورتو اقدامات شهري    هافعاليتوظيفه حاكميت شهري اين است كه اطمينان يابد كه تمام  
  با يكديگر هماهنگ شوند.  درستيبه براي رسيدن به اهداف شهري  هافعاليتو اين   انجام پذيرد

  
 يهانه يزماز  ي امجموعهاست با يك تاريخچه منحصر به فرد و  هاستم يسيك شهر سيستمي از   

بايست با آفرينان كليدي شهر مي رشد و شكوفايي شهر همه نقش  به منظورفرهنگي و اجتماعي. 
مند شوند و بر همه مشكلات شهر غلبه در يك جهت فعاليت كرده و از تمام منابع خود بهره  گريكدي

  كنند. 

  منظور   بههوشمندي يك شهر به معناي توانايي آن در فراهم آوردن و مهيا كردن تمام منابع شهر    
 يهاستم يسبه عبارت ديگر اين مفهوم به توصيف   و يكپارچه است.   مؤثر طوربه برآورده كردن اهداف 
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كل ممكن و به به بهترين ش هارساختيز، نهادهاي مالي، تجهيزات و هاسازمان مختلف شهر، مردم، 
  .پردازددو شيوه زير مي 

  و كاراترين شكل ممكن فعاليت كنند.  ييتنهابه هركدام 

 و رشد و نوآوري گردد. افزاييهمتا باعث   جم فعاليت كنندبه شكل يكپارچه و منس 

در اين ميان استانداردهاي موجود در زمينه شهر هوشمند بر گزينه دوم تمركز كرده است. به    
 به منظور شهري  ي هاستم يس عبارت ديگر به توانمندي در يكپارچه كردن و قابليت همكاري بين 

  خلق ارزش هم براي شهر و هم شهروندان اشاره دارد.

  

 مشخصات -1-1-5-1-2

  باشد: كليدي مورد نياز مي  ي هامشخصهبراي اين منظور تعدادي از   

  هاي رو به افرايش حول محور زندگي شهري آماده شود. آوري مقادير دادهجمع به منظورشهر 

 س قرار گيرند تا يكپارچه  شهري در دستر ي هاستم يسآمده از منابع مختلف و  دستبه ي هاداده
 آيد. دستبهنسبت به آنچه كه در شهر رخ خواهد داد  يتربزرگ ها ديد كلي و كردن آن

 مختلف با توجه به زمينه مورد استفاده، مشخص و يا به ي هافرمتآمده در  دستبه ي هاداده 
ها را مفيدتر شود كه در نهايت اين داده ارايه ها نياز داردتكنيكي كه به آن داده ي هاستم يس

 خواهد كرد.

 در مورد شهر در هر سطحي در دسترس خواهد   موقعبهو    گيري اندازه(اطلاعات) دقيق قابل    دانش
تكنيكي قابل دسترسي بوده تا فعاليت   ي هاستميسبراي شهروندان و  هادادهبود. بنابراين اين 

 مناسب را انجام داده و به اهداف خود دست يابند. 

  بنابراين اين دانش رنديگيمو تحليلي مورد استفاده قرار  گيري تصميم ي هاستميسهمچنين ،
گيرد ان شهري مورد استفاده قرار ميريزبرنامه هم از جانب شهروندان و هم مديران و    مؤثر  طوربه
      و به هنگام را اتخاذ كنند. موقعبهبتوانند تصميمات  تا
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  اتوماتيك و بدون مداخله مستقيم افراد  طوربهخدمات به شهروندان  ارايهشهر اتوماتيك شده و
 .شودمي ارايه

  پويا به نوآوري و رشد دست يابند  ي هاانجمنشهر يك فضاي مشترك خواهد داشت تا . 

  را بازتر خواهد كرد بنابراين   گيري تصميم فرآيندتعامل دائمي بين دنياي فيزيكي و ديجيتال
  به منظور  جاري شهر  ي هات يفعالبه مديريت    مؤثر  طوربه ها  وكاركسبو    گذارانسياستشهروندان،  

 و افراد خواهند پرداخت.  هاگروهبه همه  رسانيمنفعت 

  ICT .نقش كليدي در هر يك از اين موارد دارد  

  

 مزايا -1-1-5-1-3

  د: نشهرهاي هوشمند مزاياي زير را به دنبال دار  

   براي شهروندان ترعيسرخدمات بهتر و 

 حكمراني بهتر شهر 

 محيط زندگي بهتر 

  و سبزتر ترمدرنمحيط صنعتي 

 هوشمندتر ي هارساختيز 

 اقتصاد نوآور و پوياتر 

 

 شهر هوشمند يهامدل -2-5-1-1

  كلي دو نوع مدل براي شهرهاي هوشمند وجود دارد. طوربه  

). اين 1(مانند جدول  باشند ي مشهر    ي هات يفعالنحوه    كه براي به تصويركشيدن  ترساده  ي هامدل   
در شهرهاي هوشمند  ICTمختلف  ي هاجنبه بندي دستهها ممكن است در تلاش براي نوع از مدل 

باشند و مبنايي يك تصوير يكتا از يك منظر و ديدگاه مي  ارايهبه دنبال    هامدلباشند. به عبارتي اين  
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بايست با يكديگر مختلف چگونه مي   انذينفعهستند كه    مسئلهمناسب و روشن براي نشان دادن اين  
  يت كنند. لبراي رسيدن به هدف فعا

هاي المانسيستماتيك به دنبال تعريف تمامي    طوربه كه    هستند  ي ترده يچيپ  ي هامدل مدل دوم    
هاي شهر هوشمند را فراهم مهم پروژه ي هاهيپا هامدل باشند. اين موجود در شهر هوشمند مي 

، روابط، هات يفعال، انذينفعتوسعه راهي براي توصيف تمام سهامداران،  هامدل آورند. هدف اين مي 
  باشد. و... مي هايخروج

ست تا  ا هانيازمندي  هامدل . نقطه شروع در اين باشد ي مدامنه  ي هامدل  هامدل يك مثال از اين   
دهد كه در ميان همه  ارايهيك مدل سيستماتيك با جزئيات بيشتري را براي آنتولوژي شهر 

داده   شودمي باعث    هامدل . اين  رديگي م شهري و همه سهامداران شهر مورد استفاده قرار    ي هاستم يس
اپليكيشن   دهندگانتوسعه، هاAPI لهيوسبهدر سطح شهر به اشتراك گذاشته شود و  يراحتبه

مانند (سيستم پرداخت، ثبت نام و   ييهاستم يس توسعه دهند كه    ي اگونه خود را به    ي هااپتوانند  مي 
مختلف شهري مورد استفاده قرار گرفته مثالي ديگر از اين نوع مدل   ي هاستم يسمديريت) در 

  كنند. تانداردي مختلف بر روي آن كار مي اس ي هاگروه كه  باشد يم معماري  مفهومي/ ي هاچارچوب

  

 ارزيابي نتايج شهرهاي هوشمند -3-5-1-1

 يهاشاخص موجود براي ارزيابي عملكرد شهرهاي هوشمند در دو منبع    ي هاشاخصبررسي نتايج    
  آورده شده است.   ITU-Tو  ISO/TC 268شهري 

  ISO/TC 268  ي هاشاخصكه بر توسعه پايدار در جوامع پايدار تمركز دارد، گروهي است كه 
  دهد.شهري را توسعه مي 

كه بررسي    باشدي م  ISO/TR 37150:2014و    ISO/TC 268اولين استاندارد توليدشده توسط    
  جوامع هوشمند بود.  ي هارساختيز ي هاكيمتربر فعاليت موجود وابسته به 

  ISO/TR 37150   زير پرداخته است ي هانه يزمدر  ييهاشاخص به      
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 1شاخص شهرهاي جهاني  .١

 شهرهاي سبز  ي هاشاخصسري  .٢

 ICTشده توسط شهرهاي هوشمند محقق  .٣

دهد مانند آموزش،  شهرهاي جهاني تمام زندگي شهري را تحت پوشش قرار مي  ي هاشاخص  
مالي و ... هيچ كدام از اين  تأمين، فاضلاب، آب، ونقلحملتفريح و سرگرمي، امنيت،  ،سلامت
  .باشد ينم ICTسته به مستقيم واب طوربه  هاشاخص

 ISOو    ISO 37120:2014  .اندشده  ISOشهرهاي جهاني امروزه از استانداردهاي    ي هاشاخص  

TC 268  پيوسته و اضافه كردن به استانداردها  روزرسانيبه. هدف اندشده در اين زمينه معرفي
 .رديپذي م انجام  ISO TC 268و اين كار توسط گروه كاري  باشدي م

.  كند ي مو ... اشاره    ونقلحملي، آب،  ، انرژاكسيدكربندي ه مسائلي چون  شهر سبز ب  ي هاشاخص  
مرتبط  ICTمستقيم به  طوربهات محيطي (محيط زيستي) اشاره دارد و تأثيربه  هاشاخصاين 

  نيستند. 

فوجيتسو معرفي   لهيوسبه پردازنديممحور  ICTكه به شهر هوشمند  ييهاشاخصتعدادي از   
دهند اما  را تحت پوشش قرار مي  ICT ي ريكارگبهات محيطي  ثيرتأخدمات و  هاشاخص. اين اندشده 

  كنند. اشاره نمي  ICTبه عملكرد 

 اندبرده را پيش    KPIsيك گزارش تكنيكي بر روي    ITU_Tگروه تخصصي شهر هوشمند و پايدار    
بهداشتي  ي هامراقبت، امنيت، ونقلحملزندگي شهري شامل حكمراني،  ي هاجنبهكه تمام 
. بنابراين انددادهدر شهرهاي هوشمند را تحت پوشش خود قرار  ICTعملكرد  تركمو  اندپرداخته

ISO/IEC JTC 1   كرده است كه به عملكرد    ارايهجديدي را    ي هاشاخصICT    در شهرهاي هوشمند
  .پردازدي م

      

  
1. Global city 
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 ICT استانداردسازي يهايازمندينتمركز بر روي  -4-5-1-1

هاي اساسي آن به نيازهاي همچون شهرهاي هوشمند كه نيازمندي  ي اده يچيپهاي ينه در زم  
زيادي بر روي  ي هاچالشهاي تجاري توجه دارد وكاركسب گسترده اجتماعي، اقتصادي، سياسي و 

كه بارها اشاره شده است نقش مركزي تكنولوژي يكي از  طورهمانوجود دارد.  هاآن استانداردسازي 
  رود.في شهرهاي هوشمند به شمار مي تعريف و معر ي هامشخصه

 عنوانبه لي نيازمند تكنولوژي نيست.  برآورده ساختن بسياري از نيازهاي شهري در يك شهر معمو  
بهبود  هاي امن در چنين شهري اگر امنيت كاهش جرايم معني شود، با مثال براي داشتن خيابان 

و يا  هدف رسيد بدون آنكه نياز به تجهيزات تكنولوژيك نتوان به اياقتصادي مي ـ  شرايط اجتماعي
  ديگري باشد.  ي هاواكنش

  ICTمربوط به  هاآنبراي شهرهاي هوشمند استانداردهاي زيادي مورد نياز است كه تعدادي از   
ها و مكاندر بسياري از    ICTباشد. هرچند پيشرفت سريع  و تعدادي ديگر دربرگيرنده تكنولوژي نمي

،  محسوس است محور نيستند ICTخاص  طوربهيي كه هاحوزهمختلف زندگي و حتي در  ي هاجنبه 
 ICT. اين پيشرفت و رواج باشد نمي  ICT تأثيرتحت  هنوز كهوجود دارد  ييهاجنبهبا اين حال 

كند. در مثال كاهش جرايم خياباني با عوامل ه شهر را به شهر هوشمند تبديل مي عاملي است ك
با    گذارانسياست گيرندگان و  اما تصميم   خوردينمبه چشم    ICTاجتماعي و اقتصادي هرچند كاربرد  

در اين  گيري تصميمتوانند اطلاعات مناسب براي آمده از منابع چندگانه مي  دستبه ي هادادهآناليز 
  دارد. ICTوابستگي زيادي به حوزه را به دست آورند و چنين تحليلي 

مبتني بر   استانداردسازي هاي شناسايي نيازمندي  ICT استانداردسازي رو در هاي پيش چالش  
  باشد. شناخت نيازهاي خاص شهر هوشمند مي 

 

  
 ) ISO/IEC JTC 1, Preliminary Report 2014: ( مأخذ –  هوشمند   شهر استانداردسازي مراحل -28نمودار 

مشخصه هاي شهر هوشمند نيازهاي شهر هوشمند نيازمندي هاي   ICT
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 شهر هوشمند يهايازمندينمشخصات و  -1-1-5-4-1

دارند. شناسايي مشخصات شهر هوشمند و اين  هاي زيادي شهروندان براي رشد كردن به نياز  
نقش اساسي در همه مشخصات شهر هوشمند دارد اهميت اساسي دارد. اكنون به  ICTحقيقت كه 

  پردازيم.مي  شودمي آوردن اين نيازها منجر به بر ICTكه چگونه  مسئلهبررسي نيازها و بيان اين 

  

  نيازهاي تكنولوژي
ها تكنولوژي هاي در دسترسي كه در نهايت اين شهرهاي هوشمند با طيف وسيعي از تكنولوژي   

شوند. نيازهاي شهر هوشمند كنند، مشخص مي پيچيده باهم كار مي   ي هاستم يسو    هاحلراه  ارايهبراي  
  باشد: از منظر تكنولوژي به موارد زير كمك رسان مي

  توان ريزي شهر هوشمند را فراهم كرده كه از آن مي درك مشتركي از مفاهيم اصلي مربوط به پي
منسجم استفاده كرد و در نتيجه بهبود قابليت همكاري سيستم را به وجود براي توسعه مدلي 

 آورد.

 و   سازي ذخيرهمختلف براي سنجش، گرفتن،  ي هادستگاه با استفاده از انواع  1تسهيل ابزار دقيق
 آمده از منابع متعدد دستبه ي هادادهي از برداربهره 

   كرده و از انواع مختلف ارتباطات   ترعيسرو    ترنرواتبادل داده بين انواع مختلف توپولوژي شبكه را
 . رديگي مو انتقال بهره 

   و خدمات هاستم يسيا  هادادهتجميع  وتسهيل استفاده 

 مختلف، با توجه به زمينه، شخص و يا سيستمي كه به آن    ي هافرمت در    هاداده  ارايه  مكاناجازه ا
را مفيدتر  هادادهها كه اين با آن ترآساناحتياج دارد. اجازه بصري كردن، دسترسي، كاركردن 

 . كندمي 

  
1. Instrumentation 

گسترده از سنسورها، ترانزيستورها،   طور بهپردازد كه ي فيزيكي مي هات يكمگيري به كنترل گيري از ابزارهاي اندازهبهره
  شود. استفاده مي  هاكنندهگيري و كنترل ي اندازههادستگاه 
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 ناهمگون  ي ها ستم يسكار كردن آسان  مكاناICT  آوردرا فراهم 

  هادادهاطمينان از تبادل امن 

  گيرد اعتماد و اثربخشي بالايي انجام مي   ت يقابل  باتر شهر كه وظايف شهر  اتوماسيون بيشتر و كامل
 ابديي م ي كاهش انسان و نياز به مداخله مستقيم 

 

  نيازهاي بازار 
توانند پيشرفت مي هايتكنولوژو  هانوآوريي كه تجاري مشخص يهاطيمحشهر هوشمند با   

. نيازهاي اين محيط شودميكنند و تبديل به مزاياي بالفعل و پايدار براي شهرها شوند احاطه 
  شامل:

 با  هجديد ك ي هافرمتها و وكاركسبي ديده در دسترس براكافي بودن نيروي كار آموزش
 .شودمي احساس  هاآنگسترش شهرهاي هوشمند نياز به 

  از  آموزاندانشدهد راه با ابزارهاي آموزش از راه دور كه اجازه مي انطباقي، همفضاهاي يادگيري
 خود را كسب كنند.  ي هامهارتهركجا كه ممكن است 

  چنين  ممكن و هم ي هاحلراهبا  هاي ازمندينمنابع و تطبيق  ،اتوماتيك خدمات طوربه بازاري كه
 كند. اصطكاك را جستجو مي مطالعات كم 

 ها و وكاركسب اي براي استقرار فيزيكي) پايدار و پاسخگو كه پايه (ديجيتال و ي هازيرساخت
 آورد.فراهم مي  هاي گذارسرمايه

 بخش عمومي    ي هاي ازمندينو    وكارهاكسب هوشمندتر كه پاسخگوي هر دو بخش    ي هارساختيز
 . باشدي م

 

  نيازهاي اجتماعي
 يادهيچيپشهر هوشمند با يك زيرساخت فيزيكي كه با دو مفهوم محيط فيزيكي و مجازي تعامل    

، گذارانسياست   باكه همراه    شودميآورد، شناخته  ها و خدمات به وجود مي وكاركسب  ،بين شهروندان
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، كند يم ات آشكارمكاناقتصادي، اجتماعي و سياسي برخاسته را با اين ا ي هاچالشنياز به مقابله با 
  شامل: هاچالشاين 

 كلان اقتصادي و اجتماعي كه به عوامل روندهاي جمعيتي و نيازهاي  سازي و مدل  سازي سناريو
 در حال تغيير جمعيت وابسته است. 

  هم توسط مديران و  پشتيباني كند. بنابراين اين دانش را  هامدل تواند تحليل شواهدي كه مي
 گيرد. مورد استفاده قرار مي مؤثر طوربه ان شهري و هم از جانب مردم ريزبرنامه 

  شوندكه سبزتر مي  ترمدرنصنايع . 

 كنند و مشوقي  مربوط به زندگي و آينده شهر بازي مي   ي هاي ريگ شهروندان نقش فعالي در تصميم
 شوند. براي حكمراني بهتر شهر مي 

  پشتيباني   گيري اندازه و قابل  توسط دانش و اطلاعات مربوط به شهر دقيق، بهنگام گيري تصميم
فني قابل دسترسي    ي هاستم يسبراي افراد و    يآسان بهشود كه در هر سطحي در دسترس بوده و  مي 

 باشد تا به اين وسيله نقش خود را ايفا كنند و به اهداف خود دست يابند. 

 خدمات مختلف ارايهروندان و بهبود كيفيت زندگي و امنيت شه 

  و استفاده از اطلاعات شخصي، به عبارتي تعادل بين ميل به داشتن   آوري جمعتعادل مناسب در
 هاداده گذاري اشتراكحريم خصوصي افراد و منافع اجتماعي 

  از فضاهاي مشترك براي فعال كردن جوامع پويا كه اين امر خود محرك نوآوري و رشد   ي اشبكه
 . رفاه شهروندان خواهد شد و افزايش

  پيش آمده   ي هاتيفورو يا  مدتكوتاه و همچنين تقاضاهاي  بلندمدت ي هاچالش خدماتي كه بر
 . منطبق باشد

 (... كيفيت هوا، مديريت پسماند، سازگاري با تغييرات آب و هوا و) محيط پايدار 
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 هوشمندبراي شهرهاي  ICT استانداردسازيالزامات  -5-5-1-1

 استانداردسازي توانيم تعدادي از الزامات  با توجه به اين نيازهاي تكنولوژي، بازار و اجتماعي ما مي   
ICT  .را شناسايي كنيم  

  

 شهرهاي هوشمند يسازمدلفهم و  -1-1-5-5-1

مثال وقتي ما نياز    طوربه   ي شهر هوشمند فهم مشترك از مفهوم نياز، مورد نياز است.سازدر مدل   
يا روشنايي  ي اجادهكاهش تصادف  كنيم منظور از امنيت چيست؟مي  بيان ي اجادهت خود را امني

يابيم كه رسيدن به فهم به اين مثال در مي  با توجهبنابراين  ... و يا كاهش ميزان بزهكاري و هاجاده
رسمي ما  ي هامدل ر استفاده از . در اين مسينياز مذكور استمشترك عاملي اصلي در برطرف كردن 

همكاري  به تسهيل تجميع و قابليت تنهانه هايي رساند. چنين مدلبه هدف ياري مي  را در رسيدن
با   ييهاستم يستبادل بين  خصوصبهامن و  ي ادادهكه تبادل بلپردازند ناهمگن مي  ي هاستم يسبين 

در شهر هوشمند   ICTكنند. با توجه به نقش محوري مختلف را نيز تضمين مي  ي هاي توپولوژ
مدل مفيد  مثاليك  ISO 42010 در اين بخش توجه كرد. براي مثال استانداردسازي به  بايستمي 

 ICT ي هاستم يسو انواع  انذينفعبراي توسعه مدل دامنه و كمك به شناسايي انواع سهامداران و 
 ارايهدر    ISO 10746دهد.  مي  ارايهيك اكوسيستم يكتا از يك شهر هوشمند را  است كه در كنار هم  

مبادرت ورزيده است. استفاده   شودمي مختلف كه به ايجاد شهر هوشمند منجر  ي هادگاهيدو معرفي 
شد كه اين مجموعه كمكي     JTC1ارايهمنجر به   1از اين مدل به همراه پارادايم معماري سرويس گرا  

در شهرهاي هوشمند باشد. مفاهيمي كه  ICTاست براي متخصصين تا منبعي براي شناسايي نقش 
  : عبارتند ازدر اين مسير مورد نياز است  

   :هاي مختلفي كه مربوط به حكمراني  فرآيندبه دريافت و فهم    هاارچوبچچارچوب شهر هوشمند
 رسان خواهند بود. اني كمكشهر بوده و شناسايي عوامل بحر

  
1. Service-Oriented  
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  از  ي امجموعهآمده از چند منبع نياز به  دستبه ناهمگون و  يهادادهتجمع : 1مدل دامنه دانش
ها نياز به تقويت و استفاده از دانش متداولي  لاحات متحد دارد. توسعه اپليكيشنمفاهيم و اصط

انتخاب شود كه علاوه    ستيباي مدارد. در اين مسير مدلي    شودمي كه در شهرهاي هوشمند توليد  
 ي هادستگاه از انواع ابزار (هوشمند مانند سنسورها  بندي طبقه مفهومي به  ي هامدل بر كاركرد 

متفاوت شهرهاي   ي هابخش و...) بپردازد. همچنين  اهستم يسها و افزارسخت ها، افزارنرم موبايل، 
 هابخش هركدام از اين  اجزاء، حكمراني و...) توجه كرده و ونقلحمل(سلامت،  هوشمند مانند

در بخش سلامت، اتوبوس، مسير   هاليتحلپزشكي، پزشكي قانوني/ تجزيه و  ي هادستگاه (مانند 
 و ...) را مشخص كند.  ونقلحملموا در بخش اريلي، تر

  ها، ارتباطات و منعكس كننده داده  ستيبايمداده  ها وو داده: مدل سرويس هاس يسرومدل
باشد.   شودميها و مسئولان شهري استفاده وكاركسباپليكيشن كه توسط شهروندان،  ي هاهيلا 

 شهر هوشمند فراهم آورد. تري كلنمايش و ديد فني مناسبي براي مدل  ستيباي م چنين مدلي 

 منتقل و ذخيره آوري جمعاجتماعي و فيزيكي، توليد،  ي هاستم يسدر  هادادهداده:  جريان ،
شوند.  به اشتراك گذاشته مي  گيري تصميم براي آناليز، نمايش و  هادادهاين  احتمالاًو  شوندي م
شوند  پيش رو پشت سر گذاشته مي  ي هاچالشكرده و  مختلف مشاركت انفعذينر هر مرحله د
و قابليت همكاري) و يا مسائل اجتماعي (مانند امنيت،   هارابطمثال مسائل مربوط به  طوربه(

بايست  مي  مختلف  ي هاستم يس داده بين يك سيستم و    جريانحريم شخصي، كسب درآمد و ...).  
 مورد مطالعه قرار گرفته و استانداردهاي مورد نياز آماده شود. 

 

 هاسيسروها و وكاركسبآموزش،  ؛هوشمند يهارساختيزتسهيل  -1-1-5-5-2

، گيري تصميم ، آموزش، هارساختيزشهري، توسعه  ريزي برنامه چون  ييهاچالش همه شهرها با   
سنتي چون  ي هاستم يس. شهرهاي هوشمند نيز هم با باشدي مرو بهمسئوليت و پاسخگويي رو

رو به رو  سازي نوظهور مانند سنسورها و مجازي  ي هاي تكنولوژحياتي شهر و هم با  ي هارساختيز
از وقايع   ي اده يچي پ تركيب    ـ  در شهرهاي هوشمند  خصوصبه  ـ  زندگي شهري   ي هاجنبههمه    هستند. 

  
1. A domain knowledge model  
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ها يا بين ياري از تبادلات در هركدام از آنو بس  باشدي م هم در دنياي واقعي و هم در دنياي ديجيتال  
  . شودميآن در دنياي واقعي احساس  دلات در هر كجا رخ دهد نتيجه  افتد. اين تبااين دنياها اتفاق مي 

 ICTزيادي وجود دارد و استفاده از استانداردهاي  ي هاي تكنولوژدر اين رابطه استانداردها و   
اهميت بسياري دارد تا با گذشت   ICTبسيار مهم است. بنابراين بازبيني در استاندارهاي موجود در 

 يهاچالشجديدي كه بسياري از    هاي گوي نيازهاي شهرهاي هوشمند باشند و نيازمندي زمان جواب
  : كنندي مپيش رو نياز دارند مطرح  

  تأمين زيرساخت و زنجيره 

  هاساختمانموجود در  يهاس يسرونترل معيارهاي طراحي، مديريت و ك

  وسايل نقليه خودكار و شناسايي تجهيزات

  تأمين زيرساخت زنجيره 

  انسان شده (توسط محيط ساخته( 

  )BIM( ساختماناطلاعات  ي سازمدل 

  هوشمند  ي هاساختمان

  خدمات ارايه، لجستيك و ونقلحمل

  هاداروخانهالكترونيك و تبادل پيام بين مركز سلامت و  ي هانسخه

  ياجاده  ونقلحملسيستم كنترل و برنامه زماني 

 V2Vارتباطات 

  وسايل نقليه هيبريدي/ الكتريكي و شبكه برق 

  به مسافران  رسانياطلاععمومي و  ونقلحملمديريت 

 امنيت 

امنيت سايبري، حفاظت از محرمانه بودن، يكپارچگي و در دسترس بودن اطلاعات در فضاي    
امنيت سايبري به امنيت اطلاعات، امنيت شبكه، امنيت اينترنت و امنيت   .شودميمجازي تعريف 
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ه  بنابراين استانداردهاي امنيت سايبري در توسعه شهرهاي هوشمند مورد نياز بود  اشاره دارد.  افزارنرم
  .باشد ي مو اين استاندارد راهنمايي براي افزايش امنيت سايبري در شهرهاي هوشمند 

  آموزش و يادگيري 

معمول براي   ياستانداردهاديده و ماهر  اطمينان از فراهم بودن كافي نيروي كار آموزش  به منظور  
توسعه و  به منظورو در هر محيط دلخواه  مدتكوتاهنياز است تا در  ابزار آموزش از راه دور مورد

  مورد توجه قرار گيرد. سازي پياده 

  و مديريت بحران  ريزيبرنامه 

  اتاق فرمان، تخصيص منابع ي هاسيسرورسان اورژانس، سرويس پيام   

  

 خودكارسازيو  گيريتصميمآناليز،  ،تسهيل ابزار دقيق -1-1-5-5-3

  يمكاناطلاعات 

شامل: مرجع    ها ي ازمندين   باشند. شهرهاي هوشمند مي اي براي  ي پايهمكاناستانداردهاي اطلاعات    
 به منظور محور  مكاني تحت وب، خدمات  مكاناطلاعاتي    ي هاستم يسمختصات و نام،    لهيوسبه ي  مكان

  ، مرجع خطي و ... 1سنسور سازي مسيريابي و ناوبري، مدل 

 موفقيت يهاشاخص 

شوند راهنمايي براي گسترش و شناخته مي  )KPIكه به اسم كليدهاي عملكرد ( هاشاخصاين   
مناسب براي  ي هاشاخص روند. هرچند در شهرهاي هوشمند به شمار مي  ICTآميز توسعه موفقيت 

يك راهنماي استاندارد براي مديران   تواني ميك شهر ممكن است با شهرهاي ديگر يكسان نباشد اما  
  مناسب وجود داشته باشد.  KPIsو استفاده شهري براي انتخاب 

      

  
1. Sensor modelling 
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  شودميشهر هوشمند كه در استانداردهاي ديگر مطرح  ياستانداردها -6-5-1-1

 شود مي شهر هوشمند كه در استانداردهاي ديگر مطرح   ياستانداردها  - 12 جدول 
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١ - T-ITU   گروه مطالعاتي پنجمT-ITU   (تغييرات اقليمي و محيطي) گروه متمركز بر شهرهاي پايدار
ان شهر هوشمند  گذارسرمايهيك بستر باز مذاكره براي  عنوانبههوشمند هدف دارد تا 

و   هاكنسرسيوم ، هاICTو  هاNGO، هادانشگاه ، مؤسسات تحقيقاتي و هاشهرداري (همچون 
مبادله دانش در زمينه تأليف و تعريف  به منظورها صنعتي) فعاليت كند. فعاليت آن هايحزب 

در شهرهاي    ICTخدمات   سازييكپارچه استاندارد لازم براي حمايت از  هايچارچوب 
  هوشمند است.  

كاربرد   هايچالش در سومين همايش    ITUهمچنين موضوع  »پايدار شهرهاي هوشمند  «
ICT   .سبز بود  

. اين سند گزارشي  باشدمي  ssc-0110مشخص گروه مطالعاتي در حال تدوين سند  طوربه
 تأمينكه هدف آن  SSC يابيهاي استانداردسازي و عيباست فني در زمينه فعاليت

هاي  شهرهاي هوشمند و پايدار و تنظيم فعاليت چارچوبي براي كليه كارهاي استاندارد در 
  . باشدمي درون آن   T-ITUبالقوه 

٢ - IEC   2013در ماه ژوئن سال IEC  هاسامانهبا تأسيس گروه ارزيابي )SEG  در شهرهاي هوشمند (
از   يانه اسام عنوانبهگرفتن شهرهاي هوشمند  موافقت كرد. اين اقدام به معني درنظر

مربوط به نظارت استانداردهاي ايكميته اندازيراه ارزيابي لزوم   به منظورو همچنين  هاسامانه
صورت گرفت و   2013. اولين اجماع در دسامبر باشدمي  ICEدر اين حوزه توسط  هاسامانه

  آماده شد.    2015در ژوئن  ارايهگزارش نهايي براي  
  يي در استانداردسازي است كه:  هاحوزه معرفي   SEGنقش 

  .به رهيافتي سيستمي نياز دارند  
   .مخاطبشان مسائل عرضي مرتبط با شهرها است  
  در دامنه عملكردIEC تكنيكال)  -(براي مثال در زمينه الكترو  باشندمي  

  استانداردهاي در شبكه هوشمند تعدادي از  IEC/SMB/SG3علاوه بر آن گروه استراتژيك 
  مرتبط با شهرهاي هوشمند را ايجاد كرد: 

 IEC/TR 62357:2003  

 IEC 61850  

 IEC 61970 IEC 61968  

 IEC 62351  امنيت 

 IEC PC118 
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ي و  برداربهره بندي، توليد، اتوماسيون، ها در زمينه ملزومات زيرساخت، شبكه سال   IEEE  IEEEاستانداردهاي  - ٣
كه به  هاييخانه هاي نوين به شهرها و  اتصال انرژي توزيع براي طراحي، پشتيباني، تحويل و  

استاندارد   هايپروژه بوده فعاليت كرده است. تعداد استانداردهاي كارامد منتج و  نيازمند آن
ي  هامورد بوده است و شامل موضوعاتي چون شبكه 150براي شهرهاي هوشمند بالغ بر 

) و موضوعات  ITSهوشمند( ونقلل حمهوشمند، اينترنت اشياء، سلامت الكترونيك، سيستم 
  كليدي شامل : اجزاء . باشدمي مرتبط ديگر 

مبتني است بر مدل مرجع   IEEE 2030هوشمند: سري  ايشبكهقابليت همكاري درون
) و رويكردهايي جايگزين ايجاد  SGIRM( ايشبكههمكاري درون   باقابليتشبكه هوشمند 

كند. اين مدل معرف  و بهترين كارايي را براي شبكه هوشمند در سراسر زمين ايفا مي  كندمي
مهندسي سيستم براي شبكه   اجزاءترمينولوژي، مشخصات، عملكرد، ضوابط ارزيابي و كاربرد 

 IEEEاي با عملكردهايي با استفاده محدود. د داراي قابليت همكاري درون شبكههوشمن

P2030.1  ستا هان اخيابشخصي و عمومي داخل  هايونقلحمل  گيريكاربهدر مورد  .
IEEE P2030.2  هايزيرساخت انرژي هيبريدي و خشك كه با  هايسيستمراهنمايي براي  

هاي آزمايش  فرآيند  IEEE P2030.3دهد. مي  ارايه كنندمي يكپارچه عمل  طوربه انرژي برق 
) EPSبرقي ( هايسيستمكارگيري ه ذخيره انرژي برق را در زمينه ب تأسيساتو  هاسيستم
  . كندمي ايجاد 

اشد. مربوط به  بمي  IEEE 1901كه شامل  IEEEشبكه هوشمند: بخشي از استانداردهاي 
يا الحاقيه  IEEE 1901 ISPو بازدهي و اطمينان بسيار بالا است.   باكيفيتكارايي بسيار 

خطوط هايسيستم زمانهم  كارگيريبهايجاد و  مكانا  EEE 1901Iاستاندارد  ايشبكه درون  
بين   زمان همارتباط   IEEE 1901.2. سازدمي برق پهن باند را روي خطوط برق معمولي قادر 

سازد. اين امر عنصري كليدي در مركز عمليات تجهيزات را ممكن مي  واحد برق و 
كند. وي حقيقي از شبكه هوشمند تبديل مي شبكه است. و هر خانه را به عضو هوشمندسازي

  فرصت دارند تا بازيگران فعال مديريت شبكه هوشمند برق باشند.  هاهكنندمصرف 
  دهندمي را تحت پوشش قرار  ايگسترده  هايزمينه ديگري كه  هايپروژه استانداردها و 

  :  عبارتند از
 ارتباطاتبندي و شبكه  
 امنيت در شبكه مجازي  
  فرعي  هايايستگاه اتوماسيون  
  هاتجديدپذير  
  بازدهي و كيفيت انرژي برق  
  ونقلحمل سيستم هوشمند  
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) اين  SCCگروه ابتكارات مشاركتي اروپا در جوامع و شهرهاي هوشمند ( اندازيراه با  . ١  كميسيون اروپا  - ۴
هوشمند در اين شهرها تحقق بخشد. اين امر با   هايفناوري كميسيون قصد دارد به توسعه 

ها بر روي تعداد  و متمركز كردن آن   ICTو  ونقلحمل انتقال منابع پژوهشي از بخش انرژي،  
صورت   شوندمي سازيپياده مشاركتي  طوربهنمايشي كه در اين شهرها  هايپروژهمعدودي از 

براي اجراي اين نوع   EUميليون يورو از تسهيلات  365، 2013گيرد. تنها در سال مي
ست  ا  ايحوزه   11فناورانه شهري اختصاص يافته است. استانداردسازي نيز يكي از  هايحلراه 

  كه در اين زمينه مورد توجه قرار گرفته است. 
ي هاحوزه ليارد يورو بر روي مي 4/ 8) مبلغ EU  )FP7هفتمين برنامه چارچوب پژوهشي  . ٢

ده بهينه ها و آب، استفابه حفظ اقيانوس  ايويژه. البته اولويت كندمي ي گذارسرمايه موضوعي 
ك، توسعه شهرهاي هوشمند  بازدهي در پروسه منابع بيولوژي ارتقاءمد،  از مواد خام، انرژي كارا

    مقاومت ضد ميكروبي.لي چون اصلاحات اجتماعي، پژوهش در بخش مغز و و حل مسائ
۵ - CEN/CENELEC   
 ETSIو 

CEN/CENELEC    وETSI   دست به ايجاد يك گروه همكاري براي پوشش عرصه كار
 2014ها در اكتبر و گزارش آن  اندزده استانداردسازي در شهرها و جوامع پايدار و هوشمند 

هوشمند به نقش ) در شهرها و جوامع  EIPتكميل گشته است. ابداعات مشاركتي اروپا (
كليدي گروه همكاري در توسعه استانداردهاي اروپايي مرتبط به شهرهاي هوشمند اذعان  

  وهرها  را در زمينه استانداردها و راهنماهاي مربوط به ش ايخوشه هاي داشتند و فعاليت 
 اند تا مشوق مشاركتي گسترده در اين عرصه باشد.  هوشمند ايجاد كرده  جوامع 

۶ - NIST  شبكه هوشمند ايشبكهچارچوب و نقشه راهنمايي براي قابليت همكاري درون 

٧ - ANSI  مؤسسه استانداردهاي ملي آمريكا (2013 آوريل 4در ،ANCIوري گروه  ) دست به گردآ
توسعه استاندارد،   يهاسازمانهمكاري مشترك با متخصصيني در موضوعات مختلف از 

وابسته به آن  هايحل راه صنعت، دولت و دانشگاه زد تا به بحث پيرامون نقش استانداردها و 
  شهر هوشمند بپردازند.   الملليبيندر كمك به ابداعات ملي و 

٨ - BSI  دپارتمان تجارت، ابتكار و مهارت در انگلستان كه به نامBSI   شهرت دارد، در جهت توسعه
  مربوط به استاندارد براي شهرهاي هوشمند ايجاد گشته است.   هاياستراتژي 

٩ - ACR NEMA  تصويربرداري ديجيتال و ارتباطات پزشكي  
١٠ - China   را بر   استانداردسازيملي متعددي كار   استانداردسازيهاي ها و كميته در چين كنسرسيوم

  )،NITCچين ( TCملي   ITكه شامل استانداردسازي  اندكرده روي شهرهاي هوشمند آغاز 
ملي   ونقلحمل هوشمند   TCچين، سيستم استانداردسازي   TCملي   CTاستانداردسازي 

مع محل اقامت  هوشمند و جوا ساختمانملي چين در زمينه تكنيك ديجيتال  TCچين، 
  هاي تكنولوژيك صنعتي شهرهاي هوشمند چين. اداره استاندارد، اتحاديه استراتژيك نوآوري

NITC  عملكردي مشابهJTC1  كند. كارهاي انجام گرفته در زمينه در كشور چين ايفا مي
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  شامل:   هاآن شهرهاي هوشمند توسط 
  نيازهاي استانداردي چينگزارش تحقيق و بررسي درباره وضعيت شهرهاي هوشمند و   . ١
  استاندارد چين در شهرهاي هوشمند هايسيستم گزارش تحقيقي اوليه بر روي  . ٢
استاندارد متعدد در شهرهاي هوشمند، همچون ترمينولوژي،   هايآيتمبر روي  مطالعه . ٣

  ريزيبرنامهاوليه، تلفيق داده و سرويس، روش شناسي   هايشاخص مدل مرجع، مدل ارزيابي، 
  جاري.  SOA، راهنماي چگونگي استفاده از استانداردهاي EAتني بر  و طراحي مب

  شهرهاي هوشمند.  سازيپياده كتاب راهنماي   . ۴
١١ - Korea   ها و معيارهاي دولتي فرآيند، هازيرساخت استانداردسازيICT   منجر به ابداع اكوسيستمي

ارچه  محور و وسيع خواهد شد كه دستاورد آن خدمات تجاري و شهروندي يكپ-اطلاعات 
در دولت و مؤسسات   رسي گراي مالكيت و حساب خواهد بود. الگوي همكاري همزيست 

مديريت چرخه   فرآيندداراي  City-U هايپروژه خصوصي، حياتي خواهد بود. علاوه بر آن، 
و در نتيجه   باشدمي زيستي ذاتي خواهند بود كه با نيازهاي متغير شهروندي و تجاري همسو 

  محرك پايدار مرزهاي رقابتي خواهد بود. 
١٢ - Germany   ابداعات مشاركتي اروپا (   هيأتعضوي ازEIP هوشمند.  هايانجمن ) براي شهرها وDKE   و

DIN   تدوين كردند.   المانكاربردي براي شهرهاي هوشمند  پيشنهاداني راهنمايي مشترك و 

 
 ISOمتناظر با شهرهاي هوشمند در  هايپروژهمرتبط وهايزمينه  عنوان

١ - ISO/TC 268  TC 268  .توسعه پايدار در جوامع متمركز بر توسعه استاندارد سيستم مديريتي استISO/TC 

268/SC1 جوامع هوشمند است.   هايزيرساختجوامع هوشمند مربوط به  هايزيرساخت  
ISO 37101 و پيش نيازهاي   اجزاء- ي مديريتهاسيستم- ي جوامعپذير توسعه پايدار و انعطاف

  اوليه.  
ISO 37120 راهنماهاي جامع شهر براي خدمات شهري  - ي جوامعپذير توسعه پايدار و انعطاف

  . زندگيكيفيت  ارتقاءو 
ISO/TR 37150  د در جهانشهر هوشمن  هايزيرساختگزارش فني    

ISO 37151  هايزيرساخت  هوشمندسازي استاندارد واحدهاي همسان براي تثبيت فاكتورهاي 
  شهري  

٢ - ISO/TC 163 & 

ISO/TC 205  
كه در   ISO/TC 205هاي مشترك بين حوزه   سازي) به هماهنگ JWGگروه كاري مشترك (
ژي مصرفي  در حوزه كارايي گرمايي و انر ISO/TC 163ي است و ساختمانمورد طراحي محيط  

كند. اين گروه رويكردي جامع در زمينه كارايي انرژي در  كمك مي   ساختمان در محيط  
همچنين اقدام به استانداردسازي شرايط محيطي   JWGاست. گروه ايجاد كرده   ساختمان
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 از نظر محاسبات كارايي انرژي نموده است.   ساختمان داخلي  

ISO 16346  ارزيابي كلي كارايي انرژيِ  -هاساختمان كارايي انرژي  
ISO 16343  سنجش كارايي انرژي و تأييد انرژي   هايروش  -هاساختمان كارايي انرژي

  هاساختمان 
ISO 12655  ها ساختمان شده در   گيرياندازه انرژي مصرفي   ارايه-هاساختمان كارايي انرژي  

ISO/TC 16344:2012   مشترك، تعاريف و نمادهايي   هايزمينه  -هاساختمان كارايي انرژي
    براي ثبت و تأييد كارايي كلي انرژي.

ISO 13153:2012  مسكوني تك  يهاساختمان طراحي ذخيره انرژي در  فرآيندچارچوبي براي
  تجاري كوچك. يهاساختمان خانواري و 

٣ - ISO/TC 257  ISO/TC 257  و   هاحوزه نوسازي،  هايپروژه انرژي در   سازيذخيره قوانين فني پايه براي تعيين
انرژي و   سازيذخيره تشكيلات صنعتي، نقشي كليدي در كاهش مصرف جهاني انرژي دارد. 

مهار مصرف انرژي و كاهش نشر گازهاي   هايراه بازدهي انرژي پيشرفته منتج از آن، بهترين 
  هايسياست و  هاي فناوربراي استخراج  هاييپايه و ثبت،  محاسبه، گيرياندازه سبز خانگي است. 

  بازدهي انرژي در اين زمينه هستند. ارتقاءمشوق 
ي، گروهي مشترك از  سازمانبراي افزايش مشاركت در موضوعات فني مربوطه در سطحي 

ISO/TC 242   وISO/TC 257   ي و تدوين  سازمانو ثبت كارايي انرژي  گيرياندازه براي
  اصلي آن تأسيس گرديده است.    اجزاءراهنماها و  

۴ - ISO/TC 242  ISO/TC 242   ،بر حوزه مديريت انرژي تمركز دارد كه شامل موضوعاتي همچون بازدهي انرژي
انرژي مصرفي و مصرف   هاينيازمنديو  هاسيستمانرژي، عمليات تهيه  تأمين كارايي انرژي، 

مصرف گيرياندازهسيستم  سازيپيادهميزان مصرف انرژي جاري،  گيرياندازه انرژي و همچنين 
در جهت ثبت، استخراج گزارش و ارزيابي مداوم ميزان پيشرفت در حوزه مديريت انرژي  

  . باشدمي
ISO 50001:2011 مديريت انرژي، پيش نيازها و راهنمايي براي استفاده.  هايسيستم  

۵ - ISO/TC 59 ISO/TC 59 كميته سازيو كارهاي مهندسي راه هاساختمان ،SC14  در زمينه عمر مفيد
گيري از متدولوژي كلي  ات اقتصادي و محيطي و بهرهتأثير سازيطراحي، متمركز بر متعادل 

 .  باشدمي هاداده عمر مفيد خدمات، در جهت ايجاد بستر آزاد انتقال   ريزيبرنامه

ISO 15686 عمر مفيد خدمات   ريزيبرنامه  - موجود هايسازه و  هاساختمان  
ISO 16739 پايه صنعتي ( هايسهكلاIFC  در صنايع مديريت   هاداده  گذارياشتراك) براي در

 ساخت و تسهيلات  

۶ - ISO/TC 223 ISO/TC 223  خصوصي و عمومي در   يهاسازمان امنيت اجتماعي، در توسعه استاندارد
  يي از قبيل ورزش، مشاركت خصوصي/اجتماعي، مديريت بحران، ارزيابي ظرفيت، تخليههاحوزه 

  دارد.  انبوه و مديريت تداوم گام بر مي 
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ISO 22316  اركان اصلي و كتاب راهنما - يسازمانانعطاف    -امنيت اجتماعي    
ISO 22301:2012 پيش نيازها   - مديريت تداوم تجارت هايسيستم  -امنيت اجتماعي  
ISO 22313:2012 كتاب راهنما  - مديريت تداوم تجارت هايسيستم  -امنيت اجتماعي  

ISO 22398  اقتصادي كمك    هايفعاليتكتاب راهنما براي تمرين، به  -امنيت اجتماعي
خود را مورد آزمايش قرار دهند تا در مواجه در   هايتوانايي و  هاقابليتتا مقدمات،  كندمي

  نشده توانمند گردند.   بينيپيش شرايط 
ISO 22320:2011 براي واكنش اضطراري   نيازهاييپيش   -مديريت بحران   -عيامنيت اجتما  

ISO 22324   قوانين هشدار با رنگ  -مديريت بحران  –امنيت اجتماعي 

٧ - ISO/TC 241 ISO/TC 241 ايجاده ، حوزه امنيت عبور و مرور هاجاده مديريت امنيت ترافيك  هايسيستم  
)RTS دهدمي) را پوشش .ISO 39001 نيز همچنين با توسعه رويكردي جامع و ساختارمند در

 يهاسازمان موجود، به  هايبرنامهمشوقي به مقررات و   عنوانبهو  ايجاده زمينه امنيت ترافيك 
  دهد.  بخش خصوصي و دولتي ياري مي 

ISO 39001:2012 پيش نيازهايي براي راهنماي - ايجادهمديريت امنيت ترافيك  هايسيستم
  مصرف 

٨ - ISO/TC 204 ISO/TC 204 اطلاعات ارتباطات و    استانداردسازيهوشمند متمركز بر  ونقلحمل  هايسيستم
رو زميني شهري و روستايي است. اين استاندارد شامل امور مربوط ونقلحمل هاي كنترل نهساما
عمومي مجزا و مركب از قبيل اطلاعات مسافرين، مديريت ترافيك،  ونقلحمل  هايسيستمبه 

هايسيستمتجاري، خدمات اضطراري و خدمات تجاري در زمينه  ونقلحمل عمومي،   ونقلحمل 
  . باشدمي ) ITSهوشمند ( ونقلحمل 

٩ - ISO/TC TMB  ISO/TC مديره فني  هيأت  
١ . ISO 20121:2012 پيش نيازها و راهنماي استفاده،    - مديريت پايداري رويداد هايسيستم

سيستم مديريت پايداري رويداد براي هر نوع رويداد يا   هاينيازمنديمشخص به  طوربهكه 
كند. اين يي مي و در زمينه مطابقت با آن نيازها توليد راهنما  پردازدمي فعاليت مرتبط با رويداد 

از طيف محلي تا فرا رويدادهايي چون    رويدادهاه يافته كه تضمين اين امر توسع باهدفسيستم 
ميراثي نيكو در زمينه منافع اقتصادي، محيطي و اجتماعي از   پاراالمپيك مسابقات المپيك و 

اجتماعي همراه   هايآسيب رفت مصالح، مصرف انرژي و  خود برجاي گذارد و با كمترين هدر
  باشد. 

٢ . ISO26000:2012  سئوليت اجتماعي ( راهنمايي در زمينه مSR  هدف اين استاندارد ايجاد (
  عنوانبه اجتماعي است و  هايمسئوليت هاآناست كه دغدغه  ييهاسازمانراهنماي تأسيس 

  . باشندمي راهبردي عمومي قابل استفاده  هايفعاليتبخشي از 
گروه مشاوره استراتژيكي در شهرهاي هوشمند ايجاد كرده است كه   ISO TMBعلاوه بر آن 

  تشكيل شد و هدف آن عبارت است از:   2014اولين جلسه آن در ژوئن سال 
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 پيشنهاد تعريفي دقيق و كارامد از شهرهاي هوشمند   ارايه  
  توصيف منظر شهرهاي هوشمند و معرفي وجوه ايده شهر هوشمند كه مرتبط باISO 

  . باشندمي
  استاندارد در ايزو   هايفعاليت مروري بر ابتكارات موجود و  
  يي در توسعه استاندارد در بستر هاحوزه ياب براي تعريف ايجاد سيستم ارزيابي عيبISO   و

  استاندارد هايبخشيي براي همكاري با ساير هاحوزه همچنين 
  ورودي   هايداده  سازيهماهنگISO  تخصصي در  هايورودي و انتخابIEC/SEG1   

 CG-ETSI SSCC-CENELEC-CENو  T SG5-ITU ،ISO/IEC JTC 1/SG1تركيبي از 
در زمينه   هاكاري موازي و دوباره  هايتلاش ايجاد شده است تا از  IEC/SEG1با رهبري 

  استانداردسازي شهرهاي هوشمند جلوگيري شود.   المللي بينفعاليت 

  

 هوشمند ونقلحمل يهاستميس ياستانداردها -7-5-1-1

شهر هوشمند،   اجزاءحوزه تحرك هوشمند نسبت به ساير  ماهيت فني و تكنيكال به دليل   
 . شودمي بررسي مجزا  به صورت هوشمند  ونقلحمل ي هاستم يسمعماري  ي هامدل استاندارد و 

  باشند. پايه تحقق شهر هوشمند مي  ي هانه يزم از هوشمند يكي  ونقلحمل ي هاستم يس  
باشد؛ لذا تمامي مي  هافرآيند هوشمندسازي لوژي و شهري بر اينترنت، تكنو هوشمندسازي 

اشاره شد   هاآنبه  2.1.4عاتي مورد نياز كه در بخش ي و اطلاافزارسختي، افزارنرم ي هارساختيز
اطلاعاتي،   ي هارساختيز، برخي  هان يانيز مورد نياز است. علاوه بر    ITSي از  برداربهرهبراي استقرار و  

ها مورد نياز است، كه در ادامه به تشريح آن هاITSبراي ايجاد  صرفاًو تكنولوژيكي هستند كه 
  . ميپردازي م

  

 ITSمعماري  -8-5-1-1

اطلاعات، ارتباطات و  ي ريكارگبه هستند كه با  ييهاستم يس ،ونقلحملهوشمند  ي هاستم يس  
 گذشته، دركنند. مي  عمل ونقلحملدر جهت بهبود و اصلاح عمليات شبكه  كنترلي ي هاي تكنولوژ
 به صورت  و  مـستقل  طوربه  سـرويس  دو  يـا  يـك  تنها ارايه  براي   اغلب  راه  ترافيك  كنترل  ي هاسامانه 

  خدمات  و  كنترل  پيچيده،  مديريت  با ورود به عصر ديجيتال؛  مروربه.  شدي م  نصب  مجزا  ي هارسامانه يز
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  ظهور و توسعه يافت. بنابراين، ITSگرديد و  ارايهفناوري اطلاعات  توسـط زمانهم داده آوري جمع
 يمهم  ي هافرصت   داشت،  وجود  يكديگر  با  تضاد  در  هارسامانه يز  از  تعدادي   فعاليت  احتمال  كهيدرحال

  . به وجود آمد نيز ترپرقدرت و مشترك فعاليت  جهت هارسامانهيز اين تركيبو  بـراي ادغـام

اين دو  سازي بر پايه عواملي چون اطلاعات، ارتباطات و هماهنگ ITSطور كه گفته شد ابزار همان
مناسب در   ي هارساختيزمختلف و    ي هاي تكنولوژاستوار است تا بتواند بهترين خروجي را از تركيب  

 يهاستم يس سازي پيادهش از آغاز به اجرا و دهد. پي ارايه ونقلحملكيفيت سيستم  ارتقاءجهت 
در نظر گرفته    هاستم يسراستاي پيشبرد اين    اصولي كه بايد در  نيترمهم يكي از  ،  ونقلحمل  هوشمند

معماري سيستم ساختاري    سيستم در منطقه است. در اين راستا،  اجزاءهماهنگي بين    شود، ايجاد يك
  نسبت به يكديگر  هاآنو روابط    )هاي خاصها و سيستم تكنولوژي (  مختلف سيستم   اجزاءاست كه به  

چندين عضو    در واقع معماري سيستم مانند تصويري است كه  )1385(صفارزاده و ميربها،    .پردازدي م
نشان داده و يك تصوير كلي از سيستم ايجاد  را در چارچوب سيستم هاآنسيستم و نحوه ارتباط 

  . كندي م
  

 چيست؟ ITSمعماري  -1-1-5-8-1

مانند خدمات كاربر،  (سيستم است  مختلفي از ي هافيتوص شامل ، ITSكلي، معماري  حالتدر   
  زماني كه  .اندمتمركز شده  ITSكه هر كدام بر يك ديدگاه از  )عملكردي  مفاهيم اجرايي و ملزومات

امه . در ادكنندرا ايجاد مي ITSكاملي از  گيرند، توصيفمذكور در كنار يكديگر قرار مي ي هادگاهيد
  يم.پردازبه تشريح بيشتر اين مفهوم مي 

 يررسم يغ  تعريف  
هاي برنامه  كه است ريزي بالاي برنامه ها در سطوح ديدگاه  از اي ، مجموعه ITS معماري  يك  

به عملي   قادر ITS خدمات  و  هااپليكيشن  يكپارچگي  با كمك براي   را  ونقلحملشده در حوزه  تدوين
  و قانوني مرتبط قوانين  بعلاوه تكنيكي،  هاي جنبه همه ITS يك معماري  معمولاً. سازدشدن مي 

       شود.مي  شامل را و تجارت وكاركسب  مسائل
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 مرتبط  يا  شهري،  يا  اي منطقه   ملي،  سطوح  در  يك بستر اطلاعاتي  عنوانبهتواند  مي ITS معماري   
  ؛ITSگسترش  از حاصل نتايج كه  كنندمي  كمك و شود، طراحي خاصي برنامه يا سرويس با

  شوند  ريزي برنامه  منطقي  روش يك طبق -
  شوند  ادغام موفقيت با هاستم يس  ساير با -
  باشند  داشته طراح معماري و مديران را انتظار  مورد رفتار -
  باشند  ارتقاء و نگهداري  مديريت،  قابل يراحتبه -
  باشند  كاربران ي ازها ين پاسخگوي  -

 رسمي  تعريف  
  ونقلحمل سيستم يك رفتار يا  و ساختار بيانبراي  مفهومي  طراحي اصل در ،ITS معماري  يك  

 نظام بندي شده است سيستم يك از رسمي تعريف يك درواقع ،معماري  يك تعريف است.  يكپارچه
 يهابلوك يا اجزاء ITS معماري . دهد توضيح را سيستم آن ساختاري  ي هاتياولو كه جهتي در

ن  در اي است  قرار كه  خدماتي (محصولات) از برنامه جامع يك و كند،مي  بيان را سيستم ي ساختمان
 منجر مهم  اين كند.يابند را مطرح مي  ارتقاء ست ا هايي كه بنا حيطه توليد شود و همچنين سيستم 

  .شودمي وكاركسب ي ازهاين  به پاسخگويي براي  هاي گذارسرمايه مديريت به

 تكنيكي  تعريف 

اي چارچوبي سطح بالا و برنامه   ITSتوان اظهار داشت يك معماري  شده، مي در ادامه مفاهيم ذكر  
چه «كند كه  بيان مي   ITSباشد. معماري  مي   ITS  ترن يي پاسطوح    ي هاستم يسراهبردي براي طراحي  

 يامجموعه ؛ بنابراين طرحي است با در نظر گرفتن  »چگونه بايد اجرا شود«نه اينكه    » چيزي نياز است
؛ مستقل از تكنولوژي و نوآوري احتمال وقوع) نه بيشترينات سطح بالا با بيشترين اهميت (از فرضي

 يك عمر عمده چرخه طوربه و بر روي نظريات بيش از مفاهيم عملي و اجرايي تاكيد دارد. باشدي م
  است.  خاصي تكنولوژي  هر از بيشتر ITS معماري 
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 نياز است؟ ITSچرا به يك معماري  -1-1-5-8-2

  دستيابيبراي    ITS  ي هاستم يستر  اكار  پيشبرد هر چه،  ITS  دليل براي توسعه معماري   نيترمهم   
طلاعاتي و زيرساختي مطمئن  در يك بستر ا  در منطقه  ITS  ي هاپروژهاجرا و پيشبرد    به يك راهنماي

نياز به يك چارچوب  ITSي يكپارچه هاپيچيده، اپليكيشن  ي هاستم يسمانند ديگر  .است و كارا
 ITSسازد تا شهر و صنعت را قادر مي  ونقلحملهاي مختلف بخش ITSمعماري  استراتژيك دارند.

 ونقلحملو ناوگان    ونقلحملكاربران  ،  هاجادهاستوار و سازگار گسترش يابد و براي    كاملاً  به صورت
   معماري   از  استفاده  و  تهيه  اين،  بر  علاوه  ري با محيط زيست به ارمغان آورد.؛ امنيت، تحرك و سازگا

ITSفرآينـد توسعه  كليت به را اي ملاحظه قابل ارزش ITSديافزاي م مختلف، هاي روش در.  

  :كندمي را تعيين زير مواردITS معماري   

  مسير يك براي   تقاضا يا و ترافيكي اطلاعات آوري جمع ، همچونITS نياز مورد عملكرد -
  جاده  حاشيه  شوند (مانندمي  مستقر  آن  در  هات يفعال  اين  كه  ييهاستم يرسيز  يا  فيزيكي  عناصر -

  وسيله نقليه) درون يا
 با را فيزيكي ي هاستم يرسيز  و هات يفعال اين كه اي داده ي هاجريان و اطلاعاتي ي هاجريان -

  . سازدمي  يكپارچـه مرتبط سيـستم يك در يكديگر

 ددهمي  ارايهنيز  ITS   توسعه  اجراي   و  ريزي برنامه  براي   را  ديگري   ي هاكمكITS   معماري   تحليل  
  .باشد يم  هزينه  و  سود  تحليل  و  ريسك  تحليل  مطالعات  ي،سازمان  توسـعه، ديدگاه  برنامـه  شـامل  كـه

  توان به موارد زير اشاره كرد: مي ITSاز ديگر مزاياي استفاده از يك معماري متناسب براي   

 ديدگاه مشتركايجاد  -

  هدايت ذينفعان -
 ITSتوسعه استانداردهاي و ترويج  -

 منافع تجاري  تأمين -

  مديريت ريسك -
      ونقلحمل ريزي برنامهبا فرآيند  ITSمرتبط ساختن  -
  هاسامانه مبنايي براي توسعه  ارايه -
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  چارچوبي براي گسترش در آينده  ارايه -
 اهبخش   كه  شودمي   شروع  توافقي  ساختاري   فرآيند  يك  با  معمولاً  ITSمعماري    يك  توسعه  و  تهيه  
 كاربران، ميان توافقي آمده، دستبه معماري  بنابراين. گيردمي  دربر را مختلف ي هاسازمانو 

 تعاريف، مشترك، اصطلاحات به صورت كه است ونقلحمل ادارات و خـدمات كنندگانتأمين 
سازگار و دو  طوربه حال حاضر در   كـه ييهابخش  بين  در انتظارات،  و توقعات و هاتياولو ،حدومرزها

  . شودمي   خواهنـد كـرد، بيـان  گيري تصميم   طور مستقلبه طرفه پشتيبان آن هستند، ولي در آينـده  
  

  ITSسطوح معماري  -1-1-5-8-3

هوشمند به دليل ضرورت وجود قالبي  ونقلحمل ي هاستم يساستفاده از معماري براي  اساساً  
و «معماري» در  گفت «استاندارد» تواني م. ستا هاستم يسيكسان براي تحليل و ارزيابي اين  نسبتاً 

دو مفهوم در هم تنيده و مرتبط با يكديگر است؛ به همين دليل است كه در بسياري  ITSرابطه با 
  مطرح شده است.  »هوشمند استاندارد ونقلحمل ي هاستم يسمعماري «متون تخصصي عبارت 

نياز به   ـ ITSبراي  فقطنه ـي وكاركسبموضوع براي معماري هر  نيترياصلو  نيترمهم   
ي سيستم را امري هاو شبكه ITS ي هاستم يسي و بازگشت سرمايه است؛ كه تكامل گذارسرمايه

كند. بدون يك معماري سيستم براي هدايت اين سير تكاملي، سيستم مي  بينيپيشعملي و قابل 
متعدد، صرف زمان و هزينه بيش از معمول و كاهش امنيت خواهد بود. كاهش    ي هاشكستمحكوم به  
معماري سيستم كند.   ارتقاءر هزينه و زمان بايد بازگشت سرمايه را منجر به د جوييصرفهريسك و 

  سيستم در حال اصلاح و بازنگري خودش باشد.   ي ازهاين كه متناسب با  معماري 

تواند استاندارد قالب خاصي باشد؛ چون نمي   ييتنها به ت كه معماري سيستم  نتيجه اين امر آن اس  
براي يك  استانداردهادستاورد به مقوله  نيتركينزد، يادگيري و توسعه است. ارتقاءهميشه در حال 

گفت  تواني مكرد.  استانداردسازي معماري سيستم آن است كه بتوان يك «معماري مرجع» را 
بايد داشته   ييهايژگيوچه    ITS  ي هامدل تا بگويند ديگر    اندشده كلان) مطرح    ي هامدل (  ها1مدل ـمتا 

  
1. Meta-Models  
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كنند.  را تعريف و تشريح مي  هامدلـمرجع) ساختار متا   ي هامدل ( 1مدلـمتا  ـباشند. در عين حال متا
  .  رديگي مو سطوح آن شكل  هامدل ـدر قالب متا  ITSمعماري 

  كه  كند مي  عمل مختلف سطوح در هاسامانه  كنترل و اطلاعات تبادل  درباره اصولاً ITS معماري   
  را  سطوح ، اين2CONVERGE پروژه است.  شده داده زير نشان شكل در چندسطحي مدل  در
 .  است  كرده  تعريف  شود،  ايجاد  مختلف  ي هادگاهيد  و  هامدل  از  بايـد  كه  مزايايي  توضيح  روش  عنوانبه

.  رند ي گ ي م   قرار   3و    2سطوح    در   و   بوده   بالا   سطح   ان ار ز گ سياست   يا   مالكين   از   ونقل حمل   و  ترافيـك   مـديران   
  .  باشد   بالا   سطوح   خصوصيات   با   منطبق   كه   شود مي   طرح   طوري   1سـطح    در   معماري   ساختار   سپس 

  را  ي ا مرحله  و  شود مي  شناخته  نام  بـه اين  اغلب  هرچند  نيست؛  معماري  از  كاملي  بخش  صفر  سطح   
  كند. مي   معمـاري، طراحي   بـا   مطـابق   را   آن   اجزاء   يـا   سـامانه   توليدكننده،   يك   آن   در   كه   دهد مي   نشان 

      

  
  ITS  معماري تحليل براي چندسطحي  مدل -  31 ريتصو

  1386،يترابر و راه  وزارت  ايمني  و  فناوري مطالعات دفتر: مأخذ 

  
1. Meta-Meta-Models 

محيطي، ثروت و حقوق    زيست   اجتماعي،  توسعه عدالت  باهدفباشد. اين گروه  مي   Convergenceاين پروژه مربوط به گروه  .  2
  www.convergeproject.com –.  دهدي م ارايهي مبتني بر اصول براي تمامي شهروندان در دنيا هاچارچوب بشر، 



  )1( : سنجش وضعيت3جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

210  

 يهاتيمحدود تـا دارد نياز ،)1اداره و سازمان چندين متقابل ي هات يمالك( 3 سطح معماري   
  چنين ي هايژگيو به  مربوط  نيازهاي  همچنين و دارد وجود ونقلحمل در ادارات كـه واقعـي دنيـاي 
 ادارات  توسط  اطلاعات  نگهداري   و درگير  ادارات  داخلـي ميان  سـازگاري   قابليـت  ماننـد  ؛ييهاسامانه 
 به منظور و اساسي  شكل به  سازمانو  سـاختار بايـد را كـه نقـاطي كار  اين. كند منعكس را مربوطه

 براي.  دهدمي   نشان  اساسـي)  و  ي اشهير  به صورت  معمولاً(   يابد  تغيير  و  شده   اصلاحITS   خدمات  ارايه
 رسانياطلاع مركز يك يا و ديگر TCCبا  داده تبادل به است ترافيك ممكن كنترل  مركز  يك مثال،

 مشخصات  حداقل و طبيعت تعريف. باشد  داشته نياز زباني، يا ملي مرزهاي  طول در مثلاً ؛مسافر به
 حامل ساده  تلفن خط يك موارد بعضي  در. طلبدمي را زيادي  توان تعامل، بـراي اين عملكردي 

  امن  و پرسرعت اختصاصي داده خطوط  به است ممكن گريد مـوارد. اسـت  كـافي صـوتي، ي هاام يپ
 نيز  و  داخلي  ارتباطات  نياز  سـطح مورد.  باشـد  داشـته  نيـاز  بـسته  مدار  تلويزيوني  تصاوير  انتقال  براي 

 شـود، هرچند مـشخص معمـاري  تحليـل اهـداف بـراي  كـافي حد به بايد داخلي سازگاري  قابليت
  .شود واگذار سامانه طراحان به بايد  مخصوص ي هاي فناور انتخاب

. كرد  تعريف  را  2  سطح  بتـوان معماري   آن  در  كـه   كنـدمـي   تعيين  را  چارچوبي  3  سطح  معماري   
 توانـدمي   و  هستند  آژانس  يك  تنها  نظر  تحت  كه   كندمي  تعريف  را  ييهاسامانه   خواص  2  سطح  معماري 

 نظر در را آينده براي شده ريزي برنامه ي هاسامانه هم و (موجود) موروثي ي هاسامانه  هـم مشخصات
 اين دو سطح CONVERGEرويكرد . يكديگرند مشابه 2 و1 سـطوح بـه مربوط موضوعات . بگيرد

  ممكـن است   و  داشـته  برخـورد  مختلـف  ي هاĤنزم در  هاآن  با  كه  دليل  اين  كنـد بهمي  جدا  هم  از  را
  .باشند داشته  سروكار آن با متفاوتي ي هاگروه

 تعريف سامانه ساختار اين سطح، در. است سامانه مهندسين به مربوط اصولاً 1 سطح معماري   
 يكـديگر ، بـاترنهيهزكم  ي ريكارگبه  براي  تواندميITS عملكردهـاي  كـه ي طوربه  شود؛مي 

 در بـراي طراحي  ييهارسامانهيز  بـه   منطقـي  طوربه   بتوانند  اطلاعاتي  ي هاسامانه و    شـوند   ي بندگروه
.  شوند مي انتخاب صفر سطح در ويـژه تنها ي هاي فناور كه كنيد توجه. شوند  تقسيم صفر سطح

 و خـدمات موضـوع در و است فناوري  از مستقل 3تا  1 سطوح در سامانه معماري بنابراين

  
1. Multi-Agency Interoperability Properties 
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 فناوري  بر  مبتني  تغييرات  كه پيش از اين مطرح شد، از  طورهمان  و  ماندي م   باقي  ITS  عملكردهـاي 
  است.   مستقل

مد   الذكرفوقنياز است همه سطوح  ،براي هر مقياس ITSبراي طراحي يك معماري متناسب   
  متولي آن شناسايي شود.  ي نهادهاو  هابخش نظر قرار داده شده و 

  

 مقياساز نظر  ITSانواع معماري  -1-1-5-8-4

 ناحيه يا كشور هر محدوده در ي امنطقه ي، اقتصادي و محيط زيست بومي، ي هاتفاوتبا توجه به   
 مناطق  و  شـهرهاي بزرگ  بـراي   مفيـدITS خـدمات    مجموعـه  ميان  زيادي   ي هاتفاوت  معمولاًواحد  

اعـم از  هاحوزه  اين در ذينفع ي هاگروه  و اصلي نقش آفرين ي هاگروه. دارد وجود كوچك و روستايي
 ي هات يمسئول   و  هاييتوانا  حوزه  و  متوسط  و  كوچك  شهرهاي   براي   ترافيك  كنترل   ،ي اجاده  ي هاشبكه 

 و ناوگان پشتيباني عمومي، ونقلحمل، ي اجاده ايمني (مانند خدمت ارايهمختلف بسته به ناحيه 
  ايمني، بهبود به منظور ؛تري كل اهداف بر علاوه ،هاگروه اين از يك هر. اندشده  دهيسازمانغيره) 

  . برخوردارند نيز خود خاص خط مشي و مقاصد  از غيره، و محيط  كيفيت ،ييكارا

كه بايد تمامي سطوح عنوان شده در طراحي سيستم عنوان شود،   ITSبر خلاف سطوح معماري    
ي براي ) يكي از انواع معمارهامدلبسته به محدوده مورد نظر، (با اشراف كلي به ساير  ستيباي م

  . د نظر انتخاب شودهوشمند م  ونقلحملسيستم 
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 مشاور :  مأخذ ـ اسيمق نظر از  ITS يهاي معمار انواع  -29نمودار 

  

  مليمعماري    
در سطح  ITSمدل براي طراحي معماري ـكه پيش از اين گفته شد، نياز به يك متا  طورهمان  

 ي هاي معمارعمدتاً جهت توسعه  1منطقه، شهر يا يك محدوده شهري مورد نياز است. معماري ملي
محلي بر اساس آن توسعه يابند. اسناد   ي هاي معمار  رودانتظار مي عبارتي  ه  ، برودكار مي ه  ب  يالمللن يب

 ي هاي معماركاربران را در توسعه  ،  باشنداين معماري مي  ي هايخروجراهنما كه در حقيقت بخشي از  
نياز به معماري ملي به دليل پتانسيل  ،  ITSجهت توسعه بهينه    .رسانندياري مي نيز  محلي مورد نظر  

) مثل چراغ اضطرار ترمز بين وسايل نقليه 2ITS-Cمشاركتي (  ونقلحمل ي هاستم يسه ايجاد پديد
مختلف، بسيار  ي نهادها  مختلف، امنيت بين بخشي ميان وسايل نقليه و زيرساخت، يا مشاركت بين

، كارايي و ي وربهره امنيت،    ارتقاءتواند به  دليل، استفاده از معماري ملي مي   باشد. به همينحياتي مي 
       ي كمك شاياني كند.محيطزيستمفيد  ي دستاوردها

  
1. National Architecture 

2. Co-operative ITS 

ITSانواع معماري هاي 

ملي

معماري تجاري

معماري سيستم 
اطلاعات

معماري تكنولوژي

منطقه اي
توافق هاي نهادي

انسجام تكنيكي

)اختصاصي(شهري 
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  ي مل  ي معمار ي مفهوم مدل-متا  -  32 ريتصو

 ) Austroads،  (Austroads.com  ي صنعت گروه: مأخذ

  

طرح در حوزه شود، معماري ملي بيشتر به مفاهيم مهمانطوركه در تصوير نيز مشاهده مي   
كند. در اين مورد استفاده در هر بخش اشاره نمي ي هاي تكنولوژپردازد و به هوشمند مي  ونقلحمل

تجاري، اطلاعات، تكنولوژي مورد   ي هابخش در هر يك از  ITSنوع معماري هدف اصلي و نهايي از 
  شود.يكپارچه بيان مي  به صورت هابخش گيرد و در پايان ارتباط بين اين نظر قرار مي 

  يا منطقه معماري 

 راستاي در بايد كه است اقداماتي تدوين و اجرا، ITS ي امنطقه  معماري  پيشبرد از هدف  
  شود،  گرفته  نظر  در  منطقه  سطح  درو بر اساس رويكرد معماري ملي    ITS  ي هاستم يس  سازي يكپارچه

  .شوند  انجام منظم و هماهنگ صورتي به بتوانند اجرا و ريزي برنامه  عمليات كه صورتي به
 يهاستم يس هاي فعاليت بين هماهنگي ايجاد و اطلاعات تقسيم به قادر ي امنطقه  سازي يكپارچه
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 معماري  نيز،  ريزي برنامه   ديدگاه  از.  است  سيستم  اييكار  و  مؤثر  فعاليت  جهت  در  اي منطقه   ونقلحمل
 كندي م   تعيين  نحوي   به  را  ونقلحمل  هوشمند  ي هاستم يس  سازي پياده  و  عملكرد  نحوه،  ITS  ي امنطقه 

دو مفهوم  . باشند  مشخص  زماني محدوده يك در آن درك به قادر يآسانبه ي امنطقه  پشتيبانان كه
و «انسجام تكنيكي و تكنولوژيكي» مابين فنون اتخاذ شده   ذينفع ي هاارگان«توافقات نهادي» بين 

  . باشد ي مبسيار حائز اهميت  ITS) در طراحي اين نوع 3در تمامي سطوح (صفر تا 

 معماري چارچوب از استفاده  با كه شوندمي  تعيين نحوي  بهITS  ي هاپروژه راستا، اين در  
  .باشند يكديگر بر شدن بنا قابل و »ياپله« به صورتITS  اي منطقه 

  

  

 )1385 ،بها ري مو  صفار زاده( از يريگبهره  با مشاور،: مأخذ ـ يامنطقه يمعمار شبرديپ  فرآيند -30نمودار 

  

شود. ها بكار گرفته مي در ايالات، شهرها و يا شهرستان   ITSدر استقرار    معمولاً  ي امنطقه معماري    
در بعد محتوي ديدگاه فيزيكي و   خصوصبه ها را معماري كنترل مناسب بر روي خروجي اين

ملي ممكن است از روي يك معماري  ي امنطقه چندين معماري  .سازدمي  پذيرامكان  ،ارتباطاتي
 ي هاي معمارها قادر به داشتن شهرستان ايجاد شوند و بدين ترتيب ايالات، شهرها و مدل)ـ(متا 

تعيين شناخت و 
منطقه مؤثر 
هوشمندسازي

تعيين مشكلات 
حمل ونقلي منطقه

تعيين نيازهاي كاربر 
منطقه

تحليل و پيشنهاد 
سيستم اييتبيين مفاهيم اجر تبيين ملزومات 

عملكردي

و  تعيين اتصالگرها
هاي اطلاعاتي جريان

چارچوب معماري  
ITSمنطقه اي 
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يك معماري  ها با تبعيت ازسازگاري بين اين معماري باشند. با اين وجود مخصوص به خود مي
  .چارچوب تضمين خواهد شد

 در ITS ي هاستميس تراكار چه هر پيشبرد ITS ي امنطقه  معماري  توسعه براي  دليل نيترمهم   
در جهت اجرا و پيشبرد  گيري تصميمنابراين، . باست اجرا راهنماي  يك به دستيابي  براي  منطقه 

 يهاارگان ي منطقه،ونقلحملمنطقه بايد بر اساس درك روشني از نيازهاي  در ITSمعماري 
 ي ريكارگبه و نحوه  ITSنياز به معماري  درخصوصاصلي  گيري تصميم فعال و ي هاارگان، ريزبرنامه 

  .باشدآن 

 درخصوص مقتضيهمراه با تحقيقات و مطالعات  ي امنطقه براي پيشبرد معماري  گيري تصميم   
در پيشبرد اين  تواندمي ITSو اهميت نقشي كه معماري  هاستم يس سازي يكپارچه و ITS ماهيت

 شود. مي انجام ، يكپارچه ايفا كند ي هاستم يس

و  ريزي برنامه  رويه در گيري بهره  براي  ابزاري  عنوانبه واقع درITS  اي منطقه  معماري بنابراين،  
  چارچوبي، ايجاد با كه شودمي محسوب منطقه در  شده تعيين ي هاپروژه  مناسب سازي يكپارچه

  فراهم  منطقه سطح در ITS منافع درك جهت پشتيبانان  از يك هر براي  را هاتي مسئول  و هانقش 
  .سازدي م

 معماري اختصاصي  
در تعداد خدماتي   هاآندارد و تنها تفاوت    ي امنطقهمعماري اختصاصي تشابه بسياري با معماري    

كند. در شرايطي كه مجموعه محدودي از ذينفعان در نظر گرفته حمايت مي آن است كه معماري از
نوع معماري تعريف شده بكار رود. علاوه بر اين، اين  ي جابه تواند ، معماري اختصاصي مي اندشده 

محصولات توليدكنندگان بكار رود.   و  هاتيفعال  سازي يكپارچهمبنايي براي    عنوانبهتواند  معماري مي
طراحي   ي امنطقه   معماري   و يا يك  مليچندين معماري اختصاصي ممكن است بر اساس يك معماري  

با تبعيت از يك معماري چارچوب و يا يك معماري  هاي مارمعشوند كه البته سازگاري بين اين 
    .شده تضمين خواهد شد تعريف

  معين   و  خاص  هدف  يك  براي   اختصاصي  معماري   است،  مشخص  معماري   اين  نام  از  كه  طورهمان  
 يا ي اجاده عمومي  ونقلحملخدمت خاصي براي يك منطقه مانند  شود، براي مثالمي طراحي
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توسط ديدگاه فيزيكي   بوده و  ITSسطح از معماري    نيترنييپامعماري    اين.  براي يك شهر  ريزي برنامه 
معماري اختصاصي از ديدگاه فيزيكي در روند طراحي  كه سازندگاناز آنجا  ،شودآن تعريف مي

معماري اختصاصي براي توليد اجزاء   ندارد. از  كنند، انتشار محتويات آن ضرورتيمعماري استفاده مي 
پيشنهادي بكار   ITSاجراي يك سيستم    شود كه دراستفاده مي   ييهارساختيزو تعريف خصوصيات  

تحليل ريسك، اختياري  ي وسازمانروند. توليد ديگر محصولات معماري مانند تجزيه و تحليل مي 
 . هستند

  
 از نظر عملكرد ITSانواع معماري  -1-1-5-8-5

  1معماري منطقي 

از    و كنترل  هاداده  جريانبراي    هاستم يس مهندسي    اي رايانهمعماري منطقي مبتني بر مدل اقتضائات    
ا و نموداره .باشد يم  يونقلحملهوشمند  ي هاستم يس طريق كاركردهاي گوناگون و مندرج در 

تعريف معماري   روية تحليل ساختاري استفاده شده جهت  اجزاءساختاري و    ي هاداده  جريانمشخصـات  
و  اقتضائات( ونقلحمل دپارتمان ده خدمات استفاده كننمنطقي براي نمايش تجزية اقتضائات 

به  استانداردهاو در بخش  ندينمايمرا تعريف  ITSكه معماري ملي  ونقلحملصـنعت  ي استانداردها
در اين بخش  اطلاعات، جريان و هافرآيند مختص استراتژيك اقتضائات و نيز آن پرداخته شده است)

  .گردندمي ارايه

قرار دارد. معماري، (سطوح مختلف)  3تصوير در 1معماري منطقي يـا عملكـردي در دامنـه سـطح   
عملكردي از  كه براي برآوردن ملزومات دهديمميان فرآيندهايي را نشان  هـافرآيندها و جريـان داده

معماري منطقي، زمينه مشترك ميان نيازهاي مختلف  نيـاز اسـت. در توسـعه شـده، موردتعيـينپيش 
مشترك را درون  ي هاي ازمندي ن كه بتوان عملكردها و ي طوربه شود؛ آزموده مي  ITSخدمات  كـاربرد

  . بندي نمودفرآيندها، گروه ـساني ازمجموعــه يك

شده براي ايالات متحده در يك نمودار  سازي معماري منطقي سطح بالاي سـادهتصوير زير در   
براي اجراي كليه خدمات   ازموردني  ي هادادهجريان    ي هاجهت  هاپيكانشده است.    ارايه  هادادهجريـان  

  
1. Logical Architecture 
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را  دهااز فرآين ي امجموعه، هارهيدادهد. هر يك از نشان مي  را ITSانتخاب شده توسط انجمن ملي 
 نيترن ييپاشوند. در منطقي، تقسيم مي  به سطوح پايين معماري  تريجزئ طوربه دهد كه نشان مي 
الگـوريتم بـراي  كند؛ براي مثال يكنياز را مشخص مي  هاي موردداده پـردازش هارهيداسطوح، 

  .تـشخيص خودكـار حادثـه

  

  
 ) Gary Reyes Zambrano, 2016: ( مأخذ ـ متحده الات يا ITS يمنطق ي معمار -33 ريتصو

  

كند. براي مثال، دايره ي دلالت نميسازمان  ي هات ي مسئولدر معماري منطقي، به تقسيم  هارهيدا  
دهد كه لازم است اما نشان مي  انگر يك مركز مديريت ترافيك نيستنماي »مديريت ترافيك« نام با

، اين عملكرد مديريت ترافيك به تعامل با مديريت علاوهبه ود.عملكرد مديريت ترافيك اجرا ش
به مسافر و راننده   رسانيخدماتاضطراري و    ترانزيـت، كنتـرل و نظـارت بـر وسـيله نقليـه، خـدمات

د. براي مثال،  نباش  طرفـه  د كـه يكنتنها نيـاز دار  يادادهذشته، بعضي از ارتباطات  نياز دارد. از اين گ
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بخش  فـراهم كنـد،  ريزي برنامه بخش مفيدي براي  ي هادادهتواند مديريت ترافيك مي  كهيدرحال
  . اطلاعات عملياتي براي مديريت ترافيك تهيه نمايد قـادر نيـست ريزي برنامه 

 1معماري فيزيكي 

، هاسامانه شده توسط معماري منطقي را با توجه به مهندسي  معماري فيزيكي، فرآيندهاي تعريف  
د ن ها را به انجام خواهآن ،هاافزارنرمو  هاافزارسخت كه  دهدي مفيزيكي اختصاص  ي هارسامانه يزبه 

ملزومات عملكردي، مشخصات فرآيند، ارتباطات و   بر اساس فيزيكـي ي هارسامانه يزرساند. طراحي 
خواهد گرفت كه آيا عملكردها  ايـن موضـوع نيـز قـرار تأثيردروني خواهد بود و تحت  ي هاي وابستگ

  .  يا خير شونددر يك يا چند محل اجرا مي

فيزيكي اختصاص داده  ي هارسامانهيز بنابراين معمـاري فيزيكـي، فرآينـدهاي مشخـصي را بـه  
فيزيكي و   ي هاستم يرسيز. در معماري فيزيكي؛ دهـدرا مدنظر قرار مي  يسازمان  ي هات ي مسئولو 

دادهاي معمـاري  ي هاجرياننگهـداري  كه پردازش و ييهاستم ي رسيز بين 2ريمعما ي هاجريان
نهايي  يهاي ورودفيزيكي  . علاوه بر آن معماري كند يممشخص  ،دهنديرا انجـام م ITSمنطقـي 
و خارج  معماري داخل ي هاجريانرا براي   ) Output(نهايي سيستم  ي هايخروجو  ) Input(سيستم 

  . كنداز سيستم تعريف مي 

      

  
1. Physical Architecture 

2. Architecture Flows 
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  ) Gary Reyes Zambrano, 2016: (  مأخذ – متحده الات يا ITS يكيزيف  ي معمار -34 ريتصو

  
شود، كه مشاهده مي   طورهمانآمده است.    از معماري فيزيكي براي ايالات متحده در بالا   ي انمونه   
) كنار جاده مـسافران، مراكـز، وسـايل نقليـه،(چهـار زيرسـامانه اصـلي  هاي كاربري ميانرابط
 از طريق چهار نوع واسط عمومي هارسامانه يزها ميان . جريان دادهاستشده مشخص  يروشنبه

موجـود  ي هارساختيزاستفاده از ، هاITSي از برداربهرهدر طراحي و . شودنجام مي ارتباطات ا
كه امكان آن وجود دارد، ارجح است تا بتوان از مزاياي تغييرات سريع در صنعت  هر جا ارتبـاطي در

روند رو به  علت پيشرفت فناوري و تا حدي نيز به علت    تـا حـدي بـهاين امر  كـه    .مخابرات بهره برد
   است. گيري شكلدر حال  سازي خصوصي رشد 
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 انتخاب معماري مناسب -1-1-5-8-6

در يك كشور است.   ITS ي هاستم يس ابزار ارزشمندي براي چگونگي عملي شدن  ITSمعماري   
و  هامدل  ـبراي يك منطقه استفاده از متا ITSگفت براي آغاز طراحي معماري  تواني مكلي  طوربه

  خواهد بود.  تري اقتصادو البته  ترعيسربسيار  براي الگو ي امنطقه ي هاي معمار

توان ها مي وجود دارد كه از جمله آن  ITSتجارب جهاني معماري    درخصوص  ي اگستردهاطلاعات    
در ايران  ITSاروپا اشاره نمود. در طراحي معماري  ي كشورهابه معماري ملي ايالات متحده، چين و 

آن وجود دارد.  درباره نحوه توسعه، اعتبار سنجي و ترويج ييهاينگران موجود،  ي هاطرح  ارتقاءو يا 
راحي و توسعه ها تا حدودي با انتخاب يك معماري مرجع مناسب جهت آغاز طالبته اين نگراني 

  مورد استفاده مرتفع خواهد شد.   ي هاطرح

  بايست به نكات زير توجه نمود؛ب بنا به مقتضيات منطقه مورد نظر، ميدر انتخاب معماري مناس  

ي: هر يك از انواع معماري مزايا و معايب خاص خود را دارند. معماري ملي از پذيرانعطاف  -
 كه  يحالاست، در    ترآساني بالاتري برخوردار است و تغييرات آن در سطوح بالا  پذيرانعطاف 

معماري را با مشكل مواجه   سازي پياده ممكن است به دليل عدم پرداختن به جزييات فيزيكي،  
بخشد اما اعمال تغييرات در را تسهيل مي  سازي پياده ي امنطقه كند. در مقابل معماري 
ها در انتخاب نيست. توجه به اين ويژگي پذيرمكانا يراحتبهري جزييات اين نوع از معما

 معماري مرجع حائز اهميت است. 

  مكاني و اونقلحملهاي  سيستم اطلاعات و    سازي يكپارچه: به كمك  ي امنطقه    ـ  سازگاري ملي -
قابليت همكاري بين مناطق    موجود در يك منطقه،   ي هاي فناور) از  ترنه يبه استفاده مجدد (و  

توان با در نظر گرفتن اقتضائات محيطي،  . مي ابديي ممختلف افزايش  ذينفعهاي و نهاد
 فرهنگي، سياسي و زيرساختي منطقه اقدام به انتخاب بهينه معماري مورد نظر نمود.

ات تأثيرباشد و شهري مي ونقلحملاي كليدي براي مؤلفه ITS: معماري صرفه اقتصادي  -
قتصادي و اجتماعي قابل توجهي در سطح خرد و كلان به دنبال خواهد داشت. اين در حالي ا

در گرو تخصيص بودجه قابل توجه از سوي   ITSاست كه استقرار، تعمير و نگهداري معماري  
 ITSمعماري    سازي پياده طراحي و   هابودجهكنندگان مالي است و بدون تخصيص اين  تأمين 
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توجه به    ITS  سازي پياده است. از اين رو؛ در انتخاب و طراحي ابزار طراحي و    رممكنيغ  عملاً
باشد،   انذينفعمنابع مالي كه در نهايت منجر به بازگشت سرمايه و انتفاع مالي براي كليه 

 شود.امري مهم تلقي مي 

و كلان كشور نقش اساسي   يجزئ ي هااست يس ITSجغرافياي سياسي: در توسعه معماري  -
كه در برخي مواقع نقش عامل محدود كننده ايفا كرده و در برخي    ييهااست يس كنند.  ايفا مي 

معماري مرجع براي  عنوانبهباشند. لذا بهتر است معماري كشوري مواقع عامل تسريع مي 
 طراحي انتخاب شود تا بيشترين سازگاري را با شرايط محيطي داشته باشد. 

 

 يافزارسختي و افزارنرمبررسي بسترهاي اطلاعاتي،  -6-1-1

 1شبكه -1-1-6-1

) بوده كه با استفاده از ...مركز داده و  ،چاپگر  ،ها (كامپيوتر از دستگاه  ي امجموعهيك شبكه شامل    
چاپگر) و  ( ياشتراك منابع فيزيك به منظور ) و ماهواره ،يامواج راديوئ ،كابل( ييك روش ارتباط

مرتبط  نيز توانند با يكديگر ي ها مگردند. شبكه يبه يكديگر متصل م  (فايل) ياشتراك منابع منطق
اي باز در شهر هوشمند، وجود هلازمه استفاده بهينه از داده باشند. ييهاشبكه شده و شامل زير

  مد است. هاي اطلاعاتي كارآشبكه 

پروتكل و  ،ي متفاوت تقسيم نمود : توپولوژ  يبر اساس سه ويژگ توانيمرا  ي كامپيوتر ي هاشبكه   
  ي.معمار

 دينماي ميك شبكه را مشخص    ي آرايش) هندس(  نحوه استقرار  ،ي توپولوژ  .bus ,ring    وstar  سه ،
  . باشندي نمونه متداول در اين زمينه م 

 موجود در يك شبكه  ي مبادله اطلاعات بين كامپيوترها به منظورمجموعه قوانين لازم  ،پروتكل
     . ندينماي ماستفاده » 2اترنت«از  هاشبكه اكثر  .دينماي مرا مشخص 

  
1. networking 

2. Ethernet 
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 ي متداول ـ مأخذ: مشاور هاپروتكل   –  35 ريتصو

  

، . پروتكلاستفاده گردد  IBMشركت    Token Ringپروتكل    ممكن است از  هاشبكهاز    يدر برخ  
ارسال   به منظور مورد نياز  ي هااست كه در آن قوانين و رويه ييك اعلاميه رسم منزلهبه  قت يحقدر 

) باشيم  دو و يا چندين دستگاه (نظير كامپيوتر  ي كه دارا  ي . در صورتگرددي، تعريف مو يا دريافت داده
 .نياز خواهد بودك پروتكل در شبكه به وجود ي قطعاً ، ميينمار مرتبط و بخواهيم آنان را به يكديگ

ترين از متداول   ييك   TCP/IP.  شده استسازي  پيادهو    يصدها پروتكل با اهداف متفاوت طراح  ونتاكن
 تشكيل شده است.   ،ديگر ييهاپروتكلها در زمينه شبكه بوده كه خود از مجموعه پروتكل

، مدل مرجع  جدول فوق. در كنار دهديمرا نشان  TCP/IP ي هاپروتكلترين متداول بالا جدول   
OSI    از مدل    ي اهيلا فوق در چه    ي هاپروتكلشده است تا مشخص گردد كه هر يك از    ارايهنيزOSI 
  ،)Application(لايه    ) به بالاترين لايهيلايه فيزيكترين لايه (حركت از پائين   موازات  به.  كنند ي كار م

مورد  ي هاپردازشانجام  منظور بهموجود در هر لايه  ي هاپروتكلمرتبط با  ي هاهر يك از دستگاه
  را صرف خواهند كرد.  ي ، زماننياز
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  OSI  از كلماتOpen Systems Interconnect  نحوه   درخصوصاقتباس و يك مدل مرجع
 ارايه ،OSI. هدف عمده مدل است يو ارتباط ي ارسال پيام بين دو نقطه در يك شبكه مخابرات

توليد محصولات سازگار با يكديگر   منظور  به  ي اكنندگان محصولات شبكهبه توليدم  لاز  ي هايراهنمائ
  . است

كنندگان متعدد قادر  تا محصولات توليدشده توسط توليد   شد   ايجاد   IEEEتوسط كميته    OSI  مدل   
  ي ها شركت بين محصولات توليدشده توسط    ي . مشكل عدم سازگار با يكديگر باشند   ي به كار و يا سازگار 
  ي اشبكه تصميم به ايجاد محصولات  HPآغاز گرديد كه شركت  ي زمان  ي افزار سخت بزرگ تجهيزات 

ديگر نظير   ي ها شركت با محصولات مشابه توليد شده توسط  HPو محصولات توليد شده توسط  ود نم 
IBM ،  نموديد ي شركت خود تهيه م  ي كه شما چهل كارت شبكه را برا  ي زمان  مثلاً . سازگار نبود  ،

مشكل عدم  (  گرديد ي م  ي خريدار  توليدكننده بايست ساير تجهيزات مورد نياز شبكه نيز از همان ي م 
  .  برطرف گرديد   ، OSIمدل مرجع    ي . مشكل فوق پس از معرف بين آنان)   ي اطمينان از وجود سازگار 

  يخاص يانجام عمليات به منظورهفت لايه متفاوت است كه هر يك از آنان  يدارا OSI مدل  
) Physiacalلايه يك (  ،ترين لايهيين) و پا  Applicationلايه هفت (    ،. بالاترين لايهاندشده  يطراح

حركت خود را  هاداده  ،يك كاربر ديگر را داشته باشيد ي كه قصد ارسال داده برا ي. در صورتباشدي م
م، فري  ) وPacket(  ي، بسته اطلاعاتdatagram،  وع نموده و پس از تبديل به سگمنتيه هفتم شراز لا 

  . صد برسد تا به كامپيوتر مق  شودمي  ) ارسال  twisted pair  ي هاكابل   عموماًدر نهايت در طول كابل (  

 اشاره   ،گرددياستفاده م  ي كامپيوتر ي هادر شبكه  كه عمدتا ي به دو گروه عمده معمار ،ي معمار
  .Client - Serverو  Peer-To -Peer:  دينماي م

وجود نداشته و كامپيوترها از طريق   ي دهنده اختصاص سرويس  Peer-To-Peer ي ها در شبكه   
workgroup  در  گردند ي ، به يكديگر متصل م به اينترنت  ي چاپگرها و دستياب  ، ها اشتراك فايل  به منظور .

نظير يك  وجود داشته (  ي اختصاص  ي دهندگان يس دهنده و يا سرو ، سرويس Client - Server ي ها شبكه 
و خدمات    ها س ي سرو استفاده از    به منظور گيرندگان  سرويس   ي ) كه تمام در ويندوز   Domainكننده  كنترل 

  به منظور  Client - Server ي ات از معمار مؤسس و  سازمان . در اكثر ند ي نما ي م  log on، به آن شده ارايه 
       گردد. ي ، استفاده م ي كامپيوتر   ي ها شبكه   ي پيكربند 
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 Ad Hocي هاشبكه -2-6-1-1

  م ي سيب ي هاشبكه  ي بندهم اي ي توپولوژ ي هاي سازاده يپ نيترسادهاز  يكي Ad Hocشبكه   
 را به دو صورت ميسيب ي وتريكامپ ي هاشبكه  ي هاي توپولوژ ،در حالت معمول .باشدي م

Infrastructure  وAd Hoc  در نوع كنند ي م  ي بندم يتقس ،Infrastructure  ي دستگاه مركز كياز  
 ن يا قتيو در حق شودمي استفاده  گريكدينقطه اتصال به  عنوانبه  AccessPointبه نام 

AccessPoint  نوع دوم كه  ي در توپولوژ .كند يم  تي فعال مي سيب ي هادر شبكه چيسو كيدر نقش
Ad Hoc يتوپولوژ نيدر ا هاستميساز  كيشود و هر ياستفاده نم ي از دستگاه جانب گرينام دارد، د 

  ي موقت  ييكاربردها  معمولاً  Ad Hoc  ي هاشبكه   .كنندي م  ت يفعال  AccessPoint  كي  ش در نق  ينوعبه
 ي ها. بر خلاف شبكه رنديگي استفاده قرار نممدت مورد  ي طولان  ي كاربردها  ي و كم مدت را دارند و برا

Infrastructure  ي هامثل شبكه  ييهات يقابل كه از LAN ها توان به ثبات آن ي برخوردارند و م
 ي است كه كاربرد موقت   ل يدل  نيدارند و به هم  ي نييپا  نسبتاً  ي داريپا  ad hoc  ي هاكرد، شبكه  نانياطم

كارت شبكه  ي كه دارا هاستم يساز  يگروه اي كي تواني م ز ينوع شبكه ن نيدارند. با استفاده از ا
  متصل كرد و تبادل اطلاعات را انجام داد. گريكديهستند را به  مي سيب

متفاوت باشد و بر حسب نوع كاربرد    تواندي م  Ad Hocاست كه فركانس كاركرد هر شبكه    يهيبد  
مورد استفاده قرار   ي اماهواره   بعضاً  و  ي نظام  ي هاتا شبكه  يخانگ  ي هااعم از شبكه   هاشبكهآن در انواع  

 كي ي ريمحل قرارگ افتني ي برا Ad Hoc ي هااز شبكه ي،نظام ي هاداز كاربر ي اري در بس .رنديگي م
ها استفاده آن ييابمكان و  رنديگيقرار م يكه در محدوده نظام ي متحرك ليوسا ژهيوبهو  لهيوس
  ). 1394(نصيري،  شودمي 
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 ad hoc يها   شبكه - 36 ريتصو

  
 ها1تحرك نود جهيكه نت باشدي م ر يو متغ ايپو ي توپولوژ كيها وجود شبكه  نيا يژگيو نيترمهم   

 كيبه  از يخود ن ن يكه ا دهندي م ر ييخود را تغ تي موقع وستهيپ طوربه ها شبكه  ني. نودها در استا
و  ي ابيري. مسكندي م اني، نماباشد را داشته راتييتغ نيبا ا ي سازگار ييكه توانا يابيريپروتكل مس

ادهاك خود بر دو نوع  ميسي ب ي ها. شبكه ستا هاشبكه  نيامروز ا ي هاشبكه از چالش نيدر ا ت يامن
  .ادهاك ليموبا ي هاحسگر هوشمند و شبكه  ي ها: شبكه باشند ي م

      

  
    ITS در  يي خودرو نيب و   ييخودرو درون يها   شبكه -37 ريتصو

 ) IEEE Vehicular Networking Conference , 2013: (مأخذ

  
1. Node 



  )1( : سنجش وضعيت3جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

226  

به  ad hocاشاره شد، با استفاده تكنولوژي  هاآنبه  2.1.3.2كه در بخش  VANET ي هاسامانه   
  شوند. متصل مي  مركز كنترل يكديگر و به 

 اساساً رايهستند، ز ناامن  يذات طوربه  م يسيب يمحل ي هاشبكه  ي شده برا فيتعر ي هامشخصه  
 فيبه مجموعه تعار ديبا يتي امن ي هايژگيو نيبنابرا. استوار است دسترسي همگاني بر  هاآن ادي بن

WLAN  و در ادامه بهVANET افزوده شود.  
  

 بازداده -3-6-1-1

رايگان و آزاد  به صورتشود كه اطلاق مي  ييهاداده) به Open Data ـ(داده آزاد  بازدادهعنوان   
 بازداده در اختيار همه قرار دارد تا بتوانند از آن استفاده كنند و در هر قالب دلخواهي بازنشر دهند. 

باشد و مفاهيم مشابهي ا موارد محدودكننده مشابه آن نمي كپي، ي  حقبه مربوط    ي هاتيمحدودداراي  
 Openآزاد ( ي ) يا محتواOpen Sourceمتن باز ( ي هاافزارنرمنظير  »باز« ي هاجنبش با ديگر 

Content  .دادهكلانباز اغلب از جنس    ي هادادهكه در شكل زير نشان داده شده است،    طورهمان) دارد 
منتشر شوند. به همين دليل   زبا  به صورتتوانند  كوچك نيز مي  ي هادادهحال مجموعه  هستند، با اين  

  اين دو تعريف از هم متمايز هستند. 
  

  
 : گارتنر مأخذ - و ديگر انواع داده  دادهكلان ،بازداده ارتباط بين  -38 ريتصو
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سبب افزايش  و اضافه كرده دادهكلان ي را به ضمن اينكه بعد جديدي از عمليات تحليل بازداده  
) نيز شده  Open Government، باعث ايجاد مفاهيم جديدي نظير دولت باز ( نوآوري در آن شده
مختلف مالي،  هاي حوزهباشد كه در يكي از اصول هشتگانه دولت باز مي  بازدادهاست. در حقيقت 

دلار  ميليارد 5000 تا 3000 حدود تواندمي  بالقوه طوربه …، انرژي، آموزش و ونقلحمل سلامت، 
انجام شود تا بتوان ارزش   هادولتبايد توسط    اصولاً  بازدادهارزش اقتصادي توليد كند. بسترسازي براي  

سترهاي ايجاد شده واقعي مورد استفاده قرار داد. از نمونه ب به صورترا  هاداده استخراج شده توسط 
. مختلف اجرا شده است ي هادولترد كه در اشاره ك بازداده ي هاپورتالتوان به در اين خصوص مي 

باشد و هر يدر اجرا م  يمختلف  ي الگوها  دهندهنشانمختلف    ي هادولتدر    بازداده  ي مدل اجرا  يبررس
قرار   يجداگانه حائز اهميت است و بايد مورد بررس  طوربه تجربيات خاص خود هستند كه    ي كدام دارا
شده است كه   حمجموعه برنامه دولت باز مطر آمريكا اين برنامه زيرولت فدرال  مثال در د ي بگيرد. برا

اجرا و  ي برا يشود، و در مجموع سازوكار منظمي م ي پيگير FASTERخود آن نيز در برنامه 
  از آن ايجاد شده است.  ي برداربهره 

ه  رفت  بازدادهدر حوزه    ت يبه سمت فعال   زيكه كشورمان ن   اين بوديمظرف چند سال گذشته شاهد    
  است. 

در   » اشاره كرد كهبازداده« ي هارتال وبه پ تواني مخصوص  نيشده در اجاديا ي نمونه بسترها  از  
 اندازيراهحوزه در حال    نيدر ا  يمختلف  ي هاپورتال  و  ميهست  آن  شاهد  كشور  يدولت  ي نهادها  كرديرو
دولت  خدماتهمان پنجره واحد  اي كي«درگاه دولت الكترون اندازي راه مثال  ي باشد. اما برا ي م

اطلاعات  يشبكه مل اندازي راهتوان به يم يحت ايباشد  فرآيند نيا ي برا يشروع تواندي هوشمند» م
از   يكي نيفاز نخست آن برگزار شد اشاره كرد كه به گفته مسئول ييمراسم رونما شيپ ي كه چند

  » در كشورمان است. بازدادهبروز و نمود بستر « ي برا ي ساززمينه اهداف مهم آن 

  

 دادهكلان -4-6-1-1

هاي اطلاعاتي ترين دستاوردهاي انقلاب اطلاعاتي را در موضوع ايجاد بانكشايد بتوان يكي از مهم   
كه تا  ي امسئله آورد.  حساببه » دادهكلان«عنوانبه  سازي ذخيرههاي بندي آن تحت پايگاه و جمع
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ين حجم از گردش آن و يا چندان داراي اهميت نبوده و يا ا عملاًپيش از رخداد انقلاب اطلاعاتي 
 . )Abellá-García et al., 2015( به ذهن نبوده است چندان قابل خطور

شوند كه داراي ها متوجه مي قع امر اين است كه در جريان رخداد چنين تحولي است كه دولتوا  
منابع رايگان در دسترس از اطلاعاتي هستند كه براي برخي اهداف تجاري و يا غيرتجاري نظير 

مثال   عنوانبه هاي مصرف منابع مانند آب گردآوري شده است. عوارض جاده، انرژي و صورتحساب
تم عوارض جاده دقت زياد در اطلاعات زمان واقعي حركت وسايل نقليه از طريق وروديه يك سيس

  آورد.عوارض را فراهم مي 

تواند به ترسيم الگوهاي ترافيكي ختم شود كه قادر هستند  ها مي تجزيه و تحليل اين داده  
ترافيك را  هاي پيشرو از حيث تراكم در مناطق شهري خاص و داراي نقاط بحراني از حيثشاخص

تواند به تعريف يك سلسله شده مي هاي ثبت لگوها در زمان واقعي دادهشناسايي كنند. يافتن اين ا
  باهدفتوان به بازتعريف سيستم مديريت ترافيك ساختار براي مديران منتج شود كه طي آن مي

هاي گيري از دادهز بهره ي ايهاتوان به نمونهجلوگيري از ازدحام كمك نمايد (در رابطه با اين الگو مي 
 Abellá-García( نقلي در سراسر جهان اشاره كرد.)واطلاعاتي در زمينه مديريت ساماندهي حمل

et al., 2015 ( .  

تر نمودن كيفيت زندگي شهري از ها در مديريت توسعه شهرها و مطلوب دادهكلاننقش  مسئله  
جمله مسائلي است كه امروزه از حيث نظري و عملي از سوي مراجع مختلف علمي و اجرايي پذيرفته 

يف گرديده است كه حجم قابل توجهي از مديريت هاي عملياتي تعرشده و بر اساس آن الگوها و مدل 
  توسعه شهرها را به عهده دارند. 

  

 دادهكلانحوزه  يهاچالش -1-1-6-4-1

استخراج اطلاعات، كشف دانش و در  به منظوررا  هادادهكه  ميدار ازي، ما ندادهكلانبحث  در  
  تيري. مدميكن  ت يريمد ح يصح به صورت ي مسائل مختلف كاربرد درخصوص گيري تصميم  تينها

  . باشد ي م ياصل  تيفعال  5شامل  عموماً هاداده

 آوريجمع  
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 سازي ذخيره  

 جستجو  

 گذاري اشتراك به  

 ليتحل  

ابعاد   ي از جنبه تئور  ي مطرح شده است كه تا حدود  دادهكلاندر حوزه    ي اديز  ي ها چالش  تاكنون  
حجم داده، نرخ   يدر ابتدا سه بعد اصل ها چالش ني. اكنندي م انيحوزه را ب نياز مشكلات ا يمختلف

 توسط موضوع  اتيدر ادب ي شتريب  ي هادر ادامه چالش يمطرح شدند ول 3V’s عنوانبه و تنوع  ديتول
  محققان مطرح شده است: 

  

  
 مأخذ: مشاور  -ي حوزه كلان داده  هاچالش   -  31نمودار 

  

  ر ينظ   ي. منابع مختلفباشدي مدر حال رشد    يينما  به صورت  هاداده): حجم  Volumeداده (  حجم  
 ،يصوت ي هاجريان ،ي اماهواره ريتصاو ك،يتراف ي هاجريانوب،  ي لاگ سرورها ،ياجتماع ي هاشبكه 

 ياديز اريو ... وجود دارد كه حجم داده بس يصفحات وب، اسناد دولت ي محتوا ،يبانك  ي هاتراكنش
  . كنندي م ديتول

كه در  ياديز اريبس ي و سنسورها ي كاربرد ي هابرنامه  قياز طر هاداده): Velocity( ديتول نرخ  
 ازي از كاربردها ن  ي اريشوند. بس ي م  ديبلادرنگ تول  به صورتو   اديز  اريوجود دارند با سرعت بس   طيمح

 اندازه به   مي نموارد نتوا  يورود داده به درخواست كاربر پاسخ دهند. ممكن است در برخ  محضبهدارند  
  پردازش شود. يمدت طولان ي برا ستميگزارش در س كي مثلاًتا   م يصبر كن يكاف

چالش هاي حوزه كلان داده

حجم 
داده اعتبار نوسان نمايش ارزش دنرخ تولي تنوع صحت
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 ي ساختارها  جهيباشد كه در نتيم  اديز  اري): انواع منابع داده و تنوع در نوع داده بسVariety(  تنوع  
ارسال   ي برا يمختلف ي ها و مرورگرهاافزارنرمدر وب، افراد از  مثلاًوجود دارد.  ي اديز اريبس ي اداده

وجود  نيشود و بنابراي م افتيدر انسان از  ماًيمستقاز اطلاعات  ي ار يكنند. بسي اطلاعات استفاده م
هرچه  راي. زرديقرار بگ تأثيرداده تحت  تيجامع شودي تنوع سبب م  نياست. ا ريخطا اجتناب ناپذ

  وجود خواهد داشت.  زين ي شتريب ي وجود داشته باشد، احتمال بروز خطا ي شتريتنوع ب

ممكن است نتوان    شوند،ي م  افتياز منابع مختلف در  هاداده  نكهي): با توجه به اVeracity(  صحت  
 كي درخصوص ي اديز ي ممكن است نظرها ،يشبكه اجتماع كيدر  مثلاًها اعتماد كرد. به همه آن

است كه  يهستند، موضوع نانيو قابل اطم حيصح هاآنهمه  ايآ نكهيشود. اما ا ارايهموضوع خاص 
  نيا  قاتياز تحق  ياز اطلاعات گذشت. البته بعض   ي اديز  ارياز كنار آن در حجم بس  يسادگ بهتوان  ينم

حفظ شود تا بتوان  ديكه با اندكرده انيب  يداده اصل ي هامشخصهحفظ همه  ي چالش را به معنا 
 نتا بتوا كندي صدق م دادهكلان يدوم در مولدها فيكرد. البته تعر نيو صحت داده را تضم تيف يك

  باشد.  يداده اصل ي هايژگيو دهنده نشانكرد كه  ديتول ي اداده

كاربردها مناسب   يبرخ ي باشد، ممكن است برا حي صح تايد نكهي): با فرض اValidity( اعتبار  
  از كاربردها برخوردار نباشد.  ياستفاده در برخ ي برا  ياز اعتبار كاف گريبه عبارت د اينباشد 

متفاوت باشد.   تواندي مختلف در طول زمان م يهادادهارزش  ريي ): سرعت تغVolatility( نوسان  
 يهاو ممكن است داده  ستين اديز هادادهسرعت نوسان  ك،يتجارت الكترون يمعمول ستميس كيدر 

ارز و بورس،  ليتحل رينظ ييسال ارزش خود را حفظ كنند، اما در كاربردها كي ي برا مثلاًموجود 
 ريو مقاد دهندي ارزش خود را از دست م سرعتبه ها مواجه هستند و داده ي اديبا نوسان ز ادهد

و  راتييتغ ليتحل منظور به  ياطلاعات در زمان طولان ي . اگرچه نگهداررند يگي به خود م ي ديجد
 ياديز  سازي پياده  ي هانهيهز  مسلماًاطلاعات،    ي دوره نگهدار  شياست. افزا  تيحائز اهم  هادادهنوسان  

  در نظر گرفته شود.  ديرا دربر خواهد داشت كه با

اطلاعات است.   شي، نمادادهكلانمشكل در حوزه  ي از كارها ي كي): Visualization( شينما  
قابل فهم و قابل   يخوببه  ده،يچي اطلاعات با ارتباطات پ م يكه حجم عظ م يكن ي كار ميبخواه نكهيا

       است. ي پذيرمكانمناسب اطلاعات ا سازي ي و بصر يليتحل ي هاروش قيمطالعه باشد از طر
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چقدر داده   گيري تصميم  ي برا  يدارد كه از نظر اطلاعات  نيموضوع دلالت بر ا  ني): اValue(  ارزش  
ارزش  شود،ي م هاآنداده و پردازش  ي نگهدار ي كه برا ي انهيهز ايآ  گريعبارت ده حائز ارزش است. ب

 يهاهيلا شوند.    امختلف جابج  ي هاهيلا در    توانندي م  هاداده  معمولاًنه.    ايدارد    گيري تصميم آن را از نظر  
  ينگهدار  ي بالا   نه يهز  توانندي ها مسازمان از    يبرخ  ني. بنابراباشنديم داده    شتريارزش ب  ي بالاتر به معنا

  بالاتر را قبول كنند.  ي هاهيلا مربوط به 

  

 هادادهكلان يكاربردها -1-1-6-4-2

چون   ييهاشركتبالا برده است و    شدتبهحوزه را    نيمتخصصان در ا  ي بزرگ تقاضا برا  ي هاداده  
Oracle ،IBM ،Microsoft ،SAP  تيريمد ي هاافزارنرم توسعه  ي دلار برا ارديليم  15از  ش يو... ب 

  . اندكرده ي گذارسرمايهداده  ليو تحل

را   يبزرگ فرهنگ ي هادهد. دادهيقرار م تأثيرها و افراد را تحت سازمان بزرگ نحوه كار  ي هاداده  
اطلاعات را به سمت استفاده    ي فناور  رانيها و مدوكاركسبآن    قيكند كه از طري م  جاديا  هاسازماندر  

ها  سازمان ها به همه كاركنان ارزش نيدهد. ادراك اي ها سوق مپنهان در داده ي هاارزش ياز تمام
داشته  انيبا مشتر ي شتريب يكيكنند، نزد گيري تصميم ي ترع يوس نش ي دهد كه با بيرا م مكانا نيا

خود را بر  ي هاهي سرما تيمقابله كنند و در نها داتيكنند، با تهد نه يخود را به ي هات ي باشند، فعال
  نيبه ا دنيرس ي ها برا سازمان ها متمركز سازند. از سود سرشار پنهان در داده ي د يمنبع جد ي رو

هستند تا بتوانند از  ي مستمر ي هاتلاشها و ت ينو و فعال ي ابزارها د،يجد ي معمار ازمنديمرحله ن
  گردند.   مندبهره بزرگ  ي هادادهبر  يمبتن  ي هاچارچوب ي هاتيمز

 يدولت بخش  
ظهور و   ز يو ن ي وربهره  شي، افزاهانه يهزبزرگ سبب كاهش  ي هادادهاستفاده از  يبخش دولت در  

 ي هابر داده يمبن  ي هاچارچوباستفاده از  يدر بخش دولت كنيشود. ليم ديجد يهاي بروز نوآور
 ي هاو شركت  يمحل  ي هابخش  زيها و ناز جمله وزارتخانه  ،يمختلف  ي هابخش  ي همكار  ازمنديبزرگ ن

 يهامختلف در حوزه داده ي هاام شده در كشورانج ي هات ياز فعال ياست. در ادامه به بخش يدولت
  . م يكني بزرگ اشاره م 
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 نيا يها و حل مسائل دولتانجام پروژه ي برا كاي دولت امر 2012در سال   كايمتحده امر الاتيا در  
بزرگ اعلام كرد  ي هاو توسعه در حوزه داده قاتيتحق ي هابر استفاده از طرح يرا مبن يكشور اعلان

  شده است.  ي بند مي طرح بود كه در شش گروه تقس   84بر  يكه مبتن 

اتفاق  يش خدمات عمومخبزرگ در ب ي هااستفاده از داده ي هال مثا نياز بهتر يكيانگلستان  در  
 قياز طر شودمي  يكه از آن ناش يخدمات هيو كل يهواشناس ي هامثال داده عنوانبهافتاده است و 

  شود.ي م تيري بزرگ مد ي هاداده ي هاچارچوب

 يخصوص بخش  
 eBayتوان بر شمرد. شركت  يبزرگ م  ي هاداده  ي از كاربردها  ي اديز  ي هامثال   يبخش خصوص  در  

) PetaBytes 40( تيپتابا 40) به همراه دو انباره PetaBytes 7.5( يتيپتابا 7.5از دو انباره داده 
  كند. ي و فروش استفاده م  ي به مشتر شنهاديپ  ستميو س قاتيتحق ي برا Hadoopدر 

مربوط به همكاران خود   اتيعمل   زيرا در داخل شركت و ن  اتيعمل  هاون يليمآمازون روزانه    شركت  
را به خود   نوكسيل ي بزرگ جهان بر رو سيتابيسه د 2005كه از سال  ي طوربه كند ي م تيريرا مد

) كه روزانه  Walmartتوان از جمله شركت والمارت (ي م زين ي گريد ي هامثال  اختصاص داده است.
  كند. ي م تيريخود را مد انيتراكنش مشتر  ونيل يم 1از  ش يب

 ميعظ يهاداده ليتحل  
 ياصل  ي هاهيسرما  عنوانبهها و اطلاعات  ارتباطات و آغاز استفاده از دادهورود به عصر اطلاعات و    با  

مختلف و توسعه  ي هاها و شركت سازمانجوامع،  ي و فرهنگ ياجتماع ،ي اقتصاد ،يدر حركت علم
كرد كه از جنس  پيدابروز  ي ادغدغه ا،يدر دن ي اشبكهو ارتباطات  نترنتيمشاركت افراد در جهان ا

 ي كه فناور  يمختلف  ي هاعرصهو در    ايكه همه روز و با سرعت وحشتناك در دن  است  ييهاداده  نيهم
و  هادادهحجم بزرگ و متنوع  نيچگونه ا  نكهيو آن ا شودمي  دي، تولاستكرده  پيدااطلاعات ورود 

كنترل    ت،يريتوان مديم  ،اطلاعات وجود دارد  ي فناور  ي كه در فضا  يي ساختارهااطلاعات را با توجه به  
  بهره جست؟  شتريب ي و پردازش كرد و از آن در جهت بهبود ساختارها و سودآور

معادل   Pebibyte 1000( ت يپتا با 1000از  ش يبه بعد در هر روز ب  2012سال  از  
 ،سازيذخيرهكه به دنبال خود مستلزم  شودمي  دي) داده تول تيبا 1,000,000,000,000,000,000
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مختلف انجام ي هاحوزهدر  دياست كه باو ...  هاداده، اشتراك هاداده ي زكاريجستجوها، تم ل،يتحل
  شود.

،  هاي متدلوژساختارها،  جاديموضوع باعث شده است كه پژوهشگران و دانشمندان به دنبال ا  نيا  
 نيباشند كه ا هادادهحجم از  نيكنترل و پردازش ا ت،يريمد ي برا ي ديجد ي كردهايها و روروش
  مطرح شده است.  بزرگ» ي هاداده« هيسا ليدر ذ هاتلاش

  

 1ييايسامانه اطلاعات جغراف -1-1-6-5

پردازش،  د،ياست كه به تول »ايرايانه معمولاً« يسامانه اطلاعات يك ييايسامانه اطلاعات جغراف  
 يبرا اي رايانهسامانه  كي »GIS« گري. به عبارت دپردازدي م يياياطلاعات جغراف تيريو مد ل،يتحل
اطلاعات  شيو نما ي واكاو ره،يذخ ،ي گردآور ييبوده كه توانا يياياطلاعات جغراف ي و واكاو تيريمد

 ي هاي ريگم يتصم ي برا ي بانيپشت ،ييايسامانه اطلاعات جغراف كي يي هدف نها .اردرا د ييايجغراف
است   ين اطلاعاتدستاوردبهآن    يو عملكرد اساس  باشديم  ييايجغراف  ي هاداده  هيبر پا  شدهي گذارهيپا

  .نديآي م دستبهگوناگون  ي هادگاه يمختلف و با د ي هاها با روشمتفاوت داده ي هاهيلا  بيكه از ترك

است كه   ا يفرن يكال رد لند در  يطي مح ي هاستم يس قاتي مربوط به مؤسسه تحق فيتعر نيترقيدق  
 يامجموعه  يياياطلاعات جغراف  ي ها در جهان است: «سامانه   هاستم ي س  نيا  ياز فروشندگان اصل  يكي

  ره،يكسب، ذخ به منظور است كه  يانسانو منابع  ييايجغراف ي ها، دادههاافزار، نرمهاافزاراز سخت
  .»شودمي يطراح يياياشكال اطلاعات مرجع جغراف هيكل شيو نما ليتحل ،ي ريكارگبه   ،يروزرسانبه

  ي و مفهوم   يآن معن  اجزاءدانست كه با كنار هم قرار دادن    ه يپازل شب  كيبه    تواني سامانه را م  نيا  
ند كه با كنار هم قرار  پازل نيا هاي تكه …و نماهايس ها،ن يپمپ بنز ،هابيمارستان  مكان. كندي م پيدا

. به زبان ساده هر گونه ديآي م دستبه يياجغرافية منطق كياز  يبامعن كامل و  ي اها نقشهدادن آن
 اي يسامانه اطلاعات كيدر  ،ييايثابت جغراف اي ريمتغ مكانكه در هر  ي زيمربوط به هر چ حاتيتوض
طول، عرض  ني ب يهماهنگ  كياست  ي. كافنديگو GISاستفاده از  اي GISموجود است را  يگاهيپا

        .ميآور به وجود GIS ستم يو كامل س قيو اطلاعات دق هاو نقشه GPSآمده از   دستبهو ارتفاع 
  

1. Geographic Information System - GIS 
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  :عبارتند ازيي ايسامانه اطلاعات جغراف ي هايژگيو

  ل ياز قب   ي را از منابع مختلف  ي بردار  ايو    يكسليورود اطلاعات پ  مكانا  ، يفي علاوه بر اطلاعات توص -
  . رهيو غ ي بردارنقشه  زاتي، تجهGPS ،ي او ماهواره  يهوائ رينقشه، تصاو

  كاربر.  از يمورد ن  يمكان  يهاپاسخ  و پردازش و پرسش  ل،يانجام تحل مكانا  -
  در قالب نقشه، گزارش، جدول و نمودار. جينتا ارايه مكانا  -

 ليو تحل هيو تجز تيريمد ،ي نگهدار  ،رهيذخ ي برا ي ) بسترGIS( يياياطلاعات جغراف ستم يس  
) و يياي(جغراف ي مكان ي كه وابستگ ييهابا داده  زمانهم باشد و جهت كار ي م يياياطلاعات جغراف

  شده است.  يدارند، طراح يفيتوص

 ي ها داراداده نياز ا ازيهنگام و استخراج اطلاعات مورد نه ب يهاداشتن داده  اريدر اخت امروزه  
  تيريمهم در مد  ي ابزار  عنوانبه   يياياطلاعات جغراف  ي هاستم يسرابطه    نيباشد. در ايم  ي وافر  تياهم
حاصل از منابع   يهاداده سازي يكپارچه مكانباشند كه با فراهم ساختن اي مطرح م نيزم ي هاداده

 ي هاده يپد ني ما ب ي پيداناو  دهيچيو كشف ارتباطات پ ازياستخراج اطلاعات مورد ن مكانمختلف، ا
 يهاستم يسلذا    باشند ي م  ازياز كاربردها مورد ن  ي اريدربس   ،ينيزم  ي هاداده  .ندينماي ممختلف را فراهم  
  . باشند ي ماز كاربران  يع يوس فيط ي ازهاين  ي پاسخگو يياياطلاعات جغراف

  ، مربوطه   فاتي و توص   مكانسروكار دارند،    هادادهبا دو جنبه مختلف از    هاستم يس   نيا  يفن   دگاهيد  از  
اطلاعات   ستميورود به س  ي برا  ي اهيپا  عنوانبه   يرقوم  ييايجغراف  ي هادادهداشتن    اريدر اخت  جهيدر نت
  باشد. ي م ييبسزا تياهم يدارا ييايجغراف

  ستم ياز س حي به درك صح ازي، در درجه اول نGIS كي ي هات ياز قابل  حيصح ي ريگبهره  ي برا  
GIS  ستميس  كي  سازي پياده جهت    .باشدي و سپس ساختار اطلاعات در آن م  GIS ت ي، توجه به ماه 

داده و  ليرا تشك GIS ستميهر س  يمتشكله آن كه ركن اساس ييايو ساختار اطلاعات جغراف
  است.  رياجتناب ناپذ كند،ي م  نييآن را تع ي هال يپتانس و هاي توانمند

مختلف آن  ي هادادهبه  ي ابيدست ت ياطلاعات و قابل  تيريمد ،ياطلاعات گاه يپا كي ي هات يقابل از  
انجام شده،   ي ازهاين  ليبر اساس تحل  GIS  ستمياطلاعات س  گاهيپا  يباشد. در طراحي م  ازيبر حسب ن

 بر اساسحفظ شده و  هاداده نيب  يمنطق ي هاارتباط گردد كه  يطراح ديبا ي اگونه بهها ساختار داده
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نمود. با توجه به استفاده از منابع متفاوت  سازي پيادهموجود را  ي هاداده تيريمد ستم يآن بتوان س
  يو دسترس  ي ابيباز  تي باقابلها  داده  تيريمد  تميالگور  د يبا  يبانك اطلاعات  ي هاداده  ليدر تكم  ياطلاعات

مورد   طيو در شرا  ييايجغراف  تيموقع  ببر حس  يمنابع اطلاعات  ريسا ياطلاعات  ي هاهيبه ركوردها و لا 
  گردد. سازي پيادهانتخاب و  GISبستر  ي افزارنرم  طيو در مح يطراح ،كاربر ازين

  

 Cloudتكنولوژي  -6-6-1-1

  ي مفهوم  شتريب   ياگرچه پردازش ابر  .رسدي به گوش م  ار يروزها بس  نياست كه ا  يابر عبارت  ايكلود    
 ة از ده ش يپ  يدر زمان شهيداشته و ر ييآن قدمت بالا  ة است، اما مفهوم و شالود 21متعلق به قرن 

غول   ي فوق قو ي هاانهيسرور بزرگ بود با را ي هاآن، اتاق ةكه مشخص ييدارد. روزها ي لاديم 1950
برقرار   ياشتراك  ي هانال ي ترم  ةليوسبه كه    ييهااتصال   قيكاربر و از طر  نيچند  اني م  هاانه ياَبرَ را  نيآسا. ا

 نيپردازش صورت گرفته، در خود ا شتريبود كه ب يدر حال نيو ا شدي به اشتراك گذاشته م شدي م
  . شدي انجام م هاانهياَبرَ را

  

  
  نمايي از يك كلود  -  39 تصوير
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اند و متصل شده   گريكدياست كه به    ييوترهايگسترده از كامپ  يفيرد  قتيابر، در حق  ايكلود    كي  
چند   اي  كيتا    شوندي م  ي كربنديپ  ياگونه به . ابرها  پردازندي م  تيواحد به فعال  ستم ياكوس  كي  عنوانبه

كنند كه  ارايه ي اگونه به ) راهاشني كياپل ايمحتوا،  ليداده، تحو ةريذخ  ري(نظ خصوصبه  سينوع سرو
كه    دي. تصور كنم يداشته باش   يدسترس  هاسيسرو  نياز راه دور به ا  م ي ما و شما بتوان  يعنيكاربران آن  

 چيواحد و بدون ه به صورتسرور  ني. اگر ادياسرور اجاره كرده كي ي بر رو ي سازرهيذخ ي فضا كي
را بر عهده داشته باشد ممكن است    شما  ي هاو پردازش داده  ي نگهدار  ةفيسرورها وظ  ريبا سا  يارتباط

با نقصان   ي افزارگرفته تا مشكل سخت  عاملستم يس   يروزرسانبهاز    يمختلف  ليبارها و بارها بنا بر دلا
  يكه بار پردازش ميكن  يدهسازمان ي اگونه بهرا  وترهاياز كامپ يعيمواجه شود. حال اگر مجموعه وس

 مسلماً چه خواهد شد؟    جهيشود نت  ميتقس  ايپو  به صورتسرشكن شده و    هاآن  انيدر م  ي سازرهيو ذخ
  كلود است. ايهمان ابر  نياقدام خواهد بود؛ و ا نيا ياصل ي هاصه ياز خص يكي  رينظيب ي داريپا

  گونه چ يبه اعمال ه  ازي تا كاربر بتواند بدون ن شوندي م ي كربنديپ ش ياز پ كاملاً ي ابر ي هاسيسرو  
مشغول شده    فيظر  ةنكت  نيذهن شما هم به ا  ديبه بهره بردن از آن بپردازد. اما شا  ، يخاص  ماتيتنظ

 قي دق كلبه ش كسچ يانتخاب شده است؟ ه وهيش نيا ي ابر برا يباشد كه چرا عبارت كلود به معن
 ي ميعظ ة. مجموعستيوجه دور از ذهن ن  چيو قابل قبول به ه  يپاسخ منطق كياما تصور  داندينم

ابر  كي ريمفهوم و تصو توانندي نظاره شوند م كينزد ةفاصل ي كه از ورا ي منفرد، زمان ي از واحدها
معلق در  ي غبارها ايكه از ذرات بخار آب،  ي كنند. درست همانند ابر ييرا تدا به فردواحد و منحصر 

 يجمعبه پرواز دسته  ي سيكه در زبان انگل  ستياز لطف ن  يخال  زين  مسئله  ني. ذكر اديآيم  به وجودهوا  
  وترهاياز كامپ   يهماهنگ   ة حال تصور دست  دهند؛ يابر را نسبت م   ايعبارت كلود    ز يها و... نپرندگان و ملخ 

  دشوار باشد.  تواندي هم نم قدرهاآنابر  كي عنوانبه
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  ي سرويس ابري سازشبيه  -40 تصوير

  

 كيابر و مفهوم هر  انواع -1-1-6-6-1

. از منظر  رنديگيقرار م سيسرو اي رساختيز ياصل ي بنداز دو دسته يكيدر  يبه شكل كل  ابرها  
  هستند.  ريمتفاوت وجود دارد كه به شرح ز ي بندچهار دسته  ،يرساختيز

شده و مختص   جاديا سازمان ايواحد  كي  ةاستفاد به منظور ي : ابر خصوصيخصوص ابر  
در   دي، ابر همچنان بامسئله  نيا  باوجود. البته  ماند يم  سازمان  ايهمان واحد    ي ازهايبه ن   يرسانخدمت 

 تيريبماند تا مفهوم ابر به آن اطلاق شود. مد يباق تاسنتريمخصوص د ي ه و در فضامؤسسخارج از 
توسط  اي) كنديابر استفاده م  نيكه از ا ي(توسط واحد يداخل ةو يبه ش تواندي م يابر خصوص كي

  .رديخواهد كرد) صورت پذ تيريواحد مذكور مد ي مركز ثالث (كه ابر را برا ايشخص 

عموم افراد در دسترس قرار دارند. از  ةاستفاد ي برا يعموم ي ابرها: پر واضح است كه يعموم ابر  
  ن ياستفاده از ا مكانكه ا يبه اشخاص يدسترس  ارايهدر  به جز چنداني تفاوت  ، ي منظر ساختار

 تواندي م  يمثال محبوب از ابر عموم كيوجود ندارد.  يو عموم  يابر خصوص انيرا دارند م  هاسيسرو
  اكس باشد. بدراپ ةشناخته شد سيسرو
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و هم   يعموم سيهم سرو ،ي خدمات ابر ةكنند ارايه كيكه  ي): زماني ديبري (ه ختهيآم ابر  
 يرخداد نينهاد. چن مينام خواه ختهيرا ابر آم ميكند، آنچه با آن مواجه هست ارايهرا  ي ابر يخصوص

 وستهيپ گريكدياشتراك عملكردها به  ي برا گر،يكديكه دو ابر جدا از  افتدي اتفاق م ي نمونه زمان ي برا
 يهاسيسرو  ةارائ  به منظورخود    ي هاستميبخصوص، به تكامل و گسترش س  يكمپان  كيكه    يزمان  اي

  .پردازديم ديجد

به اشتراك گذاشته شود،   سازمان ايچند واحد  انيدر م يابر خصوص كيكه  ي: زمان ياجتماع ابر  
  ي ابر اجتماع  م،يبنگر   نهيگز  نيبه ا  ي گريد  ةياز زاو  م يخواهد شد. اگر بخواه  ليتبد  يابر اجتماع  كيبه  

  شده است.  ودواحد بخصوص محد اي سازماناست كه به چند   يعمومابر شبه  كي قتيدر حق

در حال حاضر وجود دارد كه با توسعه و  يكل ة سه دست س،يبر سرو ي مبتن ي بند منظر طبقه  از  
  .شودميآن افزوده  ي هارمجموعهيبه ز تحول روزافزون ابرها هر روز

منابع    ةرند يشده توسط كلود در برگ  ارايه  سيكه سرو  ي): زمانIaaS(  سيسرو  عنوانبه  رساختيز  
  ي حالت  نيبالانس بار باشد، در چن ي هاستم يس ايباند شبكه،  ي افزار سرور، پهناسخت رينظ يپردازش
 يهاسيسرو  ،نوع  نيشناخته شده از ا  ةنمون  كياست.    رساختيز  ةكنند ارايهابر    نيكه ا  شودمي گفته  

  وب آمازون است.

كه كاربران  پردازدي م ي طيمح ةابر، به ارائ كي كه  ي): هنگامPaaS( سيسرو عنوانبه  پلتفرم  
  ن ي. چنم ينامي شده را پلتفرم م ارايهبهره ببرند، آنچه  ي افزارنرم ةتوسع به منظوراز آن  توانندي م

و مجبور نباشند    ه برنامه تمركز كرد  ي قي حق  ةتوسع  ي كه قصد دارند تنها بر رو  يكاربران  ي برا  يسيسرو
  ت ي را كه موجب فعال  زبانيم  ستميس  ي افزارو نرم  ي افزارمسائل سخت   ي كربنديو پ  تيريمد  ني بار سنگ

 نياز ا ي ارا نمونه  Force.com سيسرو توانيمناسب است. م  اري بر دوش بكشند بس شودمي ابر 
  . د يدسته نام

 سيسرو  ،شودميمورد محسوب    نيتردسته كه متداول   ني): در اSaaS(  سيسرو  عنوانبه  افزارنرم  
است   ييهاافزارها و برنامه به نرم  يبه كاربران عموم يدسترس ي بر اعطا يشده توسط ابر، مبتن ارايه

 ل، يميج ريظن ييهانام با تواني دسته را م نيح امطر ي ها. نمونه اندده يآن ابر منزل گز ي كه بر رو
       شد. ادآوري كسيفلو نت  كمپس يب
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 اشياءاينترنت  -7-6-1-1

 از بسياري  به دارد اشاره كلي طوربه) اختصاربه IOT( يا) Internet of Things( اشياء اينترنت  
 هاي افزارنرم  توسط تواني م  و اندشده  متصل  اينترنت شبكه به  كه پيرامونمان محيط وسايل و اشياء

  .كرد مديريت و كنترل را هاو تبلت آن هوشمند هاي تلفن در موجود

  سال  در بار نخستين  براي  ،اشياء اينترنت عبارت شده ارايه تعاريف طبق ويژن، اكو گزارش به  
 از چيزي، هر آن در كه  كرد توصيف را جهاني و گرفت قرار استفاده  مورد  اشتون كوين  توسط 1999
 را هاآن  دهند اجازه  كامپيوترها به  و  باشند داشته ديجيتال هويت خود براي  جان،بي  اشياء جمله
 اينترنت   با  ولي  كندي م  متصل  هم  به  را  مردم  همه  حاضر  حال  در  اينترنت.  كنند  مديريت  و  دهيسازمان
 در جديد مفهومي  )Internet of Things( اشياءاينترنت . شوند مي متصل  هم به اشياء  تمام اشياء
 موجودي هر براي  آن در كه است مدرني فناوري  خلاصه طوربه و بوده ارتباطات و فناوري  دنياي 

  اينترانت،  يا  اينترنت  از  اعم  ارتباطي،  ي هاشبكه  طريق  از  داده  ارسال  قابليت)  اشياء  يا  و  حيوان  ،انسان(
  .شودمي  فراهم

  

  
 Statistica, 2015مأخذ:  -  2020 سال تا  اياش  نترنتيا توسعه ر يمس -32نمودار 
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 مكانا  اين  مختلف  ي هادستگاه   به  كه  شده  قرارداده  سيميبي   راديويي  امواج  بر  اشياء  اينترنت  بستر  
 يياستانداردها شامل بستر  اين. بپردازند ارتباط برقراري  به يكديگر با  اينترنت طريق از تا دهندمي  را

 هم را هاآن  اسم تاكنون  شايد  كه است  غيره  و NFC، RFID مصرف،كم  بلوتوث فاي،واي  مانند
 هان يا مطمئناً هوشمند، خودروهاي  هوشمند، ي ها ترموستات هوشمند، ي هاقفل باشيد.  نشنيده

  .شنيد   خواهيد  بيشتر آتي ي هاسال  در البته و دياده يشن  بارها  و بارها كه هستند  ييهاواژه

.  گيرندمي قرار IoT مخفف طوربه  يا اشياء  اينترنت نام به ي ادسته در يادشده ي هادستگاه  همه  
 با   ارتباط  برقراري   و  اينترنت  طريق  از  مختلف  اشياء  ارتباط  به  در واقع  اشياء  اينترنت اي،پايه   سطح  در

 ديگر  همانند .  شود  محقق  هوشمندتر  و  تركارا  تجربه  فراهم كردن  يعني  آن  هدف  تا  پردازدمي  يكديگر
  اين همچنين. برسد نظر به كننده سر در گم  مفهومي ابتدا در تواندمي  نيز IoT جديد، ي هاي فناور
 شودمي  آن امنيت و ايمني همچنين و مختلف استانداردهاي  از صحبت كه هنگامي ژهيوبه واژه
  . كند  پيدا اي ويژه و جديد  مفاهيم تواندمي 

  

 هوشمند ونقلحمل يهاستميسدر  اشياءاينترنت  -8-6-1-1

  ونقلحمل  فرآينداطلاعات و ارتباطات در    ي فناور  قياز طر  ونقلحملهوشمند    ي ها ستم يسامروزه    
ارتباط داشته باشند،   يبه شكل تعامل  گريكديمختلف با    ي هااند كه بخشآورده  به وجودرا    تيقابل  نيا

معضل  حلمسافران و  تيجلب رضا ،يمنيا شيكه افزا ونقلحملكه تحقق اهداف شبكه  ي اگونه به
 كيدر حال حاضر  اشياء نترنتيخواهد داشت. ا يباشد را در پي م ونقلحملو ازدحام  كيتراف

بدين صورت كه هوشمند فراهم كرده است،    ونقلحملمطالعات    ي را برا  ي چارچوب مناسب و كاربرد
در   ،دهدي انجام م  ي انسان  ي هارا توسط شبكه و بدون دخالت  هينقل  ليوسا  يونقلحملمبادله اطلاعات  

هوشمند خواهند شد    ي اژهيو  به صورت  ستميس  ي و ابزارها  لي، وساباهم   اشياءبر اساس ارتباط    ؛ جهينت
  ليوسا ، اشياء نترنتيبا ا گريبه عبارت د. خواهند پرداخت باهم و به تبادل اطلاعات و تعامل هدفمند 

  .  شوند يم   ليفعال تبد يشبكه اطلاعات كي به  ونقلحمل ستميدر س يكيزيف

ي سنسور شامل موارد زير هافناوري و    اشياءنسل بعدي مبتني بر اينترنت    ونقلحمل  ي هاستم يس  
       ؛شوندي م
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 اشياء نقليه متصل به يكديگر و اينترنت  وسايل هوشمند، ونقلحمل .١

 اشياء سيستم هوشمند نظارت بر وسيله نقليه مبتني بر اينترنت  .٢

 اشياءهوشمند مبتني بر معماري اينترنت  ونقلحملسيستم توزيع  .٣

 هنگام ترافيك ه براي خدمات مديريت ب   اشياءاينترنت  ي كاربردها .۴

 هوشمند  ونقلحمل ي هاستم يس  جاسازي شده در ي سنسورهاو  هاستم يس .۵

 هوشمند  ونقلحمل ي هاستم يس در ميسي ب ي سنسورها .۶

 پيشرفته سنسور ي هافناوري   اساس بر  وسيله نقليه موقعيت بينيپيش  .٧

  دولتي  ونقلحمل) براي مديريت وسايل 1P2Pنظير به نظير ( به صورت هاداده گذاري اشتراك .٨
 و دستيابي به اهداف حفظ ايمني 

 مكان   بر   مبتني   خدمات   ي برا   و حسگر   اشياء يكپارچه مبتني بر اينترنت    ونقل حمل ي  ها شبكه  . ٩

 ترافيك كنترل و محاسبه و مسيريابي براي  ترافيك ي حسگرها مديريت .١٠

  شده  سازي بهينه  اتصال يكپارچه و براي  ارتباطي ي هاپروتكل .١١
  

 ITSديگر مورد استفاده در  يهايفناور -9-6-1-1

  ITS  ونقلحملحوزه  ي هارسامانه يز  عملكرد متقابل  و يكپارچگيبرقراري پتانسيل بالايي براي  
به نتيجه مطلوب و بيشترين  توانيم ITS اجزاء سازي يكپارچه . برخـي معتقدنـد كـه تنهـا بـادارد

  ها دست يافت.  توان سامانه 

گيرند؛ زيرا اغلب مورد استفاده قرار مي  ييتنها به  ITSدر حال حاضر، بسياري از كاربردهاي   
هاي مبادله شده،  بوده و نگراني در مورد تقابل داده  ترارزانمدت  در كوتاه اسـتفاده از يـك كـاربرد

يك   سازي يكپارچهمختلف كه براي    ي افزارسخت  تبـادل اطلاعـاتي، ارتباطـات و نيازهـاي   ي هاواسطه
بتواند  ITSبراي آنكه د، ود نخواهد داشـت. بـا ايـن وجـونياز است، وج مورد ITSسيستم جامع 

 ا راهو تركيـب سيـستم  سازي يكپارچهآن بيشتر شود، بايد  ييكاراو   تأثيربعدي را بردارد و  ي هاقدم
  

1. Peer-to-peer 

هم   تواندي مارتباطات مركزي وجود ندارد و هر سيستم    هاستميسبين  Client-  Serverبر خلاف شبكه هاي    هاشبكه در اين  
  باشد.   هاستميسفرستنده و هم گيرنده اطلاعات براي بقيه 
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، ولي انتظار  ديافزاي مبر پيچيدگي آن  قطعاً سازي يكپارچهمورد توجه قرار دهيم. در حالي كه اين 
  كل سيستم به وجود آورد. ييكاراتوجهي در اجراي بهينه سيستم و  قابلي جـوي رود صـرفهي م

  

 مشاور : مأخذ ـ  هوشمند ونقلحمل   جامع ستميس ك ي در  استفاده  مورد يهاسامانه- 13 جدول 

  علامت 

 اختصاري
  نام سامانه (فارسي)   نام سامانه (لاتين) 

ACC Adaptive Cruise Control  سامانه تطابق با سرعت در حركت جاده 

ANPR Automatic number plate recognition  سامانه تشخيص پلاك خودرو 

APTS Advanced Public Transportation System عمومي  ونقلحمل پيشرفته   يهاسامانه 

ATIS Advanced Transporter Information Systems پيشرفته اطلاعات مسافر  يهاسامانه 

ATMS Advanced Traffic Management Center پيشرفته مديريت كنترل ترافيك  يهاسامانه 

AVCS Advanced Vehicle Control Systems پيشرفته كنترل وسيله نقليه  يهاسامانه 

AVL Automatic Vehicle Location  خودكار وسيله نقليه  مكانتعيين 

AVSS Advanced Vehicle Security Systems  سامانه ايمني خودرو 

CCTV Closed-circuit television Cameras نظارتي يهان يدورب 

CVHS Cooperative Vehicle-Highway System جاده  ـتعاملي ماشين  يهاسامانه 

EMS emergency management system  سامانه مديريت اضطرار 

EPS Electronic payment systems  سامانه پرداخت الكترونيك 

ESP Electronic Stability Program پايداري الكترونيكي  يهابرنامه 

FVD Floating Vehicle Data  شناور وسايل نقليه يهاداده آوريجمع سامانه
IVC inter Vehicle Communication  خودروييدرون ارتباطات 

IVHS Inteligent Vehicle-Highway System جادهـ  هوشمند ماشين يهاسامانه 

RDS Radio Data System   هادادهسامانه راديويي 

TCC Traffic control centers  مركز كنترل ترافيك 

TIC Traffic Information Center  مركز اطلاعات ترافيك 

VMS Variable Message Boards پيام متغير   يتابلوها 

WMI Weighing in motion  ايستگاه مجازي توزين در حال حركت 
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آورده شده است.    ITSي از  برداربهره ي و  رمورد نياز براي برقرا  ي هاستم يس در جدول بالا، تمامي    
. افزايش وسعت كمي و كيفي هرچه اندشده بررسي  ليتفصبه  2.1.3.2ها در بخش هر يك از فناوري 

افزايش كارايي سيستم جامع  ،به افزايش كارايي بين سيستمي و در حالت كلي هازيرسيستم بيشتر 
ITS   سازي يكپارچهبراي مثال، تركيـب و    شود.منجر مي  ATMSهاي اطلاعات پيشرفته سامانه با    ها

خدمات كه از نظر مفهومي با يكديگر مرتبط  كه در بيشتر موارد ايـن دو گـروه) ATIS(مسافر 
  فردي و جمعي شود.  ي هانه يهزتواند منجر به كاهش مي  ـهستند 

ازين رو  متكي است. ازي نشيپو عملكردهاي  هاي فناوربر حيطه وسيعي از  ITS ي هاسامانه   
  مورد بررسي قرار داد. فرآيندرا به تفكيك مراحل  ITSمورد استفاده در  ي هاي فناورتوان مي 

  

 )1386, گراني دو  يبيطب: ( مأخذ  ـ يعملكرد نهيزم اساس بر  ITS  يهايفناور يبندطبقه  -14جدول 

  تجهيزات مورد نياز پارامترها و اهداف ITSهايفناوري 

  هادريافت داده 
  شناساگرهاي اتوماتيك وسايل نقليه   هاي ترافيك شاخص 
  شناساگرهاي زيست محيطي  وهوا هاي وضعيت آبشاخص 

  هاپردازش داده 
  هاتركيب داده 

  پردازشگرهاي محلي/ مركزي 
  شناسايي اتوماتيك حادثه

  ها انتقال داده
  ارتباط ايستا و پويا 

  سيمفيبرهاي نوري و ارتباطات بي 
  شناسايي اتوماتيك حادثه

  رسانيراديو پيام بزرگراه/ اينترنت/ تابلوهاي اطلاع  رساني به كاربران اطلاع   توزيع اطلاعات 

  كنترل ترافيك شهري  برداري از اطلاعاتبهره
  هاي راهنمايي هوشمند چراغ 

  هاو رمپ  هاتقاطع 
  نيروهاي پليس و امداد 

  

  ITS  برخـي معتقدنـد  داردپتانسيل بالايي براي يكپارچگي و عملكرد متقابل كاربردهاي خود .
دست   هاسامانه توان به نتيجه مطلوب و بيشترين توان مي  ITS سازي اجزاءيكپارچه كـه تنهـا بـا
، ارتباطات مناسب و هماهنگي مؤثر شركا و ريزي برنامه از:  ارت اسـتاصلي كار عب يافت. اجزاء

       ان.گذارسرمايه
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گيرند؛ زيرا اغلب مورد استفاده قرار مي  ييتنها به  ITSدر حال حاضر، بسياري از كاربردهاي   
هاي مبادله شده،  تر بوده و نگراني در مورد تقابل داده مدت ارزان در كوتاه اسـتفاده از يـك كـاربرد

يك   سازي يكپارچهي مختلف كه براي  افزارسخت   تبـادل اطلاعـاتي، ارتباطـات و نيازهـاي ي  هاطواس
بتواند  ITSبراي آنكه  ت. بـا ايـن وجـود،موردنياز است، وجود نخواهد داش ITSسيستم جامع 

 ا راهو تركيـب سيـستم  سازي يكپارچهآن بيشتر شود، بايد  ييكاراو   تأثيرهاي بعدي را بردارد و قدم
افزايـد، ولي انتظـار ي بر پيچيدگي آن م قطعاً سازي يكپارچهمورد توجه قرار دهيم. در حالي كه اين 

 كل سيستم به وجود آورد. ييكاراتوجهي در اجراي بهينه سيستم و  قابل جوييصرفهرود ي م

با  ) ATMS (ونقلحملمديريت پيشرفته  ي ها سامانه  سازي يكپارچهبراي مثال، تركيـب و   
خدمات كه از نظر   كه در بيشتر موارد ايـن دو گـروه) ATIS(اطلاعات پيشرفته مسافر  ي هاسامانه 

  .اندافته يمجزا توسعه  طوربهـ مفهومي با يكديگر مرتبط هستند  

  متكي است.   ازينشيپو عملكردهاي  هاي فناوربر حيطه وسيعي از   ITS ي هاسامانه   

  

 ارتباطات -1-1-6-9-1

 (DSRC)ز وتاه اختصاصي بر مبناي مادون قرممايكروويو: راديو با برد كوتاه و ارتباطات موج ك 
 .شودالكترونيكي عوارض و عملكرد وسيله نقليه تجاري استفاده مي  تكـه بـراي درياف

 هنگام سفر؛ مديريت ناوگان و واكنش اضطراري  براي اطلاعات به ):از راه دور(ارتباطات موبايل  
  .گيردمي مـورد اسـتفاده قـرار

سفر؛ تصاوير ترافيكي و پرداخت استفاده  ريزي برنامههنگام سفر؛  اينترنت: براي اطلاعات به 
  .شودمي 

  

 موقعيت جغرافيايي -1-1-6-9-2

رديابي و    ، خودكار وسـيله نقليـه   و   ي ا ماهواره   يابي موقعيت براي  )  GNSS-CN( فناوري ناوبري جهاني    
        .گيرد خودكار بر مبناي فاصله طي شده مورد استفاده قرار مي   به صورت تعقيب، دريافت عوارض  
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 و مبادله اطلاعات هاداده آوريجمع -1-1-6-9-3

  .شودهنگام ترافيك استفاده مي  براي اطلاعات و مديريت به 

  

 1مصنوعي دوربيني و ديد يهاسامانه -1-1-6-9-4

  . گيردبراي اجراي قانون و امنيت مورد استفاده قرار مي 
  

  بنديطبقهتشخيص و 
  . شودبراي مديريت ترافيك، مديريت حادثه، سازگاري، ايمني و امنيت به كار برده مي

  
  :خودروييدرون وسيله  يهاسامانه 

  .گيردكنترلي وسيله نقليه و اجتناب از حادثه مورد استفاده قرار مي  ي هاسامانه براي اطلاعات سفر،    

  

 ديجيتال ةنقش  -1-1-6-9-5

مانند  (هاي ديجيتال  هستند كه در رسانه   ونقلحملهاي  ، پايگاه اطلاعاتي راه و شبكه هانقشهاين    
ذخيره ، ها و معرفي موقعيت استانداردشدهمورد توافق دادههاي استفاده از واژه بـا )هاي فـشردهلوح
  . خدمات است ارايهيك واحد اصلي   منزلهبه ITSديجيتـالي بـراي  ي هانقشه شود. مي 

براي مديريت ترافيك، اطلاعات ترافيك، راهنماي مسير، مديريت پاركينگ و مسيريابي، كنترل  
  .  رندي گي متسهيلات تفريحي مورد استفاده قرار  مسير كـاميون و مـسير

  

  

      

  
1. Artificial Vision 
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 مأخذ: مشاور  - ITS يهايفناور يبند طبقه  -15جدول 
تجهيزات مورد نياز پارامترها و اهداف ITSهايفناوري 

هادريافت داده 
شناساگرهاي اتوماتيك وسايل نقليه   هاي ترافيك شاخص 
شناساگرهاي زيست محيطي  وهوا هاي وضعيت آبشاخص 

هاپردازش داده 
هاتركيب داده 

پردازشگرهاي محلي/ مركزي 
حادثه شناسايي اتوماتيك

ها انتقال داده
ارتباط ايستا و پويا 

سيمفيبرهاي نوري و ارتباطات بي 
حادثه شناسايي اتوماتيك

رسانيبزرگراه/ اينترنت/ تابلوهاي اطلاعراديو پيام   رساني به كاربران اطلاع   توزيع اطلاعات 

كنترل ترافيك شهري  برداري از اطلاعاتبهره
هاي راهنمايي هوشمند چراغ 

هاتقاطعات و رمپ 
نيروهاي پليس و امداد 




