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  ارزيابي و تحليل  -1

   خارجي محيط  عوامل  بررسي -1-1

  مقدمه -1-1-1

ــامل كلان  محيط تحليل و تجزيه از  پس  بايد خارجي  محيط  بررســي در خلاصــه طور  به    عوامل  (ش
ــادي، ــي، و تكنولوژيكي  فرهنگي، اجتماعي، اقتص ــياس  محيط تحليل و تجزيه نيز و  قانوني) و  حقوقي  س

 به  نســبت  ...) و  عمومي ي هاســازمان  نوع،  هم  ي هاســازمان دولتي،  ي هاســازمان ان،ذينفع  (شــامل خرد
 نمودار صورت  به توانمي را  بيان اين  نمود. اقدام تهديدها) وها  فرصت (يعني استراتژيك عوامل  اسـتخراج

  داد. نشان 1

  خارجي   محيط بررسي الگوي  -1 نمودار
  

  

  

  

  

  

  

  خارجي محيط گذارتأثير عوامل شناسايي  ـ اول مرحله -2-1-1

 تخصصي  حوزه  نظرانصاحب  و  پروژه  محيط  خبرگان  كمك  به  تنها  خارجي  گذارتأثير  عوامل  شناسايي  
 تا  نمود  كوشش  ايشان  ديدگاه  به  مراجعه  با  بايستمي  خصوص  اين در  لذا  و  است  پذيرامكان  آن  با  مرتبط

  موضوع  بر  تأثير  بيشترين  داراي   كه  نمود  شناسايي  را  عوامل  از  دسته  آن  خارجي   عوامل  وسيع  دامنه  بين  از

 تخصصي) و (عمومي خارجي محيط تاثيرگذار عوامل شناسايي

 تجزيه و تحليل عوامل خارجي

 شناسايي عوامل استراتژيك:
ها/ تهديدهافرصت
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 كنترل از كه شودمي گفته  عناصري  به  خارجي عوامل پيداست تعاريف از كه طورهمان باشند.مي  پروژه
 مؤثر اندازچشم و يتمأمور به يابيدست  در پروژه سازمان بر و است بيرون پروژه موضوع محيط كامل
 عوامل اين بود.  خواهد پروژه اندازچشم و يتمأمور عوامل، اين شناسايي معيار  بنابراين شوند. مي  واقع
  به  يابيدست  مانع كه اين يا و سازد محقق را خود اندازچشم تا  كنند كمك انريزبرنامه به توانندمي 

  عمومي  محيط  ي بندتقسيم  به  توجه  با   بايستمي  پروژه  مديران  بنابراين  شوند.  پروژه  اندازچشم  و  يتمأمور
  دهند.  قرار تحليل و تجزيه مورد  و كرده شناسايي را گذارتأثير عوامل تخصصي و

  

  خارجي  عوامل تحليل و تجزيه  ـ دوم  مرحله -3-1-1

 پروژه  موضوع براي  اين و  باشندمي خاصي  روند داراي  معمولاً اقتصادي  عوامل  نظير خارجي عوامل  
 تواندمي ن  خارجي  عوامل  كنوني  وضعيت  نمايد.  بيني پيش  آينده   سال  چند  تا  را  عوامل  اين  روند   تا  است  مهم
 استراتژيك ي ريزبرنامه كه آنجا از باشد. برنامه طول در پروژه محيطي شرايط تعيين براي  مناسبي  معيار
 شودمي  تعريف  سال  چند  يا  يك  از  بيش  زماني  دامنه  يك  براي   پروژه  يتمأمور  و  است  بلندمدت  برنامه  يك
 پروژه محيط بر را آنها تأثير ميزان و خارجي عوامل از  يك هر آينده وضعيت تا نمود تلاش بايستمي  لذا
 اين   در  ولي   شدمي   شناسايي  خارجي  عوامل   «فهرست»  تنها  قبل  مرحله  در  كرد.  بيني پيش  برنامه   طول  در

  شد.  خواهد تعيين و شناسايي عوامل «جهت» كارشناسي ي هاتحليل كمك با مرحله
 آمار و اطلاعات از استفاده مستلزم برنامه طول در آنها وضعيت شناسايي و خارجي عوامل بررسي  

 عوامل درخصوص ترتيب بدين است. مراجع ساير توسط گرفتهصورت تحقيقات به مراجعه يا و موجود
 مركزي، بانك نظير ييهاسازمان  توسط گرفتهصورت يهابررسي  به توانمي  قانوني  و اجتماعي اقتصادي،
  تا بايستها مي بررسي گونه اين كرد. مراجعه ......  ايران، آمار  مركز كشور، ي ريزبرنامه  و مديريت سازمان

 يهاتحليل بايستمين لذا و رساند ياري عوامل تأثير اندازه و نوع تعيين در را مديران كه باشد حدي 
 يا و انجامد طول به يريزبرنامه  زمان كه گرفت نظر در وسيع و عميق اي گونه  به را كارشناسي

  شود. واقع تغيير دستخوش خود گرفتهصورت ي هابيني پيش 
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  تهديدها) وها (فرصت استراتژيك  عوامل شناسايي  ـ سوم  مرحله -4-1-1

 وها فرصت  تعيين  يا  سوم مرحله براي  اي مقدمه  خود خارجي محيط بررسي دوم و اول مرحله نتايج  
 ضريب بايستمي  خارجي عوامل ماتريس نظير ابزارهايي كمك به مرحله اين در است. پروژه تهديدهاي 

 كارشناسي  مطالعات  نتايج  مرحله  اين  در  نمود.  مشخص  را  شده شناسايي   عوامل  گذاري تأثير  ميزان  و  اهميت
 توجه با آنها و گيردمي قرار پروژه ي هااستراتژيست يا مديران اختيار در شدهشناسايي  عوامل درخصوص

  كنند. مي  مشخص را آنها گذاري تأثير درجه  و اهميت ميزان پروژه يتمأمور و  متغيرها روند به
  

  اهواز هوشمند شهر بر گذارتأثير خارجي  عوامل شناسايي  -5-1-1

 و نظرانصاحب  متخصصين، مديران، از گروهي بايستمي  ابتدا خارجي عوامل شناسايي منظور به  
 آموزشي  سمينارهاي  برگزاري  .كرد انتخاب استراتژي  تدوين مرحله در همكاري  براي  را پروژه انذينفع
 درخصوص  كافي   اطلاعات  و  سابقه  از  كه  را  افراد  از  تعدادي   تا  نمود  كمك  مشاور  به  استراتژيك  ي ريزبرنامه 
 نهادهاي و مسئول ي هاسازمان طريق از ابتدا افراد اين نمايد. شناسايي هستند، برخوردار هوشمند شهر

  اضافه  از  پس   و  معرفي  پژوهش)  علمي  (ناظر   خوزستان  استان  بودجه  و  برنامه   سازمان   به   مختلف  اجتماعي
 استراتژيك برنامه تدوين براي  را اهواز هوشمند  شهر راهبردي  كميته اجرايي، مديران از تعدادي  نمودن
 سمينارهاي   در  است.  شده   ارايه  مقدمه  در  اهواز  هوشمند  شهر  راهبردي   كميته  اعضاي   اسامي  .اندداده  شكل
 آموزش  براي   تنها  كوشش  اين  گرچه  گردد.  شناسايي   پروژه   خارجي  عوامل  تا  آمد   عمل  به  كوششي   مذكور
 مرحله اين در خارجي عوامل شناسايي مفروضات عنوان به توانمي آن نتايج از ولي آمد عمل به افراد

  گرفت  قرار  افراد  اختيار  در  و  تدوين  خارجي  عوامل  شناسايي  براي  اي پرسشنامه  ترتيب  بدين  نمود.  استفاده
  نتايج   كنند.   شناسايي   را  اهواز  هوشمند  شهر  بر  مؤثر  خارجي  عوامل  تا  كردند  تلاش  گروه  دو  قالب   در  آنها  و
 ارايه  ادامه  در  راهبري   كميته  جلسه  به  مربوط  اطلاعات  همراه  به  و  مذكور  پرسشنامه  قالب  در  آمدهدست به

 مستندات از استفاده با تا كرد سعي ابتدا پژوهش گروه خارجي، گذارتأثير عوامل تعيين براي  است. شده
 گذارتأثير  اهواز  هوشمند  شهر  بر  تواندمي   خارج  محيط  در  كه  عواملي  كليه  طرح  اول  مرحله  در  بررسي  مورد
 هوشمند  شهر  راهبردي   كميته  جلسه  دومين  در  پرسشنامه  يك  از  استفاده  با  سپس  كند.  شناسايي   را  باشد
 عوامل نهايي فهرست تدوين به عوامل از يك هر ي گذارتأثير ميزان تعيين با تا شد خواسته اعضا از اهواز
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 داراي كه عوامل از دسته آن خارج محيط در بررسي مورد عوامل تشخيص براي  كنند. كمك خارجي
  .اندشده  انتخاب خارجي گذارتأثير عوامل عنوان به هستند زياد و متوسط تأثير
 عوامل  بررسي علمي مباني   به توجه با  نيز  و راهبردي  كميته  ي هاكارگروه  نتايج از استفاده با ادامه در  

  شود.مي ارايه خارجي عوامل نهايي فهرست   محيطي،
  

 خارجي  محيط گذارتأثير عوامل  -1 جدول 

  خارجي محيط اجزاي  رديف
  اقتصادي عوامل

  تورم نرخ  1
  اقتصادي رشد ضريب  2
  كشور اقتصادي ديپلماسي توسعه  3
  فناوري اقتصاد  4
  هاآپاستارت  5
  وكاركسب محيط بهبود  6
  كارآفريني  7
  خارجي يگذارسرمايه  8
  هادهندهشتاب  9
  متخصص)غير( آموزشي منابع  10
  توريسم  11
  اقتصاد ملي يهاسياست  12
  ) تبديلي صنايع تا مادر صنايع (از صنايع مراتبسلسله  13
  يگذارسرمايه وضعيت  14
  يگذارسرمايه امنيت  15
  خارجي محيط اجزاي  رديف

  فرهنگي  ـ اجتماعي عوامل
  ولد و زاد نرخ  1
  جمعيت رشد ضريب  2
  رسوم و آداب  3
  نژادي و قومي تكثر  4
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  گويش  5
  پوشش  6
  زندگي سبك  7
  ملي هويت  8
  زندگي يهامهارت  9
  اجتماعي  يهافرصت و زنان  10
  اجتماعي يهاآسيب  11
  خارجي اجزاي  رديف

  تكنولوژيكي عوامل
  اينترنت  1
  مجازي يهاشبكه  2
  سوم) (هزاره فناوري انقلاب  3
  بنياندانش يهاشركت  4
  بنياندانش اقتصاد  5
  كشور تكنولوژيكي رتبه  6
  تكنولوژيك بسترهاي وها ظرفيت  7
  تكنولوژيك يهازيرساخت  8
  فني دانش  9
  تكنولوژي هزينه  10
  خارجي محيط اجزاي  رديف

  سياسي عوامل
  حاكميت ساختار  1
  تحزب  2
  قوا تفكيك  3
  )ها(سمن دولتيغير يهاتشكل  4
  سياسي ثبات  5
  قوا ساختاري شفافيت  6

  خارجي محيط اجزاي  رديف
  جهاني عوامل

  آب بحران  1
  زيست محيط بحران  2
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  سوريه بحران  3
  اروپا اتحاديه آتي رويه  4
  هاتكنولوژي سريع سازيتجاري  5
  جهان با روسيه اختلاف  6
  آمريكا متحده ايالات رويه  7
  چين مسئله  8
  شمالي كره بحران  9
  تكنولوژي مرجعيت  10
  جهاني يپذيررقابت  11
  خارجي اجزاي  رديف

  ندگانگيرخدمت 
  عادي شهروندان  1
  هاآپاستارت  2
  ...) و (گوگل فناوري مقياس بزرگ يهاشركت  3
  علمي مراجع وها دانشگاه  4
  دولت حاكميت  5
  معلولين  6
  گردشگران  7

  خارجي محيط اجزاي  رديف
  كنندگانتأمين

  ايسرمايه و مالي كنندگانتأمين  1
  تكنولوژيك كنندگانتأمين  2
  حمايتي حوزه كنندگانتأمين  3
  سياسي ـ اجتماعي انسازظرفيت  4

  خارجي محيط اجزاي  رديف
  موجود رقباي

  مصدر هوشمند شهر  1
  بارسلون هوشمند شهر  2
  سئول هوشمند شهر  3
  آمستردام هوشمند شهر  4
  شيكاگو هوشمند شهر  5
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  قم هوشمند شهر  6
  تهران هوشمند شهر  7
  كيش هوشمند شهر  8
  مشهد هوشمند شهر  9

  خارجي محيط اجزاي  رديف
  بالقوه رقباي

  شيراز  1
  بوشهر  2
  اصفهان  3
  همدان  4
  رياض  5
  منامه  6
  چين هوشمند جديد شهر 25  7
  بحرين  8
  استانبول  9

  خارجي محيط اجزاي  رديف
  هاجانشين

  خصوصي بخش  1
  عمومي بخش  2
  دولتي بخش  3

  

  اهواز هوشمند شهر خارجي محيط متغيرهاي روند بينيپيش -6-1-1

  با  نيز  و  آمده دست به  اطلاعات  به  توجه  با  تا  است  نياز  پروژه  تهديدهاي  و ها فرصت  شناسايي  منظور  به   
  اين  بيني پيش  بدون  شود.  بيني پيش  خارجي  محيط  متغيرهاي  آينده  روند  ، نظران صاحب  ديدگاه  از  استفاده 
  مطالعات   ارتباط   اين   در   نمود.   شناسايي   را   مناسبي   اهداف   و   استراتژي   پروژه   سازمان   آينده   براي   توان مي ن   عوامل 

  راهبردي   كميته   به   گزارشي   قالب   در ها  بررسي   اين   نتايج   و   گرفت   صورت   خارجي   عوامل   بررسي   عنوان   با   وسيعي 
  آينده  در  تواند مي  كه  عواملي  از  يك  هر  روند  تا  است  شده  تلاش  زير  ي ها جدول  در  شد.  ارايه  پروژه  سازمان 
  وضعيت  دهنده نشان  محدود  و  عظيم  كاهش،  افزايش،  نظير  عباراتي  شود.  تعيين  گيرد  قرار  تغيير  خوش دست 
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  گذار تأثير  سازمان  بر  تواند مي  خارجي  عوامل  از  يك  هر  تغيير  كه  است  طبيعي  است.  بررسي  مورد  عوامل  آتي 
  اي گونه   به   امروزه   تغييرات   اين   دهد.   كاهش   را   پروژه   محيط   و   موضوع   ي ها استراتژي   كارآمدي   نهايت   در   و   بوده 
  در   بازنگري   با   تا   كنند مي   تلاش   و   داده   قرار   مطالعه   مورد   را   خارجي   عوامل   همواره ها  پروژه   از   بسياري   كه   است 

  بكاهند.   تغييرات   نوع   اين   نامناسب   ات تأثير   از   پروژه   سازمان   راهبردهاي 

  

  خارجي   عوامل رويه بررسي  -2 جدول 

  روند  خارجي محيط اجزاي  رديف
  اقتصادي عوامل

  كاهش  تورم نرخ  1
  افزايش  اقتصادي رشد ضريب  2
  افزايش  كشور اقتصادي ديپلماسي توسعه  3
  بهبود  فناوري اقتصاد  4
  رشد  هاآپاستارت  5
  رشد  وكاركسب محيط بهبود  6
  افزايش  كارآفريني  7
  افزايش  خارجي يگذارسرمايه  8
  رشد  هادهندهشتاب  9
  رشد  متخصص)غير( آموزشي منابع  10
  رشد  توريسم  11
  توسعه  اقتصاد ملي يهاسياست  12
  بهبود  ) تبديلي صنايع تا مادر صنايع (از صنايع مراتب سلسله  13
  بهبود  يگذارسرمايه وضعيت  14
  افزايش  يگذارسرمايه امنيت  15

  روند  خارجي محيط اجزاي  رديف
  فرهنگي  ـ اجتماعي عوامل

  كاهش  ولد و زاد نرخ  1
  كاهش  جمعيت رشد ضريب  2
  نامناسب  رسوم و آداب  3
  خطر معرض در  نژادي و قومي تكثر  4
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  خطر معرض در  گويش  5
  خطر معرض در  پوشش  6
  نامناسب  زندگي سبك  7
  مناسب  ملي هويت  8
  افزايش  زندگي يهامهارت  9
  بهبود  اجتماعي  يهافرصت و زنان  10
  افزايش  اجتماعي يهاآسيب  11
  روند  خارجي اجزاي  رديف

  تكنولوژيكي عوامل
  بهبود  اينترنت  1
  افزايش  مجازي يهاشبكه  2
  رشد  سوم) (هزاره فناوري انقلاب  3
  توسعه  بنياندانش يهاشركت  4
  رشد  بنياندانش اقتصاد  5
  كاهش  كشور تكنولوژيكي رتبه  6
  افزايش  تكنولوژيك بسترهاي وها ظرفيت  7
  توسعه  تكنولوژيك يهازيرساخت  8
  رشد  فني دانش  9
  كاهش  تكنولوژي هزينه  10

  روند  خارجي محيط اجزاي  رديف
  سياسي عوامل

  مناسب  حاكميت ساختار  1
  رشد  تحزب  2
  مناسب  قوا تفكيك  3
  رشد  )ها(سمن دولتيغير يهاتشكل  4
  توسعه  سياسي ثبات  5
  رشد  قوا ساختاري شفافيت  6

  روند  خارجي محيط اجزاي  رديف
  جهاني عوامل

  افزايش  آب بحران  1
  افزايش  زيست محيط بحران  2
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  كاهش  سوريه بحران  3
  مناسب  اروپا اتحاديه آتي رويه  4
  آسان  هاتكنولوژي سريع سازيتجاري  5
  كاهش  جهان با روسيه اختلاف  6
  نامناسب  آمريكا متحده ايالات رويه  7
  توسعه  چين مسئله  8
  كاهش  شمالي كره بحران  9
  توسعه  تكنولوژي مرجعيت  10
  توسعه  جهاني يپذيررقابت  11
  روند  خارجي اجزاي  رديف

  ندگانگيرخدمت 
  مناسب  عادي شهروندان  1
  رشد  هاآپاستارت  2
  رشد  ...) و (گوگل فناوري مقياس بزرگ يهاشركت  3
  رشد  علمي مراجع وها دانشگاه  4
  مناسب  دولت حاكميت  5
  نامناسب  معلولين  6
  رشد  گردشگران  7

  روند  خارجي محيط اجزاي  رديف
  كنندگانتأمين

  رشد  ايسرمايه و مالي كنندگانتأمين  1
  رشد  تكنولوژيك كنندگانتأمين  2
  رشد  حمايتي حوزه كنندگانتأمين  3
  توسعه  سياسي ـ اجتماعي انسازظرفيت  4

  روند  خارجي محيط اجزاي  رديف
  موجود رقباي

  رشد  مصدر هوشمند شهر  1
  رشد  بارسلون هوشمند شهر  2
  رشد  سئول هوشمند شهر  3
  رشد  آمستردام هوشمند شهر  4
  رشد  شيكاگو هوشمند شهر  5
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  نامناسب  قم هوشمند شهر  6
  نامناسب  تهران هوشمند شهر  7
  نامناسب  كيش هوشمند شهر  8
  بهبود  مشهد هوشمند شهر  9

  روند  اجزاي محيط خارجي  رديف
  بالقوه رقباي

  نامناسب  شيراز  1
  نامناسب  بوشهر  2
  بهبود  اصفهان  3
  نامناسب  همدان  4
  رشد  رياض  5
  نامناسب  منامه  6
  نامناسب  چين هوشمند جديد شهر 25  7
  نامناسب  بحرين  8
  بهبود  استانبول  9

  روند  اجزاي محيط خارجي  رديف
  هاجانشين

  رشد  خصوصي بخش  1
  بهبود  عمومي بخش  2
  رشد  دولتي بخش  3
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  اهواز هوشمند شهر خارجي  عوامل ارزيابي -7-1-1

 ولاجد در كه است خارجي محيط اجزاي  اهميت ضرايب  تعيين مرحله اين از حاصل نتيجه اولين  
  است.  شده ارايه ذيل

  

  خارجي   محيط اجزاي اهميت  ضرايب -3 جدول 

 اهميت ضرايب ميانگين
 اهميت ضرايب

 رديف خارجي محيط اجزاي
  1 گروه  2 گروه

  1  اقتصادي عوامل 0.18 0.17 0.175
  2  فرهنگي ـ اجتماعي عوامل 0.12 0.16 0.140
  3  تكنولوژيكي عوامل 0.15 0.15 0.150
  4  سياسي عوامل 0.07 0.06 0.065
  5  جهاني عوامل 0.08 0.08 0.080
  6  ندگانگيرخدمت 0.15 0.15 0.150
  7  كنندگانتأمين 0.08 0.15 0.115
  8  موجود رقباي 0.06 0.02 0.040
  9  بالقوه رقباي 0.05 0.03 0.040
  10  هاجانشين 0.06 0.03 0.045

  جمع 1 1 1
  

  اقتصادي  عوامل  بررسي -  4 جدول 

  عواملرديف
 عوامل اهميت ضريب

 ميانگين
اهميت ضريب
 از يك هر

  عوامل

هر رتبه ميانگين  عوامل رتبه
  عوامل از يك

 هر امتياز
 از يك

  عوامل
 2 گروه 1 گروه  2 گروه  1 گروه

  0.21  2.5  3  2  0.0850  0.10  0.07  تورم نرخ  1
  0.13  1.5  1.5  1.5  0.0900  0.10  0.08  اقتصادي رشد ضريب  2
  0.09  1.5  1  2  0.0650  0.05  0.08  كشور اقتصادي ديپلماسي توسعه  3



  : تحليل و ارزيابي5جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

23  

  عواملرديف
 عوامل اهميت ضريب

 ميانگين
اهميت ضريب
 از يك هر

  عوامل

هر رتبه ميانگين  عوامل رتبه
  عوامل از يك

 هر امتياز
 از يك

  عوامل
 2 گروه 1 گروه  2 گروه  1 گروه

  0.22  2.25  2  2.5  0.1000  0.10  0.10  فناوري اقتصاد  4
  0.21  2.25  2  2.5  0.0950  0.10  0.09  هاآپاستارت  5
  0.21  2.25  1  3.5  0.0950  0.10  0.09  وكاركسب محيط بهبود  6
  0.15  2.5  2  3  0.0600  0.05  0.07  كارآفريني  7
  0.09  1.25  1  2.5  0.0750  0.10  0.05  خارجي يگذارسرمايه  8
  0.15  2.75  2  3.5  0.0550  0.05  0.06  هادهندهشتاب  9
  0.16  2.75  2  3.5  0.0600  0.05  0.07  متخصص)غير( آموزشي منابع  10
  0.08  1.75  1.5  2  0.0475  0.025  0.07  توريسم  11
  0.12  2.5  3  2  0.0500  0.05  0.05  اقتصاد ملي يهاسياست  12
تا مادر صنايع (از صنايع مراتبسلسله  13

  ) تبديلي صنايع
0.04  0.05  0.0450  1.5  1.5  1.5  0.06  

  0.10  2.25  2.5  2  0.0450  0.05  0.04  يگذارسرمايه وضعيت  14
  0.08  2.75  3  2.5  0.0325  0.025  0.04  يگذارسرمايه امنيت  15

  2.06    1  1  1  جمع
  

  فرهنگي  اجتماعي  عوامل  بررسي -  5 جدول 

  عوامل رديف
 عوامل اهميت ضريب

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك

هر رتبه ميانگين  عوامل رتبه
  عوامل از يك

 هر امتياز
 از يك

 2 گروه 1 گروه  2 گروه  1 گروه  عوامل
  0.15  2  3  1  0.075  0.09  0.06  ولد و زاد نرخ  1
  0.10  1.5  2  1  0.070  0.09  0.05  جمعيت رشد ضريب  2
  0.22  2.5  3.5  1.5  0.090  0.09  0.09  رسوم و آداب  3
  0.30  2.25  2  2.5  0.135  0.15  0.12  نژادي و قومي تكثر  4
  0.17  1.75  2  1.5  0.100  0.15  0.05  گويش  5
  0.21  2.5  3  2  0.085  0.03  0.14  پوشش  6
  0.21  2.25  2  2.5  0.095  0.10  0.09  زندگي سبك  7



  : تحليل و ارزيابي5جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

24  

  عوامل رديف
 عوامل اهميت ضريب

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك

هر رتبه ميانگين  عوامل رتبه
  عوامل از يك

 هر امتياز
 از يك

 2 گروه 1 گروه  2 گروه  1 گروه  عوامل
  0.10  2.25  2  2.5  0.085  0.10  0.07  ملي هويت  8
  0.30  3  3  3  0.100  0.10  0.10  زندگي يهامهارت  9
  0.17  2  1.5  2.5  0.085  0.05  0.12  اجتماعي  يهافرصت و زنان  10
  0.16  2  2  2  0.080  0.05  0.11  اجتماعي يهاآسيب  11

  2.18    1  1  1  جمع
  

  تكنولوژيكي  عوامل  بررسي -6 جدول 

  عوامل رديف
عوامل اهميت ضريب

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك

هر رتبه ميانگين  عوامل رتبه
  عوامل از يك

 هر امتياز
 از يك

 2 گروه 1 گروه  2 گروه  1 گروه  عوامل
  0.65  3.75  4  3.5  0.175  0.20  0.15  اينترنت  1
  0.20  2.5  2  3  0.080  0.05  0.11  مجازي يهاشبكه  2
  0.13  2  1  3  0.065  0.05  0.08  سوم) (هزاره فناوري انقلاب  3
  0.34  3  3  3  0.115  0.15  0.08  بنياندانش يهاشركت  4
  0.20  2.5  2.5  2.5  0.080  0.05  0.11  بنياندانش اقتصاد  5
  0.14  2.25  2  2.5  0.065  0.05  0.08  كشور تكنولوژيكي رتبه  6
  0.20  2.25  2  2.5  0.090  0.10  0.08  تكنولوژيك بسترهاي وها ظرفيت  7
  0.31  3  3  3  0.105  0.10  0.11  تكنولوژيك يهازيرساخت  8
  0.37  3  3.5  2.5  0.125  0.150  0.10  فني دانش  9
  0.32  3.25  3.5  3  0.100  0.10  0.10  تكنولوژي هزينه  10

  2.50    1  1  1  جمع
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  سياسي  عوامل  بررسي -  7 جدول 

  عوامل  رديف
عوامل اهميت ضريب

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك

هر رتبه ميانگين  عوامل رتبه
  عوامل از يك

 هر امتياز
 از يك

 2 گروه 1 گروه  2 گروه  1 گروه  عوامل
  0.37  2.5  3  2  0.150  0.10  0.20  حاكميت ساختار  1
  0.25  2  2  2  0.125  0.10  0.15  تحزب  2
  0.55  2.75  3  2.5  0.200  0.20  0.20  قوا تفكيك  3
  0.48  3.25  4  2.5  0.150  0.15  0.15  )ها(سمن دولتيغير يهاتشكل  4
  0.70  3.5  4  3  0.200  0.25  0.15  سياسي ثبات  5
  0.48  2.75  3.5  2  0.175  0.20  0.15  قوا ساختاري شفافيت  6

  2.83    1  1  1  جمع
  

  جهاني  عوامل  بررسي -  8 جدول 

  عوامل  رديف
 عوامل اهميت ضريب

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك

هر رتبه ميانگين  عوامل رتبه
  عوامل از يك

 هر امتياز
 از يك

 2 گروه 1 گروه  2 گروه  1 گروه  عوامل
  0.26  1.75  23  1.5  0.150  0.18  0.12  آب بحران  1
  0.35  2.5  1.5  2  0.140  0.13  0.15  زيست محيط بحران  2
  0.15  2.25  2.5  3  0.070  0.04  0.10  سوريه بحران  3
  0.22  2.75  3.5  3  0.080  0.06  0.10  اروپا اتحاديه آتي رويه  4
  0.30  2.75  2  2  0.110  0.14  0.08  هاتكنولوژي سريع سازيتجاري  5
  0.07  1.75  2  1.5  0.045  0.04  0.05  جهان با روسيه اختلاف  6
  0.22  2.75  2.5  3  0.080  0.06  0.10  آمريكا متحده ايالات رويه  7
  0.24  2.75  3.5  2  0.090  0.10  0.08  چين مسئله  8
  0.06  1.25  1.5  1  0.055  0.05  0.06  شمالي كره بحران  9
  0.25  2.5  3  2  0.100  0.12  0.08  تكنولوژي مرجعيت  10
  0.22  2.75  3.5  2  0.08  0.08  0.08  جهاني يپذيررقابت  11

  2.34    1  1  1  جمع
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  ندگانگيرخدمت بررسي  -9 جدول 

  عوامل  رديف
 عوامل اهميت ضريب

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك

هر رتبه ميانگين  عوامل رتبه
  عوامل از يك

 هر امتياز
 از يك

 2 گروه 1 گروه  2 گروه  1 گروه  عوامل
  0.48  2.75  3  2.5  0.175  0.20  0.15  عادي شهروندان  1
  0.30  3  3  3  0.100  0.10  0.10  هاآپاستارت  2
 فناوري مقياس بزرگ يهاشركت  3

  ...) و (گوگل
0.20  0.20  0.200  3  1  2  0.40  

  0.55  2.75  3  2.5  0.200  0.15  0.25  علمي مراجع وها دانشگاه  4
  0.26  1.75  1  2.5  0.150  0.15  0.15  دولت حاكميت  5
  0.07  1  1  1  0.075  0.10  0.05  معلولين  6
  0.22  2.25  2  2.5  0.100  0.10  0.10  گردشگران  7

  2.28    1  1  1  جمع
  

  كنندگانتأمين نتايج بررسي -10 جدول 

  عوامل رديف
عوامل اهميت ضريب

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك

هر رتبه ميانگين  عوامل رتبه
  عوامل از يك

 هر امتياز
 از يك

 2 گروه 1 گروه  2 گروه  1 گروه  عوامل
  1.05  3.5  4  3  0.300  0.30  0.30  ايسرمايه و مالي كنندگانتأمين  1
  0.893  3.25  4  2.5  0.275  0.30  0.25  تكنولوژيك كنندگانتأمين  2
  0.45  2.25  2  2.5  0.200  020.   0.20  حمايتي حوزه كنندگانتأمين  3
  0.56  2.5  2  3  0.225  0.20  0.25  سياسي ـ اجتماعي انسازظرفيت  4

  2.96    1  1  1  جمع
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  موجود  رقباي نتايج بررسي -11 جدول 

  عوامل رديف
 عوامل اهميت ضريب

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك

هر رتبه ميانگين  عوامل رتبه
  عوامل از يك

 هر امتياز
 از يك

 2 گروه 1 گروه  2 گروه  1 گروه  عوامل

  0.37  3  4  2  0.125  0.15  0.10  مصدر هوشمند شهر  1
  0.25  2.25  3  1.5  0.115  0.15  0.08  بارسلون هوشمند شهر  2
  0.08  1.25  1  1.5  0.065  0.05  0.08  سئول هوشمند شهر  3
  0.08  1.25  1  1.5  0.065  0.05  0.08  آمستردام هوشمند شهر  4
  0.21  1.75  1.5  2  0.120  0.15  0.09  شيكاگو هوشمند شهر  5
  0.40  3.5  4  3  0.115  0.10  0.13  قم هوشمند شهر  6
  0.42  3  3  3  0.140  0.10  0.18  تهران هوشمند شهر  7
  0.32  2.5  2  3  0.130  0.13  0.13  كيش هوشمند شهر  8
  0.37  3  3  3  0.125  0.12  0.13  مشهد هوشمند شهر  9

      1  1  1  جمع
  

  بالقوه رقباي نتايج بررسي -12 جدول 

  عوامل رديف
 عوامل اهميت ضريب

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك

هر رتبه ميانگين  عوامل رتبه
  عوامل از يك

 هر امتياز
 از يك

 2 گروه 1 گروه  2 گروه  1 گروه  عوامل
  0.26  2  1.5  2.5  0.130  0.11  0.15  شيراز  1
  0.11  1.25  1.5  1  0.095  0.07  0.12  بوشهر  2
  0.36  2.5  2  3  0.145  0.16  0.13  اصفهان  3
  0.13  1.25  1  1.5  0.105  0.10  0.11  همدان  4
  0.31  2.75  2.5  3  0.115  0.11  0.12  رياض  5
  0.19  2.25  2.5  2  0.085  0.09  0.08  منامه  6
  0.18  2.5  3  2  0.075  0.08  0.07  چين هوشمند جديد شهر 25  7
  0.16  1.5  2  1  0.110  0.13  0.09  بحرين  8
  0.38  2.75  2.5  3  0.140  0.15  0.013  استانبول  9

  2.08    1  1  1  جمع
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  هاجانشين نتايج بررسي -13 جدول 

  عواملرديف
 عوامل اهميت ضريب

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك

هر رتبه ميانگين  عوامل رتبه
  عوامل از يك

 هر امتياز
 از يك

 2 گروه 1 گروه  2 گروه  1 گروه  عوامل

  1.06  2.5  3.5  1.5  0.425  0.50  0.35  خصوصي بخش  1
  0.56  2.25  3  1.5  0.250  0.20  0.30  عمومي بخش  2
  0.89  2.75  3.5  2  0.325  0.30  0.35  دولتي بخش  3

  2.51    1  1  1  جمع

  

  (EFE) اهواز هوشمند شهر در خارجي   عوامل ارزيابي ماتريس  -8-1-1

تبه  نتايج اكنون   اس بر و آورده جدول يك در را جداول  تمامي در  آمدهدسـ  عوامل، رتبه  ميانگين اسـ
ند  2.5  ميانگين از بالاتر رتبه داراي  كه عواملي  ترتيب  بدين نمود.  ي بندرتبه را عوامل  كل ت  باشـ  به  فرصـ

ــمار ــته آن و  آمده ش ــندمي  2.5 از تر  پايين و  2.5 رتبه داراي   كه عوامل از دس  محيطي تهديدهاي   باش
 نزديك 1 عدد به چقدر هر و جدي  فرصـــت  شـــوند نزديك 4 عدد  به عوامل رتبه هرچقدر  بود. خواهند
  بود. خواهند جدي  تهديد شوند

  

  خارجي عوامل  ارزيابي ماتريس  -14 جدول 

  خارجي عواملرديف
رتبه ميانگين
  هاگروه

 در اهميت ضرايب
 عوامل كل مجموعه

  خارجي

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز

  2 گروه  1 گروه
  محيطي يهافرصت 

  0.093  0.025  0.03  0.02  3.75  اينترنت  1
  0.035  0.010  0.01  0.01  3.5  سياسي ثبات  2
  0.105  0.030  0.04  0.02  3.5  ايسرمايه و مالي كنندگانتأمين  3
  0.052  0.015  0.02  0.01  3.5  هوشمندسازي) زمينه (در قم شهر با رقابت  4
  0.065  0.020  0.02  0.02  3.25  تكنولوژي هزينه  5



  : تحليل و ارزيابي5جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

29  

  خارجي عواملرديف
رتبه ميانگين
  هاگروه

 در اهميت ضرايب
 عوامل كل مجموعه

  خارجي

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز

  2 گروه  1 گروه
  0.032  0.010  0.01  0.01  3.25  )ها(سمن دولتيغير يهاتشكل وجود  6
  0.097  0.030  0.04  0.02  3.25  مالي كنندگانتأمين وجود  7
  0.045  0.015  0.02  0.01  3  شهروندان زندگي يهامهارت سطح  8
  0.030  0.010  0.01  0.01  3  بنياندانش يهاشركت وجود  9
  0.060  0.020  0.02  0.02  3  تكنولوژيك يهازيرساخت  10
  0.060  0.020  0.02  0.02  3  موجود فني دانش  11
  0.060  0.020  0.02  0.02  3  هاآپاستارت فعاليت  12
  0.030  0.010  0.01  0.01  3  مصدر هوشمند شهر با رقابت  13
  0.030  0.010  0.01  0.01  3  تهران هوشمند شهر با رقابت  14
  0.030  0.010  0.01  0.01  3  مشهد هوشمند شهر با رقابت  15
  0.028  0.010  0.01  0.01  2.75  وكاركسب يهادهندهشتاب وجود  16
  0.028  0.010  0.01  0.01  2.75  تخصصي غير يهاآموزش وجود  17
  0.028  0.010  0.01  0.01  2.75  حكومتي ساختار در قوا تفكيك وجود  18
  0.028  0.010  0.01  0.01  2.75  گانهسه قواي ساختاري شفافيت  19
  0.006  0.080  0.06  0.10  2.75  جهان و ايران قبال در اروپا اتحاديه آتي رويه  20
  0.009  0.110  0.14  0.08  2.75  تكنولوژي سريع سازيتجاري  21
  0.006  0.080  0.06  0.10  2.75  جهاني سطح در آمريكا متحده ايالات رويه  22
  0.007  0.090  0.10  0.08  2.75  چين مسئله  23
  0.006  0.080  0.08  0.08  2.75  جهاني يپذيررقابت توسعه  24
  0.027  0.175  0.20  0.15  2.75  هوشمند شهر توسعه از عادي شهروندان انتفاع  25
  0.030  0.200  0.15  0.25  2.75  هوشمند شهر توسعه در علمي مراجع وها دانشگاه نقش  26
  0.004  0.105  0.11  0.12  2.75  رياض هوشمند شهر با رقابت  27
  0.006  0.140  0.15  0.13  2.75  استانبول هوشمند شهر با رقابت  28
  0.015  0.325  0.30  0.35  2.75  خوزستان در هوشمند شهر توسعه در دولتي بخش نقش  29

  محيطي يهاتهديد
  0.015  0.085  0.10  0.07  2.5  خوزستان در هوشمند شهر توسعه بر تورم نرخ اثر  1
  0.013  0.075  0.10  0.05  2.5  هوشمند شهرهاي توسعه در كارآفريني به نياز اثر  2
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  خارجي عواملرديف
رتبه ميانگين
  هاگروه

 در اهميت ضرايب
 عوامل كل مجموعه

  خارجي

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز

  2 گروه  1 گروه
  0.009  0.050  0.05  0.05  2.5  هوشمند شهر توسعه در اقتصادي ملي يهاسياست اثر  3
  0.013  0.09  0.09  0.09  2.5  هوشمند شهر توسعه در محلي رسوم و آداب نقش  4
  0.012  0.085  0.03  0.14  2.5  فرهنگي تنوع وها پوشش  5
  0.012  0.080  0.05  0.11  2.5  هوشمند شهرهاي يگيرشكل بر بنياندانش اقتصاد اثر  6
  0.010  0.150  0.10  0.20  2.5  هوشمند شهر با آن ارتباط و حاكميت ساختار  7
هوشمند شهرهاي نقش و جهاني يمحيطزيست يهابحران  8

  آنها اثرات كاهش در
2.5  0.15  0.13  0.140  0.011  

  0.006  0.080  0.08  0.08  2.5  تكنولوژي مرجعيت نقش  9
  0.005  0.130  0.13  0.13  2.5  كيش هوشمند شهر با رقابت  10
  0.003  0.075  0.08  0.07  2.5  چين جديد شهر 25 با رقابت  11
  0.019  0.425  0.50  0.35  2.5  هوشمند شهرهاي توسعه در  خصوصي بخش نقش  12
  0.018  0.100  0.10  0.10  2.25  هوشمند شهرهاي توسعه در فناوري اقتصاد نقش  13
  0.017  0.095  0.10  0.09  2.25  هوشمند شهرهاي توسعه درها آپاستارت نقش  14
  0.017  0.095  0.10  0.09  2.25  وكاركسب محيط بهبود در هوشمند شهرهاي اثر  15
  0.008  0.045  0.05  0.04  2.25  ملي يهاپروژه در خصوصي بخش يگذارسرمايه وضعيت  16
  0.019  0.135  0.15  0.12  2.25  هوشمند شهرهاي توسعه در نژادي و قومي تكثر اثر  17
  0.013  0.095  0.10  0.09  2.25  شهري هوشمندسازي و زندگي سبك رابطه  18
  0.012  0.085  0.10  0.07  2.25  ملي هويت يكپارچگي بر هوشمند شهرهاي اثر  19
  0.010  0.065  0.05  0.08  2.25  كشور تكنولوژيك رتبه  20
  0.013  0.095  0.15  0.08  2.25  كشور تكنولوژيكي بسترهاي وها ظرفيت  21
 هوشمندسازي توسعه جهاني توسعه بر سوريه بحران اثر  22

  محيطي
2.25  0.10  0.04  0.070  0.006  

  0.015  0.100  0.10  0.10  2.25  گردشگري گسترش بر هوشمند شهرهاي توسعه اثر  23
 شهرهاي توسعه بر حمايتي حوزه كنندگانتأمين نقش  24

  هوشمند
2.25  0.20  0.20  0.200  0.023  

  0.005  0.115  0.15  0.08  2.25  بارسلون شهر با رقابت  25
  0.003  0.085  0.09  0.08  2.25  منامه شهر با رقابت  26
  .0.011  0.250  0.20  0.30  2.25  هوشمند شهرهاي توسعه در عمومي بخش نقش  27



  : تحليل و ارزيابي5جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

31  

  خارجي عواملرديف
رتبه ميانگين
  هاگروه

 در اهميت ضرايب
 عوامل كل مجموعه

  خارجي

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز

  2 گروه  1 گروه
  0.010  0.075  0.09  0.06  2  فرادست سطح در ولد و زاد نرخ  28
 شهرهاي  توسعه در اجتماعي يهافرصت و زنان نقش  29

  هوشمند
2  0.12  0.05  0.085  0.012  

  0.011  0.080  0.05  0.11  2  اجتماعي يهاآسيب بر هوشمند شهرهاي اثر  30
  0.010  0.065  0.05  0.08  2  ايران در هوشمند شهر توسعه بر فناوري انقلاب نقش  31
 شهرهاي توسعه بر فناوري مقياس بزرگ يهاشركت اثر  32

  هوشمند
2  0.20  0.20  0.200  0.030  

  0.005  0.130  0.11  0.15  2  هوشمندسازي زمينه در شيراز شهر با رقابت  33
  0.008  0.0475  0.025  0.07  1.75  هوشمند شهرهاي اقتصاد بر توريسم نقش  34
  0.014  0.100  0.15  0.05  1.75  هوشمند شهرهاي بر آن اثر  و محلي يهاگويش  35
  0.012  0.150  0.18  0.12  1.75  آب بحران و مسئله  36
  0.004  0.045  0.040  0.05  1.75  جهان با روسيه اختلاف  37
  0.023  0.150  0.15  0.15  1.75  هوشمند شهرهاي بر دولت حاكميت اثرات  38
  0.005  0.120  0.15  0.09  1.75  شيكاگو هوشمند شهر با رقابت  39
  0.011  0.065  0.05  0.08  1.5  كشور اقتصادي ديپلماسي توسعه  40
  0.016  0.090  0.10  0.08  1.5  اقتصادي رشد ضريب  41
  0.008  0.045  0.05  0.04  1.5  تبديلي)  صنايع تا مادر صنايع (از صنايع مراتب سلسله  42
  0.010  0.070  0.09  0.05  1.5  جمعيت رشد ضريب  43
  0.004  0.110  0.13  0.09  1.5  بحرين شهر با رقابت  44
  0.006  0.075  0.10  0.05  1.25  ملي  سطح در خارجي گذارسرمايه توسعه  45
  0.003  0.055  0.02  0.06  1.25  فناوري توسعه در شمالي كره بحران نقش  46
  0.003  0.065  0.05  0.08  1.25  سئول شهر با رقابت  47
  0.003  0.065  0.05  0.08  1.25  آمستردام شهر با رقابت  48
  0.004  0.095  0.07  0.12  1.25  بوشهر شهر با رقابت  49
  0.004  0.105  0.10  0.11  1.25  همدان شهر با رقابت  50
  0.011  0.075  0.010  0.05  1  شهرها توسعه در معلولين به توجه  51
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   داخلي محيط عوامل بررسي  -1-2

  مقدمه -1-1-2

ه طور  به   ايي از  پس بايد داخلي  محيط  بررسـي در خلاصـ ناسـ ايي  نيز و داخلي  محيط اجزاي   شـ ناسـ  شـ
بت گذارتأثير عوامل تخراج به  نسـ تراتژيك واملع اسـ عف و هاقوت (يعني اسـ  را بيان اين نمود. اقدام ها)ضـ

  داد. نشان 2نمودار صورت به توانمي

  داخلي  محيط بررسي الگوي  -2 نمودار
  

  

  

  

  

  

  

  داخلي محيط گذارتأثير عوامل شناسايي  ـ اول مرحله  -2-1-2

 پروژه  موضـوع ي هااسـتراتژيسـت كمك  به  تنها خارجي عوامل  مانند داخلي گذارتأثير عوامل  شـناسـايي  
 پروژه سـازانتصـميم و انذينفع ديدگاه  به مراجعه  با  بايسـتمي  خصـوص اين در لذا و اسـت پذيرامكان

ــش ــيع دامنه  بين از تا نمود  كوش ــته آن داخلي عوامل  وس ــايي را  عوامل از دس ــناس   داراي كه نمود  ش
 عناصـري   به داخلي عوامل  پيداسـت تعاريف از كه طورهمان  باشـند.مي پروژه  موضـوع  بر تأثير  بيشـترين

 و يتمأمور  به  يابيدسـت در پروژه  سـاختار بر و  هسـتند پروژه  محيط  كامل  كنترل در كه  شـودمي  هگفت
 خواهد پروژه اندازچشـم و يتمأمور عوامل اين شـناسـايي  معيار  راينبناب  شـوند.مي واقع مؤثر اندازچشـم

ا كننـد كمـك پروژه بـه تواننـدمي عوامـل اين د.بو ــم تـ ــازد محقق را خود انـدازچشـ ا و سـ  مـانع كـه اين يـ

شناسايي عوامل تاثيرگذار محيط 

 تجزيه و تحليل عوامل داخلي

 شناسايي عوامل استراتژيك:
هاها/ ضعفقوت
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 به توجه با  بايسـتمي پروژه از  سـطح اين در  مسـئول افراد  شـوند. پروژه اندازچشـم و  يتمأمور  به  يابيدسـت
  دهند. قرار تحليل و تجزيه مورد و كرده شناسايي را گذارتأثير عوامل داخلي محيط ي بندتقسيم

  

  داخلي  عوامل تحليل و تجزيه  ـ دوم  مرحله  -3-1-2

 تأثير پروژه  محيط بر اندازچشــم تحقق  راســتاي  در تشــكيلاتي و  انســاني عوامل  نظير داخلي عوامل  
تمي و  گذارندمي ياري در  گيرند. قرار تحليل و تجزيه مورد  بينيپيش  قابل  زماني دامنه يك در  بايسـ  بسـ
 نكته اين  به  بايســـتمي اما  دهندمي قرار عمل ملاك را موجود وضـــع داخلي عوامل تحليل در مواقع از

 يا و قبلي  ي هابرنامه از  ناشــي  كه اســت وقوع  شــرف در داخلي عوامل در تغييراتي  گاه كه داشــت توجه
ــدمي پروژه جـاري  ي هـافعـاليـت ــتمي لـذا و  بـاشـ  مورد  برنـامـه رونـد بر آنهـا آثـار و تغييرات اين نتـايج  بـايسـ

كافي ي مورد زمان  بنابراين گيرد. قرار  موشـ ال يك از  بيش  تواندمي  نيز داخلي عوامل در بررسـ  حتي و سـ
 عوامل «فهرســـت» تنها  قبل مرحله در دارد. وجود تغييرات  بينيپيش  امكان كه شـــود قلمداد  زماني تا

 و شناسايي عوامل «جهت»  كارشـناسي ي هاتحليل كمك با مرحله اين در ولي  شـودمي  شـناسـايي خارجي
  شد. خواهد تعيين

 داخل در مطالعاتي انجام مســتلزم  برنامه  طول در آنها  وضــعيت  شــناســايي و داخلي عوامل  بررســي  
د.مي پروژه امل مطالعات اين  باشـ ي  شـ تندات،  بررسـ تورالعمل ،هاهنامآيين  مسـ ات ،هادسـ  عملكرد، گزارشـ

  بود. خواهد تحقيقات ساير نتايج مطالعه و نظرانصاحب و فعالين ،هاسازمان مديران با مصاحبه
  

  )هاضعف وها (قوت استراتژيك  عوامل شناسايي  ـ سوم  مرحله  -4-1-2

ــي دوم و اول مراحل  نتايج   ــوم مرحله براي   اي مقدمه خود داخلي محيط  بررس  وها قوت  تعيين يا  س
عف وع ي هاضـ تمي داخلي عوامل ماتريس  نظير ابزارهايي كمك  به مرحله اين در  اسـت. پروژه موضـ  بايسـ
 مطالعات  نتايج جا اين در نمود. مشـخص را  شـده  شـناسـايي عوامل ي گذارتأثير  ميزان و  اهميت ضـريب

 و گيردمي قرار پروژه ي هااسـتراتژيسـت يا مديران اختيار در شـده  شـناسـايي  عوامل درخصـوص  كارشـناسـي
  كند. مي  مشخص  را  آنها گذاري تأثير  درجه  و  اهميت  ميزان  پروژه  يتمأمور  و  متغيرها  روند  به  توجه  با  آنها
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  اهواز هوشمند شهر بر گذارتأثير داخلي عوامل ساييشنا  -5-1-2

 اين گرچه گردد. شــناســايي پروژه داخلي عوامل تا آمد عمل به  كوشــش آموزشــي ســمينارهاي  در  
 داخلي عوامل شــناســايي فروض عنوان  به توانمي آن  نتايج از ولي بود افراد آموزش براي  تنها  كوشــش
تفاده نام ترتيب  بدين نمود.  اسـ شـ ايي براي  اي هپرسـ ناسـ  قرار مديران  اختيار در و تدوين داخلي عوامل  شـ
  گردد. شناسايي اهواز هوشمند شهر بر مؤثر عوامل تا كردند لاشت گروه دو قالب در آنها و گرفت

تبه  نتايج   نامه  قالب در  آمدهدسـ شـ ه به  مربوط اطلاعات همراه  به و  مذكور  پرسـ  ي دراهبر كميته جلسـ
 اسـتفاده  با تا كرد  سـعي ابتدا پژوهش  گروه داخلي گذارتأثير عوامل  تعيين براي   اسـت.  شـده ارايه ادامه در
 هوشمند  شهر  بر  تواندمي داخل  محيط در  كه عواملي  كليه طرح  اول مرحله در  بررسي مورد  مستندات از

 راهبردي  كميته جلسه  دومين در  پرسشنامه يك از  استفاده  با  سپس  كند.  شناسايي  باشد گذارتأثير اهواز
ــهر ــمند  ش ــا از اهواز  هوش ــته  اعض ــد  خواس  تدوين به عوامل از يك هر ي گذارتأثير ميزان تعيين با تا  ش

 دسـته آن داخل محيط در  بررسـي مورد عوامل تشـخيص براي   كنند. كمك خارجي عوامل  نهايي  فهرسـت
ــط تأثير داراي  كه عوامل از ــتند زياد و  متوس ــده انتخاب داخلي گذارتأثير  عوامل عنوان به  هس  در  .اندش

 عوامل  نهايي  فهرسـت علمي  مباني به توجه با  نيز و راهبري   كميته ي هاگروه كار  نتايج از  اسـتفاده  با ادامه
  است. شده ارايه و تهيه داخلي گذارتأثير

  

  داخلي  محيط گذارتأثير عوامل-15 جدول 

  داخلي محيط اجزاي  رديف
  اهواز شهر مديريت

  شهرها توسعه براي يگذارسرمايه جهت متناسب يريزبرنامه ميزان  1
  وظايف) و (مديريت شهري مديريت شفافيت ميزان  2
  شهرها درآمدي منابع مديريت ميزان  3
  توسعه نقش ايفاگران  4
  شهري يكپارچه مديريت  5
  اطلاعات  اين به مختلف يهابخش دسترسي و شهري يكپارچه اطلاعات يهابانك  6
  شهروندي يهاآموزش متناسب تطبيق  7
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  شهرها استراتژيك مديريت  8
  شهري مديريت بر ارزشيابي يهاسيستم وجود ميزان  9

  اجزاي محيط داخلي  رديف
  اهواز شهر در وكاركسب  و اقتصاد

  وكاركسب حوزه مجوزهاي صدور در مؤثر عوامل  1
  سرمايه ريسك  2
  كار قانون  3
  اقتصاد هوشمندي  4
  هوشمند بانكداري  5
  )هادهندهشتاب ـ فناوري (پارك هوشمند هايوكاركسب حمايتي يهابنيان  6
  هوشمند موضوعات وها پروژه در يگذارسرمايه جهت دولتي يهامشوق  7
  اقتصادي زيرساخت  8
  مالياتي نظام  9
  محور خدمت هايوكاركسب توسعه  10
  هوشمند اقتصاد از يگيربهره فرهنگ  11

  داخلياجزاي محيط   رديف
  اهواز شهر اجتماعي  ـ فرهنگي يهاويژگي

  شهروندي آموزش  1
  قوميتي تكثر  2
  سواد سطح  3
  هادانشگاه تعدد  4
  شهروندي هويت  5
  شهروندي خاطر تعلق   6
  پذيرآسيب اقشار و زنان  7
  نشيني حاشيه  8
  وابسته مقياس بزرگ يهاشهرك و بزرگ صنايع استقرار  9
  سنِي يهاگروه  10
  تاريخي و فرهنگي ميراث  11

  اجزاي محيط داخلي  رديف
  اهواز شهر سياسي يهاويژگي

  هوشمند حكمراني  1
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  تحزب  2
  قوا تفكيك  3
  شفاف و دموكراتيك سياسي ساختارهاي  4
  حاكميت و مديريت مندي نظام  5
  حاكميت نفوذ ضريب شاخص  6
  مردم نفوذ ضريب شاخص  7
  محلي يهاقدرت  8
  محلي)  (دولت  محلي حاكميت  9
  گراييقانون  10

  اجزاي محيط داخلي  رديف
  اهواز شهر در اطلاعات فناوري

  فناورانه يهازيرساخت  1
  فناوري يهاشبكه  2
  اينترنت نفوذ ضريب  3
  رايانه به دسترسي ضريب  4
  اطلاعات  فناوري توسعه در حاكميتي يهاحمايت  5
  شهري توسعه در اطلاعات فناوري نقش  6
  ثابت  تلفن  نفوذ ضريب  7
  تلويزيون و راديو به مردم دسترسي  8
  همراه تلفن  نفوذ ضريب  9
  اطلاعات فناوري حوزه فعال يهاشركت تعداد  10
  اطلاعات به آزاد دسترسي  11
  الكترونيك هوشمند/ شهروند  12
  الكترونيك) خدمات (عرضه هوشمند يهاسازمان  13

  محيط داخلياجزاي   رديف
  اهواز شهر در ترافيك و ونقلحمل

 ITS شهري ونقلحمل هوشمند سامانه  1

  عمومي ونقلحمل  2
  شهري ونقلحمل مديريت  3
  هوشمند ونقلحمل يهارويه و قوانين ضوابط،  4
  شهري ونقلحمل يهازيرساخت  5
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  شهري ونقلحمل درآمد منابع  6
  اجزاي محيط داخلي  رديف

  اهواز شهر شهري يهاويژگي
  كارون رودخانه  1
  تاريخي پيشينه  2
  شهر مساحت زياد گستردگي  3
  تحميلي  جنگ از ناشي آثار  4
  شرب آب شبكه و منابع  5
  انرژي منابع  6
  اقليمي يهاويژگي  7
  غبار و گرد  8
  قدرت  و حاكميت از يپذيرتأثير  9
  اقليم باها ساختمان ناسازگار الگوهاي  10
  استهلاك  حجم  11
  شهري مقياس بزرگ يهاكاربري  12

  اجزاي محيط داخلي  رديف
  اهواز شهر شهري يهازيرساخت

  هازيرساخت مديريت سامانه  1
  آبي منابع يهازيرساخت و شبكه  2
  انرژي منابع يهازيرساخت و شبكه  3
  ي ونقلحمل يهازيرساخت و شبكه  4
  مخابرات و فناورانه يهازيرساخت و شبكه  5
  فرهنگي و اجتماعي يهازيرساخت و شبكه  6
  اقتصادي يهازيرساخت و شبكه  7
  زيست محيط يهازيرساخت و شبكه  8
  شهري سبز فضاي سرانه و سبز فضاي  9
  اطلاعاتي يهازيرساخت  10
  تجديدپذير و نو يهاانرژي  11

  



  : تحليل و ارزيابي5جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

38  

  اهواز هوشمند شهر داخلي عوامل ارزيابي -6-1-2

 جدول در كه  باشـدمي داخلي  محيط اجزاي   اهميت ضـرايب  تعيين مرحله اين از حاصـل  نتيجه اولين  
  است. شده ارايه 16

  

  داخلي  محيط اجزاي  اهميت  ضرايب  بررسي -16 جدول 

  خارجي محيط اجزاي  رديف
  اهميت ضرايب

  اهميت ضرايب ميانگين
  2 گروه  1 گروه

  0.145  0.13  0.16  اهواز شهر مديريت  1
  0.150  0.17  0.13  اهواز شهر در وكاركسب و اقتصاد  2
  0.125  0.16  0.09  اهواز شهر اجتماعي ـ فرهنگي يهاويژگي  3
  0.105  0.13  0.08  اهواز شهر سياسي يهاويژگي  4
  0.150  0.13  0.17  اهواز شهر در اطلاعات فناوري  5
  0.115  0.08  0.15  اهواز شهر در ترافيك و ونقلحمل  6
  0.075  0.08  0.07  اهواز شهر شهري يهاويژگي  7
  0.135  0.12  0.15  اهواز شهر شهري يهازيرساخت  8

  1  1  1  جمع
  

  اهواز  شهر  مديريت عوامل  بررسي -17 جدول 

  عوامل رديف

 اهميت ضريب
 مجموعه در عوامل

  عوامل

ضريب ميانگين
 يك هر اهميت
  عوامل از
  عوامل رتبه

  عوامل رتبه
رتبه ميانگين

 از يك هر
  عوامل

يك هر امتياز
  عوامل از

 2 گروه  1 گروه 2 گروه  1 گروه
  جهت متناسب يريزبرنامه ميزان  1

  شهرها توسعه براي يگذارسرمايه
0.13  0.11  0.120  2.5  1.5  2  0.240  

 شهري مديريت شفافيت ميزان  2
  وظايف) و (مديريت

0.13  0.06  0.095  1  1  1  0.095  

  0.247  2.25  2.5  2  0.110  0.07  0.15 شهرها درآمدي منابع مديريت ميزان  3
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  عوامل رديف

 اهميت ضريب
 مجموعه در عوامل

  عوامل

ضريب ميانگين
 يك هر اهميت
  عوامل از
  عوامل رتبه

  عوامل رتبه
رتبه ميانگين

 از يك هر
  عوامل

يك هر امتياز
  عوامل از

 2 گروه  1 گروه 2 گروه  1 گروه
  0.150  2  1  3  0.075  0.08  0.07  توسعه نقش ايفاگران  4
  0.262  1.75  2  1.5  0.150  0.15  0.15  شهري يكپارچه مديريت  5
 و شهري يكپارچه اطلاعات يهابانك  6

  اين به مختلف يهابخش دسترسي
  اطلاعات

0.13  0.16  0.195  2  1  1.5  0.292  

 يهاآموزش متناسب تطبيق  7
  شهروندي

0.07  0.11  0.090  2  1.5  1.75  0.341  

  0.240  2  2  2  0.120  0.13  0.11  اهواز شهر استراتژيك مديريت  8
 بر ارزشيابي يهاسيستم وجود ميزان  9

  شهري مديريت
0.06  0.13  0.095  2  1.5  1.75  0.166  

  2.033    1  1  1  جمع
  

  اهواز  شهر در  وكاركسب  و  اقتصاد عوامل   بررسي -18جدول

  عواملرديف

 اهميت ضريب
مجموعه در عوامل

  عوامل

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك
 عوامل رتبه

رتبه ميانگين  عوامل رتبه
 از يك هر

  عوامل

يك هر امتياز
  عوامل از

 2 گروه 1 گروه 2 گروه  1 گروه

 حوزه مجوزهاي صدور در مؤثر عوامل  1
  وكاركسب

0.11  0.07  0.090  1.5  2  1.75  0.157  

  0.225  2.25  2  2.5  0.100  0.10  0.10  سرمايه ريسك  2
  0.175  1.75  1.5  2  0.100  0.10  0.10  كار قانون  3
  0.202  2.25  3  1.5  0.090  0.08  0.10  اقتصاد هوشمندي  4
  0.206  2.75  2.5  3  0.075  0.07  0.08  هوشمند بانكداري  5
هوشمند هايوكاركسب حمايتي يهابنيان  6

  )هادهندهشتاب ـ فناوري (پارك
0.10  0.09  0.095  2  2  2  0.190  

  0.160  2  2  2  0.080  0.10  0.06 در يگذارسرمايه جهت دولتي يهامشوق  7
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  عواملرديف

 اهميت ضريب
مجموعه در عوامل

  عوامل

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك
 عوامل رتبه

رتبه ميانگين  عوامل رتبه
 از يك هر

  عوامل

يك هر امتياز
  عوامل از

 2 گروه 1 گروه 2 گروه  1 گروه

  هوشمند موضوعات وها پروژه
  0.210  2  1.5  2.5  0.105  0.11  0.10  اقتصادي زيرساخت  8
  0.165  2.75  3  2.5  0.060  0.07  0.05  مالياتي نظام  9
  0.220  2  2  2  0.110  0.10  0.12  محور خدمت هايوكاركسب توسعه  10
  0.190  2  2  2  0.095  0.11  0.08  هوشمند اقتصاد از يگيربهره فرهنگ  11

  1.894    1  1  1  جمع
  

  اهواز  شهر  اجتماعي فرهنگي يهاويژگي  عوامل  بررسي -19 جدول 

  عوامل رديف

 اهميت ضريب
مجموعه در عوامل

  عوامل

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك
 عوامل رتبه

رتبه ميانگين  عوامل رتبه
 از يك هر

  عوامل

 هر امتياز
 از يك

  عوامل
 2 گروه  1 گروه 2 گروه  1 گروه

  0.262  2.5  2  3  0.105  0.13  0.08  شهروندي آموزش  1
  0.243  3.25  3.5  3  0.075  0.07  0.08  قوميتي تكثر  2
  0.237  2.5  2.5  2.5  0.095  0.09  0.10  سواد سطح  3
  0.240  3  3  3  0.080  0.07  0.09  هادانشگاه تعدد  4
  0.220  2  1.5  2.5  0.110  0.12  0.10  شهروندي هويت  5
  0.240  2  1.5  2.5  0.120  0.12  0.12  شهروندي خاطر تعلق   6
  0.148  1.75  1  2.5  0.085  0.09  0.08  پذيرآسيب اقشار و زنان  7
  0.120  1.5  1  2  0.080  0.10  0.06  نشيني حاشيه  8
 بزرگ يهاشهرك و بزرگ صنايع استقرار  9

  وابسته مقياس
0.10  0.06  0.080  3  2  2.5  0.240  

  0.192  2.75  2.5  3  0.070  0.06  0.08  سنِي يهاگروه  10
  0.225  2.25  2  2.5  0.100  0.09  0.11  تاريخي و فرهنگي ميراث  11

  2.367    1  1  1  جمع
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  اهواز   شهر  سياسي يهاويژگي   بررسي -20 جدول 

  عوامل رديف

 اهميت ضريب
مجموعه در عوامل

  عوامل

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك
 عوامل رتبه

رتبه ميانگين  عوامل رتبه
 از يك هر

  عوامل

 هر امتياز
 از يك

  عوامل
 2 گروه 1 گروه 2 گروه  1 گروه

  0.218  1.75  2  1.5  0.125  0.13  0.12  هوشمند حكمراني  1
  0.100  1.25  1  1.5  0.080  0.08  0.08  تحزب  2
  0.140  2  2  2  0.070  0.06  0.08  قوا تفكيك  3
  0.192  1.75  2  1.5  0.110  0.09  0.13  شفاف و دموكراتيك سياسي ساختارهاي  4
  0.150  1.5  1  2  0.100  0.10  0.10  حاكميت و مديريت مندينظام  5
  0.135  1.5  1  2  0.090  0.10  0.08  حاكميت نفوذ ضريب شاخص  6
  0.180  2  2  2  0.090  0.10  0.08  مردم نفوذ ضريب شاخص  7
  0.300  2.5  2  3  0.120  0.11  0.13  محلي يهاقدرت  8
  0.213  2.25  2.5  2  0.095  0.11  0.08  محلي)  (دولت  محلي حاكميت  9
  0.300  2.5  3  2  0.120  0.12  0.12  گراييقانون  10

  1.928    1  1  1  جمع
  

  اهواز  شهر   در اطلاعات  فناوري عوامل  بررسي -21 جدول 

  عوامل  رديف

 اهميت ضريب
مجموعه در عوامل

  عوامل

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك
 عوامل رتبه

رتبه ميانگين  عوامل رتبه
 از يك هر

  عوامل

 هر امتياز
 از يك

  عوامل
 2 گروه 1 گروه 2 گروه  1 گروه

  0.225  2.5  3  2  0.090  0.08  0.10  فناورانه يهازيرساخت  1
  0.212  2.5  3  2  0.085  0.08  0.09  فناوري يهاشبكه  2
  0.285  3  3  3  0.095  0.10  0.09  اينترنت نفوذ ضريب  3
  0.261  2.75  2.5  3  0.095  0.10  0.08  رايانه به دسترسي ضريب  4
 فناوري توسعه در حاكميتي يهاحمايت  5

  اطلاعات
0.08  0.07  0.075  2.5  2  2.25  0.168  
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  عوامل  رديف

 اهميت ضريب
مجموعه در عوامل

  عوامل

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك
 عوامل رتبه

رتبه ميانگين  عوامل رتبه
 از يك هر

  عوامل

 هر امتياز
 از يك

  عوامل
 2 گروه 1 گروه 2 گروه  1 گروه

  0.202  2.25  2.5  2  0.090  0.12  0.06  شهري توسعه در اطلاعات فناوري نقش  6
  0.135  2.25  3.5  1  0.060  0.06  0.06  ثابت  تلفن  نفوذ ضريب  7
  0.192  3.5  3.5  3.5  0.055  0.06  0.05  تلويزيون و راديو به مردم دسترسي  8
  0.178  3.25  3.5  3  0.055  0.05  0.06  همراه تلفن  نفوذ ضريب  9
 فناوري حوزه فعال يهاشركت تعداد  10

  اطلاعات
0.07  0.05  0.060  2.5  3  2.75  0.165  

  0.135  1.5  1.5  1.5  0.090  0.10  0.08  اطلاعات به آزاد دسترسي  11
  0.113  1.75  2  1.5  0.090  0.08  0.10  الكترونيك هوشمند/ شهروند  12
 خدمات (عرضه هوشمند يهاسازمان  13

  الكترونيك)
0.08  0.05  0.065  1.5  2  1.75  0.113  

  2.192    1  1  1  جمع
  

  ترافيك  و ونقلحمل   عوامل  بررسي -22 جدول 

  عوامل  رديف

 اهميت ضريب
مجموعه در عوامل

  عوامل

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك
 عوامل رتبه

رتبه ميانگين  عوامل رتبه
 از يك هر

  عوامل

 هر امتياز
 از يك

  عوامل
 2 گروه 1 گروه 2 گروه  1 گروه

  ITS 0.23  0.22  0.225  2.5  2  2.25  0.506 شهري ونقلحمل هوشمند سامانه  1
  0.525  2.5  2.5  2.5  0.210  0.18  0.25  عمومي ونقلحمل  2
  0.500  2.5  3  2  0.200  0.15  0.25  شهري ونقلحمل مديريت  3
 ونقلحمل يهارويه و قوانين ضوابط،  4

  هوشمند
0.06  0.11  0.085  3  2.5  2.75  0.233  

  0.360  2.25  2  2.5  0.160  0.19  0.13  شهري ونقلحمل يهازيرساخت  5
  0.287  2.5  1  3  0.115  0.15  0.08  شهري ونقلحمل درآمد منابع  6

  2.411    1  1  1  جمع
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  اهواز  شهر   شهري يهاويژگي   و عوامل   بررسي -23جدول

  عوامل  رديف

 عوامل اهميت ضريب
  عوامل مجموعه در

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك
 عوامل رتبه

  عوامل رتبه
رتبه ميانگين

 از يك هر
  عوامل

 هر امتياز
 از يك

 2 گروه 1 گروه  2 گروه  1 گروه  عوامل

  0.393  3.75  4  3.5  0.105  0.10  0.11  كارون رودخانه  1
  0.233  2.75  2.5  3  0.085  0.08  0.09  تاريخي پيشينه  2
  0.175  1.75  1.5  2  0.100  0.10  0.10  شهر مساحت زياد گستردگي  3
  0.122  1.75  1.5  2  0.070  0.06  0.08  تحميلي  جنگ از ناشي آثار  4
  0.213  2.25  2  2.5  0.095  0.10  0.09  شرب آب شبكه و منابع  5
  0.247  2.75  2.5  3  0.090  0.10  0.08  انرژي منابع  6
  0.213  2.25  3  1.5  0.095  0.10  0.09  اقليمي يهاويژگي  7
  0.105  1  1  1  0.105  0.12  0.09  غبار و گرد  8
  0.146  2.25  2  2.5  0.065  0.06  0.07  قدرت  و حاكميت از يپذيرتأثير  9
  0.220  2.75  2.5  3  0.080  0.10  0.06  اقليم باها ساختمان ناسازگار الگوهاي  10
  0.100  2  1.5  2.5  0.050  0.04  0.06  استهلاك  حجم  11
  0.165  2.75  2.5  3  0.060  0.04  0.08  شهري مقياس بزرگ يهاكاربري  12

  2.332    1  1  1  جمع
  

  اهواز   شهر شهري يهازيرساخت  -24 جدول 

  عواملرديف

 اهميت ضريب
مجموعه در عوامل

  عوامل

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك
 عوامل رتبه

رتبه ميانگين  عوامل رتبه
 از يك هر

  عوامل

هر امتياز
 از يك

 عوامل
 2 گروه 1 گروه 2 گروه  1 گروه

  0.157  1.75  1.5  2  0.090  0.08  0.10  هازيرساخت مديريت سامانه  1
  0.262  2.5  3  2  0.105  0.12  0.09  آبي منابع يهازيرساخت و شبكه  2
  0.250  2.5  3  2  0.100  0.10  0.10  انرژي منابع يهازيرساخت و شبكه  3
  0.250  2.5  2.5  2.5  0.100  0.10  0.10  ي ونقلحمل يهازيرساخت و شبكه  4
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  عواملرديف

 اهميت ضريب
مجموعه در عوامل

  عوامل

 ميانگين
 ضريب
 هر اهميت

عوامل از يك
 عوامل رتبه

رتبه ميانگين  عوامل رتبه
 از يك هر

  عوامل

هر امتياز
 از يك

 عوامل
 2 گروه 1 گروه 2 گروه  1 گروه

  0.302  2.75  3  2.5  0.110  0.12  0.10  مخابرات و فناورانه يهازيرساخت و شبكه  5
  0.180  2.25  2.5  2  0.080  0.08  0.08  فرهنگي و اجتماعي يهازيرساخت و شبكه  6
  0.162  2.5  3  2  0.065  0.05  0.08  اقتصادي يهازيرساخت و شبكه  7
  0.202  2.25  2.5  2  0.090  0.10  0.08  زيست محيط يهازيرساخت و شبكه  8
  0.206  2.75  3  2.5  0.075  0.07  0.08  شهري سبز فضاي سرانه و سبز فضاي  9
  0.262  2.5  2.5  2.5  0.105  0.10  0.11  اطلاعاتي يهازيرساخت  10
  0.080  1  1  1  0.080  0.08  0.08  تجديدپذير و نو يهاانرژي  11

  2.313    1  1  1  جمع

  
  (IFE) اهواز هوشمند شهر  داخلي عوامل ارزيابي ماتريس -7-1-2

تبه  نتايج اكنون   اس بر و آورده جدول يك در را جداول  تمامي در  آمدهدسـ  عوامل، رتبه  ميانگين اسـ
ــنـد  2.5  ميـانگين از بـالاتر رتبـه داراي  كـه عواملي ترتيـب بـدين نمود. ي بنـدرتبـه را عوامـل كـل  بـه قوت بـاشـ

مار ته آن و  آمده شـ ندمي  2.5 از تر  پايين و  2.5  رتبه داراي  كه  عوامل از  دسـ عف  باشـ ا ي هاضـ  و ختاري سـ
ازماني وند نزديك 4 عدد به  عوامل رتبه هرچقدر  بود. خواهند پروژه  سـ  عدد به چقدر هر و جدي  قوت شـ

  بود. خواهند جدي  ضعف شوند نزديك 1
  

  داخلي  عوامل ارزيابي  ماتريس -25جدول

  داخلي عوامل  رديف
 ميانگين
  رتبه

 مجموعه در اهميت ضرايب
  داخلي عوامل كل

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز
  2 گروه  1 گروه

  قوت نقاط
  0.015  0.105  0.10  0.11  3.75  پروژه شهري محيط در كارون رودخانه استقرار  1
  0.008  0.055  0.06  0.05  3.5  پروژه محيط در تلويزيون و راديو به مردم دسترسي  2
  0.009  0.075  0.07  0.08  3.25  پروژه محيط در قومي تكثر  3
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  داخلي عوامل  رديف
 ميانگين
  رتبه

 مجموعه در اهميت ضرايب
  داخلي عوامل كل

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز
  2 گروه  1 گروه

  0.009  0.060  0.05  0.06  3.25  اهواز شهر در همراه تلفن  نفوذ ضريب  4
  0.012  0.080  0.07  0.09  3  اهواز شهر درها دانشگاه تعدد  5
  0.010  0.070  0.06  0.08  2.75  اهواز شهر در سني يهاگروه  6
  0.011  0.075  0.07  0.08  2.75  هوشمند بانكداري وضعيت  7
  0.009  0.060  0.07  0.05  2.75  مالياتي نظام  8
  0.014  0.095  0.10  0.08  2.75  اهواز شهر در رايانه به دسترسي ضريب  9
 شهر در اطلاعات فناوري حوزه در فعال يهاشركت تعداد  10

  اهواز
2.75  0.07  0.05  0.060  0.009  

  0.009  0.085  0.11  0.06  2.75  هوشمند ونقلحمل يهارويه و قوانين ضوابط،  11
  0.006  0.085  0.08  0.09  2.75  اهواز شهر تاريخي پيشينه  12
  0.007  0.090  0.10  0.08  2.75  اهواز شهر در انرژي منابع  13
  0.004  0.050  0.04  0.06  2.75  اقليم باها ساختمان ناسازگار الگوي  14
  0.012  0.165  0.04  0.08  2.75  شهري مقياس بزرگ يهاكاربري  15
  0.013  0.100  0.10  0.10  2.75  مخابرات و فناورانه يهازيرساخت و شبكه  16
  0.010  0.075  0.07  0.08  2.75  اهواز شهر سبز فضاي سرانه و سبز فضاي  17

  ضعف نقاط
              
  0.015  0.105  0.13  0.08  2.5  شهروندي يهاآموزش  1
  0.013  0.095  0.09  0.10  2.5  اهواز شهر در سواد سطح  2
 مقياس بزرگ يهاشهرك و مقياس بزرگ صنايع استقرار  3

  اهواز شهر در وابسته
2.5  0.10  0.060  0.080  0.011  

  0.012  0.120  0.11  0.13  2.5  اهواز شهر در محلي يهاقدرت  4
  0.012  0.120  0.12  0.12  2.5  اهواز شهر در گراييقانون ميزان  5
  0.013  0.090  0.08  0.10  2.5  اهواز شهر در ورانهافن يهازيرساخت  6
  0.012  0.085  0.08  0.09  2.5  اهواز شهر فناوري يهاشبكه  7
  0.024  0.210  0.18  0.25  2.5  اهواز شهر در عمومي ونقلحمل  8
  0.023  0.200  0.15  0.25  2.5  اهواز شهر شهري ونقلحمل مديريت  9
  0.013  0.115  0.15  0.08  2.5  اهواز شهر شهري ونقلحمل درآمد منابع  10
  0.014  0.105  0.12  0.09  2.5  اهواز شهر در آبي منابع زيرساخت و شبكه  11
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  داخلي عوامل  رديف
 ميانگين
  رتبه

 مجموعه در اهميت ضرايب
  داخلي عوامل كل

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز
  2 گروه  1 گروه

  0.014  0.100  0.10  0.10  2.5  اهواز شهر در انرژي منابع زيرساخت و شبكه  12
  0.014  0.100  0.10  0.10  2.5  اهواز شهر در يونقلحمل صنايع زيرساخت و شبكه  13
  0.009  0.065  0.05  0.08  2.5  اهواز شهر اقتصادي يهازيرساخت و شبكه  14
  0.014  0.105  0.10  0.11  2.5  اطلاعاتي يهازيرساخت  15
  0.011  0.075  0.07  0.15  2.25  اهواز شهر درآمدي صنايع ميزان  16
  0.015  0.100  0.10  0.10  2.25  اهواز شهر در سرمايه ريسك  17
  0.015  0.100  0.10  0.10  2.25  اهواز شهر در اقتصاد هوشمندي  18
  0.011  0.100  0.09  0.11  2.25  اهواز شهر در فرهنگي و تاريخي  ميراث وضعيت  19
  0.010  0.095  0.11  0.08  2.25  محلي)  (دولت  محلي حاكميت  20
 شهر در اطلاعات فناوري توسعه در حاكميتي يهاحمايت  21

  اهواز
2.25  0.08  0.07  0.075  0.011  

  0.135  0.090  0.12  0.06  2.25  شهري توسعه در اطلاعات فناوري نقش  22
  0.009  0.060  0.06  0.06  2.25  ثابت  تلفن  نفود ضريب  23
  ITS  2.25  0.25  0.15  0.200  0.023 شهري ونقلحمل هوشمند سامانه  24
  0.018  0.160  0.19  0.13  2.25  شهري ونقلحمل يهازيرساخت  25
  0.007  0.095  0.10  0.09  2.25  اهواز شهر در شرب آب شبكه و منابع  26
  0.007  0.095  0.10  0.09  2.25  اهواز شهر اقليمي يهاويژگي  27
  0.005  0.065  0.06  0.07  2.25  قدرت  و حاكميت از يپذيرتأثير  28
  0.011  0.080  0.08  0.08  2.25  فرهنگي و اجتماعي يهازيرساخت و شبكه  29
  0.012  0.090  0.10  0.08  2.25  زيست محيط يهازيرساخت و شبكه  30
 توسعه براي گذاريسرمايه جهت متناسب يريزبرنامه ميزان  31

  شهرها
2  0.13  0.11  0.120  0.017  

  0.011  0.075  0.08  0.07  2  اهواز شهر در توسعه نقش ايفاگران  32
  0.017  0.120  0.13  0.11  2  اهواز شهر استراتژيك مديريت  33
 ـ فناوري (پارك هوشمند وكاركسب حمايتي يهابنيان  34

  )هادهندهشتاب
2  0.10  0.09  0.095  0.014  

 وها پروژه در يگذارسرمايه جهت دولتي يهامشوق  35
  هوشمند موضوعات

2  0.06  0.10  0.080  0.012  

  0.016  0.110  0.10  0.12  2  محور خدمت هايوكاركسب توسعه  36
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  داخلي عوامل  رديف
 ميانگين
  رتبه

 مجموعه در اهميت ضرايب
  داخلي عوامل كل

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز
  2 گروه  1 گروه

  0.014  0.095  0.11  0.08  2  هوشمند اقتصاد از يگيربهره فرهنگ  37
  0.013  0.110  0.12  0.10  2  اهواز شهر در شهروندي هويت  38
  0.015  0.120  0.12  0.12  2  اهواز شهر در شهروندي خاطر تعلق   39
  0.005  0.070  0.06  0.08  2  قوا تفكيك  40
  0.007  0.09  0.10  0.08  2  اهواز شهر در حاكميت به مردم نفود ضريب شاخص  41
  0.004  0.050  0.04  0.06  2  شهر استهلاك حجم  42
 يهابخش دسترسي و شهري يكپارچه اطلاعاتي يهابانك  43

  اطلاعات اين به مختلف
1.75  0.13  0.16  0.195  0.028  

  0.021  0.150  0.15  0.15  1.75  شهري يكپارچه مديريت  44
  0.013  0.090  0.11  0.07  1.75  شهروندي يهاآموزش متناسب تطبيق  45
  0.014  0.095  0.13  0.06  1.75  شهري مديريت بر ارزشيابي يهاسيستم وجود ميزان  46
  0.014  0.090  0.07  0.11  1.75  اهواز شهر در وكاركسب مجوزهاي صدور در مؤثر عوامل  47
  0.015  0.100  0.10  0.10  1.75  اهواز شهر در آن اجراي به الزام و كار قانون  48
  0.011  0.085  0.09  0.08  1.75  اهواز شهر در پذيرآسيب اقشار و زنان وضع  49
  0.009  0.125  0.13  0.12  1.75  اهواز شهر در هوشمند حكمراني  50
  0.008  0.110  0.09  0.13  1.75  شفاف و دموكراتيك و سياسي ساختارهاي  51
  0.013  0.090  0.08  0.10  1.75  اهواز در الكترونيك هوشمند شهر اداره  52
  0.010  0.065  0.05  0.08  1.75  الكترونيك) خدمات (عرضه هوشمند يهاسازمان  53
  0.008  0.100  0.10  0.10  .751  شهر مساحت زياد گستردگي  54
  0.005  0.070  0.06  0.08  1.75  اهواز در تحميلي جنگ از ناشي آثار  55
  0.012  0.090  0.08  0.10  1.75  هازيرساخت مديريت سامانه  56
  0.010  0.085  0.09  0.08  1.5  اهواز شهر در نشينيحاشيه  57
  0.008  0.100  0.10  0.10  1.5  اهواز شهر در حاكميت و مديريت نديم نظام  58
  0.008  0.100  0.10  0.08  1.5  اهواز شهر در حاكميت نفوذ ضريب شاخص  59
  0.013  0.090  0.10  0.08  1.5  اطلاعات به آزاد دسترسي  60
  0.008  0.080  0.08  0.08  1.25  تحزب  61
  0.014  0.095  0.06  0.13  1  وظايف) و (مديريت شهري مديريت شفافيت ميزان  62
  0.008  0.105  0.12  0.09  1  اهواز شهر در فصلي غبار و گرد  63

 


