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  سنجش وضعيت -1

  اجرايي  ـ نظري مباني -1-1

  تغيير  را  خود  زندگي   مكان  و  ندشومي   جابجا   جغرافيايي  مختلف  هاي نه په  در  نفر  هاميليون   سالانه  
 است.  برانگيز چالش حال عين در و جذاب موضوعي هم هنوز مردم جابجايي و مهاجرت دهند.مي 

ها آن آمارهاي  كه كشور 185 بين از 2013 سال در جهان، جمعيتي هاي سياست  هايگزارش طبق
 كار  دستور  در  را  شهر   به  روستا  مهاجرت  روند  كاهش  هاي سياست   هاآن  درصد  80  است،  بوده  ودموج
  روند  كه  دهدمي   نشان  اين  و  است  بوده  درصد   38  ،1996  سال  براي   رقم   اين  كه  حالي  در  اند.داده  قرار
  سهم كه  ستا آن از حاكي امر اين و است داشته را اي كننده نگران رشد شهري   ـ روستا اجرتمه

 هايمهاجرت  به  مربوط  توسعه  حال  در  اي كشوره  در  خصوصبه   و  جهان  در  شهرنشيني   رشد  از  بالايي
 و رشد تهران) شهردار عمراني و  فني معاون مشاور مزدآبادي؛ طباطبايي (.است شهري  ـ روستا

 حاضر حال در جهان جمعيت از نيمي  از بيش .است وقوع حال در دنيا  درتمام شهرنشيني گسترش
 موارد اغلب در كه چرا نيست نامطلوبي پديده اين اول، نگاه در .كنندي م زندگي شهري  مناطق در

 اقتصادي   توسعه  و  رشد  به  كه  كشورهايي  اكثر  و  است  خورده  پيوند  اقتصادي   رشد  با  شهرنشيني  رشد
  افزايش باعث همچنين شهرنشيني اند.بوده  شهرنشين جمعيت اكثريت داراي  انديافته دست مناسب
 تنها اين اما شودمي اشتغال و داخلي ناخالص توليد در كشاورزي  به نسبت خدمات و صنعت سهم
  .كندمي   صدق يافتهتوسعه كشورهاي  در عمدتاً و است قضيه طرف يك

 هايشباهت  وجود با توسعه حال در كشورهاي  در شينيشهرن فعلي روند  كه است  آن واقعيت  
 اساسي هاي تفاوت اما دارد، نوزدهم قرن در يافتهتوسعه كشورهاي  در شهرگرايي روند با  كه فراواني

  نسبت  بيشتري   شتاب  با  و  ترسريع  كشورها   اين  رشد  فعلي  روند   كه  ست ا  اين  هاتفاوت  از  يكي  دارد؛  نيز
 در درصد 15 از اروپا در شهرنشيني .)1394 ، (حسيني است گرفته انجام يافتهتوسعه كشورهاي  به

 در رسيد  1910 سال  در درصد 40 به آن متعاقب  تحولات ديگر و صنعتي  انقلاب اثر در 1800 سال
 با  روستايي عمدتاً ودرآمد كم  جوامعي 1950 سال در كه ييآفريقا و ييآسيا كشورهاي  كه حالي
 تجربه را درصدي  40 شهرنشيني سطح  2010 سال در بودند، درصد 15 حدود شهرنشيني ميزان
     .اندكرده
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  پراكندگي ليكن شود،مي  وبسمح هاشهر  سريع گسترش اوليه علت جمعيت افزايش هرچند  
 براي زيادي  ي هاتلاش گذارد.مي  جوامع  فرهنگي و  طبيعي محيط بر نامطلوبي اثرات آن نامعقول
 رشد راهبرد هاآن ينترعمده  كه آمده  عمل به  هاشهر  پراكنده گسترش منفي  اثرات دنكر برطرف

  نتايج  و پراكنده  توسعه مشكلات تداوم براي  پاسخي عنوانبه  هوشمند رشد واقع در است. هوشمند
 پايدار توسعه براي  ممتاز مكاني هوشمند شهر . )1392 ،پور(ويسي است آمده بوجود آن منفي

 تخريب آلودگي، انرژي، مصرف ترافيك، مانند مسائلي به آن در كه  بوده ... و صنعتي اقتصادي،
 يك طريق از ... و زندگي كيفيت بهبود شهري، هاي زيرساخت سازي بهينه  و روزرسانيبه  سرزمين،
 فرآيندهاي  سازي بهينه  هدف  با  اطلاعات تبادل و ارتباط اساس بر سيستماتيك، و نوآورانه رويكرد
  و اقتصادي  ةتوسع براي  لازم ي هاراهكار و هاي استراتژ جمله از . شودمي پرداخته شهري  مديريت
 توسعه بهتر عبارت به يا و شهري  ي امنطقه  اقتصاد تقويت كشور، هر در پايدار اقتصادي  به  رسيدن
  هوشمند   امكانات  نيازمند  خود  هوشمند،  و  پايدار  اقتصاد  است.   شهر  هوشمندي   مبناي   بر  پايدار  اقتصاد

 هوشمند،  انرژي  هوشمند،  شهري  ونقلحمل هوشمند، ارتباطات و زيرساخت ازجمله: شهر  هر در
  .باشدي م هوشمند شهروند و هوشمند وكاركسب  هوشمند،  سلامت  هوشمند، امنيت هوشمند، دولت

  شدن   اجرايي   حال   در   و   شده   مطرح   دنيا   در   هوشمند   شهر   مبحث   است   دهه   سه   به   نزديك   كه   حالي   در   
  10 (حدود  كمي  زمان  مدت  آن  با  مرتبط  هاي حوزه  و  هوشمند  شهر  درخصوص  العات مط  ايران  در  است، 
  حوزه   در   ملي   ة منتشرشد   تحقيقات   و   ها مقاله   عه مطال   با   است.   يافته   گسترش   و   گرفته   شكل   كه   است   سال) 
  نخست   دسته   شوند. مي   ي بند تقسيم   كلي   دسته   دو   در   تحقيقات   اين   كه   شد   مشخص   تاكنون   هوشمند   شهر 

  را   مقالات   از   بيشتري   سهم   بخش   اين   كه   پرداخته   هوشمند   شهر   مفاهيم   تحليل   و   تعريف   به   كه   تحقيقاتي 
  و  اجرا  زمينه  در  اطلاعاتي  و  ست ا  هوشمند  شهر  كاربردي  حوزه  هاي پژوهش  دوم  دسته  و  گيرد مي  دربر 

  دهند. مي   ارايه   تازه   هاي فناوري   و   ها الگوريتم   ها، تكنيك   هوشمند،   شهر   هاي شاخص   توسعه 

  تفصيل  به )1395 (پاييز گزارش اوليه بخش در هوشمند شهر استقرار ضرورت و اهميت باب در  
 مسير در شهرها حياتي جايگاه به توجه با داشت اذعان توانمي  نهايت در است. شده گفتگو و بحث

 مبتني  جهاني   اقتصاد  رشد  و  بيشتر  مسئوليت  و  قدرت  با  توجه  كانون  عنوانبه    بستري   ،جديد  تحولات
 پاسخي   همچنين  و  نجها  سياسي  اندازچشم   در  مهم  بازيگران  عنوانبه    شهرها  شدن  تبديل  ،خدمات  بر

  جهت  هاشهر وضعيت از جامع  و كامل  بررسي  نيازمند جهاني، جمعيت  افزايش به  رو  نيازهاي  براي 
      باشيم.مي  شهرها در هوشمند شهر شامل و كارا استقرار
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  هوشمند  شهر استقرار د يد از منتخب شهر سنجش و يبررس ، شناخت -2

  اهواز شهر بر كلي مروري  -2-1

به  و دارد قرار اهواز شهرستان ي مركز بخش در كه است، رانيا ي شهرهاكلان از يكي اهواز شهر  
 برابر  1395 سال يرسم آمار طبق شهر نيا تيجمع .شودي م شناخته خوزستان استان مركز عنوان
 شمار به رانيا تيپرجمع شهر ني هفتم عنوانبه  كه باشدي م نفر هزار دو و سيصد و ميليون يك
 قهي دق 40 و درجه 48 و يشمال عرض  قهي دق 20 و درجه 31 ييايجغراف ت يموقع در اهواز .ديآي م

  است. شده  واقع ايدر سطح از متر 18 ارتفاع با و خوزستان ي اجلگه بخش در ، يشرق طول

  

 

  خوزستان  استان  هايشهرستان   مرز نقشه -1 ريتصو
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  . شوديم محسوب ران،يا عيوس ي شهرها از يكي به عنوان هكتار، 18650 مساحت با اهواز شهر  

 زيتبر و مشهد تهران، از پس رانيا عيوس شهر نچهارمي مساحت، هكتار 20࿿000 با اهواز شهر  
 ييهوا  و  يلير  و  ينيزم  ي هاراه  لهيوس  هب  كه  است،  يمهم  اريبس  يتيترانز  محور  ،يكنون  اهواز  .باشدي م

  نيهمچن  .دهديم   ونديپ  ماهشهر  و  ينيخم  امام  بندر  خرمشهر،  آبادان،  مهم  بنادر  به  را  كشور  نقاط  ريسا
متأثر  م يستق م طور به  شهر نيا اهواز، يكينزد در چزابه و شلمچه ي مرز ي هابازارچه و انه يپا وجود با
 در اهواز شهرستان .باشدي م يعراق و يرانيا يارتيز و ياحتيس مسافران و مسافر و كالا  كيتراف از

  .دارد مرطوب و گرم ي وهواآب و شده  واقع تهران كيلومتري   874فاصله

  
  شهر  تاريخچه -2-1-1

  نام  است. شده برده نام آن از يباستان  ي هاكتيبه  در كه است خوزستان شهر ينترقديمي اهواز  
  شده   تبديل  »هرمزشهر«  به  ساسانيان  زمان  در  سپس  و  بوده  «اوكسين»  يلاميان)ا  (دوره  ابتدا  در  اهواز
 دوران در اول شاپور حكومت دوران به نيز ي اعده  و بابكان اردشير به را آن ي بنا مورخين است.

  موصوف  يبزرگ   به  و  مشهور  جهان  همه  در  پارچه  و  شكر  ي كالا   با  اهواز  نام  دهند.ي م  نسبت  هخامنشيان
 تبديل هاي هوز بازار ييعن الاهواز سوق به آن نام ايران به اعراب حمله از بعد جهت همين به و بود
 نيشكر  يمعن  به  نيز  و  كردندي م  يزندگ  زاهوا  در  كه  بوده  ي اقبيله   به  اشاره  هوز  ريشه  و  اصل   هالبت  شد.
 از اما  كردند، بنا  كارون ي رو بر يسدهاي  و هاپل و اهواز در ي زياد ي بناها ساسانيان است. آمده هم
 اغتشاشات و هاجنگل نيهمچن و شادروان سد شدن خراب علت به بعد به ي قمر ي هجر ششم قرن
 يهجر  صديس  و  هزار  سال  در  كه  آن  تا  رفت  يخراب  به  رو  اهواز  طاعون،  و  وبا  ي هاي ماريب  بروز  و  يداخل
 نيا  از  هم  اجارق  شاهن يناصرالد  گرفت.  ي اتازه  رونق  انياروپائ  توجه  و  سوئز  كانال  حفر  با  همزمان  ي قمر

 اهواز  كنار  در  خوزستان  يوال  توسط  و  كرد  استفاده  كارون  رود  ي رو  بر   يرانيكشت  گسترش  ي برا  فرصت
 ه»ي«ناصر به اهواز نام بندر نيا احداث يپ در كرد. احداث »ي ناصر «بندر نام به يبندرگاه ميقد
    شد. خوانده «اهواز» يميقد نام به ي پهلو دوره در يول شد ليتبد

  مراكز  از و است خوزستان اناست  شهر ترينپرجمعيت و ترينيشرفتهپ اهواز شهر حاضر حال در  
      .شودمي محسوب ايران صنعتي  و اقتصادي  م مه
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  وهواآب  و  اقليم  -2-1-2

  است،  دما ميانگين  و يبارندگ ميانگين متغير دو به ي متك كه دامارتن ي بندطبقه  اساس بر  
 براي خشك اقليم است  ذكر شايان دارد. قرار Arid climate خشك اقليم  گروه در اهواز شهرستان 

  يا  و باشد  سال  در ميليمتر  250 از كمتر درآنجا جوي ي هاريزش ميزان كه رودمي كار هب يمناطق
  .باشد  بارش از بيش پتانسيل  تعرق و تبخير زانمي

  

 

 اهواز   ديسف پل  -2 ريتصو

  

  سانتيگراد   درجه   38/ 6  ي دما   متوسط   با   مرداد   و   تير   ماه   دو   اهواز   ي هواشناس   ايستگاه   اطلاعات   اساس   بر   
  سال  هاي ماه  سردترين  سانتيگراد،  درجه  ) 12/ 4(  متوسط  با  بهمن  و  ي د  ي ها ماه  و  سال  ي ها ماه  ين تر گرم 
  و  ) - 7(  ترتيب  به  هواز ا  شهر  ي دما  حداكثر  و  حداقل  گذشته  سال  50 طول  در  د. ن رو مي  شمار  به  شهر  اين 

  . است   بوده   سانتيگراد   درجه   25  دوره   همين   در   شهر   ي دما   ميانگين   و   سانتيگراد   درجه   ) 54( 

  همچنين  باشد.مي  زمستان در درجه )4( و درتابستان درجه )48( شهر حرارت درجه متوسط  
  ماه  در يبارندگ  ميزان بيشترين و  است ميليمتر )213( متوسط طور به اهواز سالانه ي بارندگ ميزان
       است. متر 12 دريا  سطح از شهر اين ارتفاع .دهدي م روي  بهمن) 11 تا دي  11( ژانويه
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  جمعيتي بافت و  اجتماعي سياسي، موقعيت -2-1-3

 تقسيمات   آخرين  بر اساس  و  بوده   خوزستان  استان  ي تجار  و  ي ادار  ،يسياس   مركز  اهواز  شهرستان   
 ،ي مركز  ي هانام   به   بخش  سه  ،حميديه  و  ويس  شيبان،  ،يملاثان  اهواز،  ي هانام   به  شهر  5  ي دارا  ي كشور

  . است سكنه ي دارا ي روستا 439 و دهستان دوازده ،حميديه و ي باو

 به غرب از شوشتر، و رامهرمز به شرق از شوشتر، و دزفول ي هاشهرستان  به شمال از شهر  
 در .شوديم محدود خرمشهر و شادگان ي شهرها و بندرماهشهر به جنوب از و آزادگاندشت

 ي هاهيدرحاش دارد. قرار زيحاصلخ نسبتاً و هموار ي اجلگه  شهرستان ي مركز و يشمال ي هاقسمت
 ارتفاعات موازات به هاآن جهت كه دارند قرار يشن و ي اماسه ي هاتپه  زين  شهرستان يغرب و يشرق

  و  يجنوب شبخ در .است افتهي امتداد شرق جنوب سمت به غرب شمال سمت از و يجنوب زاگرس
 و نفت  از يميعظ منابع ي دارا كه دارد قرار نومار حاصلي ب و خشك جلگه شهرستان يشرق جنوب

 ،هاي بهبهان ها،ي اري بخت  ،اعراب مانند  مختلف ي هاتي قوم از اهواز شهرستان يتيجمع بافت  .است  گاز
  . است  شده ل يتشك و... هاي شوشتر ،هاي رامهرمز ،هايدزفول

 و  شوديم  محسوب  خوزستان  استان  يحيات  شاهرگ  اهواز  شهرستان  گفت  توانمي  يصنعت  نظر  از  
  رونق  است.  شده  تأسيس  يشيمياي  ،ي فلز  ،يمعدن  ،يغذاي  صنايع   بزرگ  ي هاكارگاه   و  هاخانهكار  آن  در

  ، يآهن ورق قبيل  از ي صنعت توليدات انواع و  شده ي بازرگان رونق سبب منطقه در صنايع و ي كشاورز
  توليدات و نفت آلات، آهن انواع ،يحرارت ي هامبدل  و فشار تحت مخازن متقال، پارچه ،پروفيل لوله،

  شود.ي م محسوب منطقه  اين صادرات ينترمهم  از خرما بار،  تره جو، گندم، مانند  ي كشاورز

 در  ديرباز  از  كشاورزي   است.  استوار  ي دامدار  و  ي كشاورز  صنعت،   اساس  بر  اهواز  شهرستان   اقتصاد  
 بزرگ ي سدهابه وسيله  اهواز خيزحاصل  و يرسوب ي هازمين  سابق و داشته فراوان رواج اهواز يحوال
 زير به يراوانف ياراض كارون سد بستن  با اخير ساليان در و اندشده يم ي آبيار اهواز سد و قير» «بند
 را بارتره برنج، جو، گندم، نيشكر، خرما، اهواز ي كشاورز ي هافرآورده ينترعمده  از  اند.رفته  كشت

 يهافعاليت  از  نيز  ي دامدار  دارند.  يصادرات  جنبه  بار  تره  و  نيشكر  خرما،  ميان  اين  از  كه  برد  نام  تواني م
 يهاي نيازمند  مصرف  به  درصد  80  ،يدام  توليدات  از  البته  كه  رودمي   شمار  به  شهرستان  اين  توجه  قابل
  گردد.ي م صادر مجاور ي شهرها به آن مازاد و رسدي م يمحل
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  مطالعه نظري ساختار -2-2

  شهر  وضعيت  از  آمدهدست به  اطلاعات  بررسي  و  تحليل  نيازمند  هوشمند  شهر  استقرار  يسنجامكان  
  و شهر در مستقر هاي گروه و افراد تمامي باشد.مي هوشمند  شهر بررسي مورد ي هاجنبه تمامي در

  باشد. مي  آن به وابسته

  
 مشاور : مأخذ  ـ مطالعه ينظر ساختار -1نمودار 

  
  اطلاعات  آوري جمع  -2-2-1

  از آمدهدستهب اطلاعات بررسي و تحليل نيازمند هوشمند شهر استقرار سنجيامكان  بررسي  
 مشاورين تا است نياز بخش اين در باشد.مي آن به وابسته و شهر در رمستق هاي گروه و افراد تمامي
 شهر، تياسيسأت و كالبدي  تاطلاعا جمله از شهر مختلف ي هاجنبه در نياز مورد اطلاعات تمامي

 شهري  فرهنگي اجتماعي  مهم ي هاشاخصه  زيستي، محيط شرايط ،اطلاعات ي فناور هاي زيرساخت
 و حاكميتي ساختار شهر، مالي تأمين و اقتصادي  ي هابستر  هوشمند، شهر زمينه در شده مطرح

  تا  نمايند مطالعه و ي بنددسته  ،آوريجمع را تاكنون شهري  توسعه ي هاروند  همچنين و سياسي
   گيرد. قرار نظر مورد اهواز شهر اكنون شرايط از جامع شناخت

  و عمومي و لتيدو هاي ارگان از شده آوري جمع هاي داده طريق از بخش اين نياز مورد اطلاعات  
 هاي داده دولتي هاي ارگان ليست است. آمده دستبه شهري  بستر نفوذاني ذ و انذينفع همچنين

       است. ذيل شرح  به شدمي  گرفته ايشان از بايستمي  كه  نياز مورد اي نقطه يا زماني سري 

جمع آوري اطلاعات
تحليل و بررسي 
اطلاعات بدست 

آمده

سنجش وضعيت 
شهر

بررسي ميزان 
آمادگي شهر جهت 

استقرار شهر 
هوشمند
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  نداشته،  را پروژه با همكاري  امكان يا و تمايل بحث مورد ي هاارگان تمامي كه است ذكر به لازم  
  است.  نگرفته قرار آلايده حالت در اهواز شهر ي هاداده تحليل و آوري جمع روند لذا

  عمومي و دولتي يهاارگان  

 

 مشاور  :مأخذ  -اهواز  شهر يدولت يهاارگان  تعداد-1 جدول 

 حكمراني

     شهرستان   در  رهبري  معظم  مقام نمايندگي نهاد .1
        شهرستان   جمعه امام  دفتر .2
        فرمانداري  .3

  شهر تأمين ستاد .3.6  عمراني   امور  و ريزيبرنامه .3.4  .بخشداري3.1
  بحران  مديريت ستاد .3.7  بانوان  امور  .3.5  اجتماعي   .امور3.2
  نان  آرد، گندم، حكومتي تعزيرات  .3.3

        شهر  اسلامي  شوراي .4
        شهرداري  .5

  هاآرامستان سازمان .5.15  شهرداري   عمران سازمان .5.8  ارتباطات و  اطلاعات فناوري  معاونت .5.1
  نوسازي  و بهسازي سازمان .5.16  شهري  قطار سازمان .5.9  ترافيك  ونقلحمل  .معاونت5.2
  مسافربري  يهاپايانه  سازمان .5.17  پسماند  مديريت سازمان .5.10  معماري   و شهرسازي معاونت .5.3
  شهري  موتوري خدمات سازمان .5.18  زيباسازي سازمان .5.11  اقتصادي   و مالي  معاونت .5.4
  سازماندهي و ميادين سازمان .5.19  اتوبوسراني  سازمان .5.12  توسعه  و ريزيبرنامه  معاونت .5.5

  شهري  مشاغل
  شهري  اطلاعات و  آمار مركز .5.20  تاكسيراني  سازمان .5.13  اجتماعي  فرهنگي  .معاونت5.6
  سبز  فضاي و هاپارك  سازمان .5.7

  شهرداري 
  ينشانآتش سازمان .5.14

        شهرستان انقلاب  و عمومي يهادادگاه  .6
        شهرستان انقلاب  و عمومي  دادستاني .7
        شهر   دادگستري .8
        احوال  ثبت اداره .9

        اسناد  ثبت اداره .10
        شهرستان  انتظامي نيروي  .فرماندهي11
        پليس  فرمانده .12
        راهور  پليس  فرماندهي .13
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        شهرستان  خارجي   اتباع كل اداره .14
        خيريه   امور و اوقاف اداره .15
        خوزستان  استان محاسبات   ديوان .16
        شهرستان   اطلاعات اداره .17

  زيرساخت 
  شهر مخابرات اداره .1
  و  عملكرد  و ارزيابي و  بازرسي اداره .1

   شكايات به پاسخگويي
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 نفوذان ذي و ان ذينفع 

  و عمومي خصوصي، بخش همكاري  نيازمند و نبوده خطي فرآيند يك هوشمند شهر استقرار  
 سهيم  آن ي برداربهره و اجرا در كه هوشمند شهر پروژه نفوذانذي  و انذينفع باشد.مي  شهروندان
  است.  شده برآورد عدد 20 حدود بود خواهند

  

 مشاور  : مأخذ -اهواز   شهر در  هوشمند  شهر نفوذاني ذ و  انذينفع  -2 جدول 

  مرتبط  نهاد عنوان  دسته رديف 
 سنجش و  بررسي مورد منتخب شهر  يهاسمن   كليه بخش اين  در ) NGO( نهاد مردم  يهاسازمان   1

 مختلف مالي  يهابخش هاآن  توانايي و نقش بر  مبتني و گرفته قرار
  شود مي تعريف هاآن  در فعاليتي

  ساختمان  مهندسي نظام سازمان صنفي يهاسازمان   2
  انفورماتيك  مهندسي نظام سازمان
  دادگستري وكلاي كانون

  پرستاري  نظام سازمان
  پزشكي   نظام سازمان
  معلمان  صنفي كانون

  ي آموزدانش  اسلامي  يهاانجمن  اتحاديه صنفي يهاانجمن   و هااتحاديه  3
  خوزستان   عشايري  يهاتعاوني  اتحاديه
  خوزستان  انفورماتيك   انجمن

  شهرستان  گاز اداره .1
  (آبفا) شهر  فاضلاب و  آب اداره .2
  نفتي يهافراورده پخش  اداره .3
  شهرستان  برق اداره .4
  (سانا)  ايران   نو يهاانرژي  سازمان .5

  اقتصادي
  استان   در مركزي بانك  نظارتي دفتر .1
  شهرستان  كشاورزي و  معادن صنايع، بازرگاني، اتاق .2
  اعتباري  اتمؤسس و هابانك  .3
  شهرستان بهادار  اوراق  و بورس  .4
  شهرستان در مركزي بانك  نظارت تحت يهانهاد  و هاصرافي  .5
  شهر   در مستقر يگذارسرمايه يهاصندوق .6
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  مرتبط  نهاد عنوان  دسته رديف 
  مسافربري ات مؤسس و هاشركت صنفي انجمن
  خوزستان استان  آرد كارخانجات صنفي انجمن
  خوزستان  استان  كشاورزان صنفي انجمن
  استان  زندانيان صنايع يآموزحرفه و  تعاون بنگاه

  شهرستان خارجي يهازبان   علمي  آزاد يهاآموزشگاه
  شهرستان  پيرايش  و آرايش يهاآموزشگاه

  شهر  ارتباطي  خدمات دفاتر
  استان  غيردولتي كاريابي  و  شغلي مشاوره مراكز ات،مؤسس انجمن
  استان  ونقلحمل  يهاشركت  انجمن
  آرد  انجمن
  ان سازانبوه   انجمن
  شهر  خدماتي  انجمن
  شهر  مشاور مهندسان جامعه

  شهر  در مستقر مقياس بزرگ سازمان و هاشركت سطح اين  در مقياس  بزرگ يهاسازمان  و  هاشركت  4
  و  نقش آن مبناي بر و  شده  شناسايي آن نفوذ حوزه  يا منتخب

  شود.مي تعريف هاآن  همكاري 
   

    اطلاعات ي بررس و ل يتحل - 2-2-2

  زندگي   مختلف  هاي حوزه   در  چندجانبه  بررسي  نيازمند  و   نبوده  خطي  فرآيند  هوشمند  شهر   استقرار  
 مساعي  تشريك  است،  آن  دچار  تنهايي  به   انسان  هر  كه   يئ عقلا  محدوديت  به   توجه  با  باشد.مي   شهري 
 بخش در باشد.مي كامل و جامع منظم،  منطقي،  گيري تصميم يك به دستيابي راه بهترين گروهي

  يا  مراتبي سلسله تحليل فرآيند از اهواز شهر در نظر مورد شهر  انتخاب جهت پايه) (مطالعات اول
1AHP گرديد  استفاده است  معياره  چند گيري تصميم  فنون ترينمعروف از يكي كه.   

 ي هاشاخص جدول گروه كمك با خوزستان، استان ي هاشهر  بين  از منتخب شهر تعيين جهت  
  المللي بين  سازمان ي استانداردساز بخش  شد. تعيين  كلي ي هاشاخص هوشمند، رشه استاندارد

T-ITU2 توضيح  هدف  با را هوشمند شهرهاي  پايداري  براي  نياز مورد ي هاشاخص ي استانداردساز  

 
  Analytical Hierarchy process  عبارتمخفف . 1

1. International Telecommunication Union 
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ICT ي هاسيستم  و يستز يط مح با  گاراز س هوشمند هاي شهر در ارتباطات و اطلاعات ي فناور نقش 

1است. داده انجام پايدار هوشمند شهرهاي  ارتقاء براي   نياز مورد

است؛  زير شرح به  سنجش مورد ي هاشاخص

ارتباطات و اطلاعات فناوري  -١

 باند) پهناي  (اشتراك شبكه  امكانات

 اطلاعات)  دسترسي موجود، هاي وكاركسب  موجود،  (قوانين طلاعاتا امكانات

اقتصادي  -٢

  الكترونيك) تجارت معامله  اشتغال، نرخ ،بنياندانش  (اقتصاد اقتصادي پايداري 

  محوردانش ي هاشركت  مددرآ سهم توسعه، و تحقيق (مخارج ري وبهره و نوآوري،
پژوهش) ي هافرصت 

فيزيكي ي هازيرساخت -٣

 اتوماسيون) پذيرش نسبت اطلاعات، فناوري  از استفاده (سطح  ساختمان 

 راني) اتوبوس جاده، سنجش  سيستم پاركينگ، هدايت (سيستم ونقلحمل 

 آب، مصرف هوشمند ي گيراندازه بازيافت، (بهبود شهري  يكشلوله و فاضلاب شبكه
شهري) روشنايي

 ي محيطزيست -۴

 سيستم ها،سيلاب كنترل  و نظارت آبي،  منابع حفظ در اطلاعات فناوري  از استفاده
GIS  شهري

 فرهنگي ـ  اجتماعي -۵

 بهداشتي) ي هامراقبت  ايمني، و امنيت  آسايش، و (راحتي زندگي  كيفيت

2. ITU-T Focus Group on Smart Sustainable Cities/ indicators
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 سرمايه پايداري  عمومي، مشاركت و بودن باز تحصيلات، (سطح تكنولوژي  پذيرش 
 اجتماعي)

 حقوق تساوي  و اجتماعي گنجايش  

  وزن و شده مقايسه ديگري  با  زوجي  صورت به هاشاخص  از يك هر ، منتخب شهر  تعيين براي   
   گرديد. مشخص گزينه هر نهايي وزن نسبي، ي هاوزن تلفيق با سپس  و شد محاسبه هاآن

  شده   مقايسه  يكديگر  با  اهميت  نظر  از  زوجي  صورت  هب  خوزستان  استان  شهرهاي   بعدي   مرحله  در  
 هوشمند شهر ي هاشاخص از يك هر در اهواز شهر نهايت  در و شد مشخص شهر هر اولويت بردار و

    نمود. كسب را بالاتري   امتياز

  به ابتدا آمدهدستبه هاي ادهد از بخش هر اطلاعات، بررسي و تحليل جهت نيز بخش اين در  
 به و شودمي مقايسه شدهمطرح استاندارد ي هاشاخص با سپس گيرد،مي  قرار بررسي مورد تنهايي
  رسيد.  خواهيم شهر شرايط از تريكامل  تحليل

  
  شهر   وضعيت سنجش - 2-2-3

 كه طورهمان .باشدمي تري كامل  قالب در هاجنبه  تمامي بررسي معني به شهر وضعيت سنجش  
 زير تمامي كه  است نياز بنابراين باشد.مي  ييهاشاخصزير داراي  بررسي  مورد بخش هر شد  اشاره

  شوند.  بررسي  يكديگر دركنار منسجمي طور  هب هاشاخص

  باشد. مي  زير شرح  به بخش اين در  بررسي مورد اصلي ي هاشاخص  

 

 مشاور : مأخذ -  تيوضع سنجش  بخش دري بررس  مورد ي اصل هايشاخص  -2نمودار 

عوامل فناوري اطلاعات و ارتباطات

ساختار حقوقي، سياسي و حاكميتي

زير ساخت هاي شهري زيست محيطي

اجتماعي، فرهنگي

مباحث اقتصادي و تأمين مالي
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  هوشمند  شهر استقرار جهت  شهر  آمادگي  ميزان بررسي - 2-2-4

 استقرار  جهت  آن  آمادگي  و  شهر  كلي  وضعيت  آمده،دستبه  اطلاعات  تمامي  ي بندجمع  با  پايان  در  
  .همين جلد) 1(رجوع شوند به نمودار  گرددمي  تعيين  هوشمند  شهر

 

  منتخب شهر يهازيرساخت بررسي -2-3

  هوشمند  شهر  اركان  استقرار جهت منتخب شهر  اتيتأسيس و كالبدي  ي هازيرساخت  بررسي -2-3-1

 )UNHABITAT, 2009(  :مأخذ ـ يشهر يداريپا مبحث در  سرپناه تيفيك ي بررس يهاشاخص   -3 جدول 

 سرپناه
  (پايا) بادوام  يهازيرساخت  

 جمعيت   ازدحام  

 اجاره و  مسكن قيمت   

 مناسب  مسكن  از  برخورداري حق 

 مناسب  مسكن حق

 مالي  منابع به دسترسي  برابري حق مسكن  هزينه 

 سالم آب  به دسترسي  

 سلامت  و  بهداشتي خدمات   به دسترسي  

 خدمات  به  دسترسي و  اتصال 

 پايه  خدمات   به دسترسي

 

  گاهسكونت - 2-3-1-1

 خصوصبه و كـشورها اقتصادي  مشكلات و سريع شهرنشيني حاصل يغيررسم هاي گاه سكونت   
  گرديـد.  آشنا  پديده  اين  با  ضياار  تاصلاحا  از  پس  نيز  ايران  كشور  باشد.مي   توسعه  حال  در  رهاي كـشو
 در كالبدي  و جتماعيـ ااقتصادي  ابعاد در زيادي  مشكلات هـاييگـاهت سـكون چنـين رشـد
 شهر در هاييگاه سكونت  چنين رشد بـه تحميلـي جنـگ وقوع .است داشته همراه به هاشهركلان
  نابهنجار  پديده  ايـن  بـه  پـرداختن  فرصـت  استان  زدهجنگ  مناطق  بازسازي   آن  به دنبال  و  افزود  اهواز

      . ) 1390 ،لطفيو  (ماجدي   نمود سلب مسئولين از را شهري 
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 از  يكـي و آورده وجـود ه ب هاشهركلان در زيادي  مشكلات ايران در شهرنشيني  ان شتاب رشد  
  شهرهايي چنين حاشيه و متن در يغيررسم هاي گاه ت سكون قارچي رشـد آن پيامـدهاي  تـرينمهم 
 به  كه   گرديد  باعث  زدهجنگ  شهرهاي   بازسـازي   آن  دنبال  هبـ  و  كـشور  جنگـي  شـرايط  . اسـت  بـوده
  .شود توجه كمتر اي پديده  چنين

  ، مسكن   كمبود   قبيل   از   شهري   حاد   لات مشك   و   مسائل   سوم   جهان   دركشورهاي   شهرنشيني   سريع   رشد   
  شهرها  در  ي غيررسم  هاي گاه سكونت  پيدايش  و  جنايت  و  جرم  و  فقر  افزايش  شهرها،  رويـه بـي  گـسترش 

  بر   كه   بوده   شهري   صنايع   و   صنعتي   جوامع   نياز   دليل   ه ب   شهر   بـه   روسـتا   از   مهـاجرت   غرب،   در   . است   شده 
  مناطق  به  زندگي،  تسهيلات  از  محـروم  و  شـغلي  امكانـات  فاقد  روستاهاي  از  جمعيت  انتقال  آن  اساس 
  سـوم،  جهان  كشورهاي  در  اما  . شد  جوامع  گونه  اين  توسعه  و  رشد  ع نف  به  بيشتر  صنعتي،  مراكز  و  شهري 
  از  داد،  رخ  صـنعتي  كشورهاي  در  كه  ورت ص  آن  به  شهري  مناطق  به  روستايي  مناطق  از  جمعيت  انتقال 

  به دنبال   مساله   اين   و   اميد انج   روستاها   توسعه   عدم   به   شهرها   توسعه   و   نگرديده   برخـوردار   اي منطقـه   تعـادل 
  شغلي   امكانات   فاقد   روستايي   مهاجران   عظيم   خيل   و   نمـود   تـشديد   را   روسـتا   و   شـهر   بين   تعادل   عدم   ، خود 

  توان مي   بنابراين   نمودند.   حركـت   بودنـد،   رفـاهي   و   شـغلي   امكانـات   داراي   كـه   شهرهايي   به سوي   رفاهي،   و 
  نامناسب   اقتصادي   وضعيت   از   ناشي   شده نگهداشته ب عق   جوامع   در   شهرنشين   جمعيت   سريع   رشد   كه   گفت 
  سطح   و   بيكاري   از   فرار   براي   ها گاه سكونت   اين   ساكنين   شود مي   موجب   كه   است   كوچك   شهرهاي   و   ها روستا 

  ها جامعه،آن  اقتصاد  پويائي  عدم  علت  ه ب  ولي  ؛ كنند مي  مهاجرت  بزرگ  شهرهاي  به طـرف  پـائين،  زندگي 
  كالبدي   يه حاش   در   ي، غيررسم   مشاغل   به   آوردن   روي   بـا   و   شـوند   ادغـام   شـهر   اقتصادي   نظام   در   توانند نمي 

       .گيرند مي   قرار   شهر   اقتصادي   و 

  ، خوزسـتان  اسـتان  مركـز  در  شـدن  واقـع  و  قوي   اقتصادي   هاي جاذبه  بودن  دارا  با   اهواز  شهركلان  
 شهر  اين عتي صن و نفتي ي هافعاليت  است.  بوده  يغيراستان  و استاني  مهاجرين توجـه مـورد همـواره
  جهت  مهاجر  هاي گروه  و  شده   مهاجرپذير  شهر  اين  هكـ  گرديـد  موجـب  آن  شهري   هاي جاذبه   با  همراه

 از خارج درآمدكم اقشار ،شهر اقتصادي  هاي فعاليت  رونق  با نمايند. مهاجرت شهر اين به اشتغال
 هايگاه سكونت  يهاول هسته و نموده غيرمجاز وسازساخت  به اقدام شهري، رسمي هاي برنامه 

  سال سيل  آن دنبال هب و ارضي اصلاحات برنامه  اجراي  و زمان گذشت اند.داده شكل را غيررسـمي
 اين در غيررسمي جديد هاي گاه سكونت  گيري شكل و هـاگـاهسـكونت  اين توسعه به منجر ،1347
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 و شهري زدگانجنگ هجـوم و افـزود پديـده ايـن ابعاد بر تحميلي جنگ و انقلاب وقوع .شد  شهر
 جديـد  غيررسمي  گاهي سكونت   هاي هسته   گيري شكل  و  هاگاه سكونت   اين  كالبدي   توسعه  به   ستاييرو

 دليل  ه(ب  نفتي  و  زدهجنگ  شهرهاي   خصوصاً  استان  شهرهاي   نامناسب   اقتصادي   وضعيت  گرديد.  منجر
  اين  كالبدي  سعهتو در مسكن و زمين اجاره و قيمت  گراني با همراه نفتي)  هاي فعاليت  ركود

 و كالبدي  اجتماعي، ابعاد در جـدي  مـشكلات با را اهواز شهر و داشته اساسي نقش هاگاه سكونت 
  .  )1390  ،لطفيو  (ماجدي  تاس نموده مواجه  سياسي حتي

  يزندگ تي ف يك  و سلامت  ات،يح حق شهروندان همه ١شهروندي  حقوق منشور الف بند طبق  
 داشتن  حق  از  شهروندان  تمامي  كه  ستا  معنا  بدان  اين  )1395  ،ايران  شهروندي   حقوق  (منشور  دارند
  مناسب  قيمت  با  و جمعيت ازدحام استانداردهاي  با متناسب بادوام، هاي زيرساخت با  سكونتي  محل

 در مسكن كالبدي  وضعيت بررسي به ادامه در .)UNHABITAT, 2009( باشندمي برخوردار
  پردازيم.مي اهواز شهركلان

  

  يمعمار و  ي شهرساز يهامعاونت   :مأخذ  - 1395 سال  در   نوع ك يتفك به صادره  يساختمان پروانه  يربنايز  مساحت  - 4 جدول 
 اهواز   يشهردار گانههشت  مناطق

 ـ مسكوني  منطقه   تجاري 
  جمع  ساير   صنعتي بهداشتي آموزشي   اداري  تجاري  مسكوني

1  204247 32018  21822   -   -   -  143  50  258280 
2  460357 47514  38494   -   -   -   -  868  547233 
3  332590 25122  11103   -   -   -   -   -  368815 
4  246269 7740  7701  16680   -   -   -  789  279179 
5  105541 7444  28   -   -   -   -   -  113013 
6  49693  2875  1182  98   -   -  1312   -  55160  
7  204305 18482  1823  43519   -  1262  11589   -  280980 
8  176535 4524  2674   -   -  558   -   -  184291 

2086951  1707  13044  1820  -   60297  84827 1779537145719  مجموع 

 
سند  نيا هاولينسخه . ديرس يجمهور وقت، حسن روحانسيرئ ي به امضا ران يا يمنشور حقوق شهروند 1395آذر  29در . 1

 شده بود.  ارايهو  نيتدو  1392آذر  5در 
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  ن يزم يكاربر ييفضا ياستانداردها و سرانه
 يعملكردها و  هات يفعال  ازين  مورد  ن يزم  سطح ي فضا زانيم به  ي كاربر ييفضا ي استانداردها  
 ياجزا ت يف يك زان يم سنجش يبرا ييهااس يمق ،ييفضا ي استانداردها .شوديم  گفته  ي شهر

 حداكثر  كي و حداقل يك نيب  استانداردها نيا هستند. شهر ي كالبد سازمان اي بافت دهندهتشكيل
  . است واقع

  از نفر هر به شهر  ي هاي كاربر از كي هر از متوسط طور به كه است ين يزم مقدار ني زم سرانه  
  .  رسديم آن تيجمع

  :عبارتند از نيزم ي كاربر  ييفضا ي استانداردها نيتدو در مؤثر عوامل  

 در عملاً ،كشورها و شهرها در اجتماعيـ  ي اقتصاد و يفرهنگ  ي هاتفاوت :يمحل تيواقع )الف  
  بر زين ي عيطب و ي مياقل وضع .گذارندي م اثر ن يزم ي كاربر شدهانتخاب ي ارهايمع ت ي كم و ت يف يك
  جوامع در يراحت و ش يآسا به  مربوط ضوابط است.  مؤثر ي شهر ي هات ي فعال ي برا يكاف  ي فضا زانيم
 متفاوت  گريد  شهر  به  ي شهر  از  و  دارد  يبستگ   شهر  در  ياجتماع  و  يقوم  فرهنگ  و  مردم  هيروح  به  زين

       .است

 ي استانداردها و ضوابط ،هاي كاربر از ي اريبس ي برا شدهادي عوامل بر افزون :يرسم ضوابط )ب  
 از   كه   شوندي م   هيته  يرسم  ي هانهاد  و  هاسازمان  توسط  معمولاً  ارهايمع  نيا  دارد.  وجود  ي اشده ت ي تثب

 وزارت ي ماندرـ  ي بهداشت ي استانداردها ،ي بدن تي ترب  سازمان يورزش ي كاربر به توانيم آن جمله
  . كرد رهاشا پرورش و آموزش وزارت يآموزش ي استانداردها و درمان و بهداشت 

 كي مقدار اي تعداد يكي شود،ي م نيي تع عامل دو لهيوس هب ي كاربر  ييفضا ي استانداردها زانيم  
  . از ين مورد ي فضا اي ن يزم زانيم ي گريد و تيفعال

  از ين مورد نيزم صيتخص در ييجوصرفه به واحدها تجمع :هاي كاربر يپراكندگ و تجمع )ج  
  .كنند ي م  مصرف ي شتريب ن يزم هاآن ي پراكندگ كهآن حال  ،انجامدي م  مشترك ي هاقسمت ي برا

 در  ،گذارديم  اثر  ن،ي زم  از  استفاده  زانيم  در  كه  نيا  بر  افزون  ،ي شهر  ي هاي كاربر  يپراكندگ   اي  تجمع
  ي مكان   فاصله  اريمع  دو  شامل  يدسترس  است.  مؤثر  زين  گريهمد  بر  واحدها  يدسترس  (استاندارد)  زانيم
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 شهر بافت و شودي م ي كيتراف گره و تراكم به  منجر اغلب هاي كاربر حد  از شي ب تجمع است. ي زمان و
  . سازدي م  متحول را هاساختمان و

  تحول   سبب  به  گوناگون،   ي هانهيزم   در  نيزم  ي كاربر   ي ارهايمع  ا ي  استانداردها  :يكاربر  تحول  )د  
 يهاروش د،يجد ي تكنولوژ و اختراعات ،اقتصادي ـ  ياجتماع توسعه .رندييتغ حال در همواره ازهاين

 شيافزا  را  هاآن  و   كنند ي م  متحول  را  ي زندگ  ي استانداردها  و  ازها ين   ،ي زندگ  حتاج يما  و  كالا   عرضه  در  نو
  .دهندي م

  

  -) ال ير به هزينه(  اهوازدر شهر  يشهرساز و  راه اداره توسط احداث دست در يهاساختمان  انواع نهيهز و تعداد -5جدول 
  خوزستان  استان يشهرساز  و مسكن كل داره مأخذ: ا 

 سال 

مراكز آموزشي و فرهنگي   مراكز درماني   هاي دولتيساختمان  واحدهاي مسكوني
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1395  24336080000000001  120000000000  0 0 0  

  

 نفر هر ي ازا به  مربع متر 136 تا 70 رقم گرفتهصورت مطالعات اساس بر :يمسكون سرانه )ـه  
 قرار نده يآ يمسكون ي فضاها يبينپيش ي برا ييمبنا شهر، هر در خاص طيشرا با متناسب توانيم را

  است  شده  نوانع كشور وزارت ي سو  از كه  ما كشور در ي شنهاديپ  يمسكون  سرانه جهان). (در داد
   . است مترمربع 20- 50 حدود ما، كشور در موجود  يمسكون  سرانه ي طرف از . است مترمربع  40- 50

  
  مالي  منابع  به دسترسي برابري  -2-3-1-2

  پاسخگو،   و  كارآمد  بازار  يك  در  باشد.مي   مسكن  تأمين  هاي هزينه  مالي،  منابع  به  دسترسي  از  منظور  
 بر شاخص اين دهد. پوشش را جمعيتي هاي بخش تمامي  بايستمي اجاره و مسكن هاي هزينه ةرد

 نكند تجاوز شهروندان مددرآ معقول بخش  از مسكن ثابت  هزينه كه است فرض اين اساس
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)2009 UNHABITAT,(. براي قيمت تعيين پارامترهاي  از يكي ساخت، شدهتمام هزينه اگرچه 
  و ساخت  پروانه ها،نقشه  تهيه هزينه همچون ييهاشاخص  به توانمي  زمينه  اين در كه  است مسكن
 اهواز در مسكوني منطقه  هر  نرخ تعيين  براي  مرجعي حاضر حال در اما  د،كر اشاره ساخت  هزينه
  ١.شودمي  تعيين انداربنگاه  مشاوره  با هانرخ  اين عموماً و ندارد وجود

  

  
  سال قبل وميمسكوني كلنگي با نهاي مقايسه متوسط قيمت خريد و فروش يك مترمربع زمين يا زمين ساختمان  - 3نمودار 

مطالعات قيمت و اجاره مسكن در نقاط مأخذ: مركز آمار ايران،   ـ 1395اول  مةين -تفكيك استان نيمة مشابه سال قبل به
 1395اول   مةين - شهري كشور

  

 هاي ساختمان زمين يا زمين مترمربع  يك فروش و خريد قيمت متوسط مقايسه بالا  نمودار  
  1395  سال  اول  ي   نيمه  در  استان  تفكيك  به  قبل  سال  مشابه  ةنيم  و  قبل  سالنيم  با  كلنگي  مسكوني

 است. نداشته چشمگيري  تغييرات اهواز شهر در هزينه سرانه شودمي مشاهده كه همانطور باشد.مي 
 به نسبت ها،شهركلان داراي  كشور ي هااستان رساي به  نسبت  كلي بطور  خوزستان استان همچنين
       است. بوده   مقاوم مسكن قيمت تغييرات

 
 5-16474-937كد خبر  -منطقه خوزستان ـ (ايسنا)  رانيبخش اقتصادي خبرگزاري دانشجويان ا. 1
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  96نيمه اول  هاي مسكوني كلنگيمقايسه متوسط قيمت خريد و فروش يك مترمربع زمين يا زمين ساختمان  -4نمودار 

  

  
مسكوني علاوه سه درصد وديعه پرداختي براي اجاره يك مترمربع زيربناي روند تغييرات متوسط اجاره ماهانه به - 5نمودار 

اول   مةين -عات قيمت و اجاره مسكن در نقاط شهري كشور ـ مأخذ: مركز آمار ايران، اطلا 95ي اول تا نيمه 91ي اول نيمه
1395 
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  پايه خدمات به دسترسي
  برق  و  آب  -2-3-1-3

  است  شده واقع مربع كيلومتر 64746 بر بالغ مساحتي با ايران غربي جنوب در خوزستان استان 
 خود به را كشور سطحي هاي آب از سوم يك حدود در وگاز نفت ذخاير از برخورداري  بر علاوه كه

 آن در هنديجان و جراحي كرخه، دز، كارون، ايران پرآب و بزرگ رودخانه پنج  است. داده اختصاص
  داشتن  راه  و  سال  طول  در  كشاورزي  هاي فعاليت   امكان  و  اقليمي  شرايط  به  عنايت  با  باشدكه مي  جاري 

  موجب  به خارجي و داخلي مصرف بازارهاي  به سريع  و آسان دسترسي همچنين و آزاد درياي  به
 نظير   كم  و  ممتاز  جهاني   سطح  در  زميني   و  ريلي  ،دريايي  ،هوايي  ارتباطي  امكانات  كليه  از  ي برخوردار

 در كه دارد وجود كشاورزي  مستعد اراضي از هكتار ميليون  3/3 به  نزديك استان اين در باشد. مي 
 اين همچنين است. قرارگرفته ي برداربهره  مورد آن از هكتار ميليون يك از بيش حدوداً حاضر حال

 وجود است  مسلم كه  آنچه  اما دارد عهده  بر كشور برقابي  انرژي  توليد در بسزايي سهم  استان
 براي اوليه و خدادادي  بسترهاي  كه است استان اين در انرژي  و خاك ،آب فراوان هاي پتانسيل 
  .شودمي  محسوب آباداني و پيشرفت

  

  اهواز   بفاضلا و آب شركت : مأخذ - 1395 سال  در  اهواز   شهر  شرب  آب تأمين يفعل  منابع -6 جدول 
  آب  تأميندرصد  ظرفيت توليد (هزار مترمكعب)  تعداد نوع منبع

  100  146365  1  جمع 
  0  0  0  (چاه) آب زيرزميني 

  100  146365  1  آب سطحي (سد) 
  0  0  0  و قناتچشمه  

  

  در  اهواز شهر در ) مكعب متر ونيليم  حسب  بر  آب حجم  (واحد اهواز شهر  يهاخانهتصفيه در آب هيتصف -7 جدول 
  اهواز  بلافاض و  آب شركت  : مأخذ -1395سال

خانهتعداد تصفيه سال 
 حجم آب خام

 حجم مخزن   شدهحجم آب تصفيه 
 منابع زيرزميني منابع سطحي

95  5 156 0  146  0.124  
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  1335  سال  در  هاآن  از  ي برداربهره   ضرورت  و  اهواز  شهر  در  وخاك  آب  عظيم   منابع  وجود  دليل  به  
 مطالعات  منطقه  در  خاكي  و  آبي  ي هاپتانسيل   شناخت  منظور  به  گرديد  موظف  بودجه  و  برنامه  سازمان

  عنوانبه    منابع   و  عمران  مشاور  مهندسين  اساس  اين   بر  دهد،   انجام  خارجي  مشاورين  طريق  از  را  لازم
 شده انجام  ي هابررسي نتيجه كه نمود آغاز را خود مطالعات سال  همان اخروا در و شد انتخاب مشاور

 و  تهيه »خوزستان منطقه جامع توسعه طرح« عنوان تحت گزارشي طي 1337 سال ماه  اسفند در
  . شد مقامات تحويل

 روي  بر سد 14 احداث نطقهم در موجود خاك و آب عظيم  منابع به باتوجه گزارش اين در  
  6600 توليد و كشاورزي  مستعد اراضي از هكتار ميليون يك حدود آبياري  ،خوزستان هاي رودخانه
 مطالعات خلال در و 1336 سال در مشاور شركت ،بود گرديده ي بين پيش  آبي برق رژيان مگاوات
 جهت را طرح چندين ابتدا در خوزستان عمراني يهابرنامه  اجراي در تسريع منظور به خود جامع
  از: ندبود عبارت هاآن ينترمهم  كه نمود پيشنهاد بودجه و برنامه سازمان به اجرا

  

  
  اهواز   3 كارون سد ي رو بر كشور يقوس پل نيترگ ر بز -  3 ريتصو
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  تفصيلي   طرح  و  نيرو  انتقال   خطوط  دز،  نيروگاه  و  مخزني   سد  احداث  شامل   :دز  منظوره  چند  طرح  
 شده.  ذخيره آب از استفاده  با كشاورزي  اراضي آبياري  جهت دز آبياري  شبكه احداث به  مربوط

 اجراي و پيگيري  براي  خوزستان: منطقه در نيشكر كشت احياء منظور به  تپههفت نيشكر طرح  
 شركت  از  اي شعبه  حقيقت  در  كه  )K.D.S(  خوزستان  عمران  مؤسسه1336  سال  در  مذكور  هاي طرح

 در يعني  بعد يكسال گرديد. كار به  مشغول و تأسيس بود نيويورك منابع و عمران مشاور مهندسين
  به هكتار 2500  وسعت در تپههفت نيشكر طرح و  رسيد  امضاء  به دز مخزني سد قرارداد 1337 سال
 آزمايشي صورت به هكتار  20000 بر  بالغ  وسعتي در دزنيز  آبياري  طرح سال همين در درآمد. اجرا

 سازمان  رسيد  وقت مجلسين تصويب به  كه قانوني اساس بر 1339 خرداد نهم تاريخ در شد. شروع
 خوزستان  عمراني  هاي طرح  اجراي  مسئوليت  سال  همان  ماه  شهريور  از  و  تأسيس  خوزستان  برق  و  آب
 خوزستان در نيشكر كشت سال 500 حدود از پس بار اولين براي  1340 سال در .رفت گ عهده بر را

 شد.   تبديل شكر به  و برداشت تپههفت منطقه در نيشكر محصول  اولين و احياءگرديد

 دز  مخزني سد 1342 سال اوايل در و شد آغاز دز آبياري  شبكه اجرايي عمليات 1341 سال در  
 از بخشي وارد دز سد  شده  تنظيم آب بار  اولين براي   هم سال همين ودر رسيد ي برداربهره   مرحله به

 هايآب  متولي   عنوانبه    خوزستان  برق  و  آب  سازمان  گرديد.  آزمايشي  آبياري   شبكه  به  مربوط  اراضي
ـ   (مخزني سدهاي  احداث ، آبي منابع  ريزي برنامه  در مطالعات انجام دارعهده  زميني  زير و سطحي
 و وخاك آب منابع توسعه ،آبي برق هاي نيروگاه  زهكشي، و آبياري  هاي شبكه  تنظيمي)، ـ انحرافي

  باشد. مي  منابع اين از حفاظت و برداري بهره 

  

  - 1395سال در  اهواز   شهر در يكاربر ك يتفك به آب فروش زانيم و مشتركان تعداد - 8 جدول 
    اهواز فاضلاب  و آب  شركت :مأخذ

شركت آبفا اهواز 
 صنعتي  تجاري  مسكوني كل

مشتركان
 (فقره)

فروش  
 (مترمكعب)

مشتركان
 (فقره)

فروش  
(مترمكعب)

مشتركان
  (فقره) 

فروش  
(مترمكعب) 

مشتركان
  (فقره) 

فروش  
 (مترمكعب) 

  10 2 692443  1488758912307  71313 16268742 85508  يك 
  0  0  461583  5234 7675285  39921  8757139  47084  دو 
  13403  79  330003  124309755023  57994 13388482  64301  سه
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شركت آبفا اهواز 
 صنعتي  تجاري  مسكوني كل

مشتركان
 (فقره)

فروش  
 (مترمكعب)

مشتركان
 (فقره)

فروش  
(مترمكعب)

مشتركان
  (فقره) 

فروش  
(مترمكعب) 

مشتركان
  (فقره) 

فروش  
 (مترمكعب) 

  0  0  187653  134127673428  68004 14429722  74232  چهار 
  135  1  157669  1539 6072627  24996  6347884  26827  پنج
  498  3  308465  101388653432  38295 10758321  42332  شش
  0  0  0  0  0  0  0  0  هفت
  0  0  151484  3134 9682409  47205 10304949  51531  هشت

 2210227  524 2084030  1011  174347  941 26269589  4465  مشتركين بزرگ 
 2224273  609 4373330  7447666435108 106524828348669 396280جمع (شهر اهواز) 

  

  به  رو استفاده ولتاژ، موج شكل و مقدار راتييتغ به حساس زاتيتجه و ليوسا روزافزون شيافزا  
 بهبود بر ديتاك از يناش  مسائل ،يخانگ مصارف و ي تجار  ،يصنعت مراكز در يخطغير ي بارها شيافزا

  مسائل برق، تي ف يك  مسائل به  نسبت  ن يمشترك يآگاه شيافزا ع،يتوز ي هاشبكه ي كل راندمان
 ت يف يك  تيرعا  ني قوان   و  ساختار  ديتجد  و  ي صنعت  داتيتول  برق  ي هاشبكه   در  اختلال  از  يناش   ي صاداقت

 خصوصاً  ع،يتوز ي هاشبكه در توان تيف يك مسئله به  تياهم عوامل جمله از يرقابت ساختار در توان
  . )1395 ،ديگران و نيا(سلامت  باشد يم رياخ ي هاسال   در يصنعت برق عيتوز ي هاشبكه 

  برق  مصرف مفاهيم
 هاي حامل   از  استفاده  درخواست  كه  است   حقوقي  يا  حقيقي  شخص  انرژي،  متقاضي  :انرژي   متقاضي  

  نمايد.مي ارايه آن كنندگانتأمين  اي توليد به را انرژي 

  توسط  شده مصرف برق انرژي  از عبارت نيروگاه، داخلي برق  مصرف : نيروگاه داخلي برق مصرف   
 محوطه و اداري  هاي قسمت روشنايي نيز و ترانسفورماتورها تلفات نيروگاه، آلاتماشين و تجهيزات
  است.  نيروگاه

  انداختن  كار به براي  برق انرژي  آن در كه  است مصرفي   برق، خانگي مصرف : برق خانگي  مصرف  
      شود.مي  استفاده مسكوني واحد در روشنايي همچنين و  برقي متعارف تجهيزات و وسايل
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  در   كار  انجام  براي   برق  انرژي   از   آن  در  كه  است  مصرفي   برق،   صنعتي  مصرف  :برق  صنعتي   مصرف   
  شود. مي  استفاده صنعتي و معدني هاي فعاليت  داراي ي هاكارگاه 

 الملليبين  بندي طبقه« در كه شودمي  گفته هاييفعاليت  به :صنعتي و معدني هاي فعاليت   
 ،نيرو (وزارت است شده تعريف صنعتي و معدني »سوم تجديدنظر ـ اقتصادي  هاي فعاليت  استاندارد

1391( .  

  

  ـ اهواز   شهرستان  يهاروگاهين در  )ساعت  مگاوات( برق ديتول  زانيم -9جدول 
  ي ابرق منطقه يشركت سهام مأخذ: 

 هاي شهرستان اهوازميزان توليد كل نيروگاه سال
1391  13436807  
1392  11459323  
1393  12799588  
1394  12737860  
1395  11992310  

  

 مگاوات  605  از  شي ب  برق  ديجد  ي هاترانس  و  هاپست  از  ي برداربهره   با  تاكنون  93  سال  ي ابتدا  از  
  است. ي برداربهره   آماده و شده  اضافه خوزستان عيتوز فوق و انتقال شبكه  تي ظرف به

  خطوط  طول به مدار لومتريك  32 از شيب  ،عيتوز فوق و انتقال  خط ي هاپروژه از ي برداربهره  با  
 باشهر، يز پست سوم ترانس ي اندازراه و نصب شامل هاپروژه نيا كه شده ي برداربهره آماده و اضافه
 آباد، ان يك پست سوم ترانس بان،يش  پست اروندكنار، پست دوم ترانس ل،يچغازنب پست دوم ترانس

 )،2 ذهي(ا سوسن پست اول فاز س،يمهد پست اول فاز شهر، نيري ش  پست گلدشت، پست اول فاز
 سوسنگرد،  پست  سوم  ترانس  دژپل،  پست  سوم  ترانس  ،ي بهمئ  موقت  پست  انرود،يم  پست  دوم  ترانس
 ـ يهاشم خطوط و دانشگاه پست دوم ترانس پادادشهر، پست چهارم ترانس م،يمالكر پست توسعه

 دي تول همچنين هستند. )هي(ملاش گلدشت پست ي ورود خط و سيمهد پست ي ورود خط بان،يش
 5/9  حدود  92  سال  به   نسبت   كه  بوده   ساعت  مگاوات  166  و  هزار  32  رقم  93  سال   در  ي انرژ  ناخالص
      .دهدي م نشان را رشد درصد
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 يامنطقه برق يسهام شركت : مأخذ - 1395سال در اهواز منطقه يهانيروگاه  توليد وضعيت-10 جدول 

 قدرت اسمي   نام نيروگاه
(mw) 

قدرت عملي 
(mw) 

توليد ناخالص
(mwh) 

درصد از كل  
توليد خوزستان 

 مصرف داخلي 
(mwh) 

توليد خالص 
(mwh) 

 9743456  563612  14 10307068  1750  1850  نيروگاه رامين 
 1563002  122240  3  1685242  390  418نيروگاه شهيد مدحج 

  

  و هزار 20 يحرارت ي هانيروگاه دي تول ،خوزستان ي امنطقه  برق شركت رعامليمد اظهارات طبق  
 گاواتي گ 254 و هزار 11 برقابي ي هانيروگاه  ديتول و )ديتول كل از درصد 65( ساعت گاواتيگ  912

   ١است.  بوده )ديتول كل از درصد 35( ساعت

 پيك گفت توانمي گذشته سال به نسبت هرسال تابستان ٢بار كيپ رشد شيافزا به توجه با  
 شوديم ينيبشيپ و داشته رشد درصد 3/2 حدود 92 سال بار كيپ به نسبت خوزستان شبكه

 شدهنصب تيظرف .برسد مگاوات 350 و هزار 7 حدود رقم به يدرصد 7/3 رشد با 95 سال در
 است ييبالا اريبس رقم مشتركان تعداد به نسبت كه است مگاوات هزار 12 از شيب خوزستان در
 وجود خوزستان در شدهنصب قدرت لوولتيك 7 مشترك هر يازا به دهديم نشان آمار نيا كه

  دارد.

 162 واحد دو (شامل مگاوات 648 تيظرف به يروگاهين واحد سه از ي برداربهره با 92 سال در  
  شركت  ي روگاهين   شدهنصب   تيظرف  خرمشهر)،  روگاهين   يمگاوات  162  واحد  دو  و  آبادان  روگاهين   يمگاوات
 149 و هزار 12 رقم  به  يبرقاب ي هانيروگاه  احتساب با و رشد درصد چهار با خوزستان ي امنطقه  برق

  تابستان  ي برا  ماهشهر  و  بهبهان  برق  ي هانيروگاه   كشور،  برق  صنعت  مجموعه  تلاش  با  و  ديرس  مگاوات
       د.ش متصل  خوزستان برق   شبكه  به 94

 
 DEN-882660كد خبر  ـ. روزنامه دنياي اقتصاد  1

زمان    ن يدر ا  را يشب است ز  ي ابتدا  معمولاًكه    شود ي م  دهياز شبكه برق كش  ي انرژ  نيشتريروز باز شبانه  يخاص   يهادر زمان .  2
شوند و در  ي بار را متحمل م نيشتريمواقع ژنراتورها ب نيدر ا .ها وجود دارددر منازل و خصوصاً مغازه  ييمصارف روشنا  شتريب
 شود. پيك بار گفته مي هازمان به اين   شود.ي مصرف م زين يشتر يسوخت ب جهينت
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  926 تيظرف به عيتوز فوق و  انتقال ،برق پست پروژه 27 برق شبكه يداريپا به منظور همچنين  
 در 94 تابستان ي برا  مدار لومتر يك  140 طول  به  عيتوز فوق  و انتقال  برق  خطوط پروژه  11 و مگاوات
  . ديرس ي برداربهره  به راحمديوب و هيلويكهك و خوزستان ي هااستان  ي شهرها

  

  اهواز   برق يروين عي توز شركتمأخذ:  -  1395سال انيپا  در تعرفه نوع ك يتفك به برق مشتركان تعداد  -11جدول 
 جمعروشنايي معابرساير مصارف  صنعتيكشاورزي عمومي خانگي  منطقه 

 470083  3334  66810  1394  485  18779  379281  اهواز 
  36594  385  3692  167  160  585  31605  كارون
  26411  388  2552  31  196  632  22612  ملاثاني
  14087  213  1265  74  334  417  11784  حميديه 

 547175  4320  74319  1666  1175  20413  445282جمع كل مشتركين 

  

 و  دارد  وجود  نو  ي هاي انرژ  از  استفاده  ي برا  يخوب  ي هانه يزم  اهواز  شهر  خصوصبه  و  اهواز  شهر  در  
 محوطه  ي ديخورش  يي روشنا  رينظ  ييهاپروژه   ي ديخورش  ي انرژ  از  استفاده  فرهنگ  گسترش  به منظور 
 برق پست محوطه ،اهواز برق شركت ي برداربهره  معاونت ساختمان خوزستان، ي امنطقه برق شركت
  است.  ده يرس يبرداربهره و اجرا به اهواز آزادشهر برق پست محوطه و اهواز چمران ديشه  دانشگاه

 ي گرما وجود لي دل به خود خاص برق صنعت  ي هايژگيو بودن دارا ليدل  به خوزستان  استان  
 ييهااستان  جمله  از  ،متخصص  ي روهاين  وجود  و  يبرقاب   ي هانيروگاه   داشتن  قرار  برق،  صادرات  مستمر،

 نيا در ي شتريب ي گذارهيسرما ديبا  و است بالا  اريبس  خاص طيشرا ل يدل به آن برق مصرف كه  است
 شمال   ن يب   ارتباط  كه  است  ي امنطقه   برق  ي هاشركت   نيترحساس  و  نيترمهم   از  و  شود  انجام   منطقه 

  . شودي م انجام شركت نيا قيطر از كشور جنوب و

  
  سلامت  و بهداشتي  خدمات  به دسترسي -2-3-1-4

 تسهيلات  به  دسترسي   با  جمعيت  درصد  يا  دارند  دسترسي   بهداشتي   امكانات  به  كه  جمعيتي  نسبت   
  شويي دستبه    دسترسي  درمان،  و  واكسيناسيون   انساني،  و  حيواني  فضولات  از  مصونيت  از  اعم  بهداشتي
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  خدمات  به دسترسي ميزان هوا، تهويه امكانات تميز، منبع بآ يا يكشلوله آب به مجهز بهداشتي
    كند.مي  تعيين را بهداشتي

  
 خوزستان  استان  بهداشت  مركز   و  بهداشت  معاونت  :  مأخذ  -  اهواز  شهرستان  درماني  -  بهداشتي  وضعيت  سنجش  -  12  جدول

  ييايجغراف تيوضع حسب بر يدرمان يبهداشت مراكز تعداد
  روستايي  شهري  جمع 
41  35  6  

  حقوقي وضعيت حسب بر درماني بهداشتي مراكز تعداد

  جمع 
  و پزشكي علوم دانشگاه به وابسته

  ي درمان و يبهداشت خدمات
  ساير و خصوصي

41  41   -  
  كار زمان و اداره نحوه حسب بر اهواز شهرستان  درماني بهداشتي مراكز تعداد

  )بهداشت مركز و كينيكل يپل ك،ينيدرمانگاه،كل شامل(
  كار زمان  اداره نحوه  يدرمان  يبهداشت مركز
  روزيشبانه  روزانه  غيرمستقل  مستقل  روستايي  شهري

35  6   -  41  41   -  
  

 براي   و   شوند  داده  بهبود  مرتب  و  شده   نگهداري   و  حفظ   بايد  تسهيلات  اين  بهتر،  ي برداربهره   براي   
 تعريف  نيازمند شاخص اين .),UNHABITAT 2009( نباشند مشترك مسكوني واحد دو از بيش
  تسهيلات. بودن كارا و بودن مشاع جمله از است؛ متفاوتي ي هاالمان

  
  - 1395 سال  در  اهواز  يپزشك  علوم دانشگاه يبهداشت يهاشاخص  -13 جدول 

 خوزستان  استان  بهداشت مركز و بهداشت معاونت :مأخذ

  مقدار شاخص   واحد شاخص  شرح شاخص
  2.06  درصد   رشد طبيعي جمعيت

  24.53  نفر در هزار   (درهزار) ميزان خام مواليد 
  78.17  نفر در هزار   ميزان باروري عمومي (در هزار) 

  3.05  نفر در هزار   ميزان باروري كلي 
  3.89  نفر در هزار   وميرميزان خام مرگ 

  10.90  نفر در هزار   ومير نوزادان ميزان مرگ 
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  مقدار شاخص   واحد شاخص  شرح شاخص
  15.57  نفر در هزار   ومير اطفال زير يكسال مرگ 
  19.39  نفر در هزار   سال (نسبت به مواليد)  5ومير كودكان زير مرگ 

  0.16  درصد   نسبت زايمان توسط افراد دوره نديده 
  53.90  درصد   هاي مدرن پيشگيري از بارداري نسبت استفاده از روش

  4.51  درصد   گرم در هنگام تولد  2500نسبت نوزادان با وزن كمتر 
  .باشديم  بهداشت يهاخانه  ييروستا ياتيح جي ز اساس  بر يتيجمع يبهداشت يهاشاخص تمام :حيتوض  

  
  هوشمند  شهر  اركان استقرار جهت  منتخب شهر  آتي  توسعه ي هاطرح  دونر بررسي - 2-3-2

  ط يمح مسائل كه باشندي م يرانيا ي معمار و ي شهرساز ي هاطرح از دسته كي ي شهر ي هارحط  
 درباره ي گيرتصميم  از پيش كه است نياز .دهنديم قرار مطالعه مورد ي شهر اسي مق در را مصنوع

  بررسي مورد منتخب شهر اي منطقه و شهري  توسعه ي هاطرح سنادا هوشمند،  شهر يك اندازي راه
   گردد. مشخص هوشمند شهر اهداف با هاآن اهداف بودن  راستاهم ميزان تا گيرند قرار

  است.  آمده ذيل جدول در توسعه ي هاطرح  روند بررسي  جهت  نياز مورد اسناد  

     
 مشاور  :مأخذ -  شهري ه توسع يهاطرح  ي روندها يبررس  جهت نياز مورد  اسناد  -14 جدول 

  نهاد مربوطه  سند مورد نياز  رديف 
  وزارت راه و شهرسازي  )1383طرح آمايش سرزمين (به تاريخ   1
  وزارت راه و شهرسازي  ضوابط ملي آمايش زمين  2
  سازمان برنامه و بودجه استان خوزستان   استاني برنامه پنجم توسعه (خوزستان)برش    3
  مجمع تشخيص مصلحت نظام  1404انداز سند چشم   4
  اداره كل راه و شهرسازي استان خوزستان  آمايش استان خوزستان  5
  اداره كل راه و شهرسازي استان خوزستان  طرح كالبدي منطقه خوزستان   6
  سازمان برنامه و بودجه استان خوزستان   توسعه استان خوزستان سند ملي   7
  شهرداري اهواز   ساله عمران و توسعه اهواز برنامه پنج  8
  اداره كل راه و شهرسازي استان خوزستان  طرح جامع منطقه شهري اهواز   9
  اداره كل راه و شهرسازي استان خوزستان  طرح جامع شهر اهواز  10
  اداره كل راه و شهرسازي استان خوزستان  اهواز طرح تفصيلي شهر    11
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  1404 اندازچشم  سند  -1- 2-3-2

 يهانه ي زم در رانيا توسعه ي برا يافق  نيي تب جهت ي سند ران،يا ساله ستيب  اندازچشم  سند  
 نظام  مصلحت   صي تشخ  مجمع  توسط  كه  است  ياجتماع  و  ياسيس  ، ي اقتصاد  ،يعلم  ، ي فرهنگ  مختلف

 انجام  ساله 5 توسعه برنامه چهار قالب  در و 1384 سال از اندازچشم نيا ي اجرا است. شده نيتدو
 تحقق  ي برا  اندازچشم   سند  در  است.  اندازچشم  افق  )ي لاديم   2025(  ي دي خورش  1404  سال   .رديگي م

  است:   داده  قرار  توجه  مورد  ريز  شرح  به  ازينشيپ  عنوانبه    را  يضوابط  و  نيقوان  نيتدو  نظر  مورد  اهداف

  توسعه ي الگو نيتدو •  

  ن يسرزم شيآما نيتدو •  

  بخش  و يمل سطح در ياجرائ ي هابرنامه  هيته •  

  منطقه  و استان هر در ساله 20  برنامه هيته •  

  ي اساس قانون 44 اصل يكل ي هااست يس چارچوب ابلاغ •  

  با  متناسب سالانه ي هابودجه و هابرنامه  ي محتوا  انطباق  نحوه و يكمّ ي هاشاخص ارايه •  
  توسعه برنامه  يكل ي هااست يس

  داشت: خواهد ييهاي ژگيو نيچن اندازچشم نيا افق در يرانيا ةجامع  

  ياخلاق اصول بر يمتك و خود يخيتار و ييايجغراف ،يفرهنگ اتيمقتض با متناسب افته،يتوسعه 
 يهاي آزاد ،ياجتماع عدالت ،ينيد ي سالارمردم بر: ديتأك با يانقلاب  و يمل ،ياسلام ي هاارزش و

  . ييقضا و ياجتماع ت يامن از مندبهره  و هاانسان حقوق و كرامت حفظ مشروع،

 ه يسرما  و  يانسان   منابع  برتر  سهم  بر  ي متك  ،ي فناور  و  علم   ديتول  در   توانا  شرفته، يپ  دانش  از  برخوردار  
  . يمل ديتول در ياجتماع

 ،حكومت.  و  مردم  ي وستگيپ  و  جانبههمه   يبازدارندگ  بر  ي مبتن  يدفاع  هسامان  با  مقتدر  و  مستقل   امن  

 درآمد،  مناسب عيتوز برابر، ي هافرصت  ،ياجتماع تأمين ،ييغذا  تيامن  رفاه،  سلامت، از برخوردار  
      مطلوب. ستيز طي مح از مندبهره  و  ضيتبع فساد، فقر، از دور به خانواده مستحكم نهاد
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 ،تعاون  ةيروح  انضباط   ،ي كار  وجدان  از  برخوردار  مند،ت يرضا  مؤمن،  ثارگر،يا  ر،يپذت يمسئول   فعال 
  بودن. يرانيا به مفتخر و راني ا ييشكوفا و ياسلام نظام و انقلاب به  متعهد ،ياجتماع ي سازگار و

 شامل   يغرب  جنوب  ي ايآس   ةمنطق  سطح  در  ي فناور  و  يعلم  ،ي اقتصاد   اول  گاهيجا  به  افتهي  دست)  
  علم، ديتول و ي افزارنرم  جنبش بر ديتأك با )هيهمسا ي كشورها و انهيخاورم قفقاز، انه،يم ي ايآس

  كامل.  اشتغال به  دنيرس و سرانه درآمد سطح ي نسب ارتقاء ،ي اقتصاد مستمر و پرشتاب رشد

 جامعه   كارآمد،  ةتوسع  ،ينيد  ي سالارمردم  ي الگو  م يتحك  با   اسلام  جهان  در  مؤثر  و  فعال   بخش،الهام  
 اساس  بر  ي امنطقه  و  ياسلام  ييهمگرا  بر  گذارتأثير  ،ياجتماع  و  ي فكر  ييايپو  و  يشينواند  ،ياخلاق
  (ره).  ينيخم امام ي هاشهياند  و ياسلام ميتعال

 مصلحت.  و حكمت عزت، اصول اساس بر جهان با مؤثر و سازنده تعامل ي دارا 

  
  ن يسرزم ش يآما يمل ضوابط  -2- 2-3-2

  25/7/1383  مورخ  134108/101  شماره  شنهاديپ  به  بنا  6/8/1383  مورخ  جلسه  در  رانيوز  أتيه  
 ي جمهور ياساس قانون هشتم و ي س و صدكي اصل استناد به و كشور يزيربرنامه  و تيريمد سازمان
  (Spatial planning) سرزمين آمايش .نمود بيتصو را نيسرزم ش يآما يمل ضوابط رانيا ياسلام
 منظور به محيطي عوامل و اقتصادي انساني، عوامل بين متقابل هايكنش و روابط تنظيم شامل
 به باشد.مي محيطي و انساني استعدادهاي از پايدار و بهينه يگيربهره بر مبتني سرزميني ايجاد
 سرمايه  جمعيت،  مهم  مؤلفه سه به  كه  آرايشي پايدارترين  و نيترعادلانه  ،نيترمطلوب  ديگر عبارت

 اطلاق سرزمين آمايش برنامه د،شومي داده سرزمين يا منطقه يك در يمحيط و طبيعي منابع و
  .گرددمي

 ي هاي كاربر  حفاظت  طريق  از  مصوب،  اصول  چارچوب  در  سرزمين  آمايش   جامع  برنامه  است  بديهي  
 و فقر رفع اجتماعي، عدالت گسترش اقتصادي، بازده  و ييكارا وري،بهره  افزايش اراضي، پايدار

 مناطق تمام در رفاه و توسعه معقول سطح از برخورداري  در توازن و تعادل برقراري  محروميت،
 و ايمنطقه برون و درون اقتصادي  ندهاي پيو تحكيم و ايجاد آبي، هاي حوضه و جغرافيائي
 عمل  اي گونه   به  ملي  و  اي منطقه   استاني،  بخشي،  هاي سياست   زماني  ـ  ييفضا  اتتأثير  ي سازهماهنگ
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 به صورت  را سرزمين  يكپارچه مديريت و كشور وسعهت بلندمدت اندازچشم  اهداف بتواند  كه كندمي 
  ١د.ساز عملي عادلانه و پايدار متوازن، ،پذيرتحقق

  
  (خوزستان)  توسعه پنجم برنامه ياستان برش -3- 2-3-2

  قـانوني   مقـررات  و  قـوانين  چـارچوب  در  استاني   و  ملي  سطح  در  آمايش  مديريت  و  اجرايي  سازمان  
 ازآنجاكه شود.مي  مرور سازمان اين بر حاكم قانوني محيط قسمت اين در بنابراين گيرد.مي  شـكل

 هايچارچوب تحول هم و عملكردها هم قسمت اين در اندگرفته  شكل هاچارچوب اين در عملكردها
 كند بسيار هرچند قانوني  هاي چارچوب كه  است  آن  مهم نكته  شد. خواهند  ذكر و  يبررس  قـانوني 
  است.  بوده سازنده  و تكاملي آن روند حال هـر بـه اما  اندشده  اصلاح

  ملي  سطح در تنها كشور، توسعه پنجم برنامه از قبل تا آمايش مطالعات عمومي و كلي طوربه  
 زيادي دلايل به  و اندداشته  مطالعاتي جنبه بيشتر هاتلاش اين حال همين  در و است  شده  انجام

   درآيند. اجرا مرحله به تا اندنيافته  را آن تفرص  گاهچ يه

 مطالعه تجربه نخستين است، گرفته صورت اهاسـتان سـطح در ايشآم عنوان با كه مطالعاتي  
 سطح  در آمايش طرح اجراي  تجربـه اولين آن شدن اجرايي با  كه است استاني سطح  در آمايش
  استاني،  آمايش مطالعات از سري  اين از قبل تا بنابراين داد. شكل نيز را كشور) سطح در (و هااستان
 اساس همين بر و اندنبوده  استاني آمايش هاي برنامه راي اج و تهيه مطالعه، تجربه داراي  هااسـتان

 در  اما ت.اس نشده طراحي آن مديريت و آمايش مطالعـه نتـايج راي اج براي  سازماني طبيعي طوربه
  يابيارزش و اجرا بر نظارت اجرا، تهيه، در اي ارزنده  بسيار  تجربه و سابقه داراي  هااستان مقابل،
ريـزي بودجه و ريزي برنامه  سـال چهـل  از بيش اندكي حاصل تجربه اين هستند. عمراني هاي برنامه 

  قالب در هاآن ارزشيابي و اجرا بر نظارت و اجرا استاني، اي توسعه و عمراني هاي پروژه و هاطرح در
 .است سالانه  هاي برنامه 

  

     
 

 حميد قيومي ،  نيسرزم شيعلم آما نييو تب فيتعر. 1
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  است؛ زير موارد شامل استان توسعه پنجم برنامه راستا همين در  

 كشـور  ريزيبرنامه   نظام  چارچوب  در  توسعه  مدتميان   و  بلندمدت  هايبرنامه   زمينه  در -
  : سرزمين آمايش گيريجهت راستاي در و
    استان بلندمدت توسعه هاي گيري جهت  شامل  استان توسعه هاي برنامه  تأييد و بررسي * 

    شهرستان و استان توسعه مدتميان  هاي برنامه   بر نظارت و تصويب و بررسي *

   شهرستان و استان سالهپنج  عملياتي  برنامه  بر نظارت و تدوين تهيه، *

  ):سالانه بودجه و برنامه( اعتبارات توزيع زمينه در -
 هايدستورالعمل و هابخشنامه  چارچوب در استان، سالانه پيشنهادي  بودجه تأييد و بررسي  *

  معاونت به ارايه و كشور كل بودجه تنظيم و تهيه

  ـتانشهرس  تفكيـك  بـه  استان  اي سرمايه  هاي دارايي  تملك  اعتبارات  سرجمع  توزيع  و  بررسي   * 
  شورا دبير پيشنهاد اساس بـر

  شهرستان  اي سرمايه هايدارايي تملك اعتبارات توزيع ضوابط  ابلاغ و تصويب بررسي، * 

 برنامـه» ـ «دستگاه تفكيك  به استاني  اجرايي هاي دستگاه  اي هزينه اعتبارات توزيع و بررسي * 
 ايهتپرداخ  در  تعـادل  عـدم  بـه  منجـر  نهايي  توزيع  كه  اي گونه  به  شورا،  دبير  پيشنهاد  اساس  بـر

  . نگردد اجرايي هاي دستگاه 

 :اقتصادي هايزمينه  ساير در -

  بكس  پيشـنهاد  و  استان   در  دولت  اصي اختص  و  عمومي  درآمدهاي   تحقق  براي   لازم  تدابير  اتخاذ  *
 سنواتي بودجه لوايح در درج براي  درآمدي  جديد منابع

 ايهمشي خط  لزوم  صورت  در  و  استان  غيرنفتي  صادرات  توسعه  مورد  در  گيري تصميم  و  بررسي  *
  كلي هاي سياست چارچوب در مرزنشيني هاي تعاوني ،هابازارچه از اعم مرزي  مبادلات اجرايي
  كشور خارجي تجارت

  يمردم  هاي مشاركت  توسعه  نيز  و  غيردولتي  بخش  ي اندازهاپس  جذب  و  تجهيز  هاي راه  بررسي  *
     استان امور در
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    خوزستان  استان توسعه  يمل سند -2-3-2-4

  پيشنهاد  به  بنا  5/4/1384  مورخ  جلسه  در  وزيران  هيأت  توسط  كشور  استان  30  توسعه  ملي  اسناد  
  ماده  تبصره استناد به و كشور ريزي برنامه  و مديريت سازمان 7/3/1384 مورخ 39238/101 شماره

 ايران اسلامي جمهوري  فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، توسعه چهارم برنامه قانون 155 ماده و 72
    رسيد. تصويب به » 1383 مصوب«

 و توسعه هاي محدوديت و تنگناها ترينعمده توسعه، هاي قابليت تريناصلي شامل  اسناد اين  
 استان هر توسعه ملي سند  اساس اين بر شود.مي  توسعه چهارم برنامه در كمي هدف ي هاشاخص
    است. استان آن سالانه هاي بودجه و مدتميان  هاي برنامه تهيه مبناي 

 ملي اجرايي هايدستگاه  همكاري  با است موظف كشور ريزيبرنامه و مديريت سازمان  همچنين  
 شامل  عملياتي و اجرايي هاي برنامه  تهيه به نسبت  فرابخشي و بخشي اسناد چارچوب در و استاني  و

  كند.  ابلاغ هااستان به و اقدام بخش هر ي هاشاخص و كمي اهداف

  : توسعه هاي قابليت تريناصلي  

  الملليبين  آزاد ي هاآب با ارتباط جهان، و منطقه با تعامل در استان جغرافيايي ويژه موقعيت -1  

 مراكز  با  فاصله  كمترين  (داراي   امام  بندر  در  ژهيوبه   مناسب  بسيار  بندري   امكانات  از  برخورداري   -2  
 متعدد   هاي فرودگاه  و  آهنراه   و  راه  از  برخورداري   و  ايران)  جنوبي   بنادر  ساير  به  نسبت  كشور  جمعيتي

  كالا  و مسافر ترانزيت و خارجي يبازرگان  توسعه براي  لازم هاي زيرساخت و

 محصولات كشت امكان و مناسب اقليم از برخورداري  و خاك و آب توجه قابل منابع وجود -3  
 ،ي دامپرور  ،داري مرتع  كاري،جنگل   باغباني،  ت،زراع  از  (اعم  كشاورزي   هاي فعاليت   توسعه  براي   مختلف
 در كشاورزي  تمحصولا  نوبت سه برداشت و كاشت امكان نيز و ...)  ،طيور و دام آبزيان، و شيلات
  استان  از وسيعي  بخش

 و كشاورزي  هاي فعاليت  توسعه چشمگير قابليت و استان سطح در وسيع هاي نخلستان وجود -4  
  نه زمي اين  در جانبي صنايع

 در  دائمي و پرآب ي هاخانهرود وجود و كشور سطحي هاي آب از عظيمي  بخش بودن جاري  -5  
  همسايه كشورهاي  به برق و آب دراتصا امكان و استان
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 ماهي پرورش بزرگ ي هامجتمع و صيادي  ناوگان ،صيادي  بنادر آبزيان، باارزش ريذخا وجود -6  
  يدامپرور هاي مجتمع  و ميگو و

  كه علوفه كشت مستعد  هاي عرصه و دام خوراك بزرگ كارخانه واحد 9 از استان برخورداري  -7  
  باشد مي  گوشت  و شير توليد جهت ري چشمگي قابليت 

 استان  مختلف  مناطق  در  احداث  حال  در  يا  شدهاحداث  متعدد  و   عظيم  سدهاي   از  برخورداري   -8  
  تأمين و انرژي  شيلات، كشاورزي، هاي بخش  توسعه منظور به هاآن از چندمنظوره استفاده امكان و

  استان در شرب آب

  نايع ص  و  هكتار)  هزار  90  حدود  وسعت  (با  نيشكر  صنعت   و  كشت  بزرگ  واحد  9  از  برخورداري   -9  
  آن  به وابسته متنوع و متعدد

  بزرگ  صنايع و غيرفلزي  هاي كاني و گاز و نفت عظيم هاي پالايشگاه  و معادن از برخورداري -10  
  فلزات ذوب و نورد و فولاد صنايع  همچنين و هاآن به وابسته

 و (آبادان اروند آزاد منطقه و  امام بندر  پتروشيمي اقتصادي  ويژه منطقه از برخورداري -11  
  خرمشهر)

  خبره  و متخصص   نيروهاي  و عالي وزشآم مراكز از برخورداري  -12  

  طولاني  پيشينه از ناشي منطقه، در فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، متعدد هاي قابليت وجود -13  
  استان  در نفت  صنعت

 دوران از مانده بجاي  آثار هاي جاذبه ارزشمند، تاريخي ميراث و قومي نوعت از برخورداري -14  
  گردشگري  توسعه براي   مناسب طبيعي هاي عرصه و تحميلي جنگ

 خدمات ارايه قابليت  كه تخصصي فوق  و تخصصي  درماني و تشخيصي مراكز از برخورداري  -15  
 كشورهاي  و مجاور هاي استان شهروندان ،استان مختلف هاي بخش در شاغل خارجي نيروهاي  به

  باشند مي دارا را مجاور

  كشور  ارزشمند و يالمللنيب هاي تالاب مساحت از نيمي از برخورداري  -16  

   تودهزيست  تجديدشونده هاي انرژي  از گيري بهره  امكان -17  
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 ورزشي، هاي فعاليت  به جامعه مثبت نگرش ،ورزش توسعه براي  قانوني  اي هزمينه وجود -18  
 ي رسانخدمات و ي گذارسرمايه به )NGO( غيردولتي داوطلب هاي تشكل  و خصوصي بخش گرايش

  ورزش توسعه در

  گسترده   و  اجتماعي  هاي حوزه  در  مردمي  هاي مشاركت   اجتماعي  و  تاريخي  هاي زمينه   وجود  -19  
  فعال غيردولتي هاي سازمان و يهخير مؤسسات بودن

  
  اهواز شهر   جامع طرح - 5- 2-3-2

 را ني زم تيجمع درصد 75 از شي ب گر،يد سال45 از كمتر تا متحد ملل سازمان  يني بش يپ طبق  
 ،ي ن يشهرنش  به  مردم  ليتما  شيافزا  و  شهرها  تعداد  روزافزون  گسترش  داد.  خواهند  ليتشك   ناني شهرنش

  طرح ،ي هاد طرح رينظ ييهابرنامه  ظهور لذا است؛ ساخته ي ضرور را شهرها ي برا ي زيربرنامه  لزوم
 توسعه و ي زيرطرح مطالعه ي معنا به  ي شهرساز است.  تقاضا  نيهم از يناش جامع طرح و يليتفص
 و ي شهر مشكلات رساندن حداقل به هدف با و ي اقتصاد  و ياجتماع ي ازهاين گرفتن نظر در با  شهر

 كردن مشخص هدف با ي شهر جامع طرح  لذا است، ي شهر تيجمع يعموم ي ازهاين  به  ييپاسخگو
 و هاي ن يبش يپ ي مبنا  بر آن ي هاي ازمندي ن تأمين زين و شهر ي برا امهبرن نيتدو و توسعه  ي هاجهت
  .شودي م هيته ي شهر توسعه اهداف

 ، ي تجار  ،يمسكون  ي هاحوزه  به  مربوط  بندي منطقه  و  هانيزم  از  استفاده   نحوه  طرح،  نيا  در  واقع  در  
 ي هااست يس  يكل  و  ياصول  مشيخط  گر،يد  يعبارت  به  و  شودي م  مشخص  و...  ي ادار  ،ي صنعت  ،يخدمات
 يها ي ازمندين هاآن جاديا ي برا لازم طيشرا و ي شهر زاتيتجه و ساتيتأس .شوديم  نييتع ي شهر
 كي كه  هستند  يموارد جمله از ي بهساز و ي نوساز ي هامحدوده ن ييتع و زاتيتجه ،ي شهر يعموم
  هزار 25 از شتري ب  ت يجمع با ييشهرها  ي برا شتري ب  جامع،  طرح  كند. توجه هاآن به د يبا جامع  طرح
  .شودي م نيدوت و ه يته نفر

  كارون و اهواز مرز نييتع -
  در  دولت مصوبه مبنا و شده فيتكل نييتع كارون و اهواز ي هاشهرستان مرز اهواز جامع طرح در  
 وزارت كه يصورت در و كندينم رييتغ جامع ي هاطرح در ياس يس ماتيتقس است. شده گرفته نظر
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  قرار مدنظر ديجد مصوبه كند، اصلاح را كارون و اهواز ي هاشهرستان  مرز درباره خود، بهمصو كشور
 5 شماره  ي صنعت شهرك ي محيطزيست  ضوابط  و ي قانون  موانع رفع ي برا اهواز شهر ميحر .رديگي م
 طرح تا شودي م ارسال  ي شهرساز يعال ي شورا به استان ريزي برنامه  ي شورا  مصوبه است.  كرده رييتغ

 هيديحم  كارون،  ي هاشهرستان  توسط  اهواز  شهر  ميحر  شود.  بيتصو  و  يبررس  زين  آنجا  در  اهواز  جامع
  دارد. توسعه ت يقابل شرق سمت از تنها و شده محدود ي باو و

  زدگان  ليس يبرا الير اردي ليم 300 -
  از اعتبار ني ا .افتي اختصاص خوزستان زدهسيل مناطق خسارت جبران ي برا الير ارديليم  300  
 و بحران تيريمد سازمان يهماهنگ با كه است يبازساز و خسارت جبران منظور به  12 ماده محل

 ها،كانال   و  ها بندسيل  ي بازساز  به  اعتبار  نيا  است.   شده  عيتوز  يياجرا  ي هادستگاه   نيب   يعمران  معاونت
 يبازساز ،ييروستا يرسانآب ساتيتأس ي بازساز شهرها، يسطح ي هاآب دفع ي هاكانال  ي بازساز

  ،يرسان برق ساتيتأس ،ي كشاورز نهرهاي  ،ييويراد ي هاستگاه يا ،ي ريعشا يرسانآب ساتيتأس
  است.  افتهي اختصاص ديدهخسارت ساتيتأس  و يهواشناس ،ي امداد ي هاگاه يپا

  يرفاه يهامجتمع  يبرا  جامع طرح -
  مجتمع  ساخت  ي برا  استان  ي هاراه   در  نقطه  70  ي اجاده  يرفاه  خدمات  ي هامجتمع  جامع  طرح  در  

  نيا احتساب ا ب و هستند  ي برداربهره آستانه در مجتمع هشت  است.  شده يي شناسا يرفاه خدمات
 120 تحمل استان ي هاراه شبكه همچنين كند.يم صعود ي كشور دوم رتبه به خوزستان هامجتمع 

  . ستين هااستان ريسا  با سهيمقا قابل نظر نيا از و دارد را تردد ونيليم

  
  هوشمند  ي شهرها توسعه روند  -6- 2-3-2

  در  جمعيت  ل ي بد ي ب  رشد  با  كه  اند شده  مطرح  جهاني  در  هوشمند  شهرهاي  است  مسلم  كه  آنچه   
  ت تحولا  اين  اصلي  ة ريش  كه  است  حالي  در  اين  د. هستن  مواجه  شهرها  در  عملكردي  انقلاب  و  شهرها 
  اين  ست. ا  ها آن  مشابه  موارد  و  انسان  ي نيازها  آن  به واسطة  و  ها انسان  و  شهري  زندگي  سبك  تغيير 

  فراتر  شهرها   مديريت   سطح   از   چه   اگر   كه   است   طرح   مورد   جديدي   موضوعات   رخداد   پرتوي   در   تغييرات 
       كرد.   جستجو   (شهرها)   فضا   همان   در   بايست مي   نحوي   به   را   معضلات   اين   رخداد   اصلي   عامل   اما   است، 
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 هم اند،تتحولا  دادن رخ بستر هم شهرها متن، در شدهمطرح  هاي فناوري  رشد به واسطة امروزه  
 چندان دو را موضوع با مرتبط ي هاي دگ يچيپ خود نوع در كه موضوعي آن. از ناشي اصلي مسئله

  شهرها در جهان جمعيت درصد 70 از بيش  2050 سال تا كه دهدي م نشان هايبين پيش  .كندي م
 بيشتري   سهم   قطعاً  خود  ةخاص  هاي جذابيت   واسطه  به  هاشهركلان  ميان  اين  در  و  كرد  خواهند   زندگي

 ة نشد  مديريت رشد شاهد ما موضوع ناي رخداد عدم صورت در و داد خواهند اختصاص خود به را
  دهد.مي قرار روي  پيش ديگري  سئلهم  نيز آن كه بود خواهيم جهان سطح در هاشهركلان

  با بايستمي  كه تروس همين از و داد خواهد قرار جدي  خطر در را شهرها آينده مسئله، اين  
 اصلي پاسخ فناوري  كه اينجاست برآمد. سؤالات اين به پاسخ صدد در بشريت هاي داشته بر تمركز
 هاآن  بلكه  اندنشده   ايجاد  موجود  نيازهاي   به  اسخپ  در  امروزه   هوشمند  شهرهاي   ست. ا  رو  پيش   مسائل
  دهد. مي  قرار  تأثير  تحت  را  بشري   اجتماعات  و  بشريت  آينده  در  كه  هستند   مسائلي  و  هانياز  به  پاسخي
  و هرهاستش عملكرد بهبود راستاي  در نيازها به دهيپاسخ  مسير حقيقت  در تكنولوژي  از استفاده

 شهرها مسائل مختلف سطوح تشريح به جانبههمه نگرشي با ندهست تلاش در هوشمند شهرهاي 
  نمايند.  حل را شهري  مسائل  مختلفي ابعاد بهينه پاسخي عرضه با و بپردازند

  ت، اس  شده مطرح  گزارش اين در هوشمند شهر موضوعات عنوان تحت كه مطالبي از بسياري   
 شهر موضوع عنوانبه  هاآن طرح اما رودي م شمار به  شهري  مديريت ةحوز از فراتر بسيار  موضوعاتي
 جهان  با  پيوند  در  بايستمي   موجود  جهان  در  موضوع  هر  طرح  هك  است  نظر  مد   حيث  اين  از  هوشمند
 شود.   پرداخته  نيز  آن  از  فراتري   ابعاد  بررسي  به  بايستمي   نظريه  بسط  منظور  به  و  شود  طرح م  پيرامون

 از بسياري  اما روندمي  شمار به يالمللن يب  و ملي بعضاً  و بزرگ موضوعات  چه اگر موضوعات اين
  رممكنيغ عملاً نباشد هاانسان فرد فرد دغدغه كه زماني  تا هاآن حل كه باورند اين بر اننظرصاحب 
  است. 

  ساختار  تطبيق  عدم  است  مواجه  مطالعات  از  سطح  اين  در  آن  با  مشاور  كه  اي مسئله  ديگر،  سوي   از  
 موضوع  اين  اساس  بر  كه  است  هانج  در  شهري   مديريت  متعارف  ساختار  و  الگو  با  ايران  شهري   مديريت

 فعاليت كه نحوي  به نمود، اقدام ايران در هوشمند شهر استقرار و هامدل طراحي باز به بايستمي 
 داشته نظر مد شهر سازي الكترونيك از فراتر هاييگام عملياتي و واقعي رويكردي  با  ي هوشمندساز

      باشد.
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  استاني و شهري  تركوچك هاي بخش در ژهيوبه  شهري  توسعه هاي طرح  روند كه  گفت توانمي   
 بيشتر رفاه و آسايش كلام يك در كه( هوشمند شهر بسترهاي  و اهداف راستاي  در كلي طوربه

   دارد. قرار است) شهري  زندگي  مختلف ابعاد در شهروندان

  
  هوشمند شهر اركان استقرار جهت  نياز مورد ي هارساختيز سنجش  و بررسي - 2-3-3

  به  دستيابي براي  هستند. مواجه منابع  محدوديت موضوع با حيث هر از امروزه شهرها مديريت  
 هم  به   متصل  ي هاچالش   حل  به   بايستمي   شهرها   خود،  روي پيش   بلندپروازانه  اهداف  از  وسيعي   طيف
    نمايند.  اقدام  باشندمي   هاچالش  اين  تأثير  تحت  كه  اي وابسته  هاي سيستم  و  ندهست  مواجه  هاآن  با  كه

  را  آن  توان نمي  روي هيچ  به  و  رود مي  شمار  به  بلندمدت  فرآيند  يك  شهرها  براي  مسئله  اين  حل   
  تغيير   نيازمند   شهرها،   ي هوشمندساز   فرآيند   نخست   گام   آورد.   حساب به    ناگهاني   اقدام   و   تفكر   يك   حاصل 

  است  اين  مسئله  اين  معني  است.  داده  رخ  گذشته  در  كه  است  رويدادي  به  جامع  نگاه  و  تفكر  شيوه  در 
  كه  اساس  اين  بر  را  يكپارچه  شهري  گيري تصميم  و  ريزي برنامه  چارچوب  يك  بايد  شهرها  مديريت  كه 

  تمايز  وجه  آن  اساس  بر  و  دهند  توسعه  را  است  نهفته  ها آن  در  موجود  هاي ظرفيت  و  جذاب  هاي ويژگي 
  روي پيش  اهداف  بين  مند نظام  رويه  يك  در  و  كنند  استخراج  توسعه  رويه  در  گيري بهره  منظور  به  را 

  عبارت به  كنند.  برقرار  معنادار  و  منطقي  اي رابطه  شهر  هاي فرصت  و  امكانات  با  ها آن  وظايف  و  شهرها 
  هاي حوزه   در   و   گردد   مجدد   سازماندهي   و   حفظ   انجام،   حال   در   هاي فعاليت   شهرها   در   بايست مي   تر ساده 

  و  كارها و كسب  شود.  داده  بسط  نظارت  و  هماهنگي  رويكرد  با  گسترش  و  شراكت  توسعه،  نيازمند 
  ي) هوشمندساز (   شهر   عملكرد   جديد   هويت   بر   مبتني   بازطراحي   نيازمند   مرحله   اين   در   ها آن   فرآيندهاي 

  عنصري  عنوان به  ها فعاليت  اين  در  را  شهري  مديريت  نقش  توان مي  بازتعريف  اين  ه به واسط  كه  است 
  با  رابطه  در  كه  را  يي ها محدوده  ها فعاليت  توسعه  منظور  به  نمود.  تعيين  شهرها  فعاليت  در  رونده پيش 

    كنند.   شناسايي   را   يابند   توسعه   ها آن   در   شراكت   بستر   و   گسترش   حفظ،   بايد   جديد   رويكرد 

  . باشد يم  ي جهت استقرار شهر هوشمند در هر كشور  ازي مورد ن  ي از بسترها   يكيالذكر،  فوق   موضوع  
 ديهر شهر (و در د ي و اقتصاد ياس يس  ، يبوم طيتوجه داشت كه همه بسترها با توجه به شرا ديبا

    . رديشده و مورد استفاده قرار بگ  ي بند تيتر كشور و منطقه) اولوكلان



  )2(: سنجش وضعيت 4جلد و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

59  

با هدف توضيح نقشT-ITU1المللي از طرفي، گروه مطالعه بخش استانداردسازي سازمان بين 
مورد ICTهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در شهرهاي هوشمندسازگار با محيط زيست و سيستم

ي مورد بررسي در اينهاشاخصسازي نياز براي ارتقاء شهرهاي هوشمند پايدار اقدام به استاندارد
ها به شرح زير است؛ اين شاخص2حوزه كرده است. 

ITU-T سازمان: مأخذ هوشمند، شهر  ي داريپا  يابيارز يهاشاخص  -15جدول 

هاشاخصزيربعد  ابعاد
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  نفر (ساكن)  100ي پهناي باند سيمي هر هااشتراك  1،1،1
ي (بيت/ ثانيه) براي هر كاربر اينترنت المللنيبپهناي باند اينترنت  2،1،1
نفر 100هر  ميسيباشتراك پهناي باند  3،1،1
با دسترسي به اينترنت هاخانوادهدرصد  4،1،1
ي انتشار هاشبكه ميزان پوشش نسل بعدي   5،1،1
در محل EMFچارچوب انطباق  6،1،1
و الزامات آنتن ICTي هاشبكه ريزي قانون برنامه 7،1،1
فناوري اطلاعات و ارتباطات براي مردم  EMFدسترسي اطلاعات  8،1،1
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ات 
لاع
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لات
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ت

دهنده خدمات مبتني بر شبكه ي ارايه هاشركتدرصد  1،2،1
وكارهاي محاسبات ابرينسبت كسب 2،2،1
يابي و غيرهمكان، جهت  GISوكار بر اساس نسبت كسب 3،2،1
با حداقل يك كامپيوتر هاخانوادهدرصد  4،2،1
سطح امنيت سايبري 5،2،1
حفاظت آنلاين كودكاننسبت  6،2،1
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ست 
ط زي
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م

نسبت اطلاعات منتشرشده در كيفيت محيط زيست  1،1،2
در حفاظت از منابع آب شهرهاي اصلي  ICTدرجه پيشرفت  2،1،2
ICTي هااسيمقاثر نظارت كنترل سيل با استفاده از   3،1،2

ICTي هااس يمقنسبت كنترل آلودگي آب با استفاده از  4،1،2

ICTي هااس يمقي كنترل آلودگي هوا با استفاده از هانسبت 5،1،2

ICTي هااس يمقنسبت نظارت مواد سمي با استفاده از  6،1،2

1. International Telecommunication Union

2. ITU-T Focus Group on Smart Sustainable Cities/ indicators
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  هاشاخص زيربعد  ابعاد
  ICTي  هااس يمقنسبت نظارت آلودگي صوتي با استفاده از  7،1،2
  ICTي هااسيمق مديريت دفع مواد زائد جامد با  8،1،2

  

  ICTي هااسيمقي (سرانه) با  رنظاميغپيشرفت مصرف برق  1،2،2
 ICTي هااسيمقبهبود استفاده برق صنعتي (توليد ناخالص داخلي) با  2،2،2

  ICTي هااس يمقي (سرانه) با رنظاميغبهبود استفاده آب  3،2،2
  ICTي هااسيمقبهبود استفاده از آب صنعتي (توليد ناخالص داخلي) با  4،2،2
  ICTي هااس يمقي فسيلي در توليد ناخالص داخلي با هاسوخت بهبود استفاده از   5،2،2
ICTبا اقدامات  (GDP)بهبود استفاده از فلزهاي كمياب/ فلز نجيب در توليد ناخالص داخلي  6،2،2

D
3

 
هره 

ب
  ي ور

D
3,

1
 

ري 
وآو

ن
 

  در توليد ناخالص داخلي  R&Dدرصد مخارج  1،1،3
  محور ي دانش هاشركتنسبت  2،1،3
  محور درآمد شركت دانشسهم  3،1،3
  ساكن 000،100شماره ثبت اختراع در هر  4،1،3
  و غيره) HQگير (اهميت مركز تصميم 5،1،3
  SSCي جديد هاپروژه ي هافرصت 6،1،3
  نفوذ سيستم دوركاري  7،1،3
  توسعه صنعت سنتي با فناوري اطلاعات و ارتباطات  8،1،3
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  گذاري بنيان در كل سرمايهدرصد اقتصاد دانش  1،2،3
  بنيان در توليد ناخالص داخلي درصد اقتصاد دانش  2،2،3
  بنياني دانش هابخشنرخ اشتغال در  3،2،3
  درصد مقدار معامله تجارت الكترونيك 4،2،3
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  خدمات مالي و تجاري آنلاينرضايت از  1،1،4
  رضايت از ايمني محيط زيست  2،1،4
  سهولت استفاده از خدمات دولتي  3،1،4
  سهولت استفاده از خدمات و اداره اطلاعات ترافيك هوشمند 4،1،4
  ونقل عموميرضايت از كيفيت حمل  5،1،4
  رضايت پيشگيري از جرم و كنترل امنيت  6،1،4
  رضايت از اقدامات در برابر فاجعه  7،1،4
  رضايت از نظارت بر ايمني غذا و دارو  8،1،4
  ي پزشكي شهري هامراقبتسهولت استفاده از  9،1،4

  دسترسي راحت به منابع آموزش و پرورش  10،1،4
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  هاشاخص زيربعد  ابعاد
  استنباط از اثبات در برابر خطر فقر 11،1،4
  سازيرضايت از شرايط خانه  12،1،4
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  بيني حوادث نسبت پيش 1،2،4
  نفوذ فناوري اطلاعات و ارتباطات براي پيشگيري از فاجعه  2،2،4
  نرخ انتشار هشدار فاجعه  3،2،4
  نفوذ نظارت تصويري شهر  4،2،4
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  (سوابق) سلامت الكترونيكي براي ساكنان هاپرونده درصد آرشيو   1،3،4
  ميزان استفاده از سوابق پزشكي الكترونيكي  2،3،4
  هامارستان يبگذاري منبع و اطلاعات ميان نرخ اشتراك  3،3،4
  ميزان پوشش خدمات سلامت الكترونيكي و خانگي  4،3،4
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   هوشمند از مراكز دانشاثربخشي ايجاد تكنولوژي  1،4،4آ

  نفوذ سيستم آموزش الكترونيكي  2،4،4
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   شود ارايه مي  ICTپسند كه توسط اقدامات محيط مهاجرت 1،1،5
  ارتباطات بهبود مشاركت در جلسات شهر با استفاده از فناوري اطلاعات و  2،1،5
  مشاركت مدني آنلاين 3،1،5
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  سنجي جذاب آنلاين امكان  1،2،5
  فضاي رايگان اظهار نظر آنلاين 2،2،5
  مشاركت در افزايش آگاهي شهروندان و ارتباط اجتماعي 3،2،5

  

  ريزي شهري و سند بودجهدسترسي ديجيتال به برنامه 1،3،5
  لوازم خانگي هوشمند  2،3،5
  ضريب نفوذ خدمات آنلاين دولت  3،3،5
  درصد اطلاعات باز (علني) دولت  4،3،5
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  هاي عمومي جويي در انرژي در ساختمانسطح استفاده از فناوري صرفه  1،1،6
  يكپارچه هاي هاي عمومي با سيستمدرصد ساختمان 2،1،6
  هاي هوشمندنسبت پذيرش اتوماسيون (خودكاري) خانه  3،1،6
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  ي سنجش جاده هاانهيپااندازي  پوشش نصب و راه 1،2،6
  ي هدايت پاركينگ هاستميسپوشش   2،2،6
  ي الكترونيكي هااتوبوس پوشش تابلو اعلانات  3،2،6
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  فاضلاب با اقدامات فناوري اطلاعات و ارتباطاتمديريت تخليه  1،3،6
  بهبود بازيافت فاضلاب با اقدامات فناوري اطلاعات و ارتباطات 2،3،6
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  هاي زهكشي با اقدامات فناوري اطلاعات و ارتباطات مديريت سيستم 1،4،6
  اطلاعات و ارتباطات مديريت سيستم روشنايي با اقدامات فناوري  2،4،6
  مديريت سيستم گاز با اقدامات فناوري اطلاعات و ارتباطات 3،4،6
  جويي آبگيري هوشمند در صرفهاندازه  4،4،6
  مديريت سيستم ذخيره برق با اقدامات فناوري اطلاعات و ارتباطات  5،4،6
  ICTبهبود خطوط لوله زيرزميني و مديريت يكپارچه فضايي با اقدامات  6،4،6

  
  منتخب شهر در  ارتباطات و اطلاعات   فناوري  عوامل  بررسي -2-3-4

  منتخب شهر در  هوشمند  شهر اركان در فناوري  از استفاده  ميزان سنجش  و  بررسي -2-3-4-1

  زيرساخت   ترينمهم   اگر  ارتباطات  و  اطلاعات  اوري فن  گفت  توانمي   شده،انجام  طالعاتم  به   توجه  با  
  اين  در موضوع، اين به  وجهت با باشد.مي  هاترينمهم  از يكي  مطمئناً نشود، محسوب دهوشمن  شهر

 و اطلاعات فناوري  حوزه در اهواز شهر هاي توانايي و امكانات با آشنايي ظورمن به خواهيممي  بخش
  سنجش به  شهر، ينا در ارتباطات و اطلاعات فناوري  زيرساختي شرايط بررسي از پس ارتباطات،

 ءارتقا راستاي  در شدهانجام اقدامات بررسي و حوزه اين از شهري  مختلف هاي بخش استفاده سطح
  بپردازيم. موضوع اين
 شهر حوزه در ارتباطات و اطلاعات فناوري  ارزيابي هاي شاخص بررسي از پس ما بخش اين در  

 آوريجمع  به اقدام اهواز، شهر شهري  موقعيت به توجه با هاشاخص اين سازي مي بو و هوشمند
 پس  و  موجود  اطلاعات  آوريجمع  و  ي بنددسته   با  نموديم.  شهر  اين  از  موجود  آماري   سابقه  و  اطلاعات

  دستبه  حوزه اين در را اهواز شهر هاي توانايي  تنهانه  داريم هدف ،هاداده اين روي  بر  آناليز  انجام از
 شهر اجراي  اصول با مطابق بتوان تا كنيم، محاسبه نيز را آن كمبودهاي  و نواقص بتوانيم بلكه آوريم

 يك  طي   را  هاكاستي   و  نواقص   و  كرده  استفاده  سناح   نحو  به  موجود  هاي توانايي  و  امكانات  از  هوشمند
 نمود. جبران مشخص  عملي برنامه

 هاي بخش  از يك هر است  كافي ارتباطات، و اطلاعات فناوري  حوزه هاي زيرساخت  بررسي براي   
  با  و نماييم  تحليل و بررسي  ذيربط هاي سازمان  توسط  شدهارايه آمار  از هاستفاد با  را موضوع  اين

 عموماً  ببريم.   پي  شهر   اين  ضعف  و  قوت  نقاط  به  (كشوري)  كلان  سطح  در  اطلاعات  و  آمار  اين  مقايسه
  گردد:مي  ي بنددسته زير هاي بخش به ارتباطات و اطلاعات وري فنا هاي زيرساخت
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  اينترنت باند پهناي 

 بيسيم)  و نوري  فيبر (كابل،  ارتباطي هاي بستر 

 مخابراتي اي/داده مراكز 

 بخش   اين  براي   لازم  نتايج  به  توانمي  آماري   هايمقايسه  و  يك  هر  موجود  وضعيت  ناختش  با  كه  
  يافت.  دست

 اينترنت باند پهناي بررسي  

  برنامه   طي  كشور  سطح  در  آن  وضعيت   به  اندازيممي   نگاهي  ابتدا  اينترنت   باند   ناي په   بررسي  براي   
  آمده. دستبه اطلاعات آخرين و توسعه پنجم

  

  

   96تا آذر  توسعه ارتباطات و فناوري اطلاعاتآمار 
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 1394 تا 1389 سال از باند پهناي  وضعيت -16 جدول 

واحد
 

اندازه
گير

  ي 

وضعيت
در 

  
سال

 
پايه 

  
مقدار  توسعه  پنجم  برنامه يهاسال  كمي اهداف

 
هدف
  

طي
 

برنامه 
  

وضعيت
در 

  
پايان

 
برنامه 

ميانگين  
 

درصد
 

رشد
  

1389 1390 1391 1392 1393 1394        
 گيگابيت

  ثانيه بر
320  435  550  1200  4000  20000  20000  20000  328  

  

 توسعه پنجم برنامه طي كشور باند پهناي  رشد ميزان براي  دولت اهداف دهندهنشان جدول اين  
  است.  شده داده نشان نيز نمودار از استفاده با زير در كه باشدي م

  

  
  توسعه پنجم برنامه يط   كشور باند يپهنا رشد  زان يم-6نمودار 

  

  از كه اطلاعاتي جديدترين آن از پس  و  است رسيده  پايان به 1394 سال تا پنجم برنامه روند  
 تاريخ  به  مربوط  است  يافته  انتشار  كنون  تا  ايران  اسلامي  جمهوري   اطلاعاتي  جامعه  پايش  درگاه  سوي 
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  مقدار به كشور داخلي اينترنت باند  پهناي  وضعيت آخرين آمار اين در كه باشدمي  31/6/1395
  است.  يافته ارتقاء  ثانيه بر گيگابيت  24000

  كل   باند  پهناي   با  آن  مقايسه  و  خوزستان   استان  به  يافته  اختصاص  باند  پهناي   ميزان  شناخت  براي   
 و بررسي عمليات كشور كل به  آن نسبت و استان در اينترنت  مشتركين تعداد حسب بر  بايد كشور
 اختيار در مختلف ارتباطي  بستر چند  تحت  استان به  اختصاصي  باند  پهناي  گيرد. صورت تحليل

 )،ADSL( ثابت باندپهن عبارتند از حاضر حال در ارتباطي بسترهاي  اين گيرد.مي قرار مشتركين
 در  كه  )4G(  چهارم  نسل  سيار  باندپهن   و  )3G(  سوم  نسل  سيار  باندپهن   )،WiMax(  م يسي ب  باندپهن 

 قرار يك هر براي  كشور به استان نسبت و كشور در و استان در يك هر مشتركين تعداد زير جدول
  است.  گرفته

  
 كشور  در  شده توزيع  باندپهن   انواع وضعيت   -17 جدول 

  
 ثابت باندپهن

)ADSL(  
 ميسيب باندپهن
)WiMax (  

 نسل سيار باندپهن
  )جي3( سوم

 نسل سيار باندپهن
  )جي4( چهارم

  در مشتركين  تعداد
  استان

090،307  263،145  892،342،1  773،91  

  073،241،1  675،199،22  272،103،1  193،714،7  كشور   در مشتركين  تعداد
 استان مشتركين نسبت

  (درصد) كشور كلبه 
9 /3  1 /13  6  3 /7  

  
 شهروندان بين در اينترنت از استفاده ميزان كه شد، متوجه توانيم بالا جدول به توجه با  

 ميزان چه به تفكيك به و ارتباطي مختلف بسترهاي از استفاده با كشور، كل به نسبت خوزستان
 خوزستان استان به يافته اختصاص باند پهناي نسبي ميزان نآورددستبه براي حال .باشديم

 ارايه  كلي  نتيجه  عنوانبه    زير  جدول  و  كنيم  ادغام  را  بالا  جداول  از  آمدهدستبه  نتايج  است  كافي
  شود.مي
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 مرتبط اطلاعات  و اينترنت مشتركين تعداد  -18 جدول 

  
 مشتركين تعداد

 در اينترنت
  استان

 مشتركين تعداد
 كل در اينترنت

  كشور

 نسبت
 استان مشتركين

  كشور كل به

 باند پهناي ميزان
  كشور كل

 نسبي ميزان
  استان باند پهناي

  ثانيه بر گيگابيت  ثانيه بر گيگابيت  درصد   مشترك  مشترك  واحد 
  1392  000،24  5/ 8  213،258،32  018،887،1  مقدار 

  
  استان اينترنت كل  باند پهناي   تقريبي ميزان كه رسيديم نتيجه اين به  شدهانجام تحليل اينبنابر  

 تعداد آمار گرفتن نظر در با ضمن در باشد. مي  ثانيه بر گيگابيت  1392 حدود رد مقداري  خوزستان
  باند پهن  گفت  توانمي  كشور كل مشتركين به آن نسبت  و مختلف بسترهاي  با  باندپهن  مشتركين

  بستر  ورترينمنف  )ADSL(  ثابت  باند پهن   و  اينترنت  از  استفاده  بستر  نيترمحبوب  )WiMax(  ميسي ب
 در و دلايل اين بررسي با توانيم  كه است دلايلي داراي  مطمئناً مسئله اين باشد.مي  اهواز شهر در

  نمود. ارايه راهكارهايي مشكل رفع جهت در معضلات وجود صورت

  مهم  بسيار پروژه دو 1396 ماه خرداد 4 روز در ارتباطات، و اطلاعات فناوري  به مربوط  بحث در  
  بر  بلكه باشد داشته اهواز شهر باند پهناي  بر بزرگي تأثير تنهانه  تواندمي  كه شد افتتاح حوزه اين در

  داده  ترافيك  تبادل  مركز  افتتاح  اول،  پروژه  بود.  خواهد  گذارتأثير  نيز  حوزه  اين  ديگر  هاي زمينه   تمامي
 يك  قالب  در  را  محتوا  كنندگانمصرف  و  توليدكنندگان  بين  فاصله  پروژه  اين  است.  اهواز  شهر  در  ملي

 كاهش و باطيارت منابع اتلاف از جلوگيري  باعث و دهدي م كاهش حداقل به مناسب  همبندي 
  شود. مي بسياري  ي هانهيهز

  نترنتيا المللن يب دروازه مركز است. اهواز اينترنت المللن يب دروازه مركز افتتاح بعدي، پروژه  
 ارتقاء  ضمن  جوارهم  ي هااستان  در  آن  عيتوز  و  يجهان  ياپراتورها  نيبرتر  از  باند  ي پهنا  افتيدر  با  اهواز

 ،يپژوهش  ،يعلم  ي هاحوزه  ي هاازي ن   از  يبزرگ  بخش  تواندي م  مذكور  ي هااستان  در  باند  ي پهنا  تيف يك
 برابري  چندين  افزايش  معني  به  مسئله  اين  . سازد  مرتفع  طق منا  نيا  در  را  ي تجار  و  ي اقتصاد  ،ي صنعت

  . باشدي م نيز اهواز شهر اينترنت باند پهناي 
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 م يسيب و نوري فيبر  (كابل، ارتباطي بسترهاي(  
  مبحث  تباطات،ار و اطلاعات فناوري  زيرساختي ي هابخش  از  يكي شد، گفته كه طورهمان  

 گفته  فيزيكيغير  و   فيزيكي  امكانات  مجموعه  به  واقع  در  ارتباطي  بسترهاي   باشد.مي   ارتباطي  بسترهاي 
 دسته  دو  در  عموماً  بسترها  اين  .رديپذي م  صورت  آن  طريق  از  نقطه  دو  بين   اطلاعات  تبادل   كه  شودمي 

به  مختلف هاي كابل و هاسيم  از سيمي،  ارتباطات در شوند.مي  تقسيم ميسي ب و سيمي ارتباطات
 و  نوري   فيبرهاي   كه،شب  هاي كابل   معمولاً  مجراها  اين  شود.مي   استفاده  اطلاعات  انتقال مجراي   عنوان
 طريق  از  اطلاعات  انتقال   عموماً  ،مي سي ب  ارتباطي  مجراي   يا  دوم  دسته  در  باشد.مي   آن  با  مرتبط  وسايل

 راديويي امواج گيرنده و فرستنده وسايل از منظور اين به كه ،افتدي م اتفاق راديويي هاي سيگنال 
 بايل وم  ي هاشبكه   ،Peer to Peer  ي هاشبكه   مانند  ميسي ب   ارتباطي  ي هاي فناور  كليه  شود.مي   استفاده 

  شوند. مي   بررسي و گرفته  قرار دسته اين در ... و اي ماهواره  ارتباطات )،GSM و جي4  ،جي3 ،جي2(

  وضعيت   بررسي  به  تا  داريم  قصد  بسترها،   اين  با  آشنايي  و  مختلف  ارتباطي  بسترهاي   تعريف  با  حال  
 شهر و انخوزست استان آن تبعبه و كشور در آن به دسترسي ميزان و گستردگي ميزان بسترها، اين

 به معمولاً موضوعات اين بررسي براي  آماري  تحليل و آماري  مختلف هاي روش در بپردازيم. اهواز
 ميزان نآورددست به  با و شود،مي  پرداخته ارتباطات و اطلاعات ي فناور  به  دسترسي  ميزان سنجش

  از  جدولي  بخش  اين  در  منظور  اين  به  آيد.مي   دستبه   آن  كلي  وضعيت  و  گستردگي  ميزان  دسترسي،
  گردد.مي  ارايه زير در حيطه اين در مدهآدستبه  آمار با همراه دسترسي سنجش هاي شاخص

  

 همراه يدسترس سنجش يهاشاخص -19 جدول 

 واحد  شاخص عنوان
 يگيراندازه

 وضعيت
  مسئول  دستگاه عملكردي

نفر  100 هر يازا به ثابت تلفن نيمشترك
  ت يجمع

  ارتباطات  و مقررات ميتنظ سازمان  38/ 6  درصد 
  يي وي راد

  100 هر يازا به همراه تلفن نيمشترك
  تيجمع نفر

  ارتباطات  و مقررات ميتنظ سازمان  010  درصد 
  يي وي راد

  يك  حداقل پوشش تحت ت يجمع  درصد
  همراه  تلفن شبكه

  ارتباطات  و مقررات ميتنظ سازمان  96/ 5  درصد 
  يي وي راد
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 واحد  شاخص عنوان
 يگيراندازه

 وضعيت
  مسئول  دستگاه عملكردي

  رساخت ي ز ارتباطات شركت  000،096،4  هيثان بر تيمگاب  ي داخل  نترنت يا باند يپهنا
  هر  ي ازا به المللنيب نترنت يا باند يپهنا
  نترنت يا كاربر

  ران ي ا اطلاعات  يفناور سازمان  10 هيثان بر تيلوبيك

 هر   يازا به اريس باندپهن  فعال نيمشترك
  تيجمع نفر 100

  يي و ي راد   ارتباطات   و   مقررات   م ي تنظ   سازمان   29/ 7  درصد 

  100 هر يازا به ثابت باندپهن  نيمشترك
  تيجمع نفر

  يي و ي راد   ارتباطات   و   مقررات   م ي تنظ   سازمان   11/ 3  درصد 

  ران ي ا اطلاعات  يفناور سازمان  18  مركز   فعال  يداخل  داده مراكز   تعداد
 يهاس يسرو بودن دسترس  در زانيم

  ي داخل داده  مراكز
  ران ي ا اطلاعات  يفناور سازمان  96  درصد 

 WLL (ثابت، ثابت تلفن مشتركين
  )يهمگان  تلفن ،ييروستا

  -   946،404،30  مشترك

  -   621،805،66  مشترك  همراه  تلفن شبكه فعال نيمشترك
  -   357،13  ستگاهيا  ياماهواره  يهاستگاهيا

  -   135،54  لومتر يك  شهري)  (بين كشور ينور بريف  طول 
  -   211،657،19  مشترك  )GPRS( اريس  نترنتيا نيمشترك

  -   030،726،1  مشترك  ) 3G( سيار باندپهن  مشتركين
  -   074،654،5  مشترك  )ADSL( ميباس ثابت باندپهن  نيمشترك
  -   152،152،1  مشترك  )WiMAX( ميسيب باندپهن  نيمشترك

  

 با توانمي  كه دهدمي ارايه را ارتباطي بسترهاي  بحث با مرتبط ي هاشاخص  كليه جدول اين  
 و  يافت دست كشور در ارتباطي هايزيرساخت  كلي وضعيت  درخصوص تايجين به آن از ي گيربهره 

 شهر و خوزستان استان درخصوص نظر مورد نتايج اهواز شهر و استان جمعيتي آمارهاي  به  توجه با
  معادل  كشور  كل  جمعيت  1395  سال  رسمي  سرشماري   از  شده  ارايه  آمار  بر  بنا  .آورد  دستبه  را  اهواز

 برابر عددي  وازاه شهر  جمعيت و  نفر 4،710،000 خوزستان استان جمعيت نفر، 79،926،270
  گردد.مي ارايه زير جدول اساس اين بر  .باشدمي   نفر  1،302،000
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 اهواز  شهر  و  خوزستان استان  ،كشور در مختلف ارتباطات  يدسترس  زانيم -20 جدول 

  شاخص عنوان
 واحد
 يگيراندازه

عملكردي وضعيت
  كشور كل

 عملكردي وضعيت
  خوزستان استان

 عملكردي وضعيت
  اهواز شهر

  572،502  060،818،1  540،851،30  مشترك  ثابت تلفن نيمشترك
 شبكه  يك  حداقل پوشش تحت ت يجمع
  همراه  تلفن

  430،256،1  150،545،4  850،128،77  نفر

  694،386  870،398،1  102،738،23  مشترك  اريس باندپهن  فعال نيمشترك
  126،147  230،532  668،031،9  مشترك  ثابت باندپهن  نيمشترك
  768،18  895،67  152،152،1  مشترك  )WiMAX( ميسيب باندپهن  نيمشترك

  
  ميزان تواندمي اهواز، شهر و اهواز شهر در مختلف ارتباطات دسترسي ميزان ارايه با جدول اين  

 با جدول اين مقايسه با دهد. نشان ناحيه اين در را ارتباطي بسترهاي  كلي وضعيت و گستردگي
 بحث در را اهواز شهر قوت و ضعف نقاط توانمي  خوبي به ديگر شهرهاي  از آمدهدستبه اطلاعات
  مناسبي  راهكارهاي   هوشمند  شهر  اجراي   زيرساختي  نيازهاي   به  توجه  با  و  شناخته  ارتباطي  بسترهاي 

  نمود. ارايه موجود  منابع از  بهتر چه هر استفاده درخصوص

 مخابراتي  اي/داده مراكز  
  دهنده ارايه  نقش  كه  باشد مي  وسايلي  و  تجهيزات  مراكز،  كليه  شامل  مخابراتي  / ي ا داده  مراكز   

  ، آوري جمع  امكان  ها داده  بحث  روي  بر  تمركز  با  داده  ز مراك  دارند.  عهده  بر  را  اي داده  هاي سرويس 
  از  عموماً  مراكز  اين  دارند.  عهده  بر  را  داده  بر  مبتني  تقاضاهاي  به  دهي سرويس  و  پايش  ي، ساز ذخيره 

  ها، داده   پايش   و   دهي سرويس   براي   ورها سر   داده،   نگهداري   و   ي ساز ذخيره   براي   ها ساز ذخيره   نظير   تجهيزاتي 
  تشكيل   تجهيزات   اين   نگهداري   لوازم   و   وسايل   و   ها داده   رصد   تجهيزات   ها، داده   امنيت   تأمين   براي   ها فايروال 

  سازماني،   بين   داده   ز مراك   مانند   ي تر بزرگ   ابعاد   تا   سازماني   درون   كوچك   ابعاد   از   داده   مراكز   امروزه   اند. شده 
    دارند.   عهده   بر   را   داده   بر   مبتني   دهي خدمات   عمليات   و   موجود   كشوري   و   اي منطقه   شهري، 

 و صوت نظير مخابراتي هاي داده به خدمات ارايه وظيفه نيز يمخابرات مراكز داده، مراكز كنار در  
 هاي پست  ها،سوئيچ   نظير  خود  به  مختص  تجهيزات  از  استفاده  با  نيز  مراكز  اين  دارند.  عهده  بر  را  تصوير

 يك  تصويري   و  صوتي  ارتباطات  برقراري   وظيفه  هاگيرنده   و  هافرستنده   مخابراتي،  هاي دكل  مخابراتي،
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 و ثابت هاي تلفن راديو، (مانند صوتي هاي ارتباط ي برقرار مراكز، اين دارند. عهده بر را طرفه چند يا
 از استفاده با  را يجيتال) د و آنالوگ تلويزيوني هاي پخش  (مانند تصويري  و  ...) و بايل مو سيار،

  دارند. خود كار دستور در مخابراتي، مختلف هاي فناوري 

 مخابراتي اي/ادهد مراكز وضعيت موجود، اطلاعات و آمار  به توجه با  داريم قصد بخش اين در  
  تا است لازم منظور اين به  . نماييم بررسي را اهواز شهر و خوزستان استان آن تبع  به و كشور

  ها شاخص اين از يك هر آماري  وضعيت درص با و نموده گردآوري  را حوزه اين سنجش هاي شاخص
  تدس  شهرها ديگر به نسبت اهواز شهر ضعف و قوت نقاط درخصوص مشخص ي گير نتيجه  يك به

 يدد  يك  ها،رصد  از  حاصله  اطلاعات  و  آمار  و  هحوز  اين  به  مربوط  هاي شاخص  ارايه  با  زير  جدول  يابيم. 
  دهد. مي ارايه مخابراتي اي/داده مراكز  وضعيت به  نسبت كلي

  

 ارتباطات فناوري كيفيت يها شاخص   به مربوط اطلاعات   -21 جدول 

  شاخص عنوان
 واحد
يگيراندازه

 وضعيت
 عملكردي

  مسئول  دستگاه

  ران ي ا اطلاعات  يفناور سازمان  88/ 2  درصد   و ي راد  به يدسترس يدارا  يخانوارها نسبت
  ران ي ا اطلاعات  يفناور سازمان  99/ 3  درصد   ون يزي تلو به يدسترس يدارا  يخانوارها نسبت
  ران ي ا اطلاعات  يفناور سازمان  98/ 7  درصد   تلفن به يدسترس يدارا  يخانوارها نسبت
  ران ي ا اطلاعات  يفناور سازمان  62/ 2  درصد   نترنتيا  به يدسترس يدارا  يخانوارها نسبت
  يي و ي راد   ارتباطات   و   مقررات   م ي تنظ   سازمان   96/ 5  درصد همراه   تلفن   شبكه   يك   حداقل   پوشش   تحت   ت ي جمع   درصد 
  ي دسترس نترنتيا به كه يي اجرا يهادستگاه  نسبت
  ي دسترس نوع  ك يتفك به دارند،

  ران ي ا اطلاعات  يفناور سازمان  100  درصد 

  اطلاعات   يمل  شبكه به كه يي اجرا يهادستگاه  نسبت
  دارند   يدسترس

  ران ي ا اطلاعات  يفناور سازمان  100  درصد 

امن  رتال)و (پ درگاه ي دارا كه يي اجرا يهادستگاه  نسبت
  يريكاربردپذ الزامات كه هستند ي استاندارد و
)useability(  است  شده ت يرعا هاآن در  

  ران ي ا اطلاعات  يفناور سازمان  28  درصد 

  -  357،13  ستگاهيا  ياماهواره  يهاستگاهيا
  ران ي ا اطلاعات  يفناور سازمان  18  مركز   فعال  يداخل  داده مراكز   تعداد

  ران ي ا اطلاعات  يفناور سازمان  96  درصد ي داخل داده مراكز يهاس يسرو بودن دسترس  در زانيم
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 مخابراتي،  اي/داده  مراكز  به  مربوط  مختلف  هاي بخش   در  دسترسي  يزانم  بررسي  با  بالا   جدول  در  
 هاي شاخص جدول اين .آورد دستبه را ز مراك اين فعلي وضعيت  و پوشش گستردگي، سطح توانمي 

 دهد.مي  ارايه مربوطه، هاي سازمان از شدهارايه آمار با  نطق م كشور، سطح در را حوزه اين  با مرتبط
 و زده تخمين اهواز شهر و اهواز شهر در را حوزه اين وضعيت توانمي آمار اين از ي گيربهره  با كه
  نمود.  محاسبه ميانگين  طوربه

  
  امور در  اطلاعات) فناوري  خصوصبه(  فناوري  از ي گيربهره  در شهروندان تمايل  ميزان بررسي -5- 2-3

  منتخب  شهر  در زندگي جاري 

  كه  طوري  به است، شده بسياري  هتكي شهروندان نقش  بر هوشمند، شهر تعاريف در كلي  طوربه  
  هوشمند نيز آن شهروندان اينكه مگر بپذيرد تحقق تواندنمي  هوشمند شهر مفهوم گفت توانمي 

 هايفناوري  از استفاده با بتواند كه شودمي اطلاق شهروندي  به هوشمند روندشه  عموماً شوند.
  مفهوم  عملي تحقق براي  مسئله، اين به توجه با  نمايد. ايفا خود جامعه در سازنده  نقشي  گوناگون، 

 امورات انجام در را مختلف هاي فناوري  از استفاده  در شهروندان لتماي ميزان بايد هوشمند شهر
 راهكارهاي و نمود بررسي حوزه اين در را نواقص و هاتوانمندي  بتوان تا شود بررسي مرهروز زندگي
  هوشمند،  شهر دهنده تشكيل اصلي عنصر عنوانبه  شهروندان از استفاده و تشويق براي  جامعي

 بر شدهانجام  اجتماعي و آماري  هاي بررسي  به توجه با تا داريم قصد ام بخش اين در نمود. پيشنهاد
 خصوصبه( فناوري  ي ريكارگبه در اهواز شهر شهروندان تمايل تحليل و بررسي به اهواز، شهر روي 

  بپردازيم. جاري  زندگي  سطح در بخش) اين در ارتباطات و اطلاعات فناوري 

  شهر  عاتياطلا و آماري  اجتماعي، هاي داده آوري جمع از پس  تا است  نياز هدف، اين تحقق براي   
 ميزان درخصوص جامع ديد يك به داده، تحليل هاي روش از استفاده با هاداده اين آناليز و اهواز

 نواقص و هاتوانمندي  به توجه با و رسيده  ازاهو شهر در مقيم شهروندان ميان در فناوري  از استفاده
  نماييم.  ارايه اصلي هدف  به رسيدن براي  راهكاري موجود،

 در ارتباطات و اطلاعات فناوري  كاربرد براي  شهروندان تمايل ميزان بررسي براي  كلي طوربه  
 و اطلاعات فناوري  عمومي كاربرد مختلف هاي ي بند دسته در را استفاده ميزان دباي روزمره، زندگي
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 اين در ارايه قابل خدمات و شهروندان نيازهاي  به توجه با بخش اين  در ما نمود. بررسي  ارتباطات
  استفاده  ميزان بررسي به و كرده ي بنددسته زير هاي حوزه در را اطلاعات فناوري  ردهاي كارب حوزه،

  .ميپردازي م روزمره  زندگي در موارد اين از يك هر از شهروندان

 اينترنت 

  گوناگون   شرايط  در  اينترنت   به  شهروندان  دسترسي  ميزان  بررسي  با  داريم  سعي   ما   قسمت  اين  در  
  درخصوص  تحليلي  و   يافته  دست   شهروندان   روزمره  زندگي  در  اينترنت   استفاده  ميزان  به   روزانه،  زندگي 
 ميزان  منظور، اين به برسيم.  روزمره هاي فعاليت  در اينترنت از استفاده به شهروندان تمايل ميزان

  .ميينمايم  ارايه  زير  جدول  در  را  اينترنت  به  دسترسي  مختلف  هاي روش  در  اينترنت،  به  افراد  دسترسي
  

 مختلف  يهاروش در  اينترنت به مختلف افراد   دسترسي  ميزان –22 جدول 

 واحد  شاخص عنوان
 يگيراندازه

عملكردي  وضعيت
 كشوركل

 عملكردي  وضعيت
 خوزستان استان

 عملكردي  وضعيت
  اهواز  شهر

  000،302،1  000،710،4  270،926،79  نفر  جمعيت 
  588،552  995،998،1  922،921،33  مشترك  اينترنت  مشتركين كل  مجموع
  ،GPRS( اريس باندپهن  فعال نيمشترك

  ) جي4  ،جي3
  694،386  870،398،1  102،738،23  مشترك

  126،147  230،532  668،031،9  مشترك  )ADSL( ثابت باندپهن  نيمشترك
  768،18  895،67  152،152،1  مشترك )WiMAX( ميسيب باندپهن  نيمشترك
  

  تبعبه و اينترنت به دسترسي نسبت توانمي  بالا، جدول در شده آوري جمع تاطلاعا به توجه با  
  نمود. ارايه زير جدول به صورت اهواز شهروندان  بين در را اينترنت از استفاده تمايل نسبت آن
  

 اهواز  اينترنت  مشتركين وضعيت سنجش - 23 جدول 

  
  واحد

 كل مجموع
 نيمشترك

 نترنتيا

 اريس باندپهن فعال نيمشترك
)GPRS، 3جي4 ،جي(  

 نيمشترك
 ثابت باندپهن

)ADSL( 

باندپهن نيمشترك
 ميسيب

)WiMAX(  
  18،768 147،126 386،694 552،588 مشترك  اهواز شهر وضعيت
 شهر كل به مشتركين نسبت
      اهواز

  4/3  6/26  9/69  4/42  درصد
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  اينترنت  به  اهواز  شهر  شهروندان  از  درصد  4/42  ميزان  بالا،  جدول  در  آمدهدستبه   آمار  به   توجه  با  
  درصد  6/26  كنند،مي   استفاده   سيار  باند پهن   ينترنتا  از  درصد  9/69  تعداد،  اين  از  كه  دارند  دسترسي 
  ترتيب بدين باشند.مي  سيمبي  باندپهن  اينترنت شتركم درصد 3/ 4 ميزان و ثابت باندپهن  اينترنت

 مشتركين   (مجموع  ثابت  اينترنت  از  اهواز  شهر  در  اينترنت   مشتركين  درصد  30  گرفت  يجهنت  توانمي 
  اينترنت   از  اهآن  درصد   70  حدود  و  برند مي   بهره   خود  كار   يا  سكونت   محل  در  ) سيمبي  و  ثابت   باند پهن 
    كنند.مي  استفاده ...) و تبلت همراه،  نتلف گوشي  (نظير جابجايي قابل هاي دستگاه  روي  بر سيار

 اطلاعات فناوري با مرتبط وسايل و هادستگاه 

 براي كه شودمي  گفته ييهادستگاه به ارتباطات و اطلاعات ري فناو با مرتبط وسايل و هادستگاه   
  اين  سازند.مي  برطرف را ما نيازهاي  ارتباطات و اطلاعات فناوري  از استفاده با  كارها شدن ترراحت

  يكديگر  با  اينترانت و GPS اينترنت،  نظير مختلف عمومي هاي شبكه از استفاده  با معمولاً هادستگاه 
 به توانمي هادستگاه  اين از اي نمونه  عنوانبه  نمايند.مي اطلاعات تبادل و كرده برقرار ارتباط

 ساير و هوشمند بندهاي مچ  امنيتي، هاي دوربين  همراه، تلفن هوشمند هاي گوشي كامپيوترها،
  نمود.  اشاره هوشمند هاي دستگاه 

 ايراني، شهروندان بين در هادستگاه اين كاربرد ميزان درخصوص موجود هاي بررسي به توجه با  
 گردآوري  وظيفه  كه  رسمي  هاي سازمان  نمود.  استناد  آن  به  بتوان  كه  باشدنمي  موجود  دقيقي  اطلاعات

  عهده   بر  را  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري   كاربرد  و  دسترسي  درخصوص  موجود  اطلاعات  و  آمار  پايش  و
 آن به توانمي  كه آماري  تنها اند.نكرده ارايه هادستگاه  اين كاربرد درخصوص دقيقي  آمار هيچ دارند
  باشد. مي   همراه تلفن هوشمند هاي گوشي  از استفاده درخصوص نمود اداستن

  گوشي  از نفر كي ايراني، نفر دو هر ازاي  به ايران اطلاعات فناوري  سازمان آمار آخرين طبق  بر  
 ايرانيان  بين  در  هوشمند  گوشي  ميليون  40  حدود  استفاده  معني  به  اين  كه  ندكمي  استفاده   هوشمند

  هوشمند   گوشي   ميليون   2  حدود  در  ميزاني   1392  سال  در  آمدهعملبه   تحقيقات  طبق  آمار  اين  است.
 زمان   در  آمار  اين  است.  رسيده   ميليون  20  تعداد  به  چشمگير  افزايشي  با   1393  سال  در  كه   است   بوده
 به  تمايل روزافزون افزايش دهنده نشان  خود مسئله اين كه است رسيده  ميليون 40 عدد به اعلام

      باشد.مي  همراه تلفن هوشمند هاي گوشي  از استفاده
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 استنادي  قابل  و  دقيق  تاطلاعا  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوري   با  مرتبط  هاي دستگاه   ساير  مورد  در  
  بحث همچنين و همراه تلفن هوشمند هاي گوشي  به مربوط آمار تعميم با ولي باشد. نمي موجود

  سيدر ي گيرنتيجه اين به توانمي   )،GPRS, 3G, 4G( سيار باندپهن اينترنت از ي گير بهره  گسترش
  بيان شودمي  همچنين ،شودمي افزوده اطلاعات فناوري  با تبطمر هاي دستگاه كاربران بر روزانه كه

  برند.مي  بهره اطلاعات فناوري  با مرتبط دستگاه يك از حداقل ايران كشور شهروندان از نيمي نمود
   دهد.مي  نشان را بيشتري  رشد و كندمي  تغيير آمار اين مطمئناً دقيق رآما آوري جمع  با البته

 اهواز شهر شهروندان  وضعيت كه  گرفت  نتيجه توانمي  بخش  اين در شدهارايه مطالب  هب توجه با  
 شهروندان  به  تعميم  قابل  كشور  كل  درخصوص  شدهارايه  آمار  و  كرده  پيروي   موجود  وضع  همين  از  نيز

  . باشدي م اهواز شهر

 الكترونيك بانكداري 

  انجام   يكيالكترون  ي فناور  از  استفاده  با   كه  شودي م  گفته  يمال  ي ها ت يفعال   به  يكي الكترون  ي بانكدار  
به  گوناگون ي هامكان در انيمشتر متفاوت ي ازهاين به تا دهديم را فرصت نيا هابانك به و شودي م

 و اطلاعات فناوري  از استفاده براي  بانكداري  صنعت گذشته دهه دو در .ند يگو پاسخ زمانهم صورت
  استفاده   پايين  سطح  مشكل  از  مختلف  هاي بررسي  اما  است  داده  انجام  زيادي   ي گذارسرمايه  ارتباطات

 يبانكدار در ي تكنولوژ ي هاستم يس ظهور وجود با دارد. حكايت ايران در آن خدمات و نظام اين از
  رشد زانيم و بوده ي گافتادگعقب  ينوع دچار ان،يمشتر طرف از ديجد ي هاوه يش رشيپذ ،المللن يب

  . ست ين انتظار حد در خدمات نيا از كنندهاستفاده افراد

  خدمات  از استفاده ميزان نظرسنجي، يك طي مشكل اين ايجاد عوامل و علل بررسي  منظور  به  
  است.  شده ارايه زير جدول مطابق آن نتايج و شد سنجيده شهروندان بين در الكترونيك بانكداري 

  
 بانكي  الكترونيكي  تسهيلات وضعيت سنجش  -24 ل جدو

 استفاده با بانكي كارهاي انجام ميزان
  الكترونيك بانكداري

 كارهاي تمام
  بانكي

 كارهاي از نيمي
  بانكي

 كارهاي از كمي
  بانكي

كارهاي از يك هيچ
  بانكي

  خدمات  از كنندهاستفاده  افراد   ميزان
       (درصد)  الكترونيك   بانكداري

1 /19  5 /22  3 /21  9 /36  
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  ي حاك   جهينت  ن يا  و  دارند  كيالكترون   ي بانكدار  به   شيگرا  شهروندان  درصد   42  حدود  اساس  نيا  بر  
  زانيم ي بررس ني همچن است. هابانك ي كيالكترون خدمات ي برا يابيبازار ي برا مناسب نهيزم وجود از

 مردان و زنان نيب ي معنادار تفاوت كه داد نشان مرد و زن كيتفك به  يكيالكترون خدمات از استفاده
  خدمات از استفاده زانيم  يبررس اما ،ندارد وجود ي بانك ي كيالكترون خدمات از استفاده زانيم  نظر از

 انيم معنادار تفاوت از يكحا يليتحص  سطوح و  يسن ي هاهگرو كيتفك  به هابانك  يكيالكترون
  است.   متفاوت يليتحص سطوح و مختلف  يسن ي هاگروه

 هاآن  استفاده زانيم از شود،ي م افزوده افراد سن  به  چقدر هر ،ينظرسنج  نيا ي هاافته ي اساس بر  
  باًيتقر  كه   يكسان  درصد  66  داد،  نشان   پژوهش  نيا   است؛  شده  كاسته  يكيالكترون  ي بانكدار   خدمات  از
 قرار   سال  40  تا  20  يسن  بازه  در  كنند، ي م  استفاده   يكيالكترون  ي بانكدار  از  خود  يبانك  امور  همه  ي برا

  دارند.

  رابطه   يكيالكترون  ي بانكدار  خدمات  از  استفاده  زانيم  و  لاتيتحص  انيم   كه  است  آن  ي ايگو  هاافتهي  
 ي بانكدار  خدمات از  هاآن   استفاده  زانيم  شود،  افزوده افراد  لاتيتحص  به  قدر  هر  و  دارد  وجود  معنادار
 ي بانكدار از خود يبانك امور همه ي برا كه يكسان درصد 9/70 نيهمچن .ابديي م شيافزا يكيالكترون
  خدمات  نيا  از  اصلاً  كه   ي كسان  درصد  6/79  و  دارند  ي دانشگاه  لاتيتحص   كنند، ي م  استفاده  ي كيالكترون
  . هستند  يدانشگاه لاتيتحص  فاقد كنند،ي نم  استفاده

 يگريد پرسش داشته، را شهروندان استفاده ن يشتريب  يكيالكترون ي بانكدار خدمت كدام نكهيا  
 واجد درصد 32/ 5 با  بانكموبايل  كه داد نشان هاافته ي است. شده ي بررس پژوهش نيا در كه است

 نكباتلفن   و  درصد  9/30  با   بانكنترنتيا  آن  از  پس  و  است  شهروندان  نيب   در  استفاده   زانيم  نيشتريب
 بانك  هم  از  درصد  9/5  و  همراه  بانكنترنت يا  از  شهروندان  درصد  7/8  نيهمچن  دارد.  قرار  درصد  22  با

  بود.  نشده آورده خودپرداز ي هادستگاه  نهيگز عمد طوربه قيتحق نيا در كنند. ي م  استفاده

 خدمات انواع از استفاده در مردان و زنان نيب ي معنادار تفاوت كه داد نشان هاافته ي يبررس  
  نسبت   كي  به  خدمات  انواع  از  مردان  و  زنان  استفاده   زانيم  اساس  نيا  بر  ندارد.  وجود  ي بانك   يكيالكترون

 و مختلف يسن  ي هاگروه  با افراد ن يب در خدمات ي بعض از استفاده زانيم  اما  است. ي مساو باًيتقر
  است.  نيريسا از متفاوت  گوناگون  يليتحص  سطوح
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  تا  21 ي سن گروه   نيب در بانك، نترنتيا و بانكموبايل ،بانك هم بانك،  نترنتيا ،هاافته ي اساس بر  
  جالب  نكته ماا .رديگيم قرار استفاده مورد يسن ي هاگروه ريسا از شيب ي معنادار طور  به سال، 30

  از كه يكسان درصد 52 مجموع در است. بانك» «تلفن از انسالي م  يسن ي هاگروه استفاده توجه،
 و بانك موبايل  بانك،نترنت يا ن يهمچن هستند.  سال 50 تا 31 ن ي ب كنندي م استفاده بانك تلفن

 طوربه  بانكتلفن  و يدانشگاه كردهليتحص افراد نيب در ي معنادار طوربه  همراه، بانكنترنت يا
   دارد. رواج ي ردانشگاهيغ لاتيتحص با افراد نيب در ي معنادار

  يبررس   مورد  زي ن   ي كيالكترون  ي بانكدار   خدمات  از  نكردن  استفاده   ا ي  رفتنينپذ  ليدل  ي بررس  نيا  در  
 «احساس  شهروندان،  ي سو  از  خدمات  نيا  رفتنينپذ  در  عامل  نيترمهم  هاافتهي  اساس  بر  كه  گرفته  قرار
  است.  يبانك يكيالكترون خدمات از استفاده در سهولت» عدم

  ي چگونگ  ي ري ادگي  است  معتقد  شخص   كه  شوديم  اطلاق  ي ادرجه  به  شده،ادراك  سهولت   موضوع  
 كه دهدي م نشان هاافته ي است. يذهن لحاظ از ياندك تلاش ازمندين خاص ي فناور كي از استفاده

 خدمات با كار وه يش  كه كنند يم احساس شهروندان) از يمين باًيتقر( شهروندان درصد 1/42
  هاآن  امر  نيهم  و  دارد  فراوان  تلاش  به  ازين  و  است  سخت   و  ده يچيپ  ...   و  بانكنترنت يا  مثل   يكيالكترون

  كند. ي م منصرف خدمات نيا از استفاده از را

 خدمات  از  استفاده  سهولت  احساس  بر  يذهن  لحاظ  به  هابانك   چقدر  هر  ،يبررس  نيا  جينتا  اساس  بر  
 از .ابدييم شيافزا خدمات نيا به بالفعل و بالقوه انيمشتر شيگرا كنند، تمركز هابانك  يكيالكترون

  ، يك يالكترون خدمات صفحات و تيساوب يطراح كردن ترساده  با  هابانك شوديم  شنهاديپ رونيا
 ي ابزارها  به   آسان  يدسترس   امكان  جاديا  ،ي كيالكترون  يبانك   مبادلات  انجام  فرآيند  و  مراحل  كردن  كوتاه

  را  خدمات نيا از استفاده  مدتكوتاه يآموزش ي هادوره ي برگزار و نترنتيا مثل  كي الكترون ي بانكدار
  كنند.  رتريفراگ

  ي كيالكترون  ي بانكدار   خدمات  رفتن ينپذ  در  مهم  عامل  نيدوم  كه  داد  نشان  قيتحق  جينتا  نيهمچن  
 يفناور كي بودن ديمف از ادراك است؛  خدمات نيا بودن» د يمف  عدم «احساس شهروندان، ي سو از
 كمك  ي و  ي كارها  بهتر   انجام  به   خاص  ي فناور  كي  از  استفاده  كند   تصور  فرد  كه  است  ي زانيم  يمعن  به
  . كندي م



  )2(: سنجش وضعيت 4جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

77  

  چه كيالكترون ي بانكدار قيطر از كه دانندينم شهروندان درصد 7/33 كه دهدي م نشان جينتا  
به  را ت»ي امن عدم «احساس شهروندان درصد 10 فقط نيهمچن دهند. انجام تواننديم را ي امور

 به شدهادراك تيامن  اند.دانسته يك يالكترون خدمات از استفاده عدم ي برا خود ليدل نيترمهم  عنوان
  يكيالكترون  ي بانكدار  مبادلات  انجام  در  يشخص  ميحر  حفظ  لحاظ  از  سامانه  تيامن   به  نسبت  فرد  ادراك
  شود. يم اطلاق

 نيترمهم را تيامن عدم احساس كه است يبانك رانيمد از ي ار يبس تيذهن خلاف بر افتهي نيا  
 ان يمشتر  اقبال  عدم  ليدلا   يبررس  مجموع  در  دانند.يم  كيالكترون  ي بانكدار  به  مردم  اقبال  عدم  ليدل
 تفاوت  نبود  از  يحاك  مختلف  يسن  ي هاگروه  و  مردان  و  زنان  كيتفك  به  هابانك   يكيالكترون  خدمات  به

  سهولت  مختلف، ي سن ي هاگروه و مردان و زنان ي برا كه  يمعن نيبد ست. ا هاآن ان يم معنادار
 هابانك   ي كيالكترون  خدمات  از  استفاده  عدم   عامل   سه  ب يترت  به   ت يامن  احساس  و  بودن  د يمف  شده،درك

  ست. ا

  ني ب  در  يكيالكترون   خدمات  از  استفاده   در  تيامن   عدم  احساس  ها،افته ي  در  گريد  توجه   جالب  نكته   
  كه  ندارند  اعتماد  هابانك  يكيالكترون  خدمات  به  يدانشگاه  افراد  درصد  3/21  است؛  كردهليتحص  افراد

  يبانك  ي كيرونالكت  خدمات  درخصوص  افراد  نيا  ي وجوپرس  ي برا  يمانع  خود  اعتماد،  عدم  نيا  احتمالاً
  است.  خدمات نيا بودن د يرمفيغ احساس آن دنبال به و

 اعتماد  افراد،  لاتيتحص  سطح   رفتن  بالا   با  كه  است  شده  ثابت   هم  ياجتماع  قاتيتحق   ريسا  در  البته  
 نسبت افراد نيا ي انتقاد ت يذهن ت يتقو از يناش امر نيا كه شوديم  كاسته  مختلف مقولات به هاآن
  است.  مقولات به

  هاافزارنرم 

  زندگي در گوناگون  هاي افزارنرم  از استفاده در  شهروندان تمايل ميزان بحث  به  بخش اين در  
  روزمره  زندگي در دخيل مختلف شرايط تسهيل براي  معمولاً موبايل هاي افزارنرم  پردازيم.مي  روزمره
 جمله آن از كه نمايند مي  فعاليت مختلفي هاي حوزه در هاافزارنرم اين شوند.مي  استفاده و طراحي

      نمود. اشاره ديگر  بسياري  و سلامت حوزه آموزش، حوزه ،ونقلحمل حوزه به توانمي 
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  عنوانبه  تواندمي و دارد ايراني شهروندان بين رد زيادي  كاربرد كه هاييافزارنرم دسته از يكي  
 هايافزارنرم   دهد،  نشان  را  شهروندان  بين   در  هاافزارنرم   از  استفاده  به  تمايل  ميزان  تشخيص  مرجع  يك

 هايشبكه  از استفاده وضعيت بررسي با داريم قصد قسمت اين در باشد.مي  اجتماعي هاي شبكه 
  شهروندان بين  در هاافزارنرم از استفاده  به تمايل ميزان كليت به ايراني كاربران بين  در اجتماعي

  يابيم.  دست

 جهان سراسر كاربر هزار پنج از GlobalWebIndex ييايتانيبر يپژوهش مؤسسه قيتحق جهينت  
  قه يدق  109  روزانه  متوسط  طوربه  جهان  در  نترنتيا  كاربران  كه  دهديم  نشان  هاآن  نيآنلا  رفتار  درباره

  ن ي ا گواه است. شيافزا به  رو سال هر روند نيا البته كه كنندي م ي سپر ياجتماع ي هاشبكه در را
 بودن  نيآنلا  زمان  از  قهيدق  96  حدود  2013  سال  در  كاربران  دهديم   نشان  كه  است  ي آمار  زين   مطلب
 سال  در  و  قهيدق  100  به  2014  سال  در  رقم  نيا  كه  كردنديم  ي سپر  ياجتماع  ي هاشبكه  در را  خود

  ني نهمچ  قيتحق  ن يا  است.  بالاتر  ار يبس  كشورها  يبرخ  در  رقم   نيا  هرچند  ، ديرس  قهيدق   103  به   2015
  به  ي ول هستند عضو  ياجتماع شبكه كي در حداقل جهان بزرگسالان درصد 92 كه  دهدي م نشان
  .ستند ين   فعال  زين  ها اكانت  نيا  همه  البته  كه  دارد  ياجتماع  ي هاشبكه   در  اكانت  7  نفر  هر  متوسط  طور

 زانيم  شيافزا با را اوقات كردن ي سپر  و ياجتماع ي هاشبكه  در حضور رشد به رو روند پژوهش، نيا
  . دانديم  مرتبط هاآن با كار يراحت و هوشمند ي هاتلفن از جوانان استفاده

 ي هاشبكه  در را ي اديز ساعات كاربران ،ي اريبس اعتقاد به كه است ييكشورها از يكي زين رانيا  
  وقت ساعت  9 تا 5 حدود هايراني ا كه اندكرده  عنوان مسئولان يبرخ  ي حت و دارند حضور ياجتماع
  نهيزم در يمشخص يالمللن يب آمار حاضر حال در البته  .گذرانند يم ياجتماع ي هاشبكه  در را خود

  ساعت  9  تا  5  رقم  به  زين  يبرخ  يول  ندارد  وجود  مختلف  ياجتماع  ي ها شبكه   در  هايرانيا  حضور  زانيم
    .نگرنديم ديترد دهيد به

  كرده   عنوان  هاشبكه   نيا  در  يرانيا  كاربران  حضور  زانيم   به  اشاره  بدون  TechRasa  ي آمار  تساي  
 مورد ... و شغل لات،يتحص سن، ت،يجنس نظر از كشور ي هااستان همه از كاربر 4400 كه است

 حداقل رانيا سال 18 ي بالا  تيجمع از درصد 53 قيتحق نيا جنتاي اساس بر .اندگرفته قرار مطالعه
 5/28 حدود كه شودي م مشخص ران،يا تيجمع به  توجه با و هستند عضو  ياجتماع شبكه كي در
       هستند. اجتماعي شبكه كي حداقل  كاربر سال، 18 ي بالا  فرد ونيليم
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 ،اپواتس  نستاگرام،يا  تلگرام،  رانيا  در  ياجتماع  ي هاشبكه   نيرتمحبوب  ،ي آمار  ت يسا  نيا  نگاه  از  
 رانيا در ياجتماع شبكه نيترمحبوب هستند. پلاسگوگل  و تانگو  چت،ي و تر، يتوئ ،بوكفيس  ن،يلا 

  و   نستاگراميا  ،اپواتس   بيترت  به   رانيا  در   هم  تلگرام  از  بعد   و  است   كاربر   ون يليم   20  از  شي ب  با  تلگرام
 در حضور به ي شتر يب ليتما مجرد افراد قيتحق نيا جينتا طبق برخوردارند. تيمحبوب از نيلا 

 از تربزرگ  ،ي آمار لحاظ از رانيا متأهل  جامعه كه آنجا از يول هامتأهل تا دارند ياجتماع ي هاشبكه 
 .دهندي م ليتشك را ياجتماع ي هاشبكه  كاربران از ي شتريب بخش هامتأهل  همچنان مجردهاست

  3/37 و متأهل ياجتماع ي هاشبكه در يرانيا كاربران درصد 62/ 7 شدهانجام هاي ي گيرآمار طبق
    هستند. مجرد درصد

  29 تا 18 نيب  ياجتماع ي هاشبكه كاربران درصد 3/34 هم يسن  لحاظ از قات،يتحق نيا طبق  
 سال 50 ي بالا  هم درصد 9/23 و  هستند ساله 49 تا 30 نيب كاربران درصد 8/41 دارند. سن سال
 كرده  عنوان  و  داده  قرار  يبررس  مورد  را  موضوع  نيا   زين  يتيجنس  لحاظ  از  ي آمار  تيسا  نيا  دارند.  سن
  لاتيتحص  نظر  از  .تندهس  زن  درصد  45  و  مرد  درصد  55  ،ياجتماع  يهاشبكه   نيا  كاربران  از  كه  است

 حضور  نيكمتر  كارگران  و  سربازان  و  دارند  حضور  هاشبكه   در  هيبق  از  شي ب  بالا   لاتيتحص  با  ي افراد  زين
  دارند. ياجتماع ي هاشبكه در را

  
  منتخب   شهر  در ارتباطات  و اطلاعات  فناوري  ي هاحوزه  در  فعال انساني منابع  ميزان بررسي -2-3-6

 در گذارتأثير عاملي مختلف، ي هاحوزه در فعال و متخصص انساني نيروي  ميدانيم كه طورهمان  
  باشدمي   هاحوزه  همين  از  يكي  نيز  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري   ةحوز  باشد.مي  حوزه  آن  پيشرفت  روند
 و   خلاقانه   رقابتي،  فضاي   يك  ايجاد  با   مستقيمي   رابطه  آن  در  متخصص  انساني  نيروي   وجود  ميزان  كه
  حوزه،  اين فعال نيروهاي  ميزان بررسي با  خواهيممي  نيز بخش  اين در داشت.  خواهد ت پيشرف به رو
 و اطلاعات فناوري  حوزه در موجود فضاي  كيفيت و گستردگي درخصوص نتايجي به اهواز، شهر در

  يابيم.  دست ارتباطات

  ري فناو حوزه در شاغل افراد ميزان درخصوص اطلاعاتي و آمار به  نياز موضوع،  اين بررسي براي   
  لان يالتحصفارغ و دانشجوها ميزان اهواز، شهر مشاغل و هاارگان ها،سازمان در ارتباطات و اطلاعات
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 تحليل و اطلاعات اين آمدندستبه  با .داريم افراد اين تخصص  سطح كلي  طور  هب و اهواز شهر  بومي 
 و نموده محاسبه  را اهواز شهر  سطح در موجود بالقوه هاي پتانسيل  و  انساني منابع ميزان توانمي آن
 هاييبرنامه  اهواز شهر سطح در هوشمند و خلاق فعال، كاري  فضاي  يك ايجاد براي  آن به توجه با

  مطابق سيلپتان ايجاد هاي برنامه  و موجود منابع از استفاده هاي برنامه شامل هابرنامه  اين نمود. ارايه
  باشد. مي  شهر آتي نيازهاي  با

 ميزان  بايستمي  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوري   هحوز  در  موجود  انساني   منابع  ميزان  سنجش  براي   
 كاري  نيروهاي  به بالفعل   منابع كنيم.  بررسي  بالقوه منابع و بالفعل  منابع  دسته دو در را انساني منابع
 در )ميرمستق يغ و مستقيم اغل(مش ارتباطات و اطلاعات فناوري  بخش شاغل كه شودمي  گفته
 شودمي   گفته   نيروهايي  به  بالقوه  سانيان  منابع  همچنين  .باشندمي   تعاوني  و  خصوصي  دولتي،  هاي بخش 

 ارتباطات و اطلاعات فناوري  زهحو در بيكار  انساني منابع  يا و دانشجو عنوانبه  حاضر حال در كه
  بود.  خواند دارا را حوزه اين در مشاغل  پذيرش ظرفيت  آينده در منابع اين كه  باشندمي 

  آمار به استناد با ارتباطات و اطلاعات فناوري  حوزه  در بالفعل انساني  منابع ميزان سنجش براي   
  پنجم  برنامه ابتداي  در شدهاعلام ميزان كشور، اطلاعات فناوري  و ارتباطات وزارت سوي از شدهارايه

  اين توسط روزرساني به آخرين در ميزان اين كه باشد مي  درصد 0/ 84 برابر عددي  ) 90-89( توسعه
 فناوري از روزافزون استفاده  به توجه با  است.  يافته افزايش صد در 3/10 معادل عددي  به سازمان
 محسوسي   افزايش  نيز  انساني  منابع  اين  ميزان  رودمي   انتظار  مختلف،  كارهاي   در  اطاتارتب  و  اطلاعات
    باشد. داشته

 نزديك عددي  برند، مي  بهره  خود كارهاي  در اينترنت و رايانه از كه  هاييوكاركسب نسبت  امروزه  
 و اطلاعات فناوري  زهحو مشاغل افزايش براي  مناسب دليلي خود اين و باشد مي درصد 100 به

 باطارت در فناوري  اين با مي رمستقي غ و مستقيم هاي شيوه  به نوين هاي وكاركسب  باشد.مي ارتباطات
  (بخش  ارتباطات و اطلاعات فناوري  با  مرتبط  فني هاي بخش  به نياز هاوكاركسب از برخي باشند.مي 
IT(  خارجي  فني  واحدهاي   طريق  از  را  خود  نيازهاي   برخي  و  بوده  خود  ساختار  درون  مجزا،  به صورت 

  باشند. مي فناوري  اين با ارتباط در ينوعبه  هاوكاركسب  تمامي صورت،  هر به ولي سازند.مي  برطرف

  استان به را آن نسبت توانمي كه باشدمي  كشور كل درخصوص بخش اين در شدهارايه آمار  
 مرتبط  هاي حوزه  در  فعال   انساني   منابع   وجود  ميزان  و  داد  تعميم  نيز  اهواز  شهر  آن  تبعبه   و  خوزستان
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 اين به  توجه با  پس  زد. تخمين تقريبي  به صورت را اهواز شهر در ارتباطات و اطلاعات فناوري  با
 اهواز شهر در ميزان اين ،شدهانجام هاي روزرساني به آخرين مطابق نمود لاماع توانمي  موضوع

 هايشاخص  موضوع اين سنجش براي  البته باشد. شهر اين شاغلين كل درصد 10 حدود بايستمي 
  اين در ها،شاخص آن در دقيق اطلاعات و آمار وجود عدم به توجه با  كه باشد مي موجود نيز ديگري 
 هاشاخص  اين جمله از زير، در شدهارايه هاي شاخص  نظير هاييشاخص نشد.  هاآن به اي اشاره  بخش

  . باشند ي م

 كنندي م  استفاده انهيرا از كه ييهاوكاركسب   نسبت . 

 كنند ي م استفاده  انهيرا از متناوب  طور به كه ييهاوكاركسب  كارمندان  نسبت . 

 كنند ي م استفاده نترنتيا از متناوب  طور به كه ييهاوكاركسب  كارمندان  نسبت . 

 و  ... 

 شود مي   گفته  كاري  نيروهاي   به  شد،  ارايه  بخش  همين  در  كه  تعريفي  مطابق  بالقوه،  انساني  منابع  
 و اطلاعات فناوري  با  مرتبط هاي رشته  در و  شوندمي  شناخته  دانشجو عنوانبه  حاضر حال در كه

 زيرا شوند مي  شناخته بالقوه منابع عنوانبه  انساني، منابع اين هستند.  تحصيل  به  مشغول  ارتباطات
  ميزان  سنجش  براي   شوند.مي   كار  بازار  وارد  متخصص  كاري   نيروي   عنوانبه    تحصيل  از  فراغت  از  پس
 هايرشته  در  كدام  هر  دانشجوي   پذيرش  ميزان  و  اهواز  شهر  هاي دانشگاه   شناخت  راه،  بهترين   منابع  اين

 است انساني  منابع  ميزان دهندهنشان موضوع اين كه  باشدمي  ارتباطات و اطلاعات فناوري  با مرتبط
    گرفت. خواهند قرار كار بازار اختيار در آينده در كه

  گردد.مي   ارايه  مرتبط  هاي رشته  در  هادانشگاه   از  يك  هر  پذيرش  ميزان  يرز  جدول  در  منظور   اين  به  

  

 استان  يهادانشگاه  در ICT  با مرتبط يهارشته  پذيرش   - 25 جدول 

  وتريكامپ مهندسي  كامپيوتر علوم  

  دانشگاه  نام
 دانشگاه

چمران شهيد
 پيام دانشگاه

  اهواز نور
ديشه دانشگاه

  چمران
 همؤسس

رهنما يرانتفاعيغ
يرانتفاعيغ همؤسس

  كارون
 اميپ دانشگاه

  اهواز نور
  100  60  60  45  40  35  پذيرش   ميزان
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 هاي دانشگاه  كليه  پذيرش  ظرفيت  گفت  انتومي  آن  در  شدهارايه  ارقام  و  آمار  و  بالا   جدول  به  توجه  با  
 به صورت رنف 340 معادل عددي  ارتباطات و اطلاعات فناوري  با مرتبط هاي رشته  در اهواز شهر

 نفر 265 و  وتريكامپ علوم  رشته در آن  نفر 75 ميزان عدد اين از كه باشدمي  مرد و زن  بين مختلط
  باشند. مي  تحصيل به  مشغول كامپيوتر ندسيمه رشته در آن در ديگر

 و اطلاعات فناوري حوزه در فعال كار نيروي  وضعيت توانمي شد، ارايه بالا  در كه مواردي  اب  
 حداكثر منابع  اين از توانمي  دقيق، هاي ريزي برنامه  با  و  شناخت يخوببه  را اهواز شهر در ارتباطات

  .آورد دستبه  را بهره
  

  و عمومي  دولتي، بخش سوي  از  هوشمند شهر ةحوز در  شدهارايه  موجود خدمات  بررسي - 2-3-7
  منتخب  شهر  در  خصوصي

  و  قوهبال هاي پتانسيل و نيازها با  منطبق شهر هر در كه است اي پروژه  هوشمند، شهر ايجاد پروژه  
 هايحوزه كليه كه نيست معنا بدين مندهوش شهر ايجاد نيبنابرا شود.مي اجرا و تعريف آن بالفعل
 شناخت  منتخب،  شهر  شرايط  شناخت  اركان  از  يكي  دليل  همين   به   شود.   ي سازپياده   دوباره   بايد  شهري 
  زماني)   و  (مالي  هزينه  كمترين   با  بتوان   تا  باشد،مي   آينده  در  ارايه  قابل  خدمات  و  ارايه  حال  در  خدمات

 داريم قصد ما خشب اين در برداشت.  گام است هوشمند شهر استقرار همان كه اصلي هدف سمت به
 و اهواز شهر در ارايه حال در شهري  خدمات با آن مقايسه و هوشمند شهر هاي شاخص به توجه با

 حال  در خدمات زمينه  در كلي  ديد يك به دارد، وجود شهر  اين در كه  خدماتي هاي نياز همچنين
  يابيم.  دست گيرند،مي  قرار وشمنده شهر هاي حوزه در كه اي ارايه

  كه  است  خدمات  اين  دهندگان ارايه  مسئله  جاري،  خدمات  زمينه  در  دارد  وجود  كه  ديگري  مسئله   
  خدمات   كليه   بايد   ترتيب   همين   به   شوند.   ي بند تقسيم   خصوصي   و   عمومي   دولتي،   دسته   سه   در   توانند مي 

  هر   نفوذ   ميزان   سنجش   كار   اين   از   هدف   شود.   بررسي   ي بند دسته   اين   تحت   آينده   در   ارايه   قابل   و   جاري 
  ريزي برنامه   براي  مراجع   اين   پتانسيل   سنجش   همچنين   و  جاري  خدمات  بحث   در   بخش   سه   اين   از   يك 
  بخش  هر  در  شده ارايه  خدمات  آماري  اطلاعات  بايست مي  هدف  اين  براي  باشد. مي  آتي  خدمات  ارايه 
  برنامه  يك   شود مي   انجام   اطلاعات   اين   روي   بر   كه   هايي تحليل   از   استفاده   با   آن   از   پس   و   شده   آوري جمع 
       گردد.   ارايه   آتي   خدمات   تعريف   و   آن   بهبود   جاري،   خدمات   از   استفاده   درخصوص   مدون 
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  به  هوشمند، شهر در شده  شناخته عملياتي هايحوزه  از استفاده با  داريم قصد خش ب اين در ما  
 طور  به حوزه هر در خدمت  چند ذكر با و پرداخته هاحوزه از يك هر در شدهارايه دماتخ بررسي
 اين به كنيم. بررسي اهواز شهر در  را هوشمند شهر  حوزه در شدهارايه خدمات از هايينمونه   مختصر،
 ارايه زير ي بنددسته حسب بر ار اهواز هوشمند شهر  راستاي  در  شدهانجام هاي فعاليت  منظور

  نماييم. مي 

 هوشمند زيرساخت 

 ايجاد وظيفه  و پردازدمي  هازمينه همه در شهر زيرساختي هاي بخش  به هوشمند، زيرساخت  
 گردد.مي تعريف بخش اين در هوشمند،  شهر ي سازپياده  جهت لازم هاي زيرساخت و بسترها
  يمحيطزيست ساختارهاي  هوشمند، شهري  ساختارهاي  هوشمند، ارتباطات درخصوص هاييفعاليت 

 حوزه اين در پروژه چند  با اينجا در باشد.مي  هوشمند زيرساخت بحث  از هايينمونه عنوانبه  ... و
  . ميشوي م آشنا

 اهواز شهر در اخير هاي ماه  طي كه است هاييپروژه از يكي ملي داده ترافيك دلتبا مركز پروژه  
  است  IP بر ي مبتن ي هاشبكه  در ي كانون نقاط ي،مل داده كيتراف تبادل مراكز است. كرده كار  به آغاز
 حداقل به مناسب ي همبند كي قالب در را محتوا گانكنندمصرف  و دكنندگانيتول نيب  فاصله كه

 شوند متصل گريكدي به بتوانند محتوا گانكنندمصرف و دكنندگانيتول آنكه ي برا .دهدي م كاهش
 نترنتيا  گانكنند مصرف   تعداد  شيافزا  با  اكنون  اما  ،است  بوده  ي ضرور  گريكدي  به  هاآن  دو  به  دو  اتصال

  .شودي م نهيهز شيافزا و ي ارتباط منابع اتلاف باعث فراوان يدگ يچيپ بر علاوه روش نيا

  اطلاعات، به يدسترس  ي سازميبو اطلاعات، يمل  شبكه ي سازپياده ي برا لازم رساختيز جاديا  
 امكان ،ينترنتيا ي هاسيسرو نهيهز كاهش داخل، در منابع گردش ها،هيسرما خروج از ي ريجلوگ
 سرعت و ت يف يك شيافزا و گريكدي به اپراتورها مي مستق  اتصال اپراتورها، انيم كي تراف بر تيريمد
  است.  يمل داده كيتراف تبادل مراكز جاديا ي ايمزا نيترمهم  از يبرخ اهآن ن يب  يترسدس

 ي هابانك ي گذاراشتراك و اطلاعات يمل شبكه جاديا ي راستا در مشترك نقطه كي جاديا  
 امكان ،يخارج و يداخل ي محتوا عيتوز شبكه ي برا  امن  و مناسب  بستر جاديا ها،دستگاه  ياطلاعات

  . باشدمي  مركز نيا جاديا ي ايمزا گريد از ... و ينترنت يا تلفن ،ي مجاز آموزش رينظ  ييهاسيسرو ارايه
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 در زيرساختي هاي بحث  راستاي  در كه است اي پروژه ديگر اهواز اينترنت المللن يب دروازه مركز  
 نيبرتر از باند ي پهنا افتيدر با اهواز نترنتيا المللن يب دروازه مركز است. شده اندازي راه اهواز شهر

 ي هااستان  در باند ي پهنا تي في ك ارتقاء ضمن جوارهم ي هااستان  در آن عيتوز و يجهان ي اهاپراتور
 ي تجار  و  ي اقتصاد  ،ي صنعت  ،يپژوهش  ،يعلم  ي هاحوزه  ي هاي ازمندين  از  يبزرگ  بخش  تواندي م  مذكور

  سازد. فراهم  طقمنا نيا در را

 يپهنا توسعه ساززمينه ،يآت يهاپروژه در آن باند يپهنا تيظرف شيافزا و مركز نيا افتتاح  
 نيا گاهيجا ارتقاء به و بوده اهواز شهر تيمحور به كشور جنوب و غرب جنوب منطقه در باند

 كمك  مردم  يمندتيرضا  كسب  و  يامنطقه  و  يمل  خدمات  سطح  روزافزون  رشد  و  كشور  از  بخش
  .كنديم

 ،المللن يب  داده  باند  ي پهنا  مناسب  عيتوز  امكان  شدن  فراهم  ،المللن ي ب  باند  ي پهنا  تيظرف  شيافزا  
  نترنت،يا سيسرو يف يك ي هاشاخص ي سازيكپارچه و بهبود منظور به المللن يب داده هيلا  كي جاديا

 و انتقال  هيلا  ي هانك يل  از نهي به استفاده ،يالمللني ب  ي هاPOP مي مستق  اتصال امكان شدن فراهم
  س يسرو  تي في ك  شيافزا  و  انيمشتر  نترنتيا  باند  ي پهنا   درخواست  به  ييپاسخگو  شبكه،  موجود  منابع

  است. المللن يب  داده شبكه جاديا ي ايمزا جمله از

 المللن ي ب  نترنتيا  ي جداساز  منظور  به  اطلاعات  يمل  شبكه  اهداف  از  يمهم  بخش  ي اجرا  نيهمچن  
 المللن يب دروازه جاديا ي ايمزا گريد از المللن يب  داده شبكه  به اهواز شهر  اتصال و يداخل كيتراف از
  است.  اهواز نترنتيا

 هوشمند ونقلحمل 

 و هافناوري  لهيوس به  ونقلحمل خدمات تسهيل راستاي  در هوشمند، ونقلحمل مبحث  
 مشكلات كاهش بر هوشمند شهرهاي  در آن تمركز كه شودمي  ي ريزپايه جديد ي هاريزي برنامه 

  بررسي به منظور اين به باشد.مي  شهري  ونقلحمل ساختار بهبود و هاهزينه كاهش  ترافيكي،
  پردازيم.مي اهواز شهر در حوزه اين در شده اجرا هاي پروژه

 ونقلحمل  به  رسيدن  راستاي   در  كه  است  هاييپروژه  از  يكي  اهواز  شهرداري   افيكتر  كنترل  مركز  
 تيريمد مجموعه ريز نيتري اصل كيتراف كنترل  مركز است. شده  اجرا و طراحي يتازگبه  هوشمند
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 ي هانيدورب از استفاده با مركز اين شود.يم محسوب )ITS( هوشمند  ونقلحمل ي هاستم يس
  پردازد.مي شهري  اطلاعاترساني اطلاع و د رص به  شهر سرتاسر در شده نصب 

 و يخراب هرگونه ي ريگيپ و ريتصاو مداوم شيپا :عبارتند از هان يدورب از ي برداربهره اهداف اهم  
  سال مختلف ي روزها و مختلف ي رهايمس در كيتراف كيپ ساعات ييشناسا ها،ن يدورب يفن مشكل
 رانيمد  به  گزارش  و  محل  هر  در  داريپا  كيتراف  وقوع  علل  ييشناسا  ك،يتراف  كارشناسان  به  اعلام  جهت

  آسفالت،  م،ئعلا  از يناش ي مورد يكيتراف معضلات  ييشناسا مشكل، حل جهت مربوطه كارشناسان و
 ونقلحمل ليوسا تخلفات ثبت مناطق، كيتراف نيمعاون به گزارش و يكيتراف زاتيتجه
 و جرائم  ثبت از،ين  صورت در هاسازمان رانيمد و ام يپ مركز  به  اعلام و )يتاكس و (اتوبوسيعموم

 ،يخراب ي ريگيپ و اعلام متخلف، خودرو عكس ثبت و راهور سيپل ندهينما توسط ي رانندگ تخلفات
 و ييراهنما ي هاچراغ مداوم شيپا  ام،يپ  مركز به اتوبوسراني  ناوگان ازين مورد موارد ريسا و تصادف
 ت صور در و س يپل  به ي رانندگ تصادفات اعلام مشكل، رفع  تا ي ريگ ي پ و مانكار يپ  به هايخراب گزارش

 آب ،ي سوزآتش لي قب  از ي شهر حادثه هرگونه گزارش مشكل،  رفع تا ي ريگيپ و اورژانس به ازين
  جرائم رساني  اطلاع  مشكل،  حل  تا  ي ريگ يپ  و  مربوطه  انيمتول  به  ...  و   معبر  به  درختان  تجاوز  ،ي گرفتگ
 و صبح  نوبت دو در  ياستان ويراد قيطر از شهر معابر كيتراف گزارش اعلام ،خودرو مالك به  شدهثبت 
  باشد. ي م عصر

 پروژه است رسيده ي برداربهره به و اندازي راه حوزه اين در اهواز شهر در كه اي پروژه ديگر  
 مناسب  انزم صيتخص ،ييراهنما ي هاچراغ ي هوشمند از منظور است. هوشمند راهنمايي هاي چراغ
 تقاطع در ييهاگرحس سامانه، نيا در باشد.يم كيتراف حجم با متناسب هاچراغ به قرمز و سبز فاز

 . دينماي م  نييتع  را  قرمز  و  سبز  فاز  مناسب  زمان  ،ي عبور  كيتراف  حجم  ي ريگاندازه  با  كه  گرددي م  نصب
  خط پشت  رانندگان توقف و خطوط نيب  حركت به منوط هوشمند، ييهنمارا چراغ حيصح عملكرد

 عملكرد در خطا بروز  زين  و سيپل توسط مهيجر اعمال از ي ريجلوگ منظور به لذا باشد.يم ستيا
 خودرو  چراغ،  بودن  قرمز  هنگام  در  خطوط،  نيب  حركت  ضمن  رانندگان  است  ي ضرور  هوشمند،  سامانه
  . ندينما  متوقف ستيا خط پشت را خود
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 به ورود هنگام هينقل  لهيوس كهيدرصورت ظهر، و شبنيمه ساعات مانند ترافيككم ساعات در  
 ي و حضور هوشمند ستم يس  ست،يا خط پشت توقف از پس ند،يبب خود مقابل را قرمز چراغ تقاطع،

  را چراغ هيثان  10 از كمتر در مخالف، ريمس در مرور و عبور وجود عدم  صورت در و داده صيتشخ را
  يمحل هوشمند به صورت اول مرحله  در هوشمند ي هاچراغ دهد.ي م عبور  اجازه و نموده سبز

)Isolated( اند. شده اندازي راه  

 هوشمند  دولت 

 هوشمند  زيست محيط 

 هوشمند  زندگي 

 هوشمند  مردم 

  
  منتخب شهر در  اطلاعات  فناوري  با مرتبط ي هاآورد دست و  هاي نوآور بررسي -8- 2-3

  فاهدا از يكي باشد.مي  هوشمند شهر اصلي اهداف و ركانا از يكي عنوانبه  خلاقيت و نوآوري   
 ايجاد با  هوشمند شهرهاي  كه  معني بدين  است،  هوشمند اي جامعه ايجاد هوشمند، شهر ايجاد

 يك  به را جامعه و كرده كمك شهروندان بين  در خلاقيت و نوآوري  رشد  به بايد مناسب  بسترهاي 
 هايزمينه  مابقي در رشد فرصت ايجاد ثباع خلاقيت اين تا دننماي تبديل هوشمند و خلاق ةجامع

 در آمدهدست به هاي آورددست و هانوآوري  شناخت با تا داريم قصد ما اينجا در گردد. شهري  جاري 
 و داده قرار بررسي مورد را ابداعات و نوآوري  نظر از شهر اين سطح و گنجايش ميزان اهواز، شهر

  نماييم.  مناسب  راهكار ارايه به اقدام ظرفيت اين با  متناسب

 آن هاي آورددست  و شدهانجام هانوآوري  كليه به مربوط اطلاعات داابت تا است نياز منظور اين به  
 انساني  نيروي   نظر  از  موجود  هاي ظرفيت  ها،داده  اين  آناليز  و  تحليل  با  و  دهش  آوري جمع  ،اهواز  شهر  در

 راستاي  در لازم هاي بسترسازي  به برنامه ارايه با و شود شناسايي نوآوري  نيازمند هاي حوزه و خلاق
   شود. كمك شهر اين در نوآوري  ميزان رشد
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  منتخب شهر در اقتصادي مباحث بررسي -2-4

  هوشمند  اقتصاد  مباني و تعاريف - 2-4-1

 تحولاتي ايجاد به منجر ارتباطي،  و اطلاعاتي هاي حوزه نوين هاي فناوري  روزافزون ةعتوس امروزه  
 آنجا   از  است.  گرديده  اقتصادي   چنين  هم  و  فرهنگي  اجتماعي،  ،سياسي  گوناگون  هاي عرصه   در  عظيم

 از نوين اي حوزه منوال همين  به است؛ نمو و رشد حال در اطلاعات محور بر حاضر عصر روابط كه
  باشد. مي ي گيرشكل  حال در اطلاعات و دانش بر مبتني  هوشمند اقتصاد عنوان تحت ،اقتصاد

 از بالايي درجه با ييشهرها .كرد معرفي هوشمند  شهر اصلي محرك توانمي را اقتصاد  
 همچنين، هستند.  توجه مورد هوشمند شهر هاي مشخصه  از يكي عنوانبه  اقتصادي  ي پذيررقابت 
 اقتصادي موتور عنوانبه  شهر استعداد يا ظرفيت شهر،  رشد گيري اندازه كليدي  هاي شاخص از يكي

  است. 

  بازرگاني  الكترونيكي، وكاركسب عمدتاً هوشمند، اقتصاد از مقصود گفت، توانمي خلاصه طور به  
 ارايه  همچنين  و  فاوا  محوريت  با  پيشرفته  خدمات  ارايه  و  توليد  بيشتر،  وريبهره   الكترونيكي،  تجارت  و

  هوشمند  اقتصاد واقع در باشد.مي جديد وكاركسب هاي مدل  انواع با خدمات و محتوا ،محصولات
 )ديجيتالي كارآفريني و الكترونيكي وكاركسب  مثل( هوشمند سازگان بوم و هاخوشه ايجاد سبب

   گردد.مي 

  گذشته،  ةده طول در اقتصادي  نوين هاي استراتژي  و الگوها انگيزاعجاب توسعه و گسترش  
 و  سياسي ،اجتماعي هاي حوزه مانند هاييحوزه در بلكه اقتصادي؛ ةحوز در تنهانه عظيم تحولاتي
  زبان به  يادشده مختلف هاي عرصه در اتفاق اين برآيند  است. داده قرار خود الشعاعتحت را فرهنگي 

 با و هزينه كم سريع، انجام همچنين و اطلاعات تبادل و ارتباطات برقراري  تسهيل به منجر ،ترساده 
  بوده همراه كم  بازدهي و بسيار  زمان بالا،  هزينه  با گذشته  در كه  شد خواهد امور از بسياري  كيفيت 

    ت.اس

 سوم هزاره ابتداي  در جديد عصر ويژگي ترينبرجسته و ترينمهم  داشت، اظهار بتوان شايد  
 نهادينه  واقع  در  .است   هوشمند  اقتصاد  هاي سيستم   به   كلاسيك  اقتصادي   هاي سيستم   تبديل  ميلادي 
 تبلور اقتصادي  معادلات و تعاملات عرصه در امروزه ،هوشمند اقتصاد انقلاب گسترش و شدن
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  اقتصاد سمت به حركت براي  عظيم تحولات ايجاد ،يعبارت به .است گرفته خود به را تري برجسته
 اقتصاد شود.مي  تعبير اطلاعات و ارتباطات انقلاب فرآيند در جديد اي مرحله آغاز به هوشمند،
  رقابت و تحرك به را هاآن حال  عين در و طلبيده  چالش  به را اقتصادي  ساختارهاي  امروزه  هوشمند
 يك در هوشمند اقتصاد اندازي راه براي  لازم ي هامؤلفه نيترمهم  توانمي  منظور بدين ت.اس واداشته
  نمود:  معرفي را شهري  منطقه 

  نوآوري روحيه -

  كارآفريني -

  تجاري  علامت و برندسازي  -

  اثربخشي و وري بهره  -

  كار بازار ي پذيرانعطاف  -

 يالمللن يب  سطوح در  فعاليت به تمايل -

  يادار بوروكراسي  حذف -

  يپذيرتحول -

 اقتصادي  به  رسيدن  و  اقتصادي   ةتوسع  براي   لازم  هاي راهكار  و  هااستراتژي   جمله  از  گفت  توانمي   
 مبناي   بر  پايدار  اقتصاد  توسعه  بهتر  عبارت  به  يا  و  شهري   اي منطقه   اقتصاد  تقويت  كشور،  هر  در  پايدار

 ه:جمل از شهر هر در هوشمند امكانات نيازمند خود هوشمند، و پايدار اقتصاد .است شهر هوشمندي 
  دولت هوشمند، انرژي  هوشمند، شهري  ونقلحمل هوشمند،  ارتباطات و زيرساخت هوشمند،  اقتصاد

    .باشدمي  هوشمند شهروند  حتي  و هوشمند وكاركسب  هوشمند، سلامت  هوشمند،  امنيت  هوشمند،

 تئوري  و نظريه اساس بر  كه هوشمند  شهر مبناي  بر پايدار اقتصاد يعني استراتژي، اين در  
 اجزايي از شهر هر و شده گرفته نظر در سيستمكلان يك عنوانبه  شهرها است، شده بنا هاسيستم 

 و مردم صنايع، ها، سازمان همان حقيقت در ها،سيستم زير اين و گرديده تشكيل زيرسيستم  نام به
 و يافتهتوسعه اقتصاد همان كه نهايي هدف به رسيدن راستاي  در كه هستند شهري  ي هامؤلفه ديگر
  چنين  سايه  در  است  واضح  .باشند مي   تعامل  و  ارتباط  در  يكپارچه  منظم  صورتبه   ت،اس  شهري   پايدار
  صنايع   و  هاسازمان  گرفتن  نظر  در  با  و  سيستم كلان  يك  عنوانبه    شهر  به  اي يكپارچه  و  سيستمي  نگاه 

 يكپارچه و منظم ارتباط با همچنين و شهر دهندهتشكيل اجزاي  عنوانبه  شهر هر در مستقر
 علمي،  توسعه  كه  است  شهري   سيستمكلان  هاي سيستم  زير  عنوانبه    شهري   ي هامؤلفه  و  هامجموعه
  د. افتمي  اتفاق كشوري  هر در نهايت در و شهري  هر در هوشمند اقتصادي  و فرهنگي اجتماعي،
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  هوشمند اقتصاد  سمت به حركت قانوني  الزامات و شرايط  -1- 2-4-1

 بوروكراسي فضاي  كاهش ،اول ةوهل در هوشمند اقتصاد سيستم اندازي راه براي  عامل نيترمهم   
 براي هوشمند شهر هاي پروژه اجراي  در امر صاحبان و انذينفع گذاران،سياست  نظر جلب و اداري 
 جمله از باشد.مي نظر مورد شهر اقتصاد ي هوشمندساز منظوربه لازم بسترهاي  و فضا نمودن فراهم
 (مركز  :عبارتند از  هوشمند  شهر  اقتصادي   فضاي   ارتقاء  به  ميل  براي   يگذارقانون  و  مقررات  هاي حوزه

  )1395 اسلامي، شوراي  مجلس هاي پژوهش

  يگذارقانون هاي چارچوب -

  يگذارمقررات هاي چارچوب -

  خصوصي  بخش گذاري سرمايه به  دسترسي -

  فناوري و توسعه و تحقيق به  دسترسي -

  كارآفرينان ي سازظرفيت  -

  بازار شرايط -

  گفرهن -

  
 هوشمند اقتصاد  سمت به ميل براي  موانع -2-4-1-2

 زير عوامل به توانمي  نيز وشمنده اقتصاد به رسيدن براي  حركت موانع ترينمهم از طورهمين  
    نمود: اشاره
 هويتي ـ  تاريخي فضاهاي  ترميم و بازسازي  زياد هاي هزينه  
  شهر پيرامون هاي بومزيست اقتصادي  ناكارآمدي    
 شهرها پيرامون بومزيست به رسيدگي  براي  هابودجه نبودن اولويت در و كمبود    
 شهر يقديم هاي بافت تملك زياد هاي هزينه   
 هازيرساخت  بازسازي  براي  لازم نقدينگي و اعتبارات كمبود   
 طرح اندازي راه براي  شهروندان مشاركت در اقتصادي  ةصرفبه  متفاوت هاي نگرش  
 كشور اقتصادي  كلان متغيرهاي  در نوسانات   
 متوليان و هاشهرداري   مالي ة بني ضعف    
 متراكم مسكن ةدربار هاتجربه برخي از ناشي  حيح صنا تصورات    
 ي شهر اقتصاد بافت  به هوشمند رشد نگرش از حيح صنا برداشت   
 شهري  ةتوسع و ريزي برنامه  در شهروندان مشاركت ناموفق هاي تجربه     
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 هوشمند اقتصاد اهداف -2-4-1-3

  ، هوشمند اقتصاد عنوان تحت مدون ي اقتصاد سيستم يك استقرار نمود اظهار توانمي  تاًينها  
   :بود خواهد زير نهايي هدف  چهار به  دستيابي پي در مشخصاً

  شده ارايه نوين خدمات از استفاده  با اقتصادي  هاي فعاليت   زمان كاهش )1
  اقتصادي  هاي فعاليت  ي هاهزينه ميزان در  چشمگير كاهش )2
   خدمات ارايه كيفيت  افزايش )3
  شهر  ساكنين براي   رسانيخدمت از رضايتمندي  افزايش و  اشكال در تنوع )4

  
  منتخب  شهر   در هوشمند  شهر  اركان  استقرار بر اقتصادي  مؤثر ي هاي ژگيو شناسايي - 2-4-2

  اهواز شهر هوشمند اقتصاد هاي شاخص  موجود وضع  از گزارشي  -2-4-2-1

  كه  باشند مي  مدون  زماني  سري  هاي داده  و  متغيرها  از  نمادي  اقتصادي،  ي ها شاخص  كلي  طور  ه ب   
  مورد  اقتصادي  هاي جنبه  آتي  شرايط  ة محاسب  ي ها جريان  و  موجود  وضعيت  از  بياني  منظور  به  عمدتاً

  راجع   تصميمات   همچنين   و   تجزيه و تحليل   منظور   به   عمدتاً  مذكور   هاي شاخص   گيرند. مي   قرار   استفاده 
  هاي سري  ، ها شاخص  از  بسياري  است  گفتني  . گيرند مي  قرار  استفاده  مورد  اقتصادي  هاي سياست  به 

  شوند. مي   بيان   ها نسبت   و   ها ميانگين   درصدها،   مطلق،   ارقام   كيفي،   متغيرهاي   قالب   در   كه   هستند   اي ساده 
  دارد:   اساسي   عامل   دو   به   بستگي   شاخص،   يك   از   اوليه   تعاريف   اعتبار   كه   است   ذكر   به   لازم 

  شاخص  يك  احتمالي  و  سازنده   متغيرهاي   ميان  همبستگي  به  راجع  پرسشي  و  ترديد  ابتدا  از  الف)  
  .نشود ايجاد

  . دهد   نشان   ي درست به   را   خود   سطح   بر   مؤثر   عوامل   و   نماگرها   ، سازنده   متغيرهاي   باشد   قادر   شاخص   ب)   

 يادشده  طبقات  از  يك  هر  دارند.  قرار  مختلف  ي بندطبقه   چندين  در  هوشمند  اقتصاد  هاي شاخص  
 و تعريف به تا بود خواهد آن بر سعي  بخش اين در است. اقتصادي  آيتم و متغير چندين ازمتأثر 
 آماري هاي سالنامه  از موجود هاي داده روزترينهب به  توجه با  يادشده هاي شاخص  ترينمهم  بررسي
  معاونت  ةآمارنام همچنين و آمار مركز اطلاعاتي بانك زماني سري هاي داده خوزستان، استان
      بپردازيم. اهواز شهرداري  انساني سرمايه توسعه و ريزي برنامه 
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هوشمند   اقتصاد  ةشدبندي طبقه   عناوين  ترينمهم  معرفي   به   ابتدا  ، يادشده  مطالب   بررسي   منظور  به
پردازيم:مي 

 بنياندانش  اقتصاد

 يادگيري  اقتصاد

 ديجيتال  اقتصاد

 سبز  اقتصاد 

بنياندانش  اقتصاد -2-4-2-2

اساس  بر  كه  است  اقتصادي   بنياندانش   قتصادا  ؛١توسعه  و  اقتصادي   همكاري   سازمان  تعريف  طبق
پايه دانش صنايع و دانش در ي گذارسرمايه و گرفته شكل اطلاعات و دانش كاربرد و توزيع و توليد

از بالايي سطح هاآن در كه هستند صنايعي بنياندانش  صنايع .دهدمي قرار خاص توجه مورد را
مصرف بالايي شدت با شدهكسب هاي ي فناور و يابدمي  اختصاص نوآوري  و ابداع به ي گذارسرمايه

ترين مهم  به توانمي نظري  تحليل يك در ت.اس برخوردار عالي تحصيلات از كار نيروي  و  شوندمي 
نمود. اشاره بنياندانش اقتصاد هاي ويژگي

منابع  كميابي  اقتصاد  بنيان دانش  اقتصاد  خدمات،  و  كالا  ماهيت  از  اقتصادي  مختلف  تعاريف  خلاف  بر 
تشكيل   را   اقتصاد   ة طبق   از   نوع   اين   اساس   كه   اطلاعات   و   دانش   زيرا   است،   منابع   فراواني   اقتصاد   بلكه   نيست، 

 يابد.   فزوني   آن،   بيشتر   ة استفاد   با   عبارتي   به   و   بگيرد   قرار   استفاده   مورد   بارها   تواند مي   دهد؛ مي 

.گيردمي  قرار  تجارت  مورد  شدهحاصل   محصول  و  شده  تبديل  كالا   به  دانش   ،بنياندانش  اقتصاد  در
با  افراد و گرفته  شكل جهان  در دانش فروش و خريد براي  مجازي  بازارهـاي اكنـونهـم  مثال  طوربه

 دهند.مي قرار مبادله معرض در را آن خـود، دانـش قيمت اعلام

و هـافنـاوري  از اسـتفاده بـا زيـرا نـدارد؛ چنداني اهميت ،بنياندانش  اقتصاد  در فعاليت محل
قرار نظر مورد فعاليت خدمت در و آمده وجود به مجازي  هاي سازمان و بازارها مناسب، هاي روش

.گيـردمي 

1. OECD
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 و پايـه دانش هاي فعاليت  ةرشت در ،سرانه ملي توليد از توجهي  قابل سهم ،بنياندانش اقتصاد در  
 ژهيوبه  و  كارآمدتر  و  ترشرفتهيپ  تجـاري   و  مـالي  خـدمات  برتـر،  فناوري   داراي   صنايع  مانند   سازدانش

 انجام در سهولت به منجر اتفاق اين گردد.مي  توليد تخصصي پژوهشي و آموزشي هاي فعاليت  از
 گردد.مي  هاهزينه  كاهش و معاملات

  خواهيم  هوشمند اقتصاد از بندي طبقه  نوع  اين اساسي  هاي شاخص بررسي و معرفي به ادامه در  
 (APEC, 2000). است تقسيم قابل كلي  بخش چهار در يادشده هاي شاخص  است  گفتني پرداخت.

  دانش خلق .١
  دانش يادگيري  و تحصيل .٢

 دانش  انتشار .٣

  دانش كاربرد .۴

  
  دانش: خلق الف)

 داخلي ناخالص  توليد از توسعه و تحقيق مخارج درصد .١

 كه  اي شدهريزي برنامه   و  منظم   هاي فعاليت   مجموعه  از؛  است  عبارت  توسعه  و  تحقيق  تعريف،  طبق  
 در نوآوري  يا و مسائل حل جديد، فنون يا دانش به  دستيابي  موجود، دانش گسترش آن هدف
 علوم عملي و نظري  ارتقاء پيرامون كلي طور به توسعه و تحقيق فعاليت باشد.مي مختلف هاي زمينه 

 صورت  هنر) و انساني علوم پزشكي،  علوم كشاورزي، علوم مهندسي، و فني  علوم پايه، (علوم مختلف
  فرايندها،  و  هافرآورده  ايجاد  وري،بهره   و  كارايي  بهبود  جهت  در  توانمي   آن  حاصل  نتايج  از  و  گيردمي 

  نمود.  استفاده  شود،مي   توسعه  به  منجر   نهايت  در  كه  جديد  هاي روش  و  خدمات  ها،نظام  ابزار،  و  وسايل

 براي  توسعه و  تحقيق اليتفع داراي  هاي كارگاه  از آمارگيري  نتايج ة منتشرشد آمار آخرين طبق  
  مجموعه  از  درصد  2  در  تنها   زمينه،   اين  در  كارگاه   45  مجموعاً  داشتن   با   خوزستان  استان  ، 1394  سال

  تحقيقاتي،  مركز  5  شامل   شدهياد  كارگاه  50  است  ذكر   به  لازم  است.  سهيم  كشور  R&D  هاي فعاليت 
 هايپروژه  تعداد  همچنين  باشد.مي   R&D  بخش  داراي   صنعتي  كارگاه  32  و  عالي  آموزش  همؤسس  12

 مشخص  زير نمودار در اهواز شهر در توسعه و تحقيق فعاليت داراي  هاي كارگاه  بنيادي  تحقيقاتي
  است:  گرديده
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: نتايج مأخذ:  -خوزستان استان توسعه و تحقيق فعاليت داراي هايكارگاه بنيادي تحقيقاتي يهاپروژه تعداد-7نمودار 

  1394 توسعه، و تحقيق فعاليت داراي هايآمارگيري از كارگاه
  

 هاي كارگاه   توسعه  و  تحقيق  مخارج  مجموع  ريال  ميليون  1.214.499  ميزان  كه  است  ذكر  به  لازم  
 هاي هزينه ميزان كل از درصد 5/2 برابر ميزان اين كه است بوده اهواز شهر در R&D فعاليت داراي 
  باشد. مي   كشور سطح در R&D شدهانجام

 استان ناخالص توليد ميزان آمار، مركز داخلي ناخالص محصول سرانه هاي داده طبق همچنين  
 درصد  گرفت   نتيجه  توانمي   كه   است  بوده   ريال  اردميلي   1.111.000.000  برابر  سال،   اين  در  خوزستان

 حدود در ناچيزي  مقدار شدهياد GDP به  نسبت  استان اين هاي كارگاه  توسعه و تحقيق هاي هزينه
  است.  بوده درصد 1/0

  محققان  دانش .٢

 و علمي هاي پژوهش صرف را خود اوقات تربيش كه است فردي  محقق اختصاصي، تعريف طبق  
  عمده طور به  و است كار  به  مشغول پژوهشي  و علمي هاي فعاليت  مديريت يا اجرا در  و كند مي  فني 

 داراي معادل طور به  يا  و يردانشگاهيغ هاي دوره از  آن معادل يا بالاتر يا ليسانس فوق مدرك داراي 
       است. كافي عملي تجربه

علوم پايه
4%

علوم انساني
5%

علوم كشاورزي و 
دامپزشكي

30%

علوم فني و مهندسي
15%

علوم پزشكي
45%

هنر و معماري
1%

علوم پايه علوم انساني علوم كشاورزي و دامپزشكي
علوم فني و مهندسي علوم پزشكي هنر و معماري
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  است:  بوده زير نمودار مطابق اهواز شهر در وقتتمام فعال  محققان تحصيلات ميزان  

 

  
  - اهواز   شهر  در  مدرك  حسب  بر  توسعه  و  تحقيق  فعاليت  داراي   هايكارگاه  وقتتمام   محققان  تعداد  متوسط  -8  نمودار
  1394 توسعه،  و تحقيق فعاليت داراي هايكارگاه از  آمارگيري نتايج :مأخذ

 

 اهواز  شهر  در  وقتنيمه  محقق  نفر  2.713  و  وقتتمام  محقق  نفر  270  تعداد  آمار  مركز  نتايج  طبق  
 كل محققان مجموع از درصد 4 و  5/1 ترتيب به كه  باشندمي  توسعه و تحقيق هاي فعاليت داراي 
 شوند. مي شامل را كشور

 APEC نتايج طبق بنياندانش اقتصاد ةحوز با مرتبط هاي شاخص ديگر معرفي به ادامه در  

  پردازيم.مي 

  

  دانش: انتشار ب)
   اينترنتي خدمات مالي  هاي شاخص .١

 خصوصبه   حوزه  اين  موجود  ابزارهاي  تمامي  در  ارتباطي  هاي فناوري   سريع  رشد  به   توجه  با  امروزه  
 افراد به اينترنت اطلاعاتي سواد از برخورداري  داشت اظهار توانمي مجازي، فضاي  چشمگير ةتوسع

66%

25%

6% 3%

دكتري تخصصي

 كارشناسي ارشد و دكتري حرفه
اي

كارشناسي 

كارداني و ديپلم
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 جـو، و جسـت دنبال يراحتبه و كنند  استفاده  مؤثر  طـور بـه اطلاعات از هم تا  كند مي كمك
 معرض در را خود علمي هاي پروژه و تحقيقات نتايج هم و باشـند اطلاعـات توليـد و ارزشـيابي
  منـابع .بپردازند خود تحقيقاتي هاي پروژه  ماحصل انتشار به  عبارتي به و دهند قرار عموم دسترس
 هسـتند،   هـاوبـلاگ  و  هااپليكيشن   ،هـاسـايت  وب  اطلاعـاتي،  هاي پايگاه   شامل   كه  اينترنت   اطلاعاتي
 بـراي  كننـدهتسـهيل  عنوانبه    و  كنـدمـي   تقويت  را  باز   و  آزاد  پژوهش  كه  كنندمي   فراهم   را  محيطي 
  رود.مي  كـار بـه يـادگيري  هـاي زمينـه تمـام در دانـش كـاربرد و تلفيـق و تفسـير

 براي لازم هاي زيرساخت وجود اينترنتي، خدمات به دسترسي  براي  هازمينه  نيترمهم  از يكي  
 منظور  همين  به  است.  شده  ياد  كاربرد  منظور  به  اينترنتي  خدمات  به   دسترسي  بيشتر  چه  هر  سهولت

 هايكارگاه  مالي هاي شاخص  عمده شرح به زير جدول موجود، وضع بيشتر هرچه بررسي براي و
  است: پرداخته  خوزستان استان براي  اينترنت خدمات ةدهندارايه

  

 هايكارگاه  از رييآمارگ طرح جينتا ةديچك :مأخذ ـ )ريال هزار( نترنتيا خدمات هايكارگاه يمال هايشاخص  -26جدول
 1392 نترنت،اي  خدمات

  كشور كل خوزستان استان  مالي هايشاخص 
 شاخص به استان نسبت
  كشور كل در خدمات كارگاه

ينه
هز

  ها
  فعال انساني  نيروي خدمات جبران  مجموع
  بخش  اين  در  شاغل

21.393.699  529.753.450  4%  

  %2.5  75.1350.864  18.854.566  واسطه  مصارف هزينه  مجموع
  %3.8  27.068.919  1.048.656  هاهزينه  ساير

  %3.1 1.308.173.233  41.296.921  كارگاه هاپرداختي   مجموع

دها 
رآم

د
 

  %3  3.156.843.802  95.431.545  هاستانده  مجموع
  %4.1  53.174.341  2.232.296  درآمدها  ساير

  %3 3.210.018.143  97.663.844  كارگاه هايدريافتي   مجموع
  %3.1  2.408.673.553  76.647.301  افزوده  ارزش  مجموع

  
 در اينترنتي خدمات دهندهارايه هاي كارگاه  يادشده اي واسطه مصارف هزينه است ذكر به لازم  

 اينترنتي، فضاي  ة اجار هزينه مخابراتي، و اي رايانه تجهيزات لوازم چون: مواردي  شامل فوق جدول
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 تعميرات  پستي،  خدمات  پرداختي  ساختمان،  اجاره  پرداختي  شده،  خريداري  سوخت  و  برق  آب،  ارزش
  گردد.مي اي سرمايه اموال ساير و اي سرمايه اموال

 آموزش حال در انساني نيروي  .٢

 حال در دانشجويان و آموزاندانش تعداد دانش، انتشار ةشاخ در مطرح هاي شاخص از يكي  
  است:  مشخص زير نمودار در شاخص اين موجود هاي داده است. بررسي مورد  شهر در تحصيل

  

  
  يزري برنامه  معاونت آمارنامه چهاردهم فصل :مأخذ - 1394 سال در اهواز شهر ليتحص  حال در يانسان ي روين -9 نمودار
  اهواز  ي شهردار

  
 در  باسوادي   نرخ   1395  سال  در  مسكن  و  نفوس  سرشماري   آمار  طبق  است  ذكر  به  لازم  همچنين  

    است. بوده 94برابر مردان براي  و 88 برابر زنان براي  اهواز شهر
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  دانش: كاربرد ج)
 دانشگاهي آموزش با كار نيروي   اشتغال درصد .١

 شدهارايه زير جدول مختلف سطوح در آموزش اتمام از بعد  انساني نيروي  وضعيت با  رابطه در  
  است: 

  

  1395 سال در  اهواز شهرستان در  سواد   وضع تفكيك  به شدگانگمارده  كار به  و  شدهنامثبت كار متقاضيان -27 جدول 
 خوزستان استان ياجتماع رفاه و كار تعاون، كل اداره :مأخذ

  شده كار گمارده درصد به  شده كار گمارده به  متقاضيان كار شرح
  32  1623  5095  جمع
  55  57  104  سوادبي

  -  -  -  خواندن و نوشتن
  45  45  99  ابتدايي

  49  316  650  راهنمايي
  48  691  1447  ديپلم
  28  154  557  ديپلمفوق

  17  326  1888  ليسانس
  17  326  1888  ليسانس

  10  34  350  ليسانس و بالاترفوق

  
  كل از %31 تنها  متوسط طوربه  ، 1395 سال در داشت اظهار توانمي  فوق نتايج  به  توجه با  

  كار  به   اندبوده   ..)  و  ليسانس فوق   ليسانس،  ديپلم،فوق(  دانشگاهي  تحصيلات  داراي   كه  كاري   متقاضيان 
  اند. شده  گمارده

  مختلف هاي بخش در كار  نيروي   كل به »كردهليتحص« كار  نيروي  درصد .٢

  تنها   تعاوني؛  و  خصوصي   دولتي،  اقتصادي   هاي بخش  ةكلي  ةارائ  براي   داده  در  محدوديت  به  توجه  با  
  هايي سازمان و نهادها  پردازيم.مي شوند مي تغذيه دولتي هاي بودجه از كه  نهادهايي شاغلين  ةارائ به

 جهاد سازمان خون، انتقال سازمان اجتماعي، رفاه و كار تعاون، كل اداره احوال، ثبت اداره همچون:
      دولتي). نهادهاي  (ديگر ... و جوانان و ورزش كل اداره كشاورزي،
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  سال  براي  اهواز شهر  در يدولت هاي بخش  كارهاي  نيروي  تحصيلي وضعيت  بيانگر زير نمودار  
  باشد: مي   1395

  

 

  1395 خوزستان، استان آماري سالنامه :مأخذ -اهواز  شهر  در   دولت كاركنان يليتحص مدارك  ت يوضع -10 نمودار
 

  1391-95هاي هاي كار شهرستان اهواز در سال شاخص آمار و  
  مأخذ: اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان خوزستان

  1395سال   1394سال   1393سال   1392سال   1391سال  موضوع
  1623  4961  7433  5116  4184  شدگانكار گمارده تعداد به 

  5095  32398  33079  25030  26907  تعداد متقاضيان كار
  32  15.3  22  20.4  54.15  شدگانكار گمارده درصد به 

  

 يادگيري  اقتصاد -2-4-2-3

 توانمي  است. حال زمان در موجود اطلاعات حجم از بهينه استفاده بهينه،  اقتصاد تعريف طبق  
  كه چرا معناست،بي »يادگيري  اقتصاد « مفهوم در »اقتصاد« كلمة بر حاكم كلاسيك رابطة گفت
 اين از پيش اگر كه ي طوربه  است. افزايش حال در جوامع، شرايط به توجهبي  ،اطلاعات توليد امروزه
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 حجم  برابري  چند افزايش شاهد ما امروزه شد،مي برابر دو سال  يك و دو پنج،  هر اطلاعات حجم
 زير موارد به هوشمند اقتصاد  از حوزه  اين در مطرح هاي شاخص  عمده  . هستيم لحظه در اطلاعات
  گردد:مي  خلاصه

  

  انساني  منابع آموزش الف)
 اقتصادي، توسعه در عوامل مؤثرترين از يكي كه متخصص و ديدهآموزش افراد به سازماني هر  

  اگر  . برساند انجام به  را خود مأموريت تا دارد نياز رودمي  شمار به  كشور هر  فرهنگي و اجتماعي
 اگر اما ،ندارد چنداني ضرورت آموزش باشد نياز اين پاسخگوي  سازمان موجود كاركنان هاي توانائي 

 مشكلات دچار را سازمان نباشند مناسب  و لازم هاي مهارت اطلاعات، دانش، داراي  سازمان كاركنان
  كندمي  رشد سرعتبه تكنولوژي  كه آنجا از .كرد خواهند غيره و اداري  و مالي عديده ضايعات و

  و دانش دريافت نيازمند  استخدام از پس  كوتاهي زمان  در هم ماهر و متخصص كاركنان بنابراين
  . باشندمي  مهارت

  كميت  و هازيرساخت وجود هوشمند شهر يك انساني  نيروي  تعالي و رشد براي  زمينه نيترمهم  
  اين   انساني  ابعمن  آموزشي  مراكز  تعداد  باشد. مي   انساني  نيروي   اين  آموزش  براي   موجود  هاي آموزشگاه 

  با:  برابراست  تحصيلي مقطع   تفكيك به  1395  سال براي  شهر
  

  - 1395 سال  در  يليتحص  مقطع ك يتفك به اهواز   شهر يانسان ي روين ي آموزش مراكز تعداد  -28جدول 
  اهواز   يشهردار يزري معاونت برنامه يانسان ي رويفصل چهاردهم آموزش نمأخذ: 

 ابتدايي دبستانيپيش ناحيه
 متوسطه

  (دوره اول)
 متوسطه

 (دوره دوم)
هنرستان 

 ايوحرفهفني
هنرستان 
  كاردانش

  جمع  استثنايي

  453  9  20  5  39  64  179  1137ناحيه 
  568  18  22  13  52  87  238  138 2ناحيه 
  266  7  15  9  33  45  93  64 3ناحيه 
  436  3  18  4  45  67  180  119 4ناحيه 
 1723  37  75  31  169  263  690  458  جمع 
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  عالي آموزش لان يالتحص فارغ تعداد ب)
 و دانشگاهي مراكز التحصيلانفارغ  وضعيت يادگيري، اقتصاد براي اساسي هاي شاخص از يكي  

 آموزش هاي دوره از يكي كه فردي  است  گفتني  است. بررسي  دست در شهر  عالي  آموزش مؤسسات
 آموزشي  واحد  از  معتبر  تحصيلي  مدرك  معين  ضوابط  برابر  و  است  رسانده  پايان  به  موفقيت  با  را  عالي

  شود.مي  ناميده آموخته دانش يا لي التحصفارغ  است نموده دريافت را

  دانشگاه   و   چمران   شهيد   هاي دانشگاه   جمله   من   كشور   نام   به   و   متعدد   هاي دانشگاه   باوجود   اهواز   شهر   
  به  توجه  با  باشد. مي  شده ياد  شاخص  ة توسع  و  رشد  براي  مناسبي  زيربسترهاي  داراي  شاپور، جندي 

  ، اهواز   هاي دانشگاه   لان ي التحص فارغ   وضعيت   موجود   وضع   از   انعكاس   براي   موجود   هاي داده   در   محدوديت 
    نموديم:   بسنده   94- 95  تحصيلي   سال   براي   اهواز   شهر   لان ي التحص فارغ   تعداد   ارايه   به   تنها 

  

  - 1395-1396 سال در  ي ليتحص سال  در اهواز شهر  ايههدانشگا   لانيالتحصفارغ تعداد - 29 جدول 
  اهواز  ي شهردار يزريبرنامه معاونت آمارنامه چهاردهم  فصل :مأخذ

  دانشگاه 
 كارشناسي ارشد   كارشناسي  كارشناسي ناپيوسته كارداني 

  مرد   زن  مرد   زن  مرد   زن  مرد   زن
  382 557 763  775 6  39  0 0  شهيد چمران 

  251  123  916  427  495  197  218  114  آزاد (واحد اهواز) 
  -   -   -   -   582  377  1133  385دانشگاه علمي ـ كاربردي 

  52  1  98  0  -   -   -   -   دانشگاه صنعت نفت 
  57  76  713  1343  5  7  37  22  دانشگاه پيام نور 

  

  دانشگاه
 اي دكتراي حرفه PHDدكتراي

  مرد  زن مرد زن
 66  48  16 53  شهيد چمران 

  0  0  0  0  آزاد (واحد اهواز) 
  -   -   -   -   دانشگاه علمي ـ كاربردي 

  -   -   3  -   دانشگاه صنعت نفت 
  -   -   -   -   دانشگاه پيام نور 
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كارشناسي  كارداني 
كارشناسي
  ارشد

دكتراي 
  ايحرفه 

دكتري 
PHD  

دكتراي 
 تخصص

دكتراي فوق
  تخصص

MPH جمع كلفلوشيب  

  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن مرد  زن  مرد  زن مرد  زن
0  38  359 122 49  15  63  47  4  8  15  20 0  0 0 0  0  0  490 250 
  

  كار: نيروي وضعيت كلان  هاينماگر  ج)
  كنندهبيان هاي متغير  وضعيت يادگيري، اقتصاد دادن نشان براي  اساسي ي هامؤلفه از ديگر يكي  

  بدين باشد.مي كشور كل همچنين و اقتصادي  مهم هاي بخش تفكيك به بيكاري  و اشتغال شرايط
 هايداده به توجه با سپس و پردازيممي  حوزه اين در شدهبيان  هاي شاخص تعريف به ابتدا منظور
  پرداخت: خواهيم كشور كل شرايط با آن ةمقايس و استان موجود وضع شرايط ارايه به موجود

 

نرخ مشاركت اقتصادي  =
 ترساله و بيش 10* جمعيت فعال 100

 ترساله و بيش 10جمعيت 

  

 نرخ اشتغال  =
 * جمعيت شاغل 100

 جمعيت فعال 

 

 نرخ بيكاري  =
 * جمعيت بيكار100

 جمعيت فعال 

  

نرخ اشتغال ناقص  =
 * جمعيت داراي اشتغال ناقص  100

 جمعيت فعال 

  

 نرخ مقدار اشتغال ناقص =
 * مقدار اشتغال ناقص100

 شاغلان كار زمان بالقوه 

  

نسبت اشتغال  =
 ساله و بيشتر 10* جمعيت شاغل  100

 ترساله و بيش 10جمعيت 
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 خواهد  زير  شرح  به   كشور  كل  همچنين   و  خوزستان  استان  براي   شده   معرفي  هاي شاخص  هاي داده  
  بود: 

  

  -   شتريب و ساله 10 تيجمع  در كارييب نرخ  و  اشتغال سهم   اقتصادي، مشاركت نرخ-30 جدول 
 1395  كار،  رويين رييآمارگ طرح جينتا :مأخذ

 مشاركت نرخ شاخص 
  اقتصادي 

 نرخ  بخش در اشتغال سهم  بخش در اشتغال سهم
 عمومي  خصوصي  خدمات   صنعت  كشاورزي  سطح  بيكاري

 14/ 90 17/ 80  82/ 20  50/ 10  29/ 80  20/ 10  39/ 10  خوزستان  استان
 12/ 70 16/ 10  83/ 90  49/ 10  31/ 50  19/ 40  40/ 40  كشور  كل

  

  -  شتريب و ساله 10 تيجمع  در كار  رويين عمده هايشاخص -31 جدول 
 1395 كار،  رويين رييآمارگ طرح جينتا : مأخذ

  شاخص 
  سطح 

 اشتغال نرخ
 اشتغال نرخ

  ناقص 
 اشتغال سهم

  ناقص 
 مقدار نرخ

 ناقص  اشتغال
بيش با شاغلان سهم
 معمول ساعت 49 از

 اشتغال نسبت

  33/ 3  34/ 4  3/ 5  8/ 2  7/ 0  85/ 1  خوزستان  استان
  35/ 3  40/ 7  3/ 7  9/ 5  8/ 3  87/ 3  كشور  كل

  
 ديجيتال  اقتصاد - 2-4-2-4

 ديجيتال  هاي فناوري   پايه  بر  آن  اعظم  قسمت  كه  است  اقتصادي   ساده،  به صورت  ديجيتال  قتصادا  
  شاخه  اين است.  شده  بنا اطلاعاتي هاي فناوري  ساير و افزارهانرم  ها،رايانه ارتباطي،  هاي شبكه  شامل 

 هايكارت پرداخت، و دريافت الكترونيك، بازارهاي  الكترونيك، هاي تجارت انواع هوشمند اقتصاد از
 ةحوز اين ةتوسع كاركردهاي  نيترمهم  ت.اس شامل را مالي تراكنش و الكترونيك پول و هوشمند
  است:  گرديده زير نتايج به منجر اقتصادي 

 جهاني  اقتصاد فضاي  شدن تررقابتي  -

 بازار طيف سر دو ميان در ي پذيرانعطاف افزايش -

 بازاريابي و توليد ةحوز در سرعت افزايش -

     ابداعات و نوآوري  سريع رشد -
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 بازار اطلاعات به  دسترسي و  شفافيت افزايش -

  سطوح  در  حتي  توليد  امر  براي   كار  تقسيم  اختصاص  و  نسبي  هاي مزيت  به  توجه  با  كارايي  افزايش -
 الملليبين 

 اجتماعي رفاه سطح افزايش -

 

  ارتباطات هايفناوري يافتگيتوسعه )الف
  شد خواهد تشكيل فاوا ةكلم »ارتباطات و اطلاعات فناوري « ةكلم  چهار اول حرف گرفتن قرار از  
 اين انگليسي  معادل است ذكر به  لازم است. حوزه اين در شاخص پركاربردترين اصطلاح اين كه

  به دسترسي داراي  خانوارهاي  تعداد از كلي ديد ارايه به زير جدول باشد. مي  ICT همان اصطلاح
 1394 سال  در كشور سطح در همچنين و خوزستان استان براي  ارتباطات و اطلاعات هاي فناوري 
  است: پرداخته

  

   ـ سكونت  محل در  ارتباطات و  اطلاعات  فناوري به يدسترس  برحسب كشور خانوارهاي-  32 جدول 
 1396 ارتباطات،  و  اطلاعات فناوري از   افراد ةاستفاد  و خانوارها برخورداري  رييآمارگ طرح :مأخذ

خانوار  دسترسي
 با خانوارهاي
  به دسترسي
  راديو 

 با خانوارهاي
  به دسترسي

  تلويزيون 

 با خانوارهاي
  به دسترسي
  تلفن

 با خانوارهاي
  به دسترسي
  رايانه

 با خانوارهاي
  به دسترسي
  اينترنت

  مجموع
  خانوارها

 1.320.597  933.998  788.109  1.299.470  1.320.597  1.226.907  خوزستان  استان
  -   81%  65%  %98  %100  %92  استان   سرانه
 24.299.758  62%  61%  %98  %99  %88  كشوري  سرانه
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  بيانگر نماگرهاي  برابر در خوزستان استان براي  فاوا نماگرهاي  شودمي  مشاهده كه  گونههمان  
  است. برخوردار ترمناسب  شرايطي و بالاتر  كميتي از عمدتاً كشور، سطح در شرايط

  

  فاوا: خدمات كاربران  ج)
 تعداد ديجيتال، اقتصاد ةحوز در موجود وضعيت كنندهبيان هاي شاخص نيترمهم از ديگر يكي  

 فناوري انجمن تعريف طبق  است.  ارتباطات و اطلاعات فناوري  خدمات از كنندهاستفاده  كاربران
  مديريت  يا پشتيباني  سازي،پياده  توسعه، طراحي، مطالعه،« از است عبارت فاوا آمريكا؛ اطلاعات
  به لازم .»اي رايانه افزارسخت  و افزارينرم  هاي برنامه خصوصاً رايانه، بر مبتني اطلاعاتي هاي سيستم 

 طوري   به   ؛است  زمان  و  ابزار  سازوكار،  انسان،   اساسي  عنصر  چهار  از  متشكل  اطلاعات  فناوري   است  ذكر
 ،شودمي ايجاد عناصر اين پيوستن هم هب از كه ارزشي زنجيره طريق از اطلاعات فناوري، اين در كه

  عناصر  .دهدمي قرار خود راه فرا را مربوطه سازمان تكامل و تعالي پيوسته به صورت و يافته جريان
 بود: خواهند زير  شرح به يادشده

 :باشد. مي سازمان در نوآوري  انديشه، و مفاهيم انساني، منابع  شامل انسان 

 :سازوكارهاي  رشد،  و بهبود اي سازوكاره ها،روش و مقررات قوانين، از اي مجموعه سازوكار 
 است.  مالي و ي گذارارزش

 :است.  ارتباطات و شبكه افزار،سخت  افزار،نرم فاوا ةحوز در مرسوم ابزار نيترمهم  ابزار 

 :يالمللن ي ب و كشور  شهر، مقياس در مرتبط فراسازماني سازماني، بخش چندين به ساختار 
 گردد.مي  ي بندتقسيم 

 تلفن همچون وسايلي ارتباطات و اطلاعات فناوري  سيستم در استفاده مورد ابزارهاي  نيترمهم   
 ايران آمار  مركز هاي داده از منتج  زير جدول منظور همين به باشد.مي  مجازي  فضاي  و رايانه همراه،

 است.  گرديده ارايه كشور كل و خوزستان استان سطح براي  1394 سال براي 
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  ـ ارتباطات  و  اطلاعات فناوري از  استفاده برحسب  كشور شتريب و  سال 6  تيجمع-33 جدول 
  1396 ارتباطات،  و  اطلاعات فناوري از   افراد ةاستفاد  و خانوارها برخورداري  رييآمارگ طرح :مأخذ

  كل جمعيت  ي فاوارهايمتغ
كاربران تلفن

  همراه
كاربران 
  رايانه

  اينترنت
كاربران 
  اينترنت

ضريب نفوذ 
  اينترنت

خطاي استاندارد  
  ] 1نسبي[

  5.20  49.50 2.120.657 1.528.299 3.364.171  4.287.720اهواز شهر در كاربران تعداد
  -  -  57%  %35  70%  -  خوزستان استان سرانه
  1.30  45.30  52%  %41  71% 72.375.210  كشور كل ةسران

  

  
  

  اينترنتي  خدمات مراكز د)
 اطلاعات حاوي  كه بزرگ و كوچك كامپيوتري  ارتباطي هاي شبكه از شماري بي تعداد پيوند از  

 مرورگر  و  گرمشاهده   تنها  اينترنت  ةشبك  به  متصل   فرد  يك  شود.مي   تشكيل  اينترنت  باشند،مي   متنوع 
  است گفتني نمايد. اطلاعات تبادل آن با تواندمي  و  بوده  شبكه  اين از ي جزئ بلكه  باشد،نمي  اينترنت 
  شوند: مي   ي بندتقسيم زير ةعمد ةدست  5  به اينترنتي خدمات ةدهندارايه هاي كارگاه 

  1 ((Internet Service Provider) ISP: 

  مراكز   اين  كند.مي  فراهم  را  وب  هاي سرويس  ساير  و  اينترنت  به  دستيابي   امكان  كه  است  كارگاهي  
 نگهداري   نظير  ديگري   متعدد  هاي فعاليت   اينترنت،  مستقيم   خط  يك  از  پشتيباني  و  نگهداري   بر  علاوه

      .دهنديم  انجام نيز را وب دهندگانسرويس از پشتياني و

 
 ناني) با اطمXنفوذ مورد نظر ( بيضر يبرآوردگر نسب نيي) حدود بالا و پاRSE( ياستاندارد نسب  يبر اساس مقدار خطا. 1

95% 
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  2 ((Internet Service Distribution Provider) ISDP : 

 بردارانبهره  و هاISP جمله از و انكنندگعرضه به اينترنت باند پهناي  ةدهندارايه ها،كارگاه اين  
 همچنين  و بوده اينترنت باند  پهناي  دريافت به مايل كه افرادي  تمامي  هستند.  (كاربران) نهايي
 اين خدمات  از  توانندمي   دولتي، هاي ارگان  و  هاسازمان  ها،اداره  نيز  و  اينترنت  خدمات  انكنندگعرضه

  كنند.  استفاده  هاشركت 

  3 ((Private Access Provider) PAP 

 هايشركت   نوري   فيبر  ةشبك  از  استفاده  با  كه  هستند   خصوصي  ارتباطات  ةكنند تأمين   هاي كارگاه   
  نصب  با هاكارگاه  اين پردازند.مي كاربران براي  پرسرعت ارتباطي ةشبك ايجاد به استاني،  مخابرات
  اينترنت   به  كاربران  پرسرعت  دسترسي  ي سازفراهم  براي   را  سيم بي   يا  سيمي   ارتباطات  لازم،  تجهيزات

  و  سازماني  بين  و سازماني هاي شبكه ايجاد براي  توانمي  شبكه  اين  از همچنين كنند.مي  تأمين 
   نمود. استفاده الكترونيكي جامع هاي راهكار اندازي راه

  4 ((Worldwide Interoperability *or Microware Access) WIMAX 

 به را كاربران ارتباط ديجيتال، سيمبي  ارتباطي سيستم يك از استفاده  با كه هستند هاييكارگاه   
  كنند. مي تأمين پرسرعت اينترنت ةشبك

 گرديده مشخص 1393 سال براي  اينترنتي هاي كارگاه  خدمات از آمارگيري  طرح  نتايج طبق  
 مراجعه  اهواز  شهر  در  اينترنتي  خدمات  هاي كارگاه   به  روزانه  نفر،  3.513  تعداد  متوسط  طور  ه ب  كه  است
  اينترنتي   كاربران  مراجعات  كل  از  درصد  4  حدود  در  متوسط  ةمراجع  ميزان  اين  است  گفتني   نمايند.مي 
 دهندةارايه  هاي كارگاه  تعداد  بررسي  به  زير  جدول  همچنين   دهد.مي  تشكيل  را  يادشده  هاي كارگاه   به

   است. پرداخته استان اين در اينترنتي  خدمات
			 

  - ياصل  تيفعال نوع برحسب نترنتيا  خدمات يهاكارگاه - 34 جدول 
 1393 نترنت،يا خدمات يهاكارگاه از رييآمارگ طرح جينتا ةديچك :مأخذ

  ISP  ISDP  PAP WIMAX  نت  كافي  خدمات نوع
  2  0  8  35  75  خوزستان  استان
  %5.2  0  %4.3  %3.8  %4.3  كشور  كل به درصد
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  ساكنين  توسط اينترنتي  خدمات بر شدهانجام مخارج ميزان كل كه است ذكر به  لازم همچنين  
  جمخار كل از %3.1 برابر ميزان اين كه بوده ريال هزار 41.296.921 برابر 1393 سال در استان
  . باشد مي سال آن در سطح در شدهانجام

  

  اينترنتي  خدمات كنندهارايه هايكارگاه بر يگذارسرمايه ارزش )ـه
 يا و فروش و اساسي تعميرات ايجاد، يا ساخت تحصيل، يا خريد كارگاه گذاري سرمايه از منظور  

  انتقال  يا  فروش  و   شده  كارگاه  ي گذارسرمايه  افزايش  موجب  عمليات  اين  است.  اي سرمايه  اموال  انتقال
  زمين)،  ارزش  (بدون  ساختمان  شامل  اي سرمايه  اموال  شد.  خواهد  هاآن   كاهش  باعث   اي،سرمايه   اموال
 اثاث و مبلمان آن، به وابسته تجهيزات و رايانه ارتباطي، و مخابراتي تجهيزات و وسايل نقليه، ةوسيل

  است. اي سرمايه اموال ساير و كامپيوتري  افزارهاي نرم اداري، بادوام تجهيزات و لوازم ساير اداري،

  1392  سال  در  اهواز  شهر  در  خدمات  دهندةارايه  هاي كارگاه  ةسرماي  تشكيل  بررسي  به  زير  جدول  
  است. پرداخته

  

  - ) ريال هزار ( آن ليتشك ةنحو برحسب نترنتيا خدمات  هايكارگاه يگذارسرمايه  ارزش  - 35 جدول 
 1392 نترنت،يا  خدمات هايكارگاه از  رييآمارگ طرح  جينتا ةديچك :مأخذ

  تشكيل نحوه
  منطقه كميت

  انتقال و فروش اساسي تعميرات  ايجاد  يا ساخت تحصيل يا خريد
 ارزش كل

  يگذارسرمايه 
  4.549.618  13.616  716.503  0  3.846.731  خوزستان  استان
  %3.2  %0.8  %9  0  %3  كشور  كل به درصد

  
 كل از درصد 2/3 ميزان 1392 سال هاي داده ،منتشرشده آمار آخرين از شدهحاصل نتايج طبق  

 ديگر  با آمار اين ةمقايس است.  بوده خوزستان  استان به  مختص  كشور سطح در گذاري سرمايه ارزش
 شهر اجراي  و اندازي راه براي  اهواز شهر خصوصبه استان اين بالاي  پتانسيل بيانگر كشور هاي استان

 باشد.مي  هوشمند
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 سبز  اقتصاد -5- 2-4-2

 ـ اجتماعي منافع تواندمي  زيرا است،  هوشمند اقتصاد از مهمي بعد سبز فضاي  به دسترسي  
 هاي هزينه   با   هاييمشاركت  چنين  داراي   شهرهاي   عبارتي  به  باشد.  داشته  دنبال  به  را  بسياري   اقتصادي 
  محيط  پايداري  بهبود به كه مواجه هستند هوشمند شهر هاي نوآوري  ةتوسع براي  كمتري  جانبي
 محدود، سبز فضاي  با آلوده شهرهاي  از بيش هوشمند شهرهاي  نتيجه، در كند.مي كمك زيست

 .شوند استوار ي ترافته يتوسعه هاي زيرساخت بر توانندمي 

 ريزيبرنامه  و انرژي  ،ونقلحمل هوشمند هاي نوآوري  پذيرش براي آلوده شهرهاي  گفت توانمي   
 سوي  از شدهانجام هاي تلاش همچنين  و  آن ةوابست مزاياي  پردازند،مي  بيشتري  هاي هزينه  شهري 

 نظرات  با   آنان  ارتباط  و  است  مشهودتر  آلودگي  كاهش  براي   هاييراه  تعيين  براي   محلي  گذارانسياست 
 ةتوسع آيا كه دارد اهميت موضوع اين تحليل بنابراين، دهد.مي  نشان را سياسي نهادهاي  و عمومي

 بحراني آلودگي داراي  شهرهاي  همچنين و سبز شهرهاي  و يمحيطزيست شرايط بر  هوشمند شهر
  خير.  يا داشت خواهد تأثير

  چارچوب   در   كه   است   اقتصاد   در   ي محيط زيست   موارد   به   توجه   پايدار،   توسعه   اصلي   محورهاي   از   يكي   
  زندگي  از   بالاتري   كيفيت   تواند مي   كه   است   اقتصاد   از   اي گونه   سبز   اقتصاد   .گردد مي   مطرح   » سبز   اقتصاد « 
  اقتصادي  چنين  دهد.  قرار  همگان  اختيار  در  زمين  سياره  بوم زيست  هاي محدوديت  چارچوب  در  را 

  ي محيط زيست   خطرات  ديگر   سوي   از   و  دهد   ارتقاء  انساني  جامعه   در  را   سلامتي   و  رفاه  يكسو  از  تواند مي 
  سبز  ي ها فرآورده  توليد  و  محيطي  زيست  خطرات  كليه  كاهش  يعني  سبز  اقتصاد  دهد.  كاهش  را 
  سرزندگي و  سلامت به  منجر  آن  نتيجه  كه  ها انسان  زندگي  روند  در  ) طبيعت  با  سازگار  محصولات ( 

  است:   زير   شرح   به   اقتصاد   از   حوزه   اين   هاي شاخص   اهم   د. گرد مي   گوناگون   جوامع   در   شهروندان   اجتماعي 

  
  صنعتي  پسماند سرانه الف)
  غيرمستقيم  يا مستقيم  طور به  كه  شودمي  گفته گاز و مايع  جامد،نيمه  جامد، مواد به  پسماند  

 آلات،آهن  شامل  جامد  پسماند شود.مي  تلقي زائد توليدكننده نظر از و بوده انسان فعاليت  حاصل
       د.باشمي   بازها  و اسيدها ها،شوينده  ها،حلال انواع شامل  مايع پسماند و مقوا و كاغذ شيشه،
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به   شوندمي  شامل  را گوناگوني هاي گونه  و شده توليد صنعت مختلف هاي حوزه در هاپسماند  
 سرريزها  ها،براده  شامل  نيروگاهي  و  يميپتروش  نفت،  گاز،  صنايع  پالايشگاهي  پسماندهاي   مثال  عنوان

 استفاده  غيرقابل  شيميايي  حلال  و  رنگ   سوخته،  روغن  لاستيك،  و  پلاستيك  مانند  صنعتي  هاي لجن  و
  سال در خوزستان استان صنعتي  هاي كارگاه  مايع و جامد  صنعتي  پسماند  سرانه و مقدار  . باشدمي 

  است.  شده داده شرح زير جدول  در 1392

  

   ـ شتريب و كاركن نفر 10 صنعتي يهاكارگاه  عي ما و جامد صنعتي پسماند  مقدار - 36 جدول 
 1392 شتريب و كاركن نفر 10 يصنعت يها كارگاه يستيز طيمح  يهاي ژگيو از  يريآمارگ جينتا :مأخذ

  پسماند  ماهيت
  كميت

(مترمكعب) مايع صنعتي پسماند سالانه  (تن)  جامد صنعتي پسماند سالانه

  769.118  1.455.508  ميزان
  %23  %18  كشور كل به توليد سرانه

  

  است:  بوده زير نمودار طبق  1388- 1392 هاي سال  طي  صنعتي فاضلاب مقدار  روند همچنين  

     

  
  - در شهر اهواز شتريب و  شاغل نفر 10  با صنعتي يهاكارگاه در  صنعتي فاضلاب مقدار -11نمودار 

 شتر ينفر كاركن و ب 10 يصنعت يهاكارگاه يستيزطيمح  يهاي ژگياز و يريآمارگ جينتامأخذ: 

0

50000000

100000000

150000000

200000000

250000000

1388 1389 1390 1391 1392



  )2(: سنجش وضعيت 4جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

110  

  سنتي  پاك هايسوخت مصرف ب)
  و سنتي هاي سوخت از استفاده  به  بازگشت پاك، اقتصاد به رسيدن هاي شاخص از ديگر يكي  

 شدتبه   بيومس   انرژي   خصوصبه  سنتي  هاي سوخت  از  استفاده   امروزه  باشد.مي   آلودگي  انتشار  از  عاري 
 براي  اهواز  شهر  در  اهسوخت   از  نوع  اين  مصرف  ميزان  بيانگر  زير  جدول  است.  گرفته  قرار  بررسي  مورد
  است:  بوده   1394 سال

  

 1394 ، يانرژ ترازنامه :مأخذ ـ خوزستان  استان  يبرا يسنت يهاسوخت   مصرف ن يانگيم -37 جدول 

  هيزم  ناحيه سنتي سوخت  مصرف
 (مترمكعب)

  چوب زغال
 (تن)  بوته  و خار (تن)   بيومس  (كيلوگرم)

  6.252  14.561  18.729  44.390  خوزستان  استان مصرف ميزان
  %0.6  %1.6  %2.5  %0.4  كشور  كل  به مصرف نسبت

 

  باديبرق و  برقابي انرژي از برق توليد ج)
 اين تجديد عدم  و فسيلي هاي سوخت  قيمت افزايش كنار در انرژي، براي  بشر روزافزون تقاضاي   
  منابع  از استفاده سمت به را بشر ديگر طرفي از يمحيطزيست هاي آلودگي خطر طرف، يك از منابع

 به  رو  كشورها  در  الكتريسيته  ايجاد  براي   طبيعي  منابع  از  استفاده  گرديد.  رهنمون  تجديدپذير  طبيعي
 و  شده خارج آزمايشي جنبه از هاستمدت كشورها برخي در امر، اين اجراي  كهچنان است گسترش
 اخير  هاي دهه  در  بشر  اهداف  نيتربزرگ  از  يكي  هوشمند  شهر  ساخت  ميان،  اين  در  است.   شده  محقق
  يابد،مي  كاهش محيط هاي آلودگي و انرژي  منابع اتمام نگراني تنهانه وسيله اين به زيرا است بوده
 ريزيبرنامه  مستلزم اهداف اين به دستيابي يابد.مي كاهش بلندمدت در نيز مربوطه هاي هزينه بلكه

  بايستمي  انگذارقانون   سپس   باشد.مي   متخصص  كارشناسان   از  استفاده  و  مسئولين  دقيق  و   بلندمدت
 توليد  راهكارهاي   ترينمهم   بررسي  به  زير  جدول  بپردازند.  جديد  قوانين  وضع  به  اهداف  اين  راستاي   در

  است. پرداخته خوزستان استان براي  زيست محيط با  سازگار برق
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 1394 ،يترازنامه انرژ مأخذ:  - خوزستان استان يباد برق و برقابي يهاطرح  ظرفيت  برآورد  -38جدول 

  هاي توليد برقطرح
هاي در دست طرح

  برداريبهره
هاي در دست طرح هاي در حال اجراطرح

  مطالعه 
هاي مطالعه به طرح

  منظور شناخت

  نوع فعاليت
تعداد 
  نيروگاه

توان 
 (مگاوات)

تعداد 
  نيروگاه

توان 
 (مگاوات)

تعداد 
  نيروگاه

توان 
 (مگاوات)

تعداد 
 نيروگاه

توان 
 (مگاوات)

  6.1  11.0 2858.7  27.0  804.0  4.0  799.9  7.0  برق آبي
  -   -   -   -   -   -   0.66  1  برق بادي 

  
  در هوشمند شهر  اركان  استقرار ليما تأمين  در اقتصادي  توان لحاظ از  منتخب شهر سنجش  -2-4-3

 خصوصي  و عمومي  دولتي،  ي هابخش

  به اهواز شهر هوشمندسازي  سمت  به حركت براي  موجود هايچالش نيترمهم  كلي  طوربه  
 به صورت زير جدول در سياسي و تكنولوژي  اقتصادي، اجتماعي، سازماني،  هاي بخش و اجزا تفكيك
  است:  شدهارايه خلاصه

  

 ) 1393 ،يكمال(  :مأخذ ـ هوشمند شهر يسازپياده  يهاچالش  -39 جدول 

 مصاديق  ابعاد

  سازماني 

 كاركنان  سوي  از   سازماني اصلاحات پذيرش  عدم 

 جديد  تكنولوژي با كار براي كاركنان آمادگي  عدم 

 شغل   دادن  دست از ترس 

  سازماني ساختار و فرهنگ 

 سازماني هايسياست 

 نظارت فقدان 

 متخصص  انساني  نيروي فقدان 

 قدرت  جابجايي 

 سنتي ديد با مديران مقاومت  

  اجتماعي 

  الكترونيك   خدمات مقابل در  منفي نگرش 

 شهروندان  آگاهي فقدان 

 مشاركت عدم 

 اعتماد  فقدان  
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 مصاديق  ابعاد

  اقتصادي 

 حقوقي  موانع و كافي  انگيزه  عدم دليل به خصوصي بخش قوي مشاركت عدم 

 مالي  منابع تسهيلات دهندةارايه  نهادهاي  منفي ديد 

 اندازي راه  براي ...) و حقوقي  ارتباطي، مخابراتي،  ي،افزارنرم ( ضعيف هايزيرساخت  وجود 

 مشخص  طور   هب هوشمند شهر طرح  اجراي براي قانوني متولي وجود  عدم 

 خصوصي  و  دولتينيمه دولتي،تعاوني،  نهادهاي ميان قوي ارتباطي هايپل   وجود  عدم 

 واقعي   معناي به الكترونيك  دولت نشدن محقق  

  تكنولوژي 

 هايزيرساخت  وجود  عدم IT 

 شخصي   حريم  حفظ  و امنيت  عدم 

 الكترونيك  هايطرح  اجراي بالاي  هايهزينه 

 دولتي  هايسيستم يكپارچگي فقدان  

  سياسي

 دولت   حمايت  عدم 

 ربطذي   نهادهاي سوي  از  مالي  منابع فقدان 

 مناسب  قانوني  چارچوب يبينپيش  عدم 

 دولتي  ارشد مقامات ميان تعهد  نبود  

  
  تمامي  مشاركت نياز مورد هوشمند اقتصاد فضاي  به  شهر تجهيز براي  كه  اقداماتي از دسته  سه  

  باشد: مي زير  شرح  به است اقتصادي  هاي بخش 

  طول  در است. ريزي برنامه  هوشمند، اقتصاد به نيل جهت لازم مديريتي اقدامات از دسته اولين  
 چه جديد، ساتي تأس  چه شهر،  يك در استقرار جهت اجزا كردن لحاظ براي  ريزي برنامه  مرحله
  فرصت  جديد، واردشوندگان روي  به شهر درهاي  گشودن حتي يا جديد منابع به دستيابي ها،فرآيند
  .دارد وجود شدن هوشمند  جهت شهر ظرفيت ايجاد

  و  رفت  موارد  از  بسياري  در  شود. مي  آغاز  طراحي  فرآيند  طرح،  يك  خلق  با  است.  طراحي  دوم  شرط   
  ست ا   اين   ، ها آن   مورد   در   جداگانه   رفتار   اصلي   دليل   است.   طبيعي   امري   طراحي،   و   ريزي برنامه   ميان   برگشت 

  ايجاد  دنبال  به  طراحي  ة مرحل  در  است،  ي پذير انعطاف  بر  ما  تأكيد  ريزي برنامه  فرآيند  در  كه ي درحال  كه 
  ي پذير انعطاف  عدم  براثر  كه  است  ممكن  اغلب  ريزي برنامه  فرآيند  باشند.  تطبيق  قابل  كه  هستيم  مواردي 

 .كنند   برخورد   مانع   به   نمايد، مي   محدود   را   موجود   هاي واكنش   كه   مالي   موانع   يا   و   سهامداران 

 اقداماتي و تصميمات از اي مجموعه شامل و است اجرايي اقدامات مجموع سوم ةنمايند مديريت  
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 تأثير شهر  مختلف اجزاي آينده و كنوني حالت و وضعيت بر كه بحراني يا و عادي  اوقات در كه است
 .آيندمي در اجرا به گذارد،مي 

 اجرا و طراحي ،ريزي برنامه  ةمرحل سه به توجه با و يادشده هاي چالش به توجه با است ضروري   
 »مختلف هاي بخش« توسط هوشمند شهر اندازي راه جهت لازم بسترهاي  و شرايط آوردن فراهم به

 اجتماعي،  سياسي، هاي بخش وظايف )2011( همكاران و ويراكودي  منظور بدين آيد. عمل به اقدام
  اند:نموده  مشخص زير جداول قالب در هوشمند شهر اندازي راه جهت را تكنولوژيكي و سازماني

  

  
  الكترونيك شهر انتشار و  يسازپياده

  

  هوشمند   شهر فيوظا درك   يبرا يمفهوم مدل  -12نمودار 

 نهادهاي
 بنياندانش

نهادهاي
 اجتماعي

 نهادهاي
 دولتي

 بودجه اختصاص

 و سازماني رهبري
 دولتي نهادهاي

حقوقي هايحمايت
 قانوني و

 دولت حمايت
 دسترسي و پورتال

 الكترونيك

 رعايت
IT استانداردهاي

 حريمايجاد امنيت 
 خصوصي

ي سازكپارچهي
 سيستم

 ديجيتالي شكاف

 شهروند تمركز
 محور

شهروندان آموزش

 آگاهي

نهادهاي
 سازماني

 استراتژي تنظيم

هاارايه بندي اولويت

 كاركنان آموزش

 سازماني فرهنگ

 توزيع و ساختار
 قدرت
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  و هاشاخصه   از منتخب  شهر اقتصادي  مختلف هاي بخش مندي بهره  سهم بررسي  و شناخت  -2-4-4
  هوشمند  شهر ي نمودارها

  به  هوشمند شهر اجراي  و اندازي راه  براي  كنندهمشاركت  نهادهاي  ي بندطبقه از ديگر نوع  
 ي بندتقسيم  تعاوني ـ مردمي نهادهاي  و خصوصي بخش دولتي، ـ سازماني  نهادهاي  ي بندتقسيم 

 ايفاي براي  هابخش اين از يك هر وظايف و راهكارها تا بود خواهد آن بر سعي  ادامه در گردد.مي 
  گردد:  بيان هوشمند اقتصاد خصوصبه  هوشمند  شهر مختلف هاي حوزه در نقش 

  
 (دولتي)  سازماني نهادهاي  - 2-4-4-1

 ايجاد منظور به دولت حمايت هوشمند، شهر با ارتباط در سازماني عوامل از منظور است گفتني  
 نيازها جوابگوي  دولتي تشويقي هاي سياست  تنها سواين از است. هوشمند شهرهاي  سازي پياده و

 حكومتي و غيردولتي احزاب و دولتي هاي سازمان  بين  ارتباط برقراري  در دولت نقش بلكه نيست،
 اداري هاي محيط  بايد زمينه اين در است. تشويقي هاي سياست  به نسبت ترمهم  مراتببه اي نكته 

 هايبخش  اهميت ةدربار گردند.  س يتأس  هوشمند شهرهاي  برپايي منظوربه  تعامل) ساختار،  (طرح،
    است؛ معتقد  IBM شركت هوشمند اقتصاد خصوصبه  هوشمند شهر اجزاي  اندازي راه براي  دولتي

 برخوردار بالايي بسيار اهميت از هوشمند شهر مهم اجزاي  از يكي عنوانبه  هوشمند دولت«  
 تنظيم يسادگبه  را اقتصادي  و اجتماعي سيستم هاي خروجي تواندمي ترهوشمندانه  دولت است،
  باعث تواندمي  زمانهم  به صورت وكاركسب  و جوامع شهروندان، با پويا به صورت اتصالات اين نمايد.
  مردم، عموم با و هابخش  ميان همكاري  معناي  به ترهوشمندانه  دولت شود. پيشرفت و نوآوري  رشد،
 به شهروندان دسترسي و منابع مؤثر مديريت منظور به بيشتر پاسخگويي و شفافيت به رسيدن براي 

 براي  دولت رو اين از شده. تعريف است گذارتأثير شانيزندگ در كه هاييتصميم  درباره اطلاعات
 شبكه  روي   بر  آن  شرح  دادن  قرار  و  مختلف  خدمات  پشتيباني  دفاتر  ايجاد  خدمات،  ارايه  ي سازيكپارچه
 خدمات ايجاد معناي  به ترهوشمندانه دولت ممكن سطح ترينبنيادي  در .بود خواهد پيشرو اينترنت

       »است. شهروندمحور كلمه واقعي معناي  به عملكردها و
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 اجراي و طراحي در اساسي نقش ديريتي،م اي هسياست  و دولت تحماي است ذكر به لازم  
 عجوام  از  شدهمنتج   نهادي   عوامل  از  بسياري   شامل  مهم  اين  دارد.  هوشمند  شهر  به  مربوط  اي هنوآوري 

 دولت،  نقش   بلكه  هاآن  حمايتي  هاي سياست   تنها نه  و   باشدي م   هوشمند  رشد  هاي نوآوري   يا   و  هوشمند
    .رديگي م بر در نيز ار اهآن  مديريت نحوه و ،يردولتيغ احزاب و دولتي ي هاسازمان بين رابطه

  باشد.مي  ضروري  كاملاً امري  هوشمند شهر از حمايت براي  مديريتي فضاي  يك ايجاد همچنين  
  شفاف، و يكپارچه مديريت بايستي شوند،  عملياتي هوشمند  شهر يك هاي نوآوري  كه آن براي 

    .گردند محقق مشاركت و ي سازشبكه  تبليغاتي، و استراتژيك هاي فعاليت 

  ها، بخش همه براي  حكمروايي تسهيل و حمايت هوشمند، جوامع در هادولـت راهبردي  هدف  
 مديران  سازماني،   و  نهادي   منظر  از  است.   )مشاغل(  وكاركسب   صاحبان  و  شهروندان  دولت،  خود  از  اعم
 شهرهاي ايده از حاصل اي هچالش با مواجهه و پذيرش يتواناي بايستي م مشاغل حبانصا و هرش

    .ندباش  داشته را مشتريان و شهروندان با تعامل  نحوه درخصوص ژهيوبه  هوشمند،

  مدني هاي ليتفعا خلق در شهروندان مشاركت روي  بر  شدتبه  هوشمند  شهرهاي  در هادولت  
 جمعي،  هوش  انسان،  هوش  ابعاد  تمامي  ي سازيكپارچه  هوشمند،   شهر  مدل  تكاملي  هدف  دارند.  زتمرك

  دانش   همچنين   و  اهافزارنرم   و  سنسورها  ديجيتال،   مخابراتي  هاي شبكه  از  استفاده  با   صنوعي م  هوش  و
  . است  شده  گرفته  بكار شناختي ي هامهارت و

  
 تعاونيـ   خصوصي  نهادهاي  - 2-4-4-2

 ضروري و لازم شرطي هوشمند، شهر يك به شدن تبديل راي ب خوب عملكرد با  هاييزيرساخت  
 و اطلاعات فناوري  هاي زيرساخت هوشمند،  شهر يك به دستيابي در باشد. نمي ي كاف اما بوده

 و واقعي ارتباط دونب كه داد قرار مدنظر را نكته اين بايد اما هستند، نيازپيش  كاربردي  اي هبرنامه 
  داوطلبانه،  هاي سازمان خصوصي، بخش تعاوني، دولتي، نهادهاي  بين همياري  و همكاري  به تمايل
  .گرددينم محقق هوشمند  شهر ايجاد شهروندان، و علمي مراكز

 هايهمكاري  و دانش توليد هدف با خصوصي و تعاوني هاي بنگاه  و هاادنه هاي مكانيسم  درواقع  
 اين نمايد.ي م فراهم را هاآموخته ارتقاء و هانوآوري  ،فناوري  دتولي جهت لازم ترهاي بس اجتماعي،
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  تأمين و ي گذارسرمايه هاي صندوق  ،اي توسعه پژوهشي مؤسسات مانند  مواردي  نهادها، و هاسازمان 
  خصوصي  بخش و خصوصي هاي بنگاه  ،يآموزش مراكز ،بنياندانش هاي شركت ي،فناور انتقال مالي،

 شامل را انريزبرنامه و مشاوران تاًينها و انديشيهم هاي كارگاه  شهر، شوراهاي  ،دولت به وابسته
    .شوندي م

 هاي مهارت  ها،قابليت   هدايت  طريق  از  را  يجمع  هوش  و  اجتماعي  سرمايه  ي هاسمي مكان   نهادها،  اين  
 ايهمكانيسم  كنند.مي مديريت شهري  هاي خوشه درون در نوآوري  پيچيده هاي فرآيند و فردي 

 هايفرآيند  بين   همچنين  و  شهري   مختلف   هاي خوشه  نبي  نهادي   مشاركت  و  همكاري   توسعه   مذكور،
  . تداش خواهد همراه به را ديجيتالي و فيزيكي فضاهاي  در موجود نوآوري 

 از ي برداربهره  جهت در را متعددي  هاي فرصت  كه است محور مردم شهري  هوشمند، شهر  
 در هوشمند  شهر تر،دقيق  عبارت به  نمايد.مي  ايجاد قلاخ ي زندگ به رسيدن و انيانس هاي قابليت 
  اساسي  نقش  تي خلاق و دانش آن در كه ي اجامعه( محوردانش  جامعه و  ديجيتال شهر تلاقي گذرگاه 

 )گردندي م تلقي شهر دارايي نيترباارزش عنوانبه  ياجتماع هاي سرمايه و هاانسان و كنديم ايفا
  . يابدمي   مفهوم

  انساني  سرمايه  انساني،  هاي زيرساخت  نقش  به  اي برجسته  طور  به   هوشمند،  شهر  با  مرتبط  تعاريف  
 شهر  از  مهم  ياربس  جزء  كي  هوشمند  مردم  واقع،  در  دارد.  ارهاش  شهري   توسعه  در  پرورش  و  وزشمآ  و

 د مانن  مختلف عوامل از استفاده بلقا در تواندمي  هوشمند مردم يدها .شوند يم محسوب هوشمند
 متبلور هاآن مندانههوش علمي ي هاده يا و مربوطه، انذينفع ميان همكاري  انساني، سرمايه  ،خلاقيت

  .رددگ

  

  منتخب شهر فرهنگي اجتماعي بررسي -2-5

  استان  ت يوضع از ي آمار و يكل ي مايس تا  است شده ي سع اجتماعي، بخش گزارش اول بخش در  
 را  ي تيريمد  ،ياجتماع  ،ي اقتصاد  ،يفرهنگ   ي هامؤلفه  از  ي اريبس  منظور  ن يهم  به   شود.  ارايه  خوزستان

  حسب  .مياشده   متذكر  را  ينكات  مهم  مسائل  و  هاچالش  به  عطف  انيپا  در  و  نموده  يبررس  استان  نيا  در
       شوند. داده پوشش  1394 سال تا مباحث هيكل   است شده تلاش اطلاعات و آمار  هب  يدسترس



  )2(: سنجش وضعيت 4جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

117  

 الزامات بخش در .مياكرده  يبررس  را هوشمند شهر ي هاضرورت و الزامات مبحث دوم بخش در  
  هوشمند شهر جاديا ي هافرصت  و داتيتهد به  ها،ضرورت بخش در و شده  اشاره يت يجمع مباحث به

    دهند.ي م  پوشش را 1393 سال تا زين فصل نيا ي آمارها .مياكرده توجه

  يمردم  ي بسترها  بخش  دو  در  را  مهم  مؤلفه   6  هوشمند   شهر  مباحث  به  توجه  با   بخش،  نيآخر  در  
 ،ي گريتول و ي گري سرپرست  ،ياجتماع مشاركت مانند ييهاارزش به توجه با يحكومت ي بسترها و

  هوشمند،   مردم  ك،يالكترون  دولت  هوشمند،  اقتصاد  هوشمند،  ارتباطات  مانند،   ييمحورها  ...  و  ت، ي شفاف
 در  كه ييآمارها ه يكل  كه است ذكر قابل  .انددهيگرد ن ييتب مورد هوشمند ي زندگ و هوشمند طيمح
  است.  1394 سال در منحصر گرفته قرار استفاده  وردم بخش نيا

  
  منتخب  شهر فرهنگي اجتماعي  ي هايژگ يو بررسي  و شناخت - 1- 2-5

  يي آمارها و هاسنجه  سراغ  به م، يده  نشان را خوزستان  استان از يكل يينما مي بتوان  نكهيا ي برا  
 و اقوام يپراكندگ از ،يتيجمع ي آمارها  شوند؛ي م محسوب ياجتماع كلان ي هاشاخص كه ميروي م

  يكيتكنولوژ ي هارساختيز توسعه يمحورها از ،ي اقتصاد  فعال تيجمع ي آمارها تا  گرفته مذاهب
   دست. نيا از ي موارد و هاسرانه ،يبهداشت  ي هاشاخص  تا رفتهگ

  ذكر را استان رتبه و كرده سهيمقا كشور نيانگ ي م  با  را استان  منتخب ي هاشاخص اول بخش در  
 و  يفرهنگ   بحث در و  مياگذاشته   اشتراك  به  را  يتيريمد  ،يتيجمع  نكات  ي بعد  ي هابحث  در  .مياكرده

 طرح ي فناور و علم و ياجتماع ي هاب ي آس سلامت، مه،يب ورزش، ت، يامن مانند يموضوعات ياجتماع
 و فقر و ،ي گردشگر ي هاجاذبه ، ي كاريب و اشتغال تيوضع ييربنايز مباحث از يسرفصل ليذ اند.شده 
  راه، ،ي كشاورز آب صنعت، ي هاشاخص مارهاآ يبررس  بخش نيآخر در .مينمود مطالعه را ي نابرابر

   .مياداده قرار يوارس مورد را يمحيطزيست مباحث و تيآي 

 دهدي م نشان منتخب هاي شاخص اساس بر كشور هاي استان  ان يم  در خوزستان استان يبررس  
 در10  (رتبه   است  داشته  قرار  كشور  محروم  نسبتاً   هاي استان   زمره  در  خوزستان  استان  1383  سال  در
 30 نيب  در 19 (رتبه است وستهيپ محروم هاي استان جمع به 1389 سال  در اما استان) 30 ن يب

 تنزل   10  رتبه  به  8  رتبه  از  1389  تا  1383  هاي سال  فاصله  در  يفرهنگ  و  ياجتماع  محور  در  استان).
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 مجموعه نظر از كه ي طوربه  است بوده  محسوس هم ي اقتصاد محور در تنزل نيا و است كرده دايپ
 محور هاي شاخص مجموعه جهت از است شده  منتقل 25 رتبه به 6 رتبه از ي اقتصاد هاي شاخص

  است.  شده منتقل   23 رتبه  به 21  رتبه از 1389 و  1383 هاي سال   در زين ييربنايز

  بهبهان،  ي ها شهرستان  يافتگي، توسعه  مرز  عنوان  به  0.8157 مقدار  گرفتن  نظر  در  با  1387 سال  در   
  ي ها شهرستان   و   برخوردار   ي ها شهرستان   زمره   در   ملك   باغ   و   آزادگان دشت   شوشتر،   آبادان،   اهواز،   رامهرمرز، 

  گتوند   ذه، ي ا   شادگان،   ، خرمشهر   اميديه،   شوش،   سليمان،   مسجد   دزفول،   ، بندرماهشهر   هنديجان،   انديمشك، 
  . اند شده   ي بند طبقه   ) ي افتگ ي توسعه   ن يي پا   د ح (   محروم   ي ها شهرستان   عنوان   به   ر ي رامش   و 

 نيترمحروم و نيبرخوردارتر عنوان  به بيترت به ريرامش و هانببه  شهرستان ود سال نيا در  
    .اندشده  داده صيتشخ يبهداشت  يافتگيتوسعه شاخص نظر  از خوزستان استان ي هاشهرستان 

  با برابر )هاشهرستان ي افتگيتوسعه  درجه متوسط( يافتگي توسعه مرز  مقدار 1392 سال  در  
 باغملك، رامهرمز، ، يلال هان،ببه  يهاشهرستان  اساس نيا بر است.  دهيگرد ن ييتع 8557/0
 يهاشهرستان  زمره در مشكياند و شوشتر  دزفول، ،جانيهند ،مسجدسليمان اهواز، ،آزادگاندشت

 و شادگان خرمشهر، ذه،يا شوش، گتوند، آبادان، ر،يرامش ه،يديام ي هاشهرستان  و برخوردار
  سال،   نيا  در  .اندشده   مشخص  )يافتگيتوسعه   نييپا  (حد  ومحرم  ي هاشهرستان   عنوان  به   بندرماهشهر

 يهاشهرستان  نيترمحروم و نيتربرخوردار عنوان به بي ترت به بندرماهشهر و بهبهان ي هاشهرستان 
  . اندشده  داده صيتشخ يبهداشت  يافتگيتوسعه شاخص نظر از  خوزستان استان

 

 كشور  نيانگيم  با خوزستان  استان منتخب يهاشاخص   ةسيمقا -40 جدول 

  شاخص رديف
  استان رتبة  استان مقدار  كشور ميانگين

1383  1389  1383  1389  1383 1389 
  12  4  0/ 3689  0/ 3466  0/ 412  0/ 4079  شهري  جيني ضريب  1
  6  4  0/ 3217  0/ 3526  0/ 392  0/ 3958  روستايي جيني ضريب  2
  25  11  11/ 83  6/ 37  7/ 08  7/ 62  شهري  خانوار  درمان و بهداشت هزينة نسبت  3
  27  20  11/ 23  8/ 1  8/ 8  9روستايي  خانوار  درمان و بهداشت هزينة نسبت  4
 به پنجك   ثروتمندترين ناخالص هزينة نسبت  5

      شهري پنجك  فقيرترين

26 /6  08 /7  4 /5  53 /6  4  13  
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  شاخص رديف
  استان رتبة  استان مقدار  كشور ميانگين

1383  1389  1383  1389  1383 1389 
 به پنجك   ثروتمندترين ناخالص هزينة نسبت  6

  روستايي پنجك  فقيرترين
9  28 /6  02 /5  95 /4  1  2  

 به دهك   ثروتمندترين ناخالص هزينة نسبت  7
  شهري دهك  فقيرترين

25 /13  3 /12  38 /8  03 /11  3  14  

 به دهك   ثروتمندترين ناخالص هزينة نسبت  8
  روستايي دهك  فقيرترين

24 /17  56 /16  43 /8  64 /7  1  1  

  23  16  11/ 9  12/ 4  10/ 8  10  مردان  بيكاري نرخ  9
  8  2  23/ 83  10  25/ 71  19/ 77  دانشگاهي تحصيلات داراي  بيكاران نسبت 10
  26  22  27/ 6  26/ 5  24/ 7  23/ 3  جوانان  بيكاري نرخ 11
  18  22  61/ 3  60/ 6  62/ 8  64/ 7  مردان  اقتصادي مشاركت نرخ 12
 به استان شدةمحقق صنعتي اشتغال  نسبت 13

  كشور 
 -   -  82 /11  4  3  11  

  28  27  0/ 43  0/ 44  -   -   كشاورزي بخش افزودة  ارزش  مكاني ضريب 14
  28  29  0/ 4  0/ 35  -   -   خدمات  بخش افزودة  ارزش  مكاني ضريب 15
آب شبكة پوشش تحت شهري جمعيت  نسبت  16

  آشاميدني
16 /98  2 /99  9 /98  100  11  4  

 شبكة پوشش تحت روستايي جمعيت  نسبت 17
  آشاميدني آب

5 /64  3 /72  72.02  4 /81  6  7  

  4  4  85/ 64  75/ 85  73/ 33  64/ 72  آشاميدني آب از برخوردار روستاهاي نسبت 18
  22  22  85/ 8  74/ 37  88/ 17  81/ 49  برق  از برخوردار روستاهاي نسبت 19
  22  18  83  79/ 86  90/ 28  89/ 62  برق از   برخوردار روستايي  خانوارهاي نسبت 20
  5  5  36/ 57  17/ 31  37/ 46  15/ 52  رايانه  از  شهري خانوارهاي  برخورداري ضريب 21
  13  15  9/ 55  1/ 54  10/ 07  2/ 07رايانه  از  روستايي خانوارهاي  برخورداري ضريب 22
  15  16  81/ 8  47/ 82  71/ 67  52/ 33  گاز  شبكة پوشش تحت شهرهاي نسبت 23
شبكة پوشش  تحت روستايي  خانوارهاي نسبت 24

  گاز
12 /13  65 /19  64 /5  8 /28  18  16  

  11  11  50/ 05  38  35/ 14  27/ 05  فاضلاب شبكة  از برخوردار جمعيت  نسبت 25
  28  22  59/ 14  68/ 67  62/ 67  69  ملكي مسكن از برخوردار خانوارهاي نسبت  26
  فلزي  اسكلت  داراي  مسكوني واحدهاي نسبت 27

  مسكوني  واحدهاي كل به بتني و
76 /37  17 /44  79 /18  1 /27  23  25  
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  تي جمع  -2- 2-5

 اختصاص  خود  به  را  كشور  مساحت  از  درصد  93/3  مربع،  كيلومتر  64.055  برابر  يمساحت  با  خوزستان  استان  
 نفر 4.710.509 بر بالغ استان تيجمع ،1395 سال  مسكن و  نفوس ي سرشمار آخرين اساس بر  است. داده
 از استان تيجمع سهم ،است يافته رشد درصد0.87 متوسط بطور سالانه 1390 سال  با مقايسه در كه است
- 90 يزمان بازه در استان نيا تيجمع سالانه رشد نرخ متوسط است. درصد 03/6 معادل  كشور كل تيجمع
 دوره  نيا  در  استان  سالانه  متوسط  رشد  نرخ  است.  بوده  -122/1  ييروستا  نقاط  در  و  29/2  ي شهر  نقاط  در  85
 شده اعلام  درصد 29/1 برابر  نظر  مورد ي زمان بازه يط كشور تيجمع رشد نرخ نيهمچن است. درصد  17/1

 است.

  
 1395 سال  آمارنامه :مأخذ ـ خوزستان استان سني  وضعيت سنجش  -41 جدول 

 سن
 روستايي  شهري

 درصد  تعداد  درصد  تعداد 

0-14 927497 26 358881 31 

15-64 2468268 4 /69 743016 5 /64 

 4/ 3 49699 4/ 4 158440 بالاتر  و 64

  
  با  يلاقيي ريعشا خانوار 6500 از شيب استان نيا در ،87 كشور كوچنده ريعشا ي سرشمار جينتا اساس بر  
 يزندگ   نفر   140000  بر  بالغ  يتيجمع  با  ي قشلاق  ريعشا  خانوار  23000  از  شيب  و  نفر   39000  به  بيقر  يتيجمع

 .ندكرديم

  
  يمذهب   و يقوم ي هاپهنه  -3- 2-5

  استان ني ساكن شتريب .رديگيم  بر در را يانسان اقوام از گوناگون ي هارهتي ي ادار خوزستان استان  
 كه جنوب يساحل نوار در ساكن  عرب مردم نيا به  و دهندي م ليتشك عرب مردمان را خوزستان

 كلمت ي عرب زبان  به هنوز رانيا ي هاعرب اكثر  .نديگوي م ي بندر هستند، هافارس ي هايژگيو ي دارا
 ها،ي اريبخت مثل زبانفارسي  اقوام به نسبت خوزستان در ساكن باعرا تيجمع امروزه كنند. ي م

      د.دار قرار  تياقل در هايدزفول و هاي شوشتر
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  غربى   خوزستان  در  بيشتر  هاعرب  باشند.مى   استان  اين  در  ساكن  نژادهاى   نيترمهم  هاعرب  و  لرها  
 باشند. مى  ساكن شرقى و شمالى خوزستان در نيز  لرها و هستند  ساكن جنوبى و

  
  م ياقل و وهواآب  -2-5-4

  نسبتاً زمستان ي دارا و دارد قرار يكوهستان ي وهواآب تأثير تحت استان شرق شمال و شمال  
  است. خشكنيمه ي وهواآب ي دارا استان ي اهيكوهپا بخش است. معتدل تابستان و پربارش سرد،
 به  مناطق  نيا  در  دارند.  قرار  خشك  و  گرم  ي وهواآب  تأثير  تحت  غرب  و  جنوب  در  استان  مناطق  ريسا
  كوتاه  زمستان   شود.ي م  كمتر  بارش  مقدار  و  ابديي م  شيافزا  ريتبخ  زانيم   و  هوا  ي دما  كم،   ارتفاع  ليلد
  ست. وهواآب نوع نيا ي هايژگيو از يطولان و گرم اريبس تابستان و معتدل و

 3 استان جنوب و شمال نيب و گرادي سانت  درجه 7 حدود استان شرق و غرب نيب دما تفاوت  
 و  شمال در نقاط نيسردتر و غرب جنوب و جنوب در استان نقاط نيترگرم  است. گرادي سانت درجه
  .ابدييم شيافزا شرق به غرب از و شمال به جنوب از استان در بارش مقدار دارند. قرار شرق شمال

 شمال  در متر يل يم 1000 حدود تا يغرب جنوب در  متر ي ليم 150 از استان سالانه بارش ني انگيم
  است.  ريمتغ يشرق

  
  منتخب  شهر در  اخير  دهه چند در  زيستي ي الگوها شناخت  و بررسي - 5- 2-5

  به  وفاداري   و  گرمي خون  و  سادگي  استان  مردم  اجتماعي  و  فرهنگي   اخلاقي،  هاي ويژگي  نيترمهم   
 فقدان  احساس  گرفته  صورت  تحقيقات  اساس  بر  است.  هاآن  اي)عشيره  و  اي(طايفه  جمعي  هاي سنت 

 گسترش و آمدن وجود به اساسي يهاهيپا جوانان ان يم در خصوصاً اجتماعي انصاف و نظم عدالت،
  دهد. مي تشكيل را هاخشونت و هاي درگير ها،ستيزه  شامل ياجتماع هاي آسيب  از بسياري 

  
  امنيت  احساس -6- 2-5

  و منابع عمده وجود دليل به آن حساسيت ،عرب طلبتجزيه هاي جنبش  مورد در ي:طلبتجزيه  
 ابتدا  تاريخ  طول   در  بالاست.  بسيار   عراق  با  مجاورت  در  ژهيوبه   منطقه  اين  در  ايران  نفتي  ساتيتأس
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به   و فارس خليج حاشيه كشورهاي  اواخر اين در و جنگ جريان در ژهيوبه  عراق سپس و بريتانيا
  برگ عنوانبه  عرب ناسيوناليسم  و منطقه  اين اعراب از وهابي جنبش  و عربستان خاص صورت
  . اندجسته بهره  مركزي  حكومت تضعيف و رفشا در خود برنده 

 به    استان  اين  در  كه  است  مسائلي  از  وحش  حيات  نادر  هاي گونه  ژهيوبه  و  كالا   قاچاق  كالا:  قاچاق
 شود.مي  مشاهده وفور

 اين امنيتي معضلات ديگر از آزادگاندشت مرزي  مناطق از اسلحه قاچاق پديده اسلحه: قاچاق  
 باشد. مي  استان

 :تجاري  اماكن  از  سرقت  مورد2480  و  منزل  از  سرقت   مورد  6481  ،95  سال   آمار  اساس   بر  سرقت 

   است. شده  سرقت ورسيكلتموت  دستگاه مورد 6692 و اتومبيل  سرقت مورد1629 از همچنين

 در  متعادلي وضعيت خوزستان استان منتشره، رسمي آمار اساس بر اگرچه اي:طايفه  هاينزاع 
  شده   باعث   خوزستان  ي اره يعش   و  ي تي قوم  افتب  كه   چرا  است   اين  از  غير   واقعيت   اما  دارد  زمينه   اين

  شود  فصل  و  حل  انهكدخدامنش  و  ي ارهيعش  به صورت  هانزاع  و  اختلافات  دعواها،  از  يل يخ  كه  است
 ي اري بس  شوديم   باعث  وضع   نيهم  و  ندارد  وجود  هادادگاه  در  حضور  به  ي ازين   گريد  روش  نيا  با  و
  ماهه   ده  در  رسمي  آمار  اساس  بر  .ودنش  ثبت  ي فريك  و  ي حقوق  يرسم   مراجع  در  گاهچ ي ه  هانزاع  از

 روز  15  تا  هاآن  از  يبعض  كه  داده  رخ  استان  اين  در  يجمعدسته  نزاع  فقره  335  ، 89  سال   نخست
 است.  انجاميده  طول به

  
  ورزش  -7- 2-5

  يورزش يفضاها تيوضع

  موجود مربع متر  3.251.174 مساحت به ورزشي فضاي  1.107 حدود مجموع در اهواز شهر در  
 ي فضاها   سرانه  دارد.  قرار  شهري   مناطق  در  آن  درصد  81  و  روستايي  مناطق  در  آن  درصد  19  كه  است
  مربع  سانتيمتر 82 شهري  ورزشي فضاهاي  سرانه و مربع  سانتيمتر 47 استان روستايي يورزش

  حال در ي هاپروژه اتمام با كه است مربع  سانتيمتر 72 حاضر حال در استان موجود سرانه باشد. مي 
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 58 حاضر  حال در كشوري  سرانه كه است حالي در اين رسيد.  خواهد مربع  سانتيمتر  78 به ساخت
  . رسيد خواهد مربع سانتيمتر  75 به  ساخت حال در هاي پروژه اتمام با  كه است مربع يمترسانت 

  

  استان  ورزش در موجود يتنگناها

 مديريت  روستايي،  مناطق  در  ورزشي  سرانه  بودن  پائين  به  توانمي  استان  ورزش  اصلي   معضلات  از  
  واليبال  خانه پروژه نظير هاپروژه اتمام براي  اعتبارات كمبود و مالي مشكلات ورزش، يرتخصصيغ

  . نمود اشاره پروژه درصدي  نود  پيشرفت رغمعلي  جانبي) امكانات  و اختصاصي سالن (شامل

  

  سلامت  و  بيمه - 8- 2-5

 پژوهش در درماني: و بهداشتي خدمات به افراد دسترسي كيفيت و ميزان  شاخص 
  ي بند دسته در خوزستان استان »كشور هاي استان  سلامت توسعه ي هاشاخص بندي سطح«

 هاي استان رديف در برخوردار، و ورداربرخ نسبتاً محروم، نسبتاً محروم، ي هااستان  چهارگانه
  .دارد قرار »برخوردار  نسبتاً«

 جمعيت  از  نفر  2.431.680  حدود  ، 1395  سال  اطلاعات  اساس  بر  درمان:  بيمه  پوشش  تحت  افراد 
  اجتماعي  تأمين  خدمات  پوشش  تحت  نفر  2.777.086  و  درماني  خدمات  بيمة  پوشش  تحت  استان
 هاي استان  در  درماني  خدمات  بيمه  نوع  دو  اين  كه  است  ضروري   نكته  اين  يادآوري   ند.اهگرفت  قرار

 هستند.  پوشانيهم داراي  كشور مختلف

 درصدي  10 رشد از سرطاني بيماران جميعت ، ن يمسئول تااظهار اساس بر خاص: هايبيماري 
 است.  يتالاسم به ابتلا لحاظ به  استان نيسوم  خوزستان استان همچنين است. برخوردار

 ي هاسال   در  دارد.  وع يش  استان  نيا  در  ز ين  وبا  و  گال   حصبه،   ،يانگل  ي هاي ماريب  شايع:  هايبيماري 
 افتهي گسترش زين آسم رينظ يتنفس ي هاي ماريب از يانواع غبار، و گرد ةديپد ليدل به و رياخ

      است.
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  رخ )شهري برون( اي جاده تصادف فقره 5.198 مجموع در ،1389 سال طي :ياجاده تصادفات  
 تعداد  آمار،  اين  اساس  بر  اند.شده  مجروح  نفر   2.888  و  فوت  نفر  812  حوادث  اين  در  كه  است  داده

  زان يم به شدهفوت افراد تعداد و درصد89/0 زانيم به 1388 سال به نسبت اي جاده هاي تصادف
  در  است. داشته كاهش درصد 09/5 زانيم به نيز  شده مجروح افراد ميزان و افزايش درصد 7/8

   است. شده گزارش شهري برون  فقره 8729 كه  است بوده  فقره18918 تصادفات كل  1395 سال

  فارس استان از پس  خوزستان  ،اهواز شهر در اي جاده تلفات درصدي  15.4 كاهش به توجه با  
 جان اي جاده تصادفات در نفر 314 ،1396 درسال كه طوري  به است، كشور استان ترين پرتلفات

 .اند داده دست از را خود

 ترددها تعداد و هاراه طول به توجه با كه دارد قرار چهارم رتبه تلفات كاهش زمينه در خوزستان  
 .است مناسبي رتبه

 و روز در استان اي جاده تصادفات درصد 45 است، واژگوني نوع از استان در تصادفات درصد 48  
 .هستند زن درصد 25 و مرد درصد 75 باختگانجان ميان از كه افتندمي  اتفاق شب در درصد 55

 شدت بودن بالا  دهندهنشان كه هستند حادثه محل در اي جاده تصادفات تلفات درصد 70  
 .است استان تصادفات

  
 1395 سال آمارنامه  :مأخذ ـ ياجاده  تصادفات بررسي يهاشاخص  -42 جدول 

  كشور   استان شاخص
  16.97  17.18  جمعيت   نفر هزار 10 ازاي در  بيمارستاني تخت

  4.25  4.58  جمعيت  نفر رهزا  10 هر ازاي  در  پزشك 
  

  اجتماعي  هاي آسيب   -9- 2-5

 در مخدر مواد  انواع با  مرتبط  دستگيرشدگان  آمار 1395 كشور آماري  سالنامه  اطلاعات اساس بر 
  است.  بوده  نفر 8.852 اهواز شهر

 رسيده   ثبت  به  ازدواج  مورد50.470  و  طلاق  مورد  8.936  ثبت  با   1395  سال  در  خوزستان  استان  
  6/8 طلاق و ازدواج نسبت  و طلاق مورد 6.834 با 1390 سال در استان اين همچنين .است
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 كشور كل براي  طلاق به ازدواج نسبت است ذكر به باشد.(لازممي  كشور استان يكمين و بيست
  باشد)مي  1/6 و 5/6  ترتيب به 90 و  89 ي هاسال در

 اين  كه حالي در است  بوده مورد 64/2 استان اين در جمعيت نفر  هزار 100 در خودكشي ميزان  
 . باشد يم  مورد 16/4 كشور براي  شاخص

 

  اخير  دهه  طي  در منتخب شهر  در تكنولوژي  از  استفاده اثرات بررسي  و شناخت -10- 2-5

  6 بالاي  جمعيت در باسوادي  ميزان ، 1395 سال مسكن  و نفوس سرشماري  عاتاطلا اساس بر  
 روستايي  مناطق  در  و  درصد  89.7  شهري   مناطق  در  ميزان  اين  است.  درصد  86.3  معادل  استان  سال

    است. بوده  درصد  75.5
 

 1395 سال  آمارنامه : مأخذ -  استان  در  سواد آمار - 43 جدول 

جمعيت نفر هزار 100 به دانشجو نسبت  كلاس در آموزدانش تراكم  زنان  باسوادي درصد  باسوادي  درصد
86.3  82.5  96 /26  712.2  

  
  در نفر 104.536 تعداد ،1395 سال در استان ي هادانشگاه  ي دانشجو نفر 219.261 از  

  اند. داشته  اشتغال  ليتحص  به يدولت ي هادانشگاه در  نفر 114.725 و آزاد ي هادانشگاه

  ني انگيم و درصد 2/17 برابر اهواز شهر در نترنتيا نفوذ ،1389 سال ي سرشمار جينتا اساس بر  
  است.  بوده درصد9/18 كشور

  ن يانگي م و درصد 57 برابر اهواز شهر در نترنتيا نفوذ ، 1396 سال در منتشرشده امار اساس بر 
  است.  بوده درصد 53كشور
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 اجتماعي  پوشش  بستر در منتخب  شهر زيربنايي و  اقتصادي  بررسي - 11- 2-5

  اقتصادي  وضعيت - 1- 11- 2-5

 وضعيت  ،سنجشاستان ياقتصاد يهابخش -44 جدول 

  1388  يگيراندازه واحد  شاخص عنوان  رديف

 3/ 9  درصد   استان)  داخلي  ناخالص توليد (از كشاورزي سهم  1

 75  درصد   استان) داخلي   ناخالص توليد (از صنعت  سهم  2

 21/ 1  درصد   استان) داخلي   ناخالص توليد (از خدمات  سهم  3

 

 ميليارد  1.756.418  معادل خوزستان استان افزودة ارزش كشور،  1395 آماري  ة سالنام اساس بر  
    باشد.مي كشور كل افزودة ارزش درصد 14.3 معادل ريال،

  است  بوده  الير ميليارد 4.853.126.955 معادل 1395 سال  در استان ي اعتبار عملكرد مجموع  
 استان ي درآمد عملكرد سال،  نيهم  در . است  يافته افزايش درصد 11.1 آن قبل  سال به نسبت كه
  الير  ونيل يم  35.623.540  مبلغ  زانيم  نيا  از  كه  است   بوده  الير  هزار  39.518.223.000  معادل  زين

  است.  شده كسب ياتيمال ي درآمدها محل از درصد)90 (معادل

 

  بيكاري  و  اشتغال وضعيت -2- 11- 2-5

  1395، كار وزارت  :مأخذ ـ شهرستان  در  اشتغال  وضعيت  بررسي  - 45 جدول 
  1395كار مركز آمار ايران ـ مشريه نتايج آمارگيري نيروي

  زمستان  پاييز  تابستان  بهار  سالانه  شرح
  نرخ مشاركت اقتصادي

  ساله و بيشتر) 10(جمعيت 
  39,5  38,5  39,1  37,1  36,6  كل
  62,9  62,5  63  61,5  62,5  مرد
  15,7  14  15,1  12,6  14,4  زن

  38,1  37,6  37,9  36,3  37,5  شهري
  43,4  41,2  42,4  39,2  41,6  روستايي

  نرخ بيكاري
  ساله و بيشتر) 10(جمعيت 

  12,2  13,9  14,9  9,4  12,6  كل
  29,8  29,2  31,8  24,6  28,9  مرد
  19,3  25,4  28,5  17,6  22,7  زن
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  زمستان  پاييز  تابستان  بهار  سالانه  شرح
  13,4  15,3  16,1  9,7  13,6  شهري

  9,3  10,4  12,1  8,5  10,1  روستايي
  جواناننرخ بيكاري 

  ساله) 24-15(جمعيت 
  31,3  33,6  34,9  27,5  31,8  كل
  29,8  29,2  31,8  24,6  28,9  مرد
  37,6  52,2  49,8  43,9  45,9  زن

  37,6  37,6  39,1  31,4  36,4  شهري
  21,1  26,2  28,3  21,8  24,4  روستايي

  نرخ بيكاري جوانان
  ساله) 29-15(جمعيت 

  27,9  30,3  31,9  22,2  28,1  كل
  33,3  25,2  25,8  18  23,1  مرد
  44,8  51,1  54,1  42,2  48,1  زن

  32,1  33  34,9  24,1  31,0  شهري
  18,7  23,2  25,2  17,8  21,2  روستايي

  20,1  20,3  20,1  19,2  19,9  كل  سهم اشتغال در بخش كشاورزي
  16,1  17,3  16,9  16,3  16,7  مرد
  38,3  36,5  36,1  34,8  36,4  زن

  5,3  6,7  5,8  6,4  6,1  شهري
  55,2  53,6  53,4  51,3  53,4  روستايي

  29,3  25,9  29,8  29,8  28,7  كل  سهم اشتغال در بخش صنعت 
  32,6  28,5  32,7  32,7  31,6  مرد
  14,5  11,8  14,9  13,9  13,8  زن

  33,2  28,9  33,8  32,5  32,1  شهري
  20  18,5  20,6  22,9  20,5  روستايي

  نرخ بيكاري جوانان
  ساله) 24-15(جمعيت 

  50,6  53,8  50,1  51,1  51,7  كل
  51,4  54,2  50,3  51  51,7  مرد
  47,3  51,6  49  51,4  49,8  زن

  61,6  64,4  60,4  61,1  61,9  شهري
  24,7  27,9  25,9  25,8  26,1  روستايي

  سهم اشتغال ناقص
  ساله و بيشتر) 10(جمعيت 

  11  10,2  8,2  6,9  9,1  كل
  11,9  11,2  8,8  7,4  9,8  مرد
  6,9  5,1  5,1  4,3  5,4  زن
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  زمستان  پاييز  تابستان  بهار  سالانه  شرح
  9,7  9,8  8,1  6,9  8,6  شهري

  14  11,3  8,5  6,9  10,2  روستايي
ساله و بيشتر با  15سهم شاغلين 

ساعت و   49ساعت كار معمول 
  بيشتر

  34  40  34,5  40,8  37,3  كل
  39,8  45,1  39,2  45,8  42,5  مرد
  8,1  11,9  9,8  13,4  10,8  زن

  40  44,6  35  41,7  40,3  شهري
  19,7  28,6  33,4  38,4  30,0  روستايي

  

 كه  دهدي م نشان درصد) 4/12كشوري( كل ميانگين و )درصد7/12(استان بيكاري  نرخ سهيمقا  
  نرخ و است درصد) 4/12ي(كشور نرخ ني انگيم با برابر تقريباً ي كار يب  نرخ نظر از استان هرچند

 امر نيا است. درصد) 4/39( ي كشور ني انگيم از كمتر نيز درصد)5/38( استان ي اقتصاد  مشاركت
 يتعبار به اند.شده  خارج كار بازار از كار ي روين انكنندگعرضه از ي اريبس كه است آن دهندهنشان

 از فعال تيجمع از يبخش كه است شده سبب شغل به يابيدست ي برا ي ديناام و سيأ مانند عواملي
  شوند.  خارج كار بازار

  است   نفر  هزار  801  ميليون  3  برابر  استان  سال   ده  بالاي   جمعيت  1395  سال  سرشماري   اساس  بر  
  ميليون 1 ناستا فعال جمعيت كار) نيروي  نتايج  (طرح  درصدي  5/38 مشاركت نرخ به توجه با  كه

 ميليون 1 برابر 1385 سال  در استان فعال  جمعيت كه است حالي در اين باشد.مي نفر هزار 463
 نفر هزار 530 ميليون 3برابر 1385 سال در استان سال  ده بالاي  جمعيت است.  بوده نفر هزار 229
  فعال جمعيت رشد نرخ و درصد 98/0 برابر استان سال ده بالاي  جمعيت  رشد نرخ درواقع است.
  برابر  كشور  ساله  ده  بالاي   جمعيت  رشد  نرخ  مدت  اين   طي  است  ذكر  هب  لازم  است.  درصد87/0  استان

    است. بوده درصد0/ 53 كشور فعال  جمعيت رشد نرخ و درصد 22/1

 

  نابرابري و فقر  -3- 11- 2-5

  شهري  مناطق در دهك فقيرترين به دهك ثروتمندترين ناخالص هزينة نسبت ،1389 سال در  
 ناخالص  هزينة نسبت همچنين  است.  برابر 64/7 حدود روستايي مناطق در و 03/11 حدود
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 برابر 95/4 روستايي مناطق در و 6/ 53 شهري  مناطق در پنجك فقيرترين به پنجك ثروتمندترين
 افراد  (تعداد  دائمي  بگيرمستمري   عنوانبه    استان،  تي جمع  از  نفر  3542  حدود  ،1389  سال   در  .است
  اند.داشته  قرار بهزيستي پوشش  تحت نفر  3255 و امداد كميتة پوشش  تحت پوشش) تحت

  

  طبقاتي اختلاف  و درآمد  سطح بررسي يهاشاخص  –46 جدول 

  شاخص عنوان  رديف
 واحد

  سال ي/گيراندازه
  ميزان

  0/ 3689 1389 شهريجيني ضريب 1
  0/ 3217 1389 روستاييجيني ضريب 2
  11/ 03  1389  شهري   خانوار فقيرترين دهك  به ثروتمندترين دهك  هزينه نسبت  3
  7/ 64 1389  روستايي  خانوارفقيرتريندهكبهثروتمندتريندهكهزينه نسبت 4
  542.34  نفر ،1389 (دائمي)امدادكميتةپوششتحت افراد  5
  255.3  نفر ،1389  (دائمي)  بهزيستي سازمان پوشش  تحت خانوارهاي  6

  

  .   است بوده  ريال ميليون 39861904 حدود 1396 سال در استان ةسران درآمد  

  
  استان گردشگري  هاي جاذبه  -11-4- 2-5

 يانت اسب ي اهندمت از ي نغ ي اهي نشيپ از ي اروردرخب اب يخاريت ي اههاذبج ثحب در خوزستان  
 و انهبه ب ات هت رفگ ذهاي و رت وشش و وشش از انتاس ي اجي اج و اردد ياص خ اهگايج نيزمانراي
 د،ارند ودخ اركت رب ار ومب و رزم ناي يخاريت تويه از ي انشن كي ره هك ازوها و انمي لدسجسم
 هطق نم در عاقو ذهاي انت رسهش  د.نتسه ارذيپ ي رمگ به  ار اههاذبج ناي به دن مهلاقع اندگ نن دكازديب

 اني لاميع  دوره  در  رياپآي  تاليا  زركم  از،وها  رقش   المش  ي رت ومليك   205  در  انتوزسخ  المش  ي انت سهكو
 اب و يدندي ارآث رت يشب  ود.شيم وبسحم انهج و انراي ه ارگنگن س رظي ني ب ي اهوزهم از يكي و وده ب

 دهن اركگن  تورص به  ،ت اس ودهب  نيزمانراي م هم  ي اهرهش از زين  اهارتپ دوره در هك  ذهاي ارزش
 هوكرشپ و اروت اس ا،هنرق ي اور از هك  دنت سه وهك دل رب  اههتسرجب  شقن انداويج ي اههني جنوگ
 در عاقو »رهف  ولك« .تاس هت رفگ رهخس هب ار انزم ذرگ يويگ  اهنآ تظمع و دانادهتساي اننچمه
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 هك يگ نس ي اهري ش ،ذهاي ره ش وبنج در »انملس  تفكاش« ،ذهاي تدش رقش  المش ي رت ومليك  تشه
 هلمازج د،رونيم  ارمش  هب  اهديايميلاي دوره از يان ادمي »اژدر گونخ« و ي اريتخب  انعاجش از ي انادمي
 )ي لاميع انايدخ از( ان يارسن  اه گادتب ع ا،هدهن اركگ ن ناي در  .دنتسه انترس هش  ناي يدندي ارآث
 ه نيس رب ار يب هذرميغ و يب هذم ي اهنيآي و انايدخ ي ارب ردنك يانرب ق ،انهاش شايين از ييهاهن حص
  .اردد ارادگي هب ودخ

 ر شه ونچمه ي ارآث نهك  و ابزي يت افب  اب زي ن انتوزسخ انت اس يرقش وبنج در انهب هب  انترسه ش  
 ، »ادآبريخ«  دهكشآت  ،لاماس  از  ش يپ  دوره  انادمي  »ادآبريخ  يان اسس«  لپ   ،يلاميع  دوره  انادمي  »انارج«
 ياهناادمي  »انخ  فجن«هانوخ  »انخ  تخب«  اممح  ،يان اسس   دوره  ي اهناادمي   »يابت هم  دژ«  ي ارساناروك

  .تاس ادهد ي اج ودخ در ار رذين  و ريشب و اذراب ادهزامام ي هاره بقم و ي ولهپ دوره

 ي رو رب رورم  و ورب ع وزن ه  هك اردد اررق  ولدزف در زين  »يان اسس« لپ  امن  هب  انهج لپ نريتميديق  
 )،عا(رض امام ادررب »ابزقبس« ،»)(ص يب ن ليزقح« ره بق م ،»ثيل وبقعي« اهگ امآر .تاس انريج در آن
 يندي ارآث هلمج از ولدزف در »ارطي رف عج ندبمحم« هعق ب و »دن رودب« هعقب  ،»نديالن رك اه ش« هعق ب
  .دن تسه انترس هش ناي

به   ار  آن  ام ن  ،خاريت  هك  هالس  ارزه  دنچ  ت دمق   اب  تاس  ي ره ش  ،انتوزسخ  ربغ  المدرش  وشش  ره ش  
 دودح رهش ناي ت. اس دهان رس  تبث  هب ناراي در ين يشانجكي  و ين يشرنه ش اه گت اسخ ن يتسخن  عنوان

 ودهب  يشنام خه و لاميع دنمتم  و زرگب ي اطوررپ ام دو تختايپ و زركم  ،ش يپ ال س 400 و ارزهدو
 وهكاشب  اندور  ي اايقب   .تاس  دهش   هت افي  هطق نم   ناي  در  ريبك  وروشك   رشب   وققح  يان هج  انرمف   هك   تاس
 »انورهشيپ  اي  انرگت عنص«رهش  ،»يهاش«  رهش  ،»اانادآپ«  هپت  ،»لروپآك«  هپارتهچ  ي هاهانروي  در  وشش
 يان تاس ب  دبعوم  »اوورش   اخك«  ،»يهاش  رهش«  وشش  هعلق  »)ع(  ي بن   الياند«  رهب قم   .تاس  ده انم  ي اج  به
  دبعم( اشتاندور هالس ارزه هس ره ش  .دنآيمي ارمش  هب انت رسهش  ناي ارآث نيترمهم  از »ليبازنغچ«
 وهكش  هك  داشب مي وكسوني ترس هف  يان هج ده شت بث ارآث از وشش  يون نك ره ش يكزدين در )لي بازنغچ
  .اردد ي اصخ تظمع و

  ت ايكح  انتوزسخ  در  انتاس ب  انراي  آب  يدس نهم  هن يجنگ  و  آورت فگ ش  يآب  ي اه ازهس  رهش   ر،توش ش  
 يمديق ي هاخانه و اههلحم  اب  اصخ يمديق  تاف ب ارنك در آن ي اهارشآب و اهابيآس هك اردد ي رگدي
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 ونچ يايهناادمي. ت اس ن يرزمس  ناي ن هك خاريت  اهوگ  زين ازوها المش  ي رتوملي ك  95 در عاقو رتوش ش
 هلالدبع  ادهزامام  ،عامج  دجسم  ،»ي وراپش«  لپ  ،»للاسس«  هعلق  ،»اهارشآب  اي  اهبايآس«  ،»يگرن ف  لاهك«
  .دانده انم ي اج  هب آن لد در يخاريت فلتخم ي هادوره از هك  تاس ره ش ناي دنمارزش ارآث هلمج از

 ارمش هب انراي ربغ وبنج و انتوزسخ در يارسپ ره ش ني تسخن انوت ب دايش ار انمي لدسجسم  
 نيرزمس ناي به راجهم ي اهيايآري رهش ن يتسخن  ،»اشوم ارسپ« رهش انمه يتايرو به  رهش ناي آورد،

  ره من اهچ اهرمه هب آن دهكشآت و »دجسرمس« هف ص ا،هتارپ دوره هب  وطربم  »دهانشردنب« دبعم  .تاس
 انترسه ش  در  د.ن تسه  رهش  ناي  يخاريت  ارآث  هلمج  از  هانياورمخ  و  انراي  تفن   اهچ  ني تسخن  عنوانبه    كي
 انها يس   اميق  آورادي  »اركتخم«  رهش   ،يان اسس  اندور  از  »رتدخ  و  اد«  هعلق  ي ارسف  انملس   رهش   ز،رمهامر
 آن يخاريت ي اهانادمي هلمج از زي ن  يلامي ع تايس نريت زرگب »ي رمب  لت« و اني اسب ع ت ومكح  هيلع
 د.ارند اررق  انتوزسخ رقش  در عاقو انت رسهش  ناي در هك دن تسه

  شادگان، يالمللنيب تالاب و آزادگاندشت در هورالعظيم تالاب مانند وسيع و زيبا هاي تالاب  
 دب  جنگلي   منطقه   و  بهبهان   طبيعي   زارهاي نرگس   مسجدسليمان،  شوشتر،  دزفول،   جنگلي  هاي پارك

 انتوزسخ  وبنج  در  انادگش  يللمالنيب  الابت  .رونديم  شمار  به  خوزستان  طبيعي  هاي جاذبه  از  حردان
 انت رسهش   هك   تاس  ورش  ب ل  و  ورش  ،نرييش  آب  ي اههرصع  از  لكشت م  ارتكه  ارزه  400  اب   رابرب   يتعوس   اب
 مه م  و  ادرن  ي اهبالات  از  تالاب  اين  .ت اس  هت رفگ  رب   در  ين يگ ن  ونچ  ار  آن  لاتيخن   و  اهاتروس   و  انادگش
 اهورخ  هب   ودنب   لصت م   ليدل  هب   الابت  ورش  آب  ،آن  نريي ش  آب  ش خب  ودنب   يلصف   مغرهب   هك   ت اس  ورشك
 عونت يلك طور هب و انورانج و انهاي گ و متسي وساك ناي رابن ب  .تاس آبرپ و يمايد ،ارسف جيلخ و
 »ولانچ«  از  يايبزي  يهاي گ  ش وشپ  الابت  ناي  در  رد.ك  ظهلاحم  آن  در  انوتيم  ار   طيحم  دو  در  يتسزي
 رظين  دهش تايمح و ص اخش اندگرنپ هونگ  150 از شيب و اردد ورش فلع و »ين« ،»يردب« ،)نب (گ
 زين و »يالابوتك يل« ،»ديف رسس اردك« ،»وگني لامف« ،»اردالخ اهشلانيگ« ،»هجنت« ،»ي ررمم اردك«

 تافي وروف هب  آن در »كان ش« ،»احي ب« ،»ورپك« ،»ين ب« ،»ترب يش« رظين  ماهي  مختلف هاي گونه 
 نايدر ودوجم ي ابزي ي ورانج ي هاهون گ هلمج از نيز )رمن لاك( ياترف  تشپ لاك ن ينچمه و دونشي م
     .تاس الابت
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  سنتي   بافت  با  كه  دارد  قرار  استان  ناي  در  باغملك  شهرستان  كيلومتري   32  در  روستايي  »آقا  مال«  
 كه شده واقع زاگرس جبال سلسله از كوهستاني  اي درمنطقه  آقا مال .است كرده حفظ را خود

  ساله همه  است،  كرده  ايجاد  را  زيبايي  و  بخشفرح  مسير  و  گذردمي   آن  كنار  از  سرد  و  مواج  اي رودخانه
  فراغت  اوقات  گذراندن  براي   خوزستان  نقاط  اقصي  نفراز  هزار  هاده  تابستان  و  بهار  فصل  دو  در  خصوصاً

 باغملك  شهر   از  زيبا   روستاي   اين  ديدار  مندانعلاق  كنند. مي   سفر   وهواآب  خوش  مكان  اين  به   سياحت   و
  كيلومتر چهار ودحد طي و تل قلعه شهر سرگذاشتن  پشت  با  كنند مي  حركت  آقا مال  سمت  به  كه
  گويي  بلوط، انبوه هاي جنگل و كوهستان خنك نسيم  از مندي بهره با و هاكوه  و هاتپه ديدن با راه

 و  ساله هزار چند قدمتي با  تمبي روستاي  جلوتر، كمي اند.شده  خوزستان از ترمتفاوت دنيايي وارد
  كند. مي علم قد گردشگران ديدگان مقابل در كوهستان دل  در زيبا بافتي

  
 محيطيزيست و توليدي زيربنايي، شرايط بررسي -2-6

  استان  معادن و صنايع   -2-6-1

  قبل  سال در تعداد اين .است  شده صادر صنعتي  كارگاه  سيتأس جواز 521 تعداد 1395 سال در  
  است. بوده شده صادر جواز 2820 ،85 سال در كه است حالي در اين است. بوده واحد 458 آن از

 مقايسه  مقام  در  اند. شده   كار  به  مشغول  استان  صنايع  خشب  در  نفر  5246  تعداد  89  سال  در  همچنين
 استان تعصن بخش در شدهانجام ي گذارسرمايه است. شده گزارش نفر 6838 دعد اين 85 سال در
 اين 89 سال در كه است حالي در اين است.  شده برآورد ريال ميليارد هزار 16 ، 85 سال در

  سال  در  شدهانجام  ي گذارسرمايه  ميزان  و  است  يافته  كاهش  ريال  ميليارد  هزار  4/13  به  ي گذارسرمايه
  سيمان  شركت عبارتند از  استان صنايع ترينمهم  است. رسيده ريال ميليون47،299،276 به 95

 ياران ظرف  به شركت ،ايران چرم شركت  بهبهان،  سيمان شركت  خوزستان،  سيمان شركت  كارون،
 توليد مجتمع رسولي، شهيد شيميايي كارخانجات خوزستان، پلاستيك صنايع شركت خوزستان،

  تاشا، شركت ماهشهر، ي هالوله پوشش  توليدي  شركت  آبادان، آلومينيوم اكسيد و  سيليسم كربور
 فولاد اميركبير، پتروشيمي ان،فناور پتروشيمي مارون، پتروشيمي شركت جاموس، شير شركت

 استان  اين همچنين است. اهواز لوله و نورد شركت ايران، فولاد ملي گروه كاويان، فولاد خوزستان،
      باشد.مي  استان سطح  در صنعتي   ناحيه و فعال شهرك 43 داراي 
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 صنعت تفكيك  به صادره ي مجوزها و يگذارسرمايه  اشتغال،  ميزان -47 جدول 

  صنعت عنوان  رديف
 اشتغال، ميزان

89  
  يگذارسرمايه 

  ريال /ميليارد88
  مجوزهاي

  89 هصادر
 مجوز  110 673 نفر474 آشاميدنيانواع و غذايي محصولات  1

 مجوز  162 353 609 فلزيازغير كانيمحصولات  2

 مجوز  63 234 432 فابريكيفلزيمحصولات  3

 مجوز  49 281 219 پلاستيكي ولاستيكي محصولات  4

 مجوز  35 73 313 تجهيزاتوآلاتماشين  5

  

 واحد 23 آن از قبل  سال به  نسبت  كه  است  هبود  واحد 117 استان فعال معادن كل  94 سال  در  
 معدن 45 تنها 85 سال در استان فعال معادن تعداد كه است حالي در اين دهد.مي  نشان كاهش
  تن   ميليون  5/14  از  بيش  و  اندبوده  كار  به  غولمش  نفر  1312  استان  معادن  در  94  سال  در  است.  بوده
 ريال ميليون1133971 استان معدني توليدات ارزش ميزان همچنين  است. بوده معادن اين توليد
  است. شده برآورد

  ظرفيت  با چناره  دولوميت تن، هزار 150 سالانة توليد ظرفيت با زاغ تنگ چناره آهك معادن  
 آهكي آلوويوم تن، ميليون 1 سالانة توليد  ظرفيت  با  دنا آهكي آلوويوم تن،  هزار 200 سالانة  توليد

 700 سالانة توليد ظرفيت  با منصوريه آهكي آلوويوم تن، ميليون 1 سالانة توليد ظرفيت با آسماري 
  توليد   ظرفيت  با  آبي  نمك  تن،  هزار  400  سالانة  توليد  ظرفيت  با  خميني  امام  ربند  آبي  نمك  تن،  هزار

  . شوند مي محسوب استان معادن ترينمهم  تن هزار 10 سالانه

  
  آب   منابع  -2-6-2

 ،قيعمنيمه   چاه  حلقه  1510  ق،يعم  چاه  حلقه  3415  حدود  مجموع  در  اهواز  شهر  در1395  سال  
 ونيل يم 176 و يسطح ي هاآب محل از استان ازين مورد آب از مكعب متر ونيليم393 دارد. وجود
  572.028 حدود شدهه يتصف آب حجم 1388 سال در .شودي م تأمين ي نيرزميز منابع از مكعب متر
  سال،  نيهم  در  است.  بوده  مترمكعب  هزار  837.542  حدود  زين  استان  مخازن  حجم  و  مترمكعب  هزار
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 آب ةانيسال مصرف .داشتند را آب مترمكعب هزار 605.443 تأمين  ت يظرف  استان ي هاخانهه يتصف
 671  ونيل يم  209  از  شي ب  زانيم   نيا  از  كه  است   مكعب  متر  هزار  400  و  ونيليم   293  از  شيب   استان
  دارد. اختصاص ي خانگ مصارف به  مكعب متر هزار

  
  كشاورزي  -2-6-3

  ها آن عملكرد  و استان  كشاورزي اراضي وضعيت  –48 جدول 
  سال  آخرين  ميزان  شاخص عنوان/  رديف

 9513 هكتار 324.8721.  موجود  كشاورزي  اراضي   مساحت كل  1

  9513 جو  0.622 گندم،870.2 هكتار)در(تن مهميزراعداتيتولانواععملكرد  2

  

  .  اندبوده 93سال در برداربهره   165.703 استان ي كشاورز بردارانبهره  كل  

 زانيم نيا از كه است بوده هكتار 1.324.872 استان ي كشاورز ي هان يزم كل مساحت  
 قلمستان  و  باغ  به  زين  تارهك   38.594  و  است  داشته  اختصاص  سالانه  كشت   به  آن  هكتار  1.225.094

  است مشهود چنانچه است. بوده شيآ به صورت زين هكتار 61.184 يعني يمابق و  افتهي اختصاص
 زيحاصلخ  از  نشان  كه   است  ي كشاورز  ي هان ي زم  كل  درصد  پنج  از  كمتر  استان  شيآ  ي ها ن يزم  مساحت

  . شدندي م  كشت  ميد  صورتبه    استان  ي هان يزم  از  هكتار   301.655  ن يهمچن  دارد.  هان ي زم  نيا  نبود

  
  گاز   و برق  آب، از  جمعيت برخورداري  - 2-6-4

  شبكة   پوشش  تحت   روستا1471  نيز   و  استان  شهرهاي   از  مورد  73  ،1395  سال  اطلاعات  اساس  بر  
  ي دن يآشام آب ةشبك  پوشش تحت روستايي و ي شهر تيجمع نسبت سال اين در اند.داشته قرار گاز
 داراي استان روستايي خانوارهاي  از درصد 83 سال اين در است. بوده درصد  4/81 و 100 ترتيب به

    اند.بوده برخوردار فاضلاب انتقال شبكة از  جمعيت كل درصد 05/50 حدود  همچنين و برق
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  مسكن  -5- 2-6

 استان در معمولي مسكوني واحد 1،128،864 تعداد ،1385 سال سرشماري  اطلاعات اساس بر  
 واحدها اين از درصد 21/90 روستايي.  واحد 227.208 و شهري  واحد 901.656 است؛ داشته وجود
 4 درصد 59/0 در و خانوار 3 درصد 96/1 خانوار، 2 درصد 24/7 در هستند. خانوار 1 سكونت محل
 و خانوار 2 شهري  مسكوني واحدهاي  درصد 81/7 در اساس اين بر  دارند. سكونت بيشتر و خانوار
    باشد.مي  درصد 76/15 روستايي  مسكوني واحدهاي  براي  ميزان اين كنند.مي   زندگي بيشتر

  
  راه  -2-6-6

  133 كه است شده گزارش كيلومتر 5205 خوزستان استان استحفاظي حوزه تحت هاي راه كل  
  كل  همچنين.است شده گزارش كيلومتر 1059 استان اين هاي راه بزرگ .است آزادراه آن كيلومتر

  . باشد مي  شوسه آن كيلومتر 1246 كه  است شده گزارش كيلومتر 8712 استان روستايي هاي راه

  
  محيطيزيست  مسائل نيترمهم  -2-6-7

 ورود  است.  نشده  شيپالا   دز  و  كارون  زيآبخ  ي هاحوضه  به  ي ورود  ي هافاضلاب   درصد  90  از  ش يب  
 از ي اعمده  بخش استقرار نيهمچن و هاخانهرود به يصنعت و ي شهر ي هاپساب و هافاضلاب

  مسئله  نيا هستند. يسطح ي هاآب ةنديآلا  عوامل نيترمهم  رودها اطراف در ي كشاورز ي هات يفعال
 .ابديي م ي شتريب  تياهم شهرها درون از رودها  از ي اريبس گذر به  توجه با ژهيوبه

 وجود هستند. خاك ي هانده يآلا  نيترمهم  از زين يكارگاه و  يمارستانيب ،ي خانگ ي هازباله  
 در ژهيوبه  هوا ةنديآلا  عوامل نيترمهم از ن يسنگ  ي فلز عيصنا و يم يپتروش عيصنا ، ينفت ساتيتأس

 و غبار و گرد ي هاطوفان ةديپد رياخ ي هاسال  يط  ني همچن است. خرمشهر و آبادان اهواز، ي شهرها
 در كهي طوربه  است داشته استان نيا ي هوا يآلودگ بر را تأثير نيشتريب هوا در معلق ي زگردهاير

     است. داشته شيافزا مجاز حد برابر  51 تا هوا يآلودگ  غلظت سال ي روزها يبرخ
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 و دولتي يهاسازمان رسمي، يهاسازه كاركرد و قهساب ساختار، مطالعه و بررسي -2-7
  منتخب شهر در هاآن تحولات نقش تأثير و مردمي محلي ينهادها و يردولتيغ

 انحلالش  زمان  تا   تشكيل  زمان  از  اهواز  شهركلان  سوم  شوراي   اهواز:  شهر  شوراي  در  هادرگيري  
 سر بر هاآن مشكلات اوج اما است داشته بسياري  هاي نشيب  و فراز )1390ماه خرداد هشتم(

 سال يك حدود در اهواز شهر .كرد پيدا نمود قبلي شهردار عزل از پس جديد شهردار انتخاب
 در و  بود مانده  زمين  بر نيز آن اجتماعي و فرهنگي  و عمراني هاي پروژه  تمامي و نداشت  شهردار

  نبودند   جديد  شهردار  انتخاب  براي   توافق  به  حاضر  شهر  شوراي   اعضاي   از  كدام  هيچ  نيز  ميان  اين
  سال يك از پس  اهواز شهر شوراي  بالاخره و اهواز شهر شوراي  براي  شد بلايي نيز امر همين و

 . شد  منحل 1390 خردادماه هشتم تاريخ در درگيري 

 و تنفسي مشكلات با  را سال از روز 120 اهواز شهر مردم ،ني مسئول  گفته  به بنا  هوا: آلودگي  
 در ميكروگرم 327 اهواز هواي  در معلق ذرات شده اعلام آمار طبق گذرانند.مي هوا آلودگي

  را بسياري  تنفسي مشكلات و آيدمي حساب به  استاندارد حد برابر چندين كه است مترمكعب 
  انتقال  و  هاتالاب  بيتخر  جنگل،  درختان  قطع  ،ييزدابيابان   نهيزم  در  لازم  اقدام  عدم  كند.مي  ايجاد
 و ي كارجنگل  با معضل نيا كه  هستند گردوغبار معضل دآورندهيپد ياصل عوامل جمله از آب

 . شودي م برطرف يپاشمالچ 

 در و 1320 سال از قبل دهه به اهواز شهر در نشينيحاشيه  پديده  آغاز :نشينيحاشيه  رشد 
  روند كشور درآمد افزايش و نفت  اقتصاد تحولات و ارضي اصلاحات انجام دنبال به 1340 دهه

  ،ساده كارگر نيروي  به نياز آن به وابسته ساتي تأس و نفت شركت ايجاد .است داشته افزايشي
 . شد  شهرنشيني و مهاجرت رشد  باعث اهواز در .. . و دانشگاه ايجاد ،متخصص 

 جمعيت اين كه  شكلي به است كشور نشينحاشيه  جمعيت داراي  استان دومين  خوزستان    
 و ناكارآمد ي هابافت  گسترش .است بيشتر كشور هاي استان  برخي جمعيت از اي حاشيه 

  در   متأسفانه  شود،مي   محسوب  شرايط  همين  اثرات  از  يكي   خوزستان  در  غيررسمي  ي هاسكونتگاه 
  رعايت  را يمحيطزيست  و فرهنگي اجتماعي، ي هاپيوست  خوزستان در گرفتهانجام ي هافعاليت 
  اين در نشينحاشيه  نفر هزار 800 از بيش  وجود شاهد امروز شده  باعث كه امري  ،است نشده
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  رقم  اين  كه  بود  نشينحاشيه   نفر   000.400  حدود  داراي   1388  سال  در  اهواز  شهر  .باشيم   استان
 اين .دارد را وضعيت  ترينبحراني ايران ي هاشهركلان  بين و بوده شهر كل جمعيت %35 از بيش
  نقطه 17 است ذكر به لازم است. مانده باقي نفر 400.000 حدود در نيز 1397 سال در آمار

  باشد. مي  نقاط همين به مربوط شهر اين جرائم عمده كه دارد وجود اهواز شهر در نشينحاشيه 
  جمعيت درصد 20 تعداد اين كه دارد نشينحاشيه نفر هزار 30 انديمشك شهرستان همچنين

 . دهندي م تشكيل را شهرستان اين هزارنفري  150

 ي تيجمع  كه  استان   شهرستان  29  رد  استاني،  ولينئمس  اظهارات  به  بنا  فرسوده:  يهابافت  وجود  
 كي اهواز شهر سهم كه دارد وجود ي شهر فرسوده بافت هكتار 5300 ند،دار نفر هزار 12 ي بالا 
 باشد. مي  هكتار 350 و هزار

 و هاخانهرود ياساس معضلات از هاخانهرود به ها پساب و پسماندها ورود ها:پساب رهاسازي 
 خوزستان هاي شهرستان  در است ذكر به لازم .است كارون رودخانه ژهيوبه  استان، ي هاتالاب
 اگر نيز سويي از نيست. جوابگو سطحي هاي آب دفع براي  ولي دارد، وجود فاضلاب دفع شبكه
 گاز ايجاد و شبكه در گذاري رسوب  موجب شود، استفاده فاضلاب شبكه در ي تربزرگ هاي لوله

 كند. مي  تخريب را شبكه سقف و شد خواهد

 اهواز  شهر   ژهيوبه   و  خوزستان  استان   شهرهاي   در  كه  مسائلي  از  يكي   ي:شهر  روباز  يهافاضلاب 
  علت به كارگران است؛ يسنت  وهيش به زباله هي تخل و هافاضلاب نيا وجود ،شودي م دهيد وفور به

 و ي اچندهفته  ي هالجن  ابتدا ،ي شهر روباز ي هافاضلاب  هيتخل ي برا خاص روخود و لهيوس  نبود
  امكان   آب  با   مواد  نيا  بودن  مخلوط  علت   به  رايز  كنند ي م  هيتخل  ابانيخ  در  را  چندماهه  ي موارد  در

 نيا  انيم  در  محلات  از  يبرخ  كودكان  است،  ذكر  به  لازم  .ستين  سريم  موجود  ايلوس  با  آن  انتقال
  . هستند  مشغول ي باز به يحيتفر ي فضا كمبود ليدل به و هاكوچهپس كوچه در و هافاضلاب

  

  مصوب  شهري   عمران اجراي  حال  در ي هاطرح  -2-7-1

 و هزار يك و شهر 25 به يرسانآب هدف با و كيلومتر 850 طول به غدير يرسانآب بزرگ طرح  
 درصد 60 و خرمشهر آب درصد 100 اكنون هم است، اجرا حال در خوزستان استان روستاي  608
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  اهواز شهر مترو قطار احداث عمليات انجام همچنين كند. مي  تأمين را آبادان شهرستان مصرفي آب
 نمايندگان از برخي و فرهنگي ميراث دوستداران شديد  مخالفت با كه شد آغاز پيش سال چندين

  شد، آغاز دوباره اهواز شهري  قطار شركت هاي فعاليت  اما شد متوقف عمليات .شد مواجه اهواز شهر
 شهرداري   و  شهر  شوراي   براي   آمدهپيش   مشكلات  به  توجه  با  و  نينجاميد  طول  به  چندان  گويا  كه  آغازي 
 از آن اجرايي عمليات و 80 سال از اهواز شهري  قطار تحقيقاتي طرح است. مانده راه نيمه در اهواز
  است.  شده آغاز 85 سال

  

  منتخب شهر در اجتماعي مشاركت موجود يهاوهيش بررسي -2-8

  بخشي  كه باشدمي  خاصي هاي چالش داراي  اهواز شهر خصبالا  و خوزستان استان كلي  طورهب  
  است.  حاكميتي  مسائل به  مربوط  بخش و فرهنگ  به  مربوط بخشي  اقليم، به  مربوط

 پرداخته بيشتر شهر  فرهنگي  ـ اجتماعي  بخش به ،هاچالش اين  كردن مطرح ضمن ادامه در  
  شود.مي 

  
  اهواز ستانشهر خاص و  اساسي ي هاچالش  - 1- 2-8

  و  كار بازار از فعال نيروي  شدن خارج و اخير ساليان طي بيكاري  نرخ  افزايش همچنين و بودن بالا  .١
 آن از ناشي  فرهنگي و اقتصادي  اجتماعي، پيامدهاي 

 ايعمده  ي هابخش در خاك و آب شوري  گسترش و زيرزميني هاي آب از استفاده  سطح بودن بالا  .٢
 استان.  غربي و جنوبي  مناطق از

 روستايي مناطق در ژهيوبه  درآمد توزيع در توازن عدم و اقتصادي  فقر .٣

  سرطان   قلبي،  هايبيماري   توانمي  جمله  از  است.  مواجه  بهداشتي  و  درماني  فراوان  مشكلات  با  استان .۴
  به را خاصي  اجتماعي تبعات كه آورد حساببه  استان درمان مهم مسئله چند جزء را كليوي  و

 است. آورده وجود

  است.  شده تشديد نشينيحاشيه  با  كه آن متقابل اتتأثير و استان مسكن مشكل .۵



  )2(: سنجش وضعيت 4جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

139  

 در بارندگي  ميزان بودن نازل  و شديد  تبخير  و گرما  دورة بودن طولاني  و حرارت درجه بودن  بالا   .۶
 استان.  از توجهي قابل بخش

 تخليه اثر در كارون رودخانه آلودگي ژهيوبه  خاك، و هوا سطحي، هاي آب منابع  شديد لودگيآ .٧
 بندر خورهاي  آلودگي نيز و رودخانه اين به كشاورزي  هاي پساب و صنعتي و انساني هاي فاضلاب

 پتروشيمي.  و نفت تأسيسات صنعتي ي هافاضلاب تخليه اثر در ماهشهر و امام

 . انساني و  طبيعي  عوامل اثر در روان هاي شن گسترش و زاييبيابان   زمينه در مستمر تهديدات  .٨

 ،آبزيان خاك، ساحلي، و داخليهاي (آب استان طبيعي  منابع از نامناسب  برداري بهره  و تخريب  .٩
 ها)جنگل  و مراتع

 اراضي، نوسازي  و تجهيز زمينه در ژهيوبه كشاورزي  بخش در استان زيربنايي تأسيسات كمبود .١٠
 مزارع.  بين ي هاجاده و ي بندقطعه  زهكشي، و آبياري  فرعي و اصلي ي هاشبكه 

 اجتماعي. هاي ناامني  يبضر بودن بالا  و اجتماعي هاي آسيب  و انحرافات ها،ناهنجاري  انواع وجود .١١

  و استان) بزرگ شهرهاي  الخصوصي عل( روستاها  و شهرها  بيشتر در شرب آب نامطلوب كيفيت  .١٢
 اجتماعي. هاي بحران  به امر اين تبديل قابليت 

  استان شهرهاي   اكثر در )نشينيحاشيه ( يررسميغ اسكان گسترش و ايجاد عوامل به توجهيبي   .١٣

  
  استان مهم  مسائل -2-9

  مديريت  كل   اداره  گزارش  اساس  بر  .شودمي   محسوب  كشور  خيز  سيل   مناطق  جزء  خوزستان   سيل: .١
  مربوط  استان  در طبيعي  مخاطرات از ناشي  خسارات بيشترين  گذشته، سال  20 طي استان، بحران

  مخزني عظيم  سدهاي  احداث دنبال  به اخير هاي دهه در هرچند . است بوده سيل و يگرفتگ آب به
 تبديل  توسعه  و   سازندگي  جهت  امكان  و  فرصت   يك  به   طبيعي   مخاطره  اين  استان،   رودهاي   روي   بر

 شهري هاي سكونتگاه  و  صنعتي تأسيسات كشاورزي، ي هان يزم براي  سيل  همچنان اما است؛  شده
 .رودي م شمار به جدي  مشكلي روستايي و
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  شيب كم  بخش در طولاني و پرآب رودهاي شدن جاري  : عبارتند از استان  در سيل  وقوع عمده دلايل  
 هايشبكه  بودن ناكارآمد زمين،  كم نفوذپذيري  و زيرزميني هاي آب سطح  بودن بالا  استان، اي جلگه و

  .شهري  فاضلاب و سطحي هاي آب آوري جمع

 ضعف  و  شدت  با  متناوب  طور  به  كه  است  ييوهواآب  واقعيت  يك  استان،  در  يخشكسال  :يخشكسال .٢
 دامداري و كشاورزي  هاي بخش به  استان،  در يخشكسال از ناشي خسارت بيشترين .افتدمي  اتفاق
  و  يزيرزمين  هاي آب  شديد  افت  سدها،  درياچه  و  هاتالاب  در  موجود  آب  ريذخا  كاهش  .شودمي  وارد
 . است استان در يخشكسال آثار ديگر از غبار گردو هاي توفان وقوع

 هايبخش   در  نيز   خوزستان  استان  دارد؛  قرار  زلزله  كمربند   روي   بر  ايران  كشور   عمده  بخش   :زلزله )1
  استان، هاي زلزله وقوع  جدول به نگاهي با .شودمي  محسوب خيززلزله اي منطقه  شرقي و شمالي
  وقوع  جهت  همين  به  .دارد  وجود  گوناگون  هاي شدت  با   آن  وقوع  امكان  لحظه   هر  كه  شودمي   مشاهده

 . است  شده  استان شهرهاي   از برخي مكان تغيير سبب زلزله

  متخصص   پزشك  كادر  و  تجهيزات  نبود  ها،بيمارستان   قديمي  بافت  درماني:  و  بهداشتي  معضلات .٣
  و بهداشت  بخش رد موجود مشكلات ترينعمده جديد ي هابيمارستان ساخت  كند روند و كافي
  به زيادي  بسيار افراد است،  كارگرنشين استاني  خوزستان استان كه آنجا از است. خوزستان درمان

  جوابگوي توانندنمي اجتماعي تأمين  مارستانبي تعداد اين و كنندمي مراجعه هابيمارستان  اين
 باشند.  هابيمارستان  اين مراجعين

 و قوميتي اجتماعي هاي ساخت  فعال حضور دليل به خوزستان استان نزاع: و يناموس  يهاقتل .۴
 شوند.نمي   ثبت  مواقع  برخي  در  حتي  كه  است  ناموسي  هاي قتل   زمينه  در  بالايي  آمار  داراي   اي عشيره 

 وقوع به ي فرد ي دعوا فقره  934 و هزار 17 خوزستان در امسال ماهه  10 در رسمي، آمار اساس بر
 است.  داشته شيافزا درصد 16 گذشته  سال  به نسبت  كه پيوسته 

  هودهيب يرقابت به ييگراقوم قوم، هر خاص ي هاتي ظرف از استفاده ي جابه  گرايي:قوميت معضل .۵
  با هابختياري  و لرها ميان قوميتي درگيري  است. شده ليتبد استان اين توان كنندهضعيف و

 است. معضل اين از واضح اي نمونه   سوم، شهر شوراي  عضو هاي عرب



  )2(: سنجش وضعيت 4جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

141  

  ييشهرها به را يدنيآشام آب كه ي نيخم امام بندر به كارون آب انتقال لوله :يرسان آب مشكل .۶
  منطقه يصنعت ي هاشركت  نيهمچن و هيديام و جانيهند ر،ي رامش ماهشهر، امام،  بندر چون

  يجنوب ي شهرها مردم اكنون هم  .شد يشكستگ دچار اشساله 50 عمر خاطر به رساندهي م
  كه كنندي م تأمين گرددوره فروشندگان از ديخر و كنه يتصفآب لهيوس به را خود آب خوزستان

 در سليمان مسجد مردم .است شده يبهداشت مشكلات و هاآن ي برا هايناراحت يبرخ بروز باعث
  و يمسكون مناطق باشند.مي  مندبهره  آب از شب نصف هم آن ساعت ارچه يا سه ساعت 48 طول
 اند.مانده   يباق  آب  تأمين  مشكل  دچار  آبادان  اطراف  ي روستا  70  و  خرمشهر  ،نوي م  رهيجز  مانند  ي نقاط

 جنگ از پيش هاي سال  در بازرگاني مناسب  پيشينه وجود رغمعلي استان: بنادر توسعه عدم .٧
  خوزستان  استان  توسعه  به  يتيامن   نگاه  ندارند.   مناسبي  فعاليت  حاضر  حال  در  تاناس  بنادر  تحميلي،

 باشند. مي  آبادان و خرمشهر بنادر  توسعه موانع جمله از اروند يروبيلا  كند روند و

 يبرخ ريگبانيگر  گذشته از كه است  ي معضل رمجازيغ  برق از استفاده برق: رمجازيغ  انشعابات .٨
 رمجازيغ  انشعاب  هزار  255  از  شي ب   تاكنون  86  سال  از  است.  بوده  اهواز  شهر  ژهيوبه  و  استان  مناطق

  علت دارد. وجود گريد رمجازيغ انشعاب هزار 34 حدود و شده ي آورجمع اهواز شبكه سطح از برق
 است.  مصرفي برق گراني نتيجه در و هوا گرماي  ،رمجازيغ هاي وسازساخت امر، اين اصلي

  پائيني كيفيت از استان اين ارتباطي محورهاي  از زيادي  تعداد استان: ايجاده معضلات .٩
 جاده به موسوم ماهشهرـ  نآبادا جاده جمله: از روند.مي شمار به خيزحادثه نقاط از و برخوردارند

 ينترزيخحادثه از يكي بهبهانـ  نتشا جاده است، گرفته يقربان 325 و هزار كي تاكنون كه مرگ
 .رديپذ صورت لازم اقدام وقت اسرع در آن اصلاح درخصوص ستيباي م كه  است منطقه  ي هاجاده
 باشند. يم اديز تلفات ي دارا زين گچسارانـ  بهبهان رامهرمز،ـ  بهبهان يارتباط هاي جاده

 تعداد نيشتريب تانلرس و كرمان تهران، هاي استان همراه به خوزستان استان اعتياد: .١٠
 د. انداده ي جا خود در را مخدر مواد  دگانكننمصرف 
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   هوشمند شهر يهاضرورت و هاالزام  -2-10

  مطرح  و ارتباطي فناوري  و تيآي  حوزه در درپيپي  هاي پيشرفت با  زمانهم  اخير، هاي سال  در  
 پردازاننظريه ميان در هوشمند شهر  پيرامون جدي  بحث  جوامع، شدنفضايي  دو الگوي  شدن

 هايكنش  از بسياري  مردم كه بود حقيقت اين به توجه با مذكور بحث  طرح .گرفت شكل اجتماعي
 فضاي  در  هاييكنش  و  هافعاليت   چنين  بسا  چه  و  كنندمي   پيگيري   مجازي  دنياي   در  را  خود  اجتماعي

 دنياي در بزرگ اقتصادي هاي قدرت ظهور حسب به گيرد.مي صورت ترمتنوع  و ترآزادانه مجازي 
 جديدي  هاي شيوه   اينترنت،  مبناي   بر   خود  خدمات  ارايه  با  نيز  هادولت  تا  شد   خلق  فرصت  اين  مجازي 

 افزايش ي، محيطزيست منابع  از حفاظت  ،ونقلحمل هزينة كاهش آنكه،  نتيجه دهند.  سازمان را
 خدمات نوع اين بحث قابل جوانب برخي و اجتماعي قدرتمند مانيتورينگ شفافيت، و پذيري نظارت
 رويكردهاي  آلترناتيو  عنوانبه    اي شبكه   الكترونيك  خدمات  و  مجازي   شهر  مجازي،  دولت  ايده  شد  سبب 
    يابند. بروز و ظهور حكمراني سنتي

 هاي ظرفيت  و هاالزام به آن در كه  است خوزستان استان وضعيت از گزارشي آيدمي  پي در آنچه  
  ي شناختجمعيت  ياتخصوصبه    توجه  با  اول  بخش  در  پردازيم.مي   هوشمند  شهر  گيري شكل   اجتماعي

 اجتماعي  محروميت  احساس  آوردن  نييپا  و  اجتماعي  نابرابري   تبعيض،  رفع  مانند  ييهاضرورت  استان
 شده  واقع  بحث مورد ديگري  اجتماعي هاي ظرفيت  نيز دوم بخش در و ايمداده قرار بحث مورد را

    سازند.مي ضروري  را كترونيكلا دولت تحقق اجتماعي، مهم ي هاشاخص عنوانبه   كه است

  27 داشتن با  خوزستان استان كه كنيممي بسنده  نكته اين ذكر به تنها بحث آغاز از پيش  
 كه  است   كشور  صنعتي  هاي استان   ترينبزرگ   از  يكي  دهستان   144  و   شهر  76  بخش،  67  شهرستان، 

 بخش معادن، صنايع، از متنوعي گستره بلكه نيست، فولاد و نفت به محدود تنها آن ي هال يپتانس
  متأسفانه  كه دارد توجهي درخور بسيار انساني منابع و فرهنگي قدرت و بزرگ دامداري  و كشاورزي 

  ملتـ  دولت تاريخي گسل منهاي  اند؛شده  واقع سياسي و اجتماعي مختلف هاي گسل در منابع اين
  و  هاگسل  روستا،ـ  شهر بزرگ شكاف  شود،مي  احساس حدي  تا كشور مناطق اكثر در باًيتقر كه

  است   شده  باعث  اقليمي  هاي بحران  درخصوص  موجود  اجتماعي  هاي تنش   و  قوميتي  فعال  هاي شكاف 
   شود. احساس هست آنچه از بيشتر دولت نهادي  ناكارآمدي 
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  شكل  به كشور سياسي  هاي دوره همه در استان  مردم اجتماعي سياسي مشاركت اگرچه  
  «سن گذشته ساليان در كه گذشت مهم اين از تواننمي  اما است بوده احساس قابل  گيري چشم

 از وفات، آمارهاي  در سن شاخص همچنين و است رسيده سال 50 به  انساني» منابع اضمحلال
  فني  نظر  از  است.  يافته  كاهش  برخوردار  هاي استان   ساير  نسبت  در  اجباري   بازنشستگي  و  كارافتادگي

 اقشار و اقتصادي  پايين طبقات ميان  فاصله و اندرفته  هدر استان صنعتي هاي فرصت از بسياري 
 و روستايي فقر به صورت امر اين مظاهر از برخي است. يافته افزايش روز روزبه توانمند و برخوردار

   اند.شده  پديدار اجتماعي ي هاآسيب  بسياري  و كاذب مشاغل به ي آورروي  ،نشينيحاشيه 

 شرايط و مالي منابع كار، يافتن اميد به را آبادي 2478 مردم هاعارضه همين اثر در هامروز  
 سال 24 تا زنان براي و 27 تا مردان براي ازدواج سن اند،كرده رها سكنه از خالي بهتر زندگي

 اوقات قالب اگرچه .است هدش افزوده دولت هايكمك به نيازمند تجمعي بر متعاقباً و رفته بالا
 محروميت و فقر رفع اساسي، قانون طبق اما كنندمي ياد اقتصادي مبحثي عنوانبه  فقر از

 پديده اين بردن بين از براي دولت و است اسلامي جمهوري اجتماعي سياسي نشانيترخاص
 شودنمي محقق امر اين ندارد. ثروت تقسيم و توزيع توليد، بر نظارت افزايش جز راهي ناميمون

 با را خود باشد قادر كه مؤثر بازتابندگي قدرت داراي و روزآمد كارآمد، ساختار يك لهيوس به جز
 قدرت دولت، اجتماعي هايآسيب و هاپديده آنكه از قبل و سازد منطبق اجتماعي هايچرخش

 توضيحات همين بر بنا سازد. محو و مهار را هاآن بايد دولت كنند، مهار را هاآن مشروعيت و
 ورام اجراي براي فني يسازگار به را هوشمند شهر نيست شايسته كه كنيم اضافه است لازم

 كه فهميد خوب» حكمراني «نظريه چارچوب در بايد را هوشمند شهر دهيم؛ تقليل اداري
 گزارش  بخش  اولين  استقبال  به  توضيحات  اين  با  دارد.  مردم  روزمره  زندگي  در  اثربخش  ييهامؤلفه
 سپس و كرده مطالعه را هوشمند شهر شمول و جمعيتي مسائل آن در رفت؛ خواهيم روپيش
  .دهيممي قرار بحث مورد را آن مهم اجتماعي شئون از يبرخ
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    جمعيتي ي هاشاخص   - 2-10-1

  جمعيت  سالانه رشد  -1- 2-10-1

 روندي   پيوسته  استان  اين  در  جمعيت  رشد  نرخ  1345  سال  از  موجود،  جمعيتي  آمارهاي   حسب  بر  
  سال  در نفر 4.710.509 رقم به سال همين در نفر 1.617.024 از كه ي طوربه  است داشته افزايشي
  متوسط)   طور  (به  درصدي   3  ةختي گس  افسار  روند  با  استان  اين  جمعيت  رشد  نرخ  است.  رسيده  1395
 در خانواده تنظيم تدابير اتخاذ پي در آن از پس و است 1375 تا 1350 مياني هاي سال  به متعلق

  1395 تا درصد 1 ميانگين به درصدي  2 كاهش با بعد هاي سال  در روند اين جنگ از بعد هاي سال 
 بودن ضروري  ها،سال اين در جمعيت شدن برابر چهار معاني از يكي شرايط اين در است. رسيده
    است. كشور كليدي  و مهم استان اين به  رسانيخدمات افزايش

 از و است تغيير حال در پيوسته استان اين سني هرم رشد نرخ مهار با كه شاهديم سو يك از  
  است. عمومي  خدمات دريافت هاي درگاه  با  شهروندان تماس خط  افزايش بيانگر آمار اين ديگر سوي 

  چه و هاحوزه چه كه يافت درخواهيم  شود نگاه  شاخص اين ترجزئي هاي پروسه به  چنانچه
  د. نشو  گرفته نظر در بايد امر اين در هاييسياست 

  

   جمعيت سني  توزيع -2-10-1-2

  گذشته  سال 50 طول در دهندمي  نشان جمعيت توزيع به  مربوط آماري  جداول كه همچنان  
 و اجتماعي هاي الزام سمت به زيستي هاي الزام از حركت دهندةنشان سني، هاي رده جمعيتي تراكم
 هفده  در را 1395 تا 1345 سال مابين جمعيتي رهدو تهش در اگر كه معنا اين به  است. گيفرهن
 كندمي   تغيير  جاًيتدر  رشد  نرخ  كنترل  با  متناسب  غالب  فراواني  كه  ديد  خواهيم  كنيم  تقسيم  سني  رده
 تا 15 مابين  سني  هاي رده به ـ  1375 سال از پيش تاـ  سال 10 تا 5 و سال 4 تا 0 سني  رده از و

 هاآن  مورد  در  گذاراناست يس  سوي   از  جمعيتي  محاسبه  بيشترين  كه  سنيني  شود؛مي  منتقل  سال  29
 سني  تراكم  سرريز  انتقال  بدانيم  كه  شد  خواهد  بيشتري   حساسيت  داراي   زماني  امر  اين  داد.  خواهد  رخ
 حد  در  دوم  جمعيتي   تراكم  95  سال  در  كه   است  چنان  بعدي   هاي هدور  به  54  سال  در  سال  19  تا  10

  شدن  حجم كم معناي  به  جمعيت پايين سنين تراكم كاهش است. سال 40 تا 30 بين  فاصل
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  زندگي  كيفيت   و  رفاه  حوزه  در  گذاري سرمايه  به  ميل  همچنين  و  جوان  نسل  در  خوزستاني  هاي خانواده
 »شدن مسئله« گوياي هاخانواده سوي  از كودكان آينده بر حق گرفتن نظر در با كه موضوعي است.

 طبقات  در  هاخانواده  شده  اعمال  كنترل  ديگر  سوي   از  است.  زندگي   هاي محدوديت  با  متناسب   جمعيت
 بالاي جمعيت معنادار بسيار سني شكاف  و سالانيم طبقات آماري  نماي  رشد كنار در سني پايين
  حمايت  بر مبتني ـ  گسترده هاي خانواده  ارهانگ  شكست بيانگر نود دهه در استان اين سال شصت 

 به نياز شكل به را خود است ممكن كه امري  است. ـ زندگي پايان هاي سال  در والدين از فرزندان
 خدماتي هاي زيرساخت تكامل و ايجاد ضرورت و ارتباطي گرتسهيل  هاي تكنولوژي  مراقبتي،  امكانات

   دهد.  نشان الكترونيك

  

 روستايي  و شهري  شاخص  -2-10-1-3

  درصد 50 و مرد  جمعيت  درصد 50  باًيتقر خوزستان استان نفري  ميليون   نيم و  چهار جمعيت از  
  ها.روستا   ساكن   هاآن  سوم   يك  و  هستند  شهر   ساكن   جمعيت  اين  سوم  دو  دهند. مي   تشكيل  زنان  را  آن

 ساختار بر حاكم تمركزگرايي سيستم كنار در روستايي پرجمعيت اقليت از استان اين برخورداري 
 مشاركت در ي تأثيريب احساس زمينه افزايش نابرابري، احساس زياد حجم معناي  به كشور اجرايي

 در  شكافي  چنين   انعكاس  است.   شهرـ    روستا   فعال  شكاف   بهتر  عبارت  به  و  شدگي  فراموش  اجتماعي،
 در  عملاً روستايي جمعيت از مهمي بخش  كه  است آن بيانگر  روستانشين جمعيت سني  هرم توزيع
 نظر از  و گيرندنمي قرار سازي»مردم دموكراتيك «پروژه و شدن ياجتماع هاي سياست  جريان

 ـ هستند استان كل  جمعيت درصد 20 از بيش كهـ  روستايي زنان بر آن فشار بيشتر نيز جنسيتي
 تعاملات  نظر  از  چه  گيري،خدمات  نظر  از  چه  خارج  دنياي   با  ارتباط  شدن  محدود  چراكه  شود،مي   واقع

 در را خود امر اين شود.مي  شهر ـ روستا گسل در جنسيتي تبعيض تقويت باعث  اجتماعي  سياسي
 در معكوس ي فرآيند زندگي فزاينده فشار نتيجه در كه كرد خواهد نمودار چنان ملي كلان مسائل

  جمعيت  كه  زمان  همان  است؛  كشور  شهرنشيني   كلي  روند  عكسبه   كه  شودمي  خلق  استان   روستاهاي 
  اقليت  است،  فرهنگيـ    اجتماعي  نيازهاي   به  دهياولويت  تسم  به  اوليه  نيازهاي   از  عبور  حال  در  كشور

 خود اجتماعي سياسي توسعه موانع شكل به ـ هستند معيشتي مسائل درگير كهـ  پرتعداد روستايي
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 عملاً دهدمي  رخ ارتباطي» «حصر وضعيت  در معيشتي درگيري  اين كه آنجايي از و داده بروز را
   شود.نمي دريافت نيز معيشتي» «رنج تحليل براي  لازم هاي سيگنال  و ارزيابي قابل بازخورد

  زندگي  روستاها   در  سال  10  زير  كودك  هزار  150  حدود  كنيد  اضافه  را  زير  آمارهاي   تحليل  اين  به  
  150 و هستند  سال  14 زير سن تا اوليه آموزشي خدمات سني بازه در كودك هزار 122 كنند، مي 
 به قريب آماري  هستند، بزرگسالي شخصيت  گيري شكل  هاي سال  در كه  سال 20 زير نوجوان هزار
 حدود  تعداد اين بر علاوه دارند. قرار اضطراري  وضعيت در كه دهندمي تشكيل را نفر ميليون نيم

  به سياسي مشاركت طريق از را فشاري  چنين انتقال امكان سال  18 بالاي  روستايي نفر هزار 800
  شكاف ترميم با تواندمي  هوشمند شهر  خدمات شرايط اين در .دارند استان و كشور سياسي بدنه

 آورد.مي   فراهم  را  دسترس  رقابلي غ  مناطق  در  دولت  فعاليت  بهبود  زمينه  عملاً  شهر   و  روستا   بين   موجود
 توسعه  زمينه  ايجاد  بر   علاوه  شهرنشين   جمعيت  به  خوب  حكمراني  خدمات  ارايه  با  همچنين  حوزه  اين

 اين در را عمومي رضايت ايجاد و فساد محو هاي زمينه  شهروندي، كرامت سطح بردن بالا  و سياسي
 موجود  اجتماعي  هاي شكاف  نيترمهم   از  يكي  به  تحليل  همين  ادامه  در  زند.مي   رقم  استراتژيك  استان

  است  قوميتي شكاف شكاف،  اين است. فساد بروز مسبب  كه كرد خواهيم  اشاره خوزستان جامعه در
 داراي  شهروندان  همه  عملاً  و  باشد  قوميتي  ملاحظات  با  رودررو  دولتي  خدمات  ارايه  شودمي   باعث  كه

 استان شهرهاي  در كه كرد خواهيم اشاره مورد اين به تنها مجال اين در ولي نباشند. برابر فرصت
 كه حال عين در كه هستند سال 40 تا 18 بين جمعيت نفر هزار 500 و ميليون1 حدوداً  خوزستان

 دريافت مجازي  فضاي  در فعاليت بر مبتني  خدمات قادرند هستند، خوزستان متعدد هاي قوميت  از
  باشند.  دولتي مسئولين  گرايي عام   عدم از ناشي فساد معرض در اينكه  بدون كنند 

  
 آن  كمي  نوسانات و خانوار  مفهوم - 2-10-1-4

 سال (در استان ساكن خانوار 1.280.645 هاي هزينه  كاهش هوشمند شهر ايجاد ابعاد از يكي  
 از ناشي انساني و  مالي منابع استهلاك ،ونقلحمل مانند مواردي  شامل كه هاييهزينه است، )1395
  شود.مي   محروميت  احساس  و  ي انگار  دهيناد  خود  از   ناشي  اجتماعي  و  سياسي  هزينه  دسترسي،   تعويق

  اند،روستايي خانوار 294.177 و شهرنشين  خانوار985.361 ادتعد آمار اين مجموع از كه حالي در
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 هايهزينه تمام وصف اين با  و كنند مي تحمل را بيشتري  تكفل  بار روستائيان رسمي آمارهاي  طبق
 شهرها در شدهارايه خدمات عمدتاً كه ـ  دولتي خدمات به  دسترسي  جهت خانوار بر  شده  تحميل
    كند. مي ايجاد تكفل هزينه  بر مضاعفي  رفشا ـ هستند

  يافت  خواهيم در كنيم بررسي روستا ـ شهر و قوميتي گسل روي  بر را خانوار فشار چنانچه  
 (روستاهاي آبادان شهر، خرم ،آزادگاندشت  شادگان، هويزه،  مانند اييهمحدوده در خانوار 269.916

 با آن مطلق اكثريت كه كنندمي  زندگي  اهواز) (روستاهاي  اهواز و باوي  رامشير، ماهشهر، ،آبادان)
  جبهه  يك  است  ممكن   است،  اداري   فساد  معرض  در  كه  گراييتمركز  نظام  در  و  است  عرب  خانوارهاي 

 درك را بيشتري  تقابل روزبهروز سياسي ساختار به تعلق احساس فرآيند در استان، بزرگ قوميتي
 روستايي توسعه فرآيند هستند، قوميتي فضايي داراي  روستاها اكثر كه حالي در ديگر سوي  از كنند.

 در نابرابري  زمينه  مسئله اين خود كه  شده  شهرها در نفوذ بر  مبتني  و شفاف غير  يالزامات  به معطوف
    كند.مي ايجاد را هازيرساخت توسعه

 درخصوص اجتماعي هاي هانگار تغيير و معيشتي فشار گذشته ساليان طول در كرد اضافه بايد  
 خانوارهاي طبقه در معمولي» «خانوار در افراد تعداد فراواني بيشترين  تا است شده سبب ي آورفرزند

  سال  تا1385 فاصل حد در كه داد توضيح توانمي گونه اين را فرآيند اين باشد. نفرهسه  و چهارنفره
 اين  بوديم. شاهد اخير سال 50 طول  در را 77.418 رقم  با نفرهتك خانوار تعداد بيشترين 1395
 يآورفرزند و ازدواج به ميل افزايش شاهد ديگر بار و بود خانوار 50.441 ،1390 سال در تعداد

 حركتي داراي  شصت دهه از نفرهتك و تعداد پر خانوارهاي  بين نسبت گويدمي  آمار همين هستيم.
 در و كاسته جيتدربه  خود جمعيت از معمولي خانوارهاي  است؛ بوده هشتاد دهه سمت به معكوس

 تغييرات افق بخواهيم چنانچه است. چهارنفره و سه هاي خانواده روي  هشدتثبيت  تعادل نود، دهه
 اولاً كنيم تلاش بايد كنيم طراحي اي هسته خانواده مفهوم  مبناي  بر را معمولي خانوار جمعيتي
 ثبات خانوار، اعضاي  تعداد افزايش براي  ديگر سوي  از و كرده تسهيل را دونفره هاي خانواده تشكيل
 تعداد جنگ دهد،مي  نشان آماري  جدول كه چرا كنيم. حاكم بيشتري  اقتصادي  و اجرايي و سياسي
 لذا  دهدمي  افزايش  را  رنف  تك  هاي خانواده  به  تمايل  نيز  اقتصادي   رشد  و  داده  كاهش  را  خانوار  اعضاي 
 موجود،  هاي نابرابري   حذف  با  كه  است  ساختاري   ايجاد  نيازمند  زمانهم  استان  در  خانواده  وي الگ  ترميم

      سازد.  عقلاني  و اتكا قابل را زندگي روند و تسهيل ملي جامعه در ادغام خدمات، فيت يك بردن بالا 
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 طلاق  و  ازدواج وفات، تولد، جمعيتي؛ اصلي  فعل چهار - 5- 2-10-1

  اقدامي  نوع  هر  شمول  كه  هستند  مهم  روي   آن  از  اجتماعي  هاي تحليل  حوزه  در  جمعيتي  آمارهاي   
 تأثير تحت اجتماعي مداخله يك در كه افرادي  داشتن نظر  در بدون شودنمي  كنند؛مي  مشخص را

 در نيست.  مستثنا  قاعده اين از هم هوشمند شهر توسعه  كرد. رد يا صيه تو را اقداماتي گيرندمي  قرار
 شهر خدمات و عام طور به تخدما از كاربري  گرتسهيل هاي زمينه تا شد تلاش قبلي هاي بحث 

 افرادي از جمعيتي توصيف قالب در مهم اين شود. تبيين مجازي  فضاي  در خاص طور به هوشمند
 و اجتماعي عدالت از برخورداري  حق خانوار، گسترش ظرفيت مالي،  استقلال امكان كه رخداد

 گزارش از بخش اين در دارند. را الكترونيك خدمات زيرساخت فهم براي  ذهني  آمادگي  همچنين
   طلاق. و ازدواج وفات، تولد، يعني جمعيتي اصلي عمل چهار به اندازيممي  نگاهي 

 عمل و اقدام از اي گستره  چه با دولتي خدمات دهدمي  نشان كه  است مهم روي  آن از آمار اين  
 تمامي در او شدن دهيد براي  ريزي برنامه  ضرورت يعني فرد هر تولد كه  دليل اين به است. مواجه
 در دولت كاركردهاي  تبيين  و آينده نسل براي  ريزي برنامه  انبوه معني  به او ازدواج و رشد لمراح

 كندمي ايجاد خانواده نظام در كه هاييپيچيدگي  بر علاوه طلاق كه  همچنان است. بعدي  ساليان
  دقت با هاآن به كندمي ايجاب شرايط كه دارد خاصي اجتماعي و رفاهي اقتصادي، حقوقي، مسائل

 داريدولت حوزه در اما شود،مي  تمام او مرگ با  هركس زندگي  ظاهربه  اگرچه شود. توجه بيشتري 
 تشريفات  شامل   فرد،  هر  زندگي  دوره  اتمام  بلكه   كندنمي   پيدا  مصداق  كاملاً  امر  اين  اجرايي  خدمات  و
 خرد مقياس در نه شود ديده كلان مقياس در بايد كه است اجتماعي و حقوقي اقتصادي، مناسك و
  نيز او مرگ با شودمي اضافه ايران جمعيت به نفر يك فرد هر تولد با كه گونههمان متوسط؛ حتي يا

 معناست  بدان  اين  منطقه)  يا  استان  جمعيت  از  نفر  يك  صرفاً  شود(نهمي   كم  كشور  جمعيت  از  نفر  يك
 از است؛ پيگيري  قابل  ديگر شكل به نيز مرگ درخصوص تولد، براي  لازم هاي ريزي برنامه  همان كه

 و فرد سياسي حقوق خصوصي، و عمومي  مالكيت  حق توزيعي، عدالت هاي سياست  بازآرايي جمله
    دست. اين از مواردي 

  بهتر،  حكمراني در فاكتور ترينبرجسته و است هاآن حكمراني روش در هاحكومت  قدرت هامروز  
 آمارهاي  دائم رصد كه  است مناسبت همين به است. لحظه در رصد يا مانيتورينگ قدرت بردن بالا 
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به    آمار  اين  است.  گرفتهمي  انجام  زمان  كمترين  با  مدرن  هاي بروكراسي  اوليه  دوران  در  حتي  جمعيتي
   آورد.مي وجود به حاكمان براي  را زيادي  گسترده هاي تحليل امكان مادر آمار عنوان

  بعد  به 92 سال از را اي ه شدتثبيت  حدود خوزستان استان  مواليد درخصوص شدهثبت  آمارهاي   
 در تعداد اين كه است، شده گزارش نرخ بيشترين نفر  114.316 تعداد 94 سال در و دهدمي  نشان
 نفر18.948 و شهري  مناطق در افراد اين از نفر 95.368 است. رسيده نفر 113.953به 1395 سال
 و  پسران»  به  ندخترا  «نسبت  كه  است  آن  توجه  خور  در  نكته  دو  اند.آمده   دنيا  به  روستايي  مناطق  در

  است  آن مذكور سهام كاهش نكته است. داشته كاهشي روند شهر» به روستا تولد «نسبت  همچنين
 حفظ  خود  مدائ  وطن   عنوانبه    را  روستا  كه  افرادي   انميز  و  كرده  تغيير  روستا  در  فرزندآوري   الگوي   كه
    است. داشته كاهشي تغيير كنندمي 

  از شده  فوت افراد تعداد كه ي طوربه  شودمي  مشاهده  نيز افراد وفات در ثبات تولد،  روند  مشابه  
 است.  بوده  نفر 17.940 بر  بالغ  95 سال در و  نداشته چنداني راتي تغي  شهري  مناطق در  بعد به 92
 مرگ ميان معناداري  شكاف كه است آن نكته اما است. 20.556 استاني آمار مجموع در شاخص اين
 مربوط ديگر شكاف است. تيرؤ قابل ـ سال ده زير تاـ  سال كي بالاي  كودكان و سال كي زير افراد
  قابل   شكل  به   سال  75  بالاي   افراد  مير  و  مرگ  درصد  نيز  طبقه  همين  در  است؛  سال  50  بالاي   افراد  به

 ارتقاء هاي برنامه  به دهياولويت ي ابر قوي  ريزي برنامه ضرورت ةدهندنشان  كه كرده تغيير توجهي
    است. زندگي  كيفيت

 هزار 21 حدود است؛ داده روي  اهواز شهر در ازدواج هزار 50 حدود سالانه اخير هاي سال در  
  را شاخص  اين است  بوده تربزرگ و  سال 20 از بيش  تا سال  5 از زوجه و  زوج سني فاصله ازدواج

  به  توجه با هاازدواج درصد 60 حدود گفت شودمي  كه ي طوربه  خواند  نيز آن ديگر سر از توانمي 
  مورد،  6193 با 94 سال فراواني بيشترين و شوندنمي  تكرار سنتي متعارف الگوي  در سن شاخص
 حمايتي رفتار در بايد حاكميت كه دارد وجود هشدار اين لذا هاست. سال  و سن هم ازدواج به مربوط
 لازم هاي حفاظت  ايجاد براي  را بيشتري  امكانات و  كند نظر تجديد ها»خانواده  «آيندة مقوله در خود

 استان  ازدواج  سن  ميانگين  آمارهاي   به  توجه  با   و  كند  ايجاد  سالمند  سرپرست  نفر  دو  با  خانوارهايي  از
 هايازدواج  ماندگاري   زمينهـ    است  سال  24  زنان  براي   و  سال  27  مردان  براي   كه  ـ  اخير  هاي سال  در

       كند. بيشتر را فرزند داراي 
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  اين به بايد گيردمي بر در را هاازدواج درصد 16 حدود آماري  كه  طلاق نرخ  به توجه با  همچنين  
  با  شود.  گرفته  نظر  در  پديده  اين  با  مواجهه  براي   لازم  هاي زيرساخت  و  امكانات  كه  شود  توجه  موضوع
 15 تا 10 و 10 تا 4 بين هاي دوره كه افتدمي اتفاق ييهاازدواج در طلاق بيشترين كه اين به توجه
 چراكه باشد.  همراه بيشتري  وسواس با  بايد  دقت اين كنند مي  سپري  را خود مشترك زندگي  سال
   هستند.  فرزند صاحب هاي خانواده هاي طلاق عموماً  هاطلاق نوع اين

  كه هستند خدماتي عملكرد انبوه بيانگر جمعيتي آمارهاي  د،ش ديده هابررسي  در كه طورهمان  
  شوند  ارايه  الكترونيكي  بستر  يك  در  اگر  هافعاليت   اين  تمام  شوند.مي  ارايه  زيربنايي  خدمات  عنوانبه  

 يعني تغييري هم  اين  محاسبه آيد.مي  وجود به هاآن مابين  تغييري هم  ارزيابي و دريافت امكان
 دائم رصد و ريزي برنامه  در اشتباه ضريب آوردن پايين خدمات، ارايه در ين يبش يپ قابليت بيشترين
 و هافرصت ساير به ادامه در گذاري.سياست  منبع ينترمهم  عنوانبه  آن تغييرات و جمعيت
  كرد.  خواهيم اشاره  هوشمند شهر هاي پتانسيل 

  
  هوشمند شهر در  دخيل اجتماعي شئون - 2-10-2

 عاملين  اقتصادي  هويت و پذيري نظارت  هاي زمينه -2-10-2-1

  هاشركت  انواع شامل كه  حقوقي عامليت  شود؛مي  تقسيم  بخش دو به  اقتصادي» عاملان «هويت  
  امروزه  اما  است  حقيقي  هاي شخصيت   و  افراد  شامل  كه  حقيقي  عامليت  و  شودمي  اقتصادي   واحدهاي   و

 اقتصادي مانيتورينگ قدرت كه دارد وجود اقتصادي  فعالين  و هابنگاه  از زيادي  تعداد اهواز شهر در
 سياسي  و اقتصادي  هاي ريزي برنامه در اقتصادي  عاملان كه معنا اين به  است؛ ضعيف بسيار هاآن

 زراعت بخش  در تنها  نيستند. لحظه  در رصد قابل  و شده تعريف اقتصادي  هويت داراي  دولت
 دامداري واحد 51.439 اي،گلخانه كشت واحد 138 باغ، قطعه 42.969 زراعي، واحد 111.200

 وجود ماهي پرورش واحد 784 و طيور سنتي پرورش واحد 57.901 زنبورداري، مركز 970 سبك،
 بايد  تعداد  اين  به  گيرد.  قرار  شپاي  مورد   هوشمند  شهر  مجازي   ساخت  در  بايد  هايشانفعاليت   كه  دارند

  كه ردك اضافه را فعال تجاري  و صنعتي  واحد 458 علاوهبه  خصوصي، معدن  116 و  دولتي معدن  1
 اين بر علاوه گيرد.مي خود به جديدي  شكل هاآن هاي فعاليت  هوشمند شهر خدمات پوشش تحت
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 هايسامانه  ايجاد با  تعاوني و  خصوصي دولتي، نهادهاي  ادارات، ،هاسازمان تمامي  شغلي، هاي فرصت 
    يافت. خواهند وظيفه انجام در نو نظمي هوشمند  شهر

 يك  در  كه  كنيم  توجه  نكته  اين  به   بايستمي   ها،آن  اقتصادي   هويت  و  حقيقي   عاملان  بحث  در  اما  
  از   فرم  اين  است؛  طبيعي  و  محفوظ  حقي  اطرافشان  در  حقيقي   عاملان  هويت  از  افراد  اطلاع  باز   اقتصاد
 شئون شودمي  سبب كند مي كمك جامعه اقتصادي  شفافيت  به كه  اين بر علاوه اقتصادي  هويت

 مباحثي   و  مهارت  تجربه،  از  اعم  كنندمي   كار  يبروكراس  در  كه  شهرونداني  اجتماعي  ماهيت   از  ديگري 
  شود.  لحاظ هاآن  هويتي پرونده در دست اين از

  

 شهروندان ارتباطي عامليت -2-10-2-2

 كه آن از پيش اما است فرهنگ يك باشد نياز يك كه آن از پيش هوشمند شهر از استفاده  
 يا دارد وجود لازم مخابراتي و فني هايزيرساخت آيا ديد بايد باشد، گرفته نضج فرهنگ اين

 ميان ارتباط ايجاد با عملاً بلكه نيستند فني هايزيرساخت تنها مخابراتي هايزيرساخت خير؟
 سال تا .آورندمي فراهم را خدمات از گيريبهره براي لازم ييزدامكان مختلف نقاط و هابخش
 كه است شده نصب استان سطح در تلفن خط 1.490.677 هاگزارش آخرين بر بنا 1395

 بيش  و  بوده  شهري  خطوط  اين  از  ميليون  يك  به  قريب  .هستند  كار  به  مشغول  خط  1.139.7064
 در شود.مي شامل را روستا 2798 كه است ارك به مشغول نيز روستايي تلفن خط هزار 145 از

 384 و ميليون1 از بيش افزود بايد اينترنت شبكه به اتصال ارتباطي تجهيزات نظر از ميان اين
 به اتصال خط هزار 153 ميليون 1 از بيش پوشش تحت كه هستند يياهرايانه داراي نفر هزار

 3.416.095  از  بيش  95  سال  تا  نيز  همراه  تلفن  و  سيميب  مخابرات  حوزه  در  .شوندمي  متصل  شبكه
 خط  هزار  265  از  بيش  و  ايرانسل  واگذار  فعال  خط  6.049.259  اول،  همراه  اپراتور  تلفن  خط  هزار
 سال اين در نفر هزار 365 ميليون 3 از بيش 1394 سال آمار مطابق و داشت وجود رايتل فعال
   .بودند همراه تلفن خط داراي

 پرسرعت خط ميليوننيم و خانگي پرسرعت اينترنتي خط ميليونيك از بيش 1395 سال تا  
 مختلف اپراتورهاي سوم نسل شبكه در ديتا مشتركين رقم تعداد، اين بر علاوه ايمداشته تجاري
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 استان مدني جامعه كه است آن آمار اين معني رسد.مي نفر هزار 24 ميليون 2 از بيش به
 كه امكان اين و كندمي تجربه را ارتباطي ابزارهاي به دسترسي از مطلوبي سطح امروز خوزستان
 دارد. قرار مطلوبي سطح در ندكن مشاركت مجازي فضاي محتواي مصرف و توليد در شهروندان

 داراي پرسرعت اينترنت و ديتا خطوط پيشرفته هاينسل از كنندهاستفاده جمعيت تعبيري به
 در نياز مورد عامليت تواندمي مختلف اشكال به يويژگ اين كه هستند اجتماعي يويژگ نوعي
   آورد. فراهم را هوشمند شهر

  

   قضايي بخش در  خدمات ارتقاء هاي زمينه -2-10-2-3

 شهروندان فردي حقوق پاسدار و دعاوي و حقوق به رسيدگي مرجع قانون طبق قضائيه قوه  
 فعاليت در كه دهدمي را خاطر امنيت اين شهروندان به كه هاييزمينه ترينمهم از يكي است.

 حضور دارند. خود جامعه قانوني هايفرآيند به كه است اعتمادي باشند داشته حضور اجتماعي
 متفاوت  نگاهي  با  كه  دهدمي  شهروندان  به  را  فرصت  اين  هوشمند  شهر  حوزه  در  قضايي  يهابخش

 قانون» به «ارجاع كيفيت شودمي سبب امر همين و دنبنگر قضائي پروسه يك در حضور به
 149 عمومي يهادادگاه تعداد 95 سال در موجود آمار آخرين اساس بر يابد. افزايش روزروزبه
 و شعبه 182 دادسرا شعبه، 24 نظر تجديد يهادادگاه شعبه، 26 انقلاب يهادادگاه ،شعبه

 زمانيمدت  و  هاپرونده  ميزان  اگر  اند.بوده  فعال  استان  در  اختلاف  حل  شوراي  شعبه  280  همچنين
 ضرورت  به  قائل  ديگري  امر  هر  از  بيش  كنيم،  محاسبه  را  شودمي  هزينه  طرفين  از  هادادگاه  در  كه

 موضوع رد تنها مثال عنوانبه  بود خواهيم هوشمند شهر حوزه در قضائي نهادهاي حضور
 به خسارتي و فوتي و جرحي از اعم تصادف هزار 189 از بيش 95 سال در شهريدرون تصادفات

 به مراجعه از اعم آن يهاضرورت با را دادگاه به مراجعه حجم اين اگر است شده ارجاع دادگاه
 در كنيم مقايسه دست اين از مواردي و دادگاه بيمارستان، بيمه، مربوطه، پليس يا كلانتري
 يك به فقط استان در سال طول در اصلاح قابل مراجعة نفر زمان/ ميليون چندين يافت خواهيم

   يابد.مي اختصاص قضايي دستگاه فعاليت از بند
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    سرپرستي و  اجتماعي خدمات  - 2-10-2-4

 برابر در نشهروندا از حفاظت و اجتماعي خدمات ارايه دولتي هر اجتماعي هاي زمينه  از يكي  
 هايارانه ارايه درمان، و اجتماعي  تأمين از اعم دارد مختلفي سطوح  حفاظت اين است.  مختلف  مسائل

  پرداخت.  خواهيم  زمينه   اين  در  موجود  آمارهاي   از  برخي  به  ادامه  در  مستقيم.  شكل   به   مالي  حمايت  و

 براي   نيز  پتانسيل  اين  دارد،  وجود  هاحمايت  اين  دولت  هاي فعاليت   عيني  جريان  در  كه  طورهمان  
  بهزيستي   پوشش  تحت  مراكز  در  نهات  مثال  عنوانبه    دارد.  وجود  پذيرفته  صورت  خدمات  سازي مجازي 

 نفر   هزار  29  از  بيش  از  اجتماعي  هاي آسيب   كزمر  43  دارد،  وجود  سرپرستبي   كودكان  براي   مركز12
 روزي شبانه مركز 30 ي،آموزحرفه و حمايتي روزانه مركز 87 كودك، مهد  849 كنند؛ مي حمايت

 خدمت  مركز  9  و  روزيشبانه   رواني  بيماران  از  حمايت  مركز  8  منزل،  در  خدمت  مركز  18  بخشي،  انتو
 سازمان اين مراكز جزء منزل  در خدمت  مركز يك و حركتي معلولان روزي  شبانه مركز 2 منزل،  در

  هستند. 

  16 از بيش اجتماعي،  معاونت در را خانوار هزار 30 به نزديك ،از بهزيستي  كل اداره همچنين  
  مزمن  رواني  آسيب  داراي   خانوار  597  و  رواني  بحث  در  خانوار  308  بخشي،توان  بحث  در  را  خانوار  هزار

 هزار  93  از  بيش   خميني   امام  امداد  كميته   واحد  129  سازمان،  اين  كنار   در  كنند. مي   حمايت  ماًيمستق 
 27  از  بيش  نيز   شهيد  بنياد  بين  اين  در  دارند.   پوشش  تحت   را  زن،  سرپرست  با  خانوار  هزار  49  خانوار،
 بايد نيز اجتماعي تأمين هاي يتحما پيرامون .است دانسته ويژه هاي حمايت مشمول را خانواده هزار

 اجتماعي تأمين كل اداره قرارداد طرف  كارگاه هزار 72 حدود در 1395 آمار حسببه  كرد اضافه
    اند.كرده دريافت را مذكور خدمات نفر هزار  777 ميليون 2 از بيش  مستقيم  طور به  و هستند

 

   هوشمند شهر يهامؤلفه از تحليلي -2-11

  را  هوشمند شهر   سمت به  حركت هاي الزام استان در موجود وضعيت به  توجه با  شد سعي اگرچه  
 اين  ادامه، در است. بوده بحث اين اجتماعي هاضرورت به طوفمع بيشتر بررسي اين اما  كنيم تبيين
 به  رساند.  خواهيم  پايان  به  اهواز  رشه   درخصوص  هوشمند  شهر  ي هامؤلفه   موردي   بررسي  با  را  گزارش

 اقتصاد هوشمند، محيط  هوشمند، زندگي هوشمند، مردم هوشمند، دولت شاخص شش ترتيب اين
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 دولتي» و حكومتي هاي «بستر  سرفصل دو تحت و ايجابي جنبه از را )ونقلحمل( تحرك و هوشمند
   داد. خواهيم قرار سخن موضوع  مردمي» «بسترهاي  و

  

  
  

  هوشمند   شهر  مردمي بسترهاي  - 1- 2-11

 هوشمند»، «مردم جمله از هوشمند شهر ي هامؤلفه از مهم شاخص سه  وضعيت بخش اين در  
 پاسخ  پرسش اين به و كرد واهيمخ مطرح اهواز شهر در را هوشمند» «محيط و هوشمند» «زندگي

  دارد. هوشمند شهر  سيتأس به اقدام براي  امكاناتي  چه شهر  اين كه دهيممي 

  

  هوشمند  مردم   -2- 2-11

  به  .است نظرمد شهروندي  گاهيآ عنصر مؤلفه اين در هوشمند شهر يمردم بسترهاي  به توجه با  
 شغلشان كه كاري  نيروي  درصد تحصيلات،  سطح جمله از مهمي اجتماعي فاكتورهاي  ترتيب اين

 و مردم سواد انواع ،اجتماعي هاي شبكه  و اينترنت از استفاده ميزان است، تحصيلاتشان با مرتبط
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 و هازيرساخت ساختاري، نظر از كه  يافت درخواهيم ترتيب اين به شود.مي تحليل مخابراتي امكانات
 جمله از شوند گرفته كار به اهواز شهر در هوشمند شهر بحث در دنتوانمي  كه زيرساختي امكانات
 علمي،  هيأت  اعضاي   التحصيلان،فارغ  و  دانشجويان  و   يدانشگاه  آموزشي  ي هارشته   ،هادانشگاه  مدارس،
   دارد. قرار مناسبي سطح  در فني مراكز ديدگان آموزش و مربيان

  

 هوشمند نسل مدارس؛ -3- 2-11

  مركزي   نقطه  هفتصد  و  هزار  از  بيش   كه  است  معنا  اين  به  اهواز  شهر  در  آموزشي  مركز  1723  دوجو  
 گشايش زمينه كه دارند وجود بالفعل طور  به الكترونيك شهر  در ارتباطي هاي مهارت آموزش براي 
   .آورندي م فراهم را بحث اين

  

  مقطع  و منطقه تفكيك  به اهواز   شهر مدارس آمار – 49 جدول 
  وپرورش استان خوزستان مأخذ: اداره كل آموزش

 ابتداييدبستانيپيش  ناحيه
  متوسطه

 (دوره اول)

  متوسطه
 (دوره دوم)

هنرستان 
 ايوحرفهفني

هنرستان 
 كاردانش

 جمع   استثنايي

  453  9  20  5  39  64  179  137  1ناحيه 
  568  18  22  13  52  87  238  138  2ناحيه 
  266  7  15  9  33  45  93  64  3ناحيه 
  436  3  18  4  45  67  180  119  4ناحيه 
 1723  37  75  31  169  263  690  458  جمع 
  

 يآموزدانش   تراكم  است؛  اهميت  داراي   نيز  ديگري   جنبه   از  اهواز  شهرستان   ي آموزدانش  آمارهاي   
  فرهنگ با شهر، اين ديدگان آموزش آينده نسل كه  است معنا اين به ابتدايي ي هادوره در شهر اين

 اجتماعي  اصطكاك  كمترين  يعني  موضوع  اين  و  بود  خواهند  آشنا  كامل  طور  به  مبنا  اينترنت  هاي رسانه 
    الكترونيك. شهر از برداري بهره  و توسعه در ايجاد

  داشتن  با اهواز شهر  خوزستان استان پرورش و آموزش اعلام طبق كه  بيفزاييم بايد اين بر علاوه  
  مقاطع  در آموزدانش  هزار 258 از بيش همچنين و سيالتدرحق و پيماني  رسمي، معلم 13.169
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 پروژه اين انگرتسهيل  نقش كه است برخوردار اييافته آموزش سفيران از عملاً تحصيلي  مختلف
 هاگروه بررسي با را تري ي تخصص ي هاكانون  ادامه در  دارند. عهده  بر اجتماعي  عام سطح در را عظيم 

   . م يكني م  بررسي مرجع  هاي نهاد و

  
  هوشمند   شهروند توليد مركزي  كانون دانشگاه؛ -2-11-4

  شهر   بگيريم   نظر   در  مدرن  شهروند  و  دانش   توليد  معرفتي  مركز  نيترمهم   عنوانبه    را  دانشگاه  اگر  
 توان  از  عملاً  شودمي   نيز  كشور  مهم  گاهدانش  3  شامل  كه  دانشگاهي  مجموعه  5  از  برخورداري   با  اهواز

 از دكترا دانشجوي  183 از بيش 1395-1396 سال در تنها است. گرفته بهره زمينه  اين در مناسبي
 در نفر  60 و كارشناسي در نفر 482 به نزديك و اندشده  ل يالتحصفارغ اهواز چمران شهيد  دانشگاه
 اتمام به را خود تحصيلات شاپورجندي  دانشگاه از پيراپزشكي و پزشكي هاي هرشت بالاتر مقاطع
 مارآ آيند.مي  شمار به شهروندي  سلامت حوزه رد شهر  اين مهم هاي سرمايه جمله از كه اندرسانده 
  است.  زير  جدول  شرح  به  ادكتر  از  ترپايين   تحصيلي  مقاطع   و  هارشته   در  شهر  اين  لاني التحصفارغ  ساير

  
  يدكتر از  ترنييپا  تحصيلي مقاطع و هارشته اهواز  شهر لانيالتحصفارغ - 50 جدول 

 دانشگاه 
  كارشناسي ارشد  كارشناسي  كارشناسي ناپيوسته  كارداني 

  مرد   زن  مرد   زن  مرد   زن  مرد   زن
  382  557 763 775  6 39  0  0 شهيد چمران 

  251  123  916  427  495  197  218  114  آزاد (واحد اهواز) 
  -   -   -   -   582  377  1133  385  دانشگاه علمي ـ كاربردي 

  52  1  98  0  -   -   -   -   دانشگاه صنعت نفت 
  57  76  713  1343  5  7  37  22  دانشگاه پيام نور 

  
 هايظرفيت   كه  است  معنا  اين  به  رسمي  مربي  100  و  استاديار  428  ،اردانشي  95  ،استاد  46  وجود 

 همه براي  تحصيل امكان آمدن فراهم با و دارد مطلوبي بسيار افق شهر اين در انساني منابع توسعه
 كادر آمار .است آينده  ساليان طول در اهواز شهر يزندگ كيفيت ميزان رفتن بالا  معناي  به آمار
      است.  زير شرح به اهواز هاي دانشگاه  يسيالتدرحق
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  اهواز  هايدانشگاه  التدريسحق كادر- 51 جدول 

  دانشگاه 
  التدريسكادر هيأت علمي حق

  مربي آموزشيار مربي استاديار   دانشيار  استاد 
  مرد   زن  مرد   زن  مرد   زن  مرد   زن  مرد   زن

  0  0 39 13 206 59  103 9  77  8 شهيد چمران 
  99  93  243  107  87  19  18  1  5  0  آزاد (واحد اهواز) 

  -   -   79  19  -   -   -   -   -   -   دانشگاه علمي ـ كاربردي 
  -   -   3  0  8  0  1  -   1  -   دانشگاه صنعت نفت 

  -   -   -   -   16  10  6  -   1  -   دانشگاه پيام نور 

  

  عيان و عرصه مربع  متر هزار 650 از بيش يعني شهر، در موجود آموزشي فضاي  آمار، اين به اگر  
 توسعه در دانشگاه  سهم كه دشومي مشخص بگيريم  نظر در را ترنتي،اين رايگان خدمات به  دسترسي

 توانينم را ديگري  اداري  نهاد هيچ كه ي اگونه به  است.  گسترده ميزان چه تا شهروندي  هاي آگاهي
 آمار باشد. داشته مجازي فضاي  در ديدهآموزش عناصر از ميزباني ظرفيت حد اين تا كه گرفت سراغ

 گيري بهره   با  است  مساوي   عاليه  تحصيلات  سواد  داشتن  بدانيم  كه  است  مهم  جهت  اين  از  دانشگاهيان
 آموزشي  فضاي  اين كه است ذكر قابل سايبري. تكنولوژي  از ي ريگبهره  سواد يا الكترونيك سواد از

  كارشناسي  مقطع در رشته 187 ارشد، كارشناسي مقطع در رشته 233 ،ادكتر مقطع در رشته 160
    دارد. ناپيوسته كارشناسي  مقطع  در رشته  522 و

  
   اي رسانه  سواد  شدن كاربردي  فني؛  دانش و  آموزي مهارت  مراكز - 5- 2-11

 وب تحت سايبر فضاي  از گيري بهره  مستلزم عالي آموزش نهادهاي  و هادانشگاه در مشاركت اگر  
 خود به را سايبر فضاي  از ترع يوس اي گستره  بلكه ندارد وجود فني مراكز درخصوص الزام اين است؛

 به  . كنندمي پيروي  همراه تلفن كاربري  بر يمبتن  الزام با  بيشتر  عرصه اين فعالان دهد.مي  اختصاص
  استفاده ايده نيز اينجا در شودمي گرفته خدمت به كاربردي  سطح در دانش كه طورهمان تعبيري 

  بيشترين  كه  است اين فني  مراكز درخصوص مهم نكته  شود.مي  توزيع و توليد  اينترنت، از كاربردي 
 ايرسانه سواد يادگيري  واسط حلقه واقع در مراكز اين .است مراكز اين به اهواز ي آموزدانش ورودي 
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  هاييرشته  در  مؤسسات  اين  از  نفر  هزار  18  از  بيش  1395  سال  در  تنها  شوند.مي  محسوب  خودآگاهانه
  اند. شده   ليالتحصفارغ  ساختمان تا  گرفته عمومي روابط و تيآي  از

 هاي دروازه همچنين فني مراكز كه است اين كرد اشاره آن به بايد اينجا در كه ديگري  نكته  
  است   ممكن  كنيم   نگاه  اهواز  تحصيلات  و  كار  جداول  به  اگر  آيند.مي  شمار  به  اهواز  كار  نيروي   تغالاش

 اهواز  كه  آنجايي  از  اما  دارد.  وجود  تحصيل  و  اشتغال  ايده  مابين  كه  شويم  معكوسي  يگ همبست  متوجه
  است  ممكن معكوس يهمبستگ اين آيدمي  حساببه  صنعتي شهر يك اشتغال ساختار نظر از

 برخورداري  سطح بايستمي  مذكور تحليل براي  نظر مورد استخدام چراكه آيد نظر به كنندهگمراه
 مورد  بسيار  آموزي مهارت  مراكز  لانيالتحصفارغ  آمار  هنگام  آن  در  آيد.  حساببه    ماهر  كارگر  از  استان
  يافت  خواهيم  رد  اي رسانه  سواد  آموزش  چرخه  در  افراد  اين  نقش  گرفتن  نظر  در  با  و  بود.  خواهد  توجه

  مشكل اب الكترونيك شهر خدمات از گيري بهره  ساختار نظر از اهواز كه است اين ترنانه يبواقع تحليل
    . نيست مواجه  حلي رقابليغ

  

  هوشمند شهروند ايده تحقق بستر مخابراتي؛ هاي زيرساخت - 6- 2-11

 خطوط مديريت براي  ستادي  كيلجست از مناسبي سطح مخابرات مركز  14 داشتن با اهواز شهر  
 براي مردم دهد،مي نشان اهواز شهرستان  در ارتباطي تكنولوژي  تحولات حال اين با دارد تلفن

 در 1395 سال در كه ي طوربه  كنند.مي  استفاده همراه تلفن هاي شبكه از بيشتر باهم ي گيرارتباط
 حالي  در  اين  .گيردمي  قرار  7/187  رقم  با  موبايل  نفوذ  ضريب  ،32  رقم  با  ثابت  تلفن  نفوذ  ضريب  مقابل
 از  بيش  ثابت،  شماره  تعداد  اين  از  كه  دارد  وجود  اهواز  شهر  در  منصوب  ثابت  تلفن  هزار  421  كه  است

    اند.كرده دريافت مخابرات شركت از را شده نصب  پرسرعت اينترنت شماره پورت هزار 68

  
  هوشمند  زندگي  -7- 2-11

  مفاهيم  ترينمهم آن لهيوسبه  و كنيم استفاده  قبل بحث در گرفتهشكل  فضاي  از دهيد اجازه  
 در  .اجتماعي  مشاركت  و  العمرمادام  يادگيري   به  ميل  مانند  مفاهيمي  كنيم؛  معرفي  را  هوشمند  زندگي
  دانش زيعتو واسط حلقه عنوانبه  اي حرفه و فني هاي شبخ موزانآ مهارت كه شد اشاره قبل بحث
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 مبستگي ه پيرامون اشتباه قضاوت از را ما كه هستند كساني همراه هاي تلفن  بر مبتني اي رسانه 
 شروع به تمايل كه كساني كنار در افراد اين تحليلي نظر از اما سازند.مي  خارج اشتغال و تحصيلات

 ترك دوره يك از پس  يا باشند فعال ي سوادآموز نهضت  در كه  اين از اعم  دارند، تحصيلات مجدد
 به مدام ميل كه شوند مي محسوب كساني جزء كنند، اقدام خود آموزش به  نسبت مجدداً تحصيل

  دهند.مي  نشان جامعه يك در را يادگيري 

 از يكي خود ريمتغ اين بلكه نيست مستقل متغير يك خود خودي  به يادگيري  به ميل اما  
 ترتيب اين به كند. بيان  را عمومي شاركت م به  ميل  تواندمي  كه است  هاييشاخص نيتربرجسته

 واقع به   است؛  متصل  ديگركي  به  هوشمند  شهر  تساخ  در  هم  به  مرتبط  مسائل  از  اي زنجيره  كه  بينيممي 
 اجتماعي تحرك فرآيند خودِ انجامد،مي  اجتماعي تحرك به  دانش اجتماعي زندگي  در كه طورهمان

 مختلف  شئون  كه  بينيممي   نيز  تجربه  در  چنانكه  دارد.  ييبالا   همبستگي  اجتماعي  مشاركت  افزايش  با
  كاهش و شهر به مهاجرت عاليه، تحصيلات ميزان افزايش فرزندآوري، كاهش مانند اجتماعي تحرك

  حوزه وارد بحث اين ادامه در هستند.  مردم اجتماعي مشاركت نوع با  مستقيمي  ارتباط در تكفل  بار
  حوزه  اين نشانگر فاكتورهاي  نيترمهم  از برخي و شد خواهيم اجتماعي مشاركت  به  مربوط  ادبيات
 تعدد زنان، مشاركت ميزان خيريه، مراكز ديگر و هاسمن احزاب، تعدد سياسي، مشاركت شامل

  كنيم. مي  بررسي را مذهبي و اجتماعي رويدادهاي 

   

  اجتماعي  ـ سياسي تشكيلات و هاسمن  تعداد - 8- 2-11

 هاي انجمن تعداد ناگهاني خيزشي با اميد و تدبير دولت در خوزستان، استانداري  اعلام بر بنا  
  رساند شدهثبت  سمن 400 عدد نزديك به را خود ـ عضو  100 كمتر هاي سازمان تعداد ـ دولتيغير
 ذيل عرصه 9 در هاسمن اين .است  توانمند مديريتي نيازمند هاسمن ثبت در ناگهاني رشد اين و

  : كنند ي م  فعاليت

  مذهبي  و  خيريه  امور  -4  حمايتي  و  درماني   -3  زيست  محيط   -2گردشگري   و  فرهنگي  ميراث  -1  
 پژوهش و توسعه -8 اقوام و شهروندي  حقوق -7 اجتماعي ي هابيآس -6 هنري  و فرهنگي  امور -5

   فناوري  و علمي -9 شهري 
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  مذكور   هاي سمن  تعداد  از  سمن  32  كه  است  كرده  اعلام  1395  سال  در  موسوي   رحمان  سرهنگ  
 و بانوان امور كل اداره سرپرست  موسوي، فرانك سيده هستند.  فعاليت به  مشغول امنيت  زهحو در

 نهاد  مردم  هاي سازمان  فعاليت   با  رابطه  در  محلي   مسئولين  از  ديگر  يكي  خوزستان  استانداري   خانواده
 42 تعداد اين از است  نفر 835 و هزار 231 و ميليون 2 استان زنان جمعيت «مجموع است گفته
 همسر   575  و  هزار  كي  عشايري،  زن  هزار  52  روستايي،  زن  633  و  هزار  560  شاغل،  نفر  791  و  هزار

  .ند»گيرمي  بر  در  مدير  زنان  را  نفر  97  و  ورزشكار  زنان  را  نفر  448  و  هزار  244  نخبه،  زن  130  ،شهيد 
  موزه مكان  افتتاح ها،شهرستان  در بانوان پارك ي هاپروژه اندازي راه استان، زنان اطلاعات بانك ايجاد
  خانوار، سرپرست زنان  توانمندسازي  استان، در جمعيت افزايش ارتقاء  مقدس، دفاع در زنان  نقش 
 هايسمن  كمك  با  كه  است  حوزه  اين  هاي طرح  وظايف  جمله  از  ...و  خانواده  سلامت  سواد   سطح  ارتقاء
 انتخابات  دوره   پنجمين  اهواز  شهرستان  فرمانداري   اطلاعيه   بر  بنا  گرفت.  خواهد  صورت  حوزه   اين  لفعا

 در .شد خواهد برگزار 96 ماه مرداد 15 نظارت ي هاهيأت در نهادمردم ي هاسازمان نماينده تعيين
 هم  هاگزارش  برخي  بر  بنا  است  خوزستان  استان  هاي شاخص   از  ديگر  يكي  احزاب  وجود  هاسمن   كنار

 كه  است  اين  بيانگر آمار اين همه هستند. فعال  استان در سياسي جمعيت و حزب 10 نزديك اكنون
 داشته را بحث  اين برد پيش يياتوان كه سياسي  و اجتماعي اراده هوشمند شهر فعاليت صورت در

 به بايد هاتشكل و هاسازمان  اجتماعي و سياسي فعاليت  ركنا در اما دارد. وجود استان  در باشد 
 اهواز  شهر  در  مخابراتي  و  ارتباطي  ،ي اقتصاد  حوزه  در  كه  كرد  اشاره  يكيتكنولوژ  و  اجتماعي  هاي زمينه 

    شد. اشاره آن به  شهروندان  ارتباطي عامليت بخش در و دارد وجود اهواز شهركلان و

  

  مجلات  و عمومي  هاي رسانه - 9- 2-11

 دارد.  مناسبي توانمندي  نيز مدني حوزه با مرتبط فرهنگي هاي زيرساخت نظر از اهواز شهرستان  
  دارد. نامهفصل 5  ماهنامه  18 نامه،هفته  دو 17 نامه،هفته  27 روزنامه، 20 شهر ناي
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  اهواز  شهرستان نشريات  –13 رنمودا

  

   مربوطه فرهنگي سرانه و كتابخانه -10- 2-11

 گسترش  براي   را  مناسبي   فضاي   مشاركتي،   كتابخانه  14  مقياس،   بزرگ   عمومي   كتابخانه  17  وجود  
 اين  دهدي م  نشان  هاخانه كتاب  اين  عملكرد  به  نگاهي  است.  آورده  وجود  به  مردم  عامه  فرهنگ  تقويت  و

    كنند. جذب را نفر هزار 21  اندتوانسته مراكز

  

  هاخانهكتاب  فعاليت–  52جدول
  استان خوزستانهاي عمومي  مأخذ: اداره كل كتابخانه

  95  94  شاخص   رديف 
  21861  29901  اعضاي فعال (نفر)   1
  162177  186031  ميزان امانت (نسخه)   2
  0  0  طرح كتاب من (نسخه)  3
  0  1007  نمايه نشريات (نفر)   4
  4  3  جلسات انجمن   5
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  شهر اين دهدمي نشان اهواز شهرستان با مقايسه در كشور در كتابخانه سرانه موجود آمار البته  
 حاكي  اي تابخانه ك  آمار  كشوري   ميانگين  با  مقايسه  در  كه  ي طوربه  دارد  روپيش  در  را  بسياري   راه  هنوز

 رقم اين اهواز در كهيدرحال دارد وجود كتاب جلد 50 نفر  100 هر ي ازا به كشور در كه است آن از
  اين  اهواز  در  اما  است  نفر  100  هر ازاي   به  نفر  1/3  كشور  در  كتابخانه  عضو  افراد  تعداد  است.  جلد  37
  ميانگين  به  نسبت  هاكتابخانه   در  هااهوازي   كمتر  عضويت  % 50  دهندهنشان  كه  يافته  كاهش  6/1  به  رقم
  و  متر 4 كشور در نفر 100 هر يازا به  كتابخانه  به  يافته  اختصاص فضاي  همچنين است. كشور كل
    . ها باشدي براي حضور كمتر مردم اهواز در كتابخانهدليل تواندمي  خود كه است متر 1 اهواز در

  

  هاي عمومي استان خوزستانـ مأخذ: اداره كل كتابخانه اهواز هايكتابخانه وضعيت   –  53جدول
  ميزان  واحد  شرح

  37.4  جلد  ازاء هر صد نفر از كل جمعيتتعداد كتاب موجود به
  1.6  نفر  ازاء هر صد نفر از كل جمعيتبههاي عمومي تعداد افراد عضو در كتابخانه

  12.4  جلد  ازاء اعضاء هر صد نفر از كل جمعيت تعداد كتب امانت داده شده به
  1.3  مترمربع  ازاء هر صد نفر از كل جمعيت يافته بهفضاي اختصاص

  
   شهري  هاي ه جشنوار  و فرهنگي ي نهادها - 11- 2-11

  فضا  كه  است هاييفعاليت  و مؤسسات  نهادها، وجود ندهوشم زندگي  هاي شاخص از ديگر يكي  
 و فكري  كانون مركز 5 از برخورداري  با اهواز شهر مثال عنوانبه  كندمي ايجاد مردم مشاركت براي 

    است. كرده ايجاد شهروندان براي را اجتماعي  فعاليت از وسيعي حجم نوجوان، و كودك پرورشي

  

  مأخذ: كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانانـ   فرهنگي هايفعاليت –54 جدول 
 مجتمع فرهنگيمركز پنج مركز چهار مركز سه  مركز دومركز يك  شماره كانون 

هاي فرهنگي فعاليت
  396  350  386  410  337  561تعداد دفعات 
  12981  6048  8546  9461  12673 187222 تعداد نفرات 

 هاي هنري فعاليت
  740  627  260  883  664  456تعداد دفعات 
  6999  5310  2305  9960  6583  7429 تعداد نفرات 
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 مجتمع فرهنگيمركز پنج مركز چهار مركز سه  مركز دومركز يك  شماره كانون 

  هاي ادبي فعاليت
  6  80  46  63  46  135تعداد دفعات 
  60  417  204  323  325  1983 تعداد نفرات 

هاي اسلامي فعاليت
  13  17  10  16  15  20تعداد دفعات 
  283  185  118  228  295  503 تعداد نفرات 

 هاي علمي فعاليت
  3  26  3  1  10  6دفعات تعداد  

  22  365  55  22  325  187 تعداد نفرات 

 هاي متفرقهفعاليت
  27  9  18  104  99  114تعداد دفعات 
  1263  388  257  1750  1400  2015 تعداد نفرات 

  
  1395 سال  طول  در  كند مي  ادعا  خوزستان  استان  ي الملل ن ي ب  هاي نمايشگاه  مركز  ديگري  آمار  در   
    آيد. مي   حساب به    مناسبي   مار آ   كشور   شهرهاي   ساير   نسبت   به   كه   ند ك   برگزار   نمايشگاه   33  است   ته توانس 

  
    اجتماعي  هاي تنش  كاهش و ورزش - 12- 2-11

  نام  اجتماعي  هاي تنش  كاهش  و  همبستگي  ايجاد  ابزارهاي  از  يكي  عنوان به  ورزش  از  جهان  تمام  در   
  شدن   آميز صلح   زمينه   مختلف   هاي گروه   و   اقشار   كردن   نمايندگي   با   ورزشي   هاي تيم   جهان   تمام   در   برند. مي 

  شهر   كند. مي  كمك   محلي  هويت  احساس  از  مثبتي   ابعاد  ايجاد  به   امر   همين  و  آورند مي   فراهم  را  ها رقابت 
  از  شود. مي  محسوب  كشور  ورزشي  شهرهاي  ن ي تر فعال  از  يكي  ورزشي  تيم  صدها  بودن  دارا  با  هم  اهواز 
  پيست   دو   زورخانه   دو   كرد.   اشاره   اهواز   شهر   شهرداري   شش پو   تحت   ورزشي   مجموعه   55  به   توان مي   جمله 

  سالن   17  كنار   در   اهواز   شهر   ورزش   كل   اداره   به   متعلق   استخر   چهار   دوميداني،   پيست   دو   و   سواري   دوچرخه 
    است.   ورزش   حوزه   در   شهر   اين   هاي بضاعت   جمله   از   بلند   سقف   سالن   9  ه كوتا   سقف   تمريني 

  

 هوشمند  محيط - 13- 2-11

  اجتماعي ناسباتم شدن سايبرنوتيك تأثير دارد؟ منفي  تبعات كلان سطح در آگاهي افزايش آيا  
 تضعيف  را  مردم  باورهاي   سيتي  تاسمار آيا  چيست؟  زمان  طول  در  شهروندي   هاي كنش  و  رفتارها  بر

 برخي هااين شود؟مي دموكراتيك مناسبات كاهش و جرم افزايش باعث پديده اين آيا كند؟مي 
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 هايپاسخ  هرچند دارد. وجود هاسيتي اسمارت روي  پيش هاي چالش عنوانبه  كه است يسؤالات
 تكنولوژي  با  نانسا  رابطه  داد  جواب  آن  به  بايد  كه  بنياديني  پرسش  اما  است  شده  داده  هاآن   به  مختلفي

  خود از بيگانگي مفهوم دارد وجود مباحث اين پيرامون يشناس جامعه در كه محوري  ينترمهم  است.

 اين ررهگذ از ابتدا جديد شهرهاي  هوشمندي  وكيفكم  به ييپاسخگو براي  رسدمي  نظر به است.
 تعاملات و روابط شدن سايبرنوتيك .يافت هاآن براي  قبولي مورد هاي جواب و كرده عبور هاسؤال

 زمان هم   اجتماعي  كنش  شدن  مكاني ب  ،هاستكنش   بسياري   از  مكان  عنصر  حذف  معناي   به  اجتماعي
 ينوع و رودمي  بين از انساني رفتارهاي  يتكينگ كه معنا  اين به  است كنش زماني احضار قابليت  با

 كلي مختصات شدن هوشمند زمانهم  كه است جهت  اين از افتدمي  اتفاق مشابه  امر براي  جستجو
 فرآيند  شدن  سايبرنوتيك  تعبيري   به  است.  يبوم زيست  نوعي  براي   عرصه  شدن  ترسخت  باعث  زيستن
 كمرنگ با كه نحوي  به زندي م دامن را انسان كار و عمل محصول عنوانبه  انساني كنش  از بيگانگي

 را امر اين گيرد.مي  قرار كنش، توليد و خلق براي  فزاينده فشاري  معرض در زندگي هاتكينگي  شدن
  رقابت كه جايي ديد وضوحبه  توريسم و گردشگري  حتي و  دستي صنايع هنري، حوزه در توانمي 

  است.  ديگر جاي  هر از بيش  تكينگي براي 

  

  شهري  يتكينگ و توريسم -14- 2-11

  شهر  هاي ظرفيت آمار داد. قرار مناسبي عيتموق  در رقابت اين در خوزستان استان خوشبختانه  
 در دارد. شهري  خدمات ي هوشمندساز براي  اي گسترده هاي ظرفيت  شهر اين دهدمي نشان اهواز

 به  مشغول  اهواز  شهر  در  گردشگري   و  توريسم  زمينه   در  همؤسس  1153  حدود  1394  سال   در  مجموع
  . بودند  فعاليت

  مأخذ: اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان خوزستانـ  مختلف هايبخش شاغلان  تعداد –55جدول

 تعداد   نوع فعاليت
 نوع فعاليت

تعداد شاغلان
  جمع   زن مرد 

  1558  17309  459  16850  66  چند منظوره 
  2438  8408  676  7732  249  خدمات 

  167  4464  23  4441  11      ونقلحمل 
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 تعداد   نوع فعاليت
 نوع فعاليت

تعداد شاغلان
  جمع   زن مرد 

  2902  3243  666  2577  244  صنعتي
  208  154  14  140  15  عمراني 

  1885  1992  282  1710  236  كشاورزي 
  11663  48372  1081 47291  296  مسكن
  2  10  0  10  1  معدني 
  453  2232  486  1746  14  اعتبار 
  983  43981  2979 41002  49  كنندگاننياز مصرف  تأمين
  85  797  0  797  4  نياز توليدكنندگان تأمين
  137  133  46  87  12  نياز صنوف خدماتي تأمين

  7  7  6  1  1  فرش دستباف 
  8 712974  7129740  1  هاي جديد تعاوني 

  22496  844076  8373586718 1199  جمع كل 

  

  26 شهر يرنفتيغ صادرات كه دهدمي نشان اهواز شهرستان ي رنفتيغ صادرات ميزان همچنين  
 408 از بيش 408 معادل تن هزار  800 و ميليون 1 از بيش مجموع در و است داشته افزايش درصد
  . است شده انجام صادرات دلار ميليون

 

  مأخذ: گمرك استان خوزستانـ  يرنفتيغ  صادرات – 56جدول

  گمرك 

 1394سال   1395سال 
درصد  
تغييرات

 وزن 

درصد  
تغييرات
ارزش  
(دلار) 

  وزن 
  ارزش 

  (هزار ريال) 
  ارزش 
  (دلار) 

  وزن 
 (تن) 

  ارزش 
  (هزار ريال) 

  ارزش 
  (دلار) 

بندر امام  
خميني (ره) 

11927439  149048642201 4733890395  10963091  140670747022 4774139511  9  1 -  

  - 26  - 7  1191607274  24488995320  3830711  877236195  27522238724  3573110  خرمشهر 
  98  - 5  408367375  11829151269  1833226  810418046  25420859827  11745036  اهواز 

  - 31  12  69761962  2053766196  93487  47809925  1502013844  104255  آبادان 
  0  4  6443876121 189042659807  16720515  6469354562 203493754596  17349840  جمع كل 
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  جاذبه 40 حدود ييتنهابه  اهواز شهر خوزستان استان فرهنگي  ميراث كل اداره اعلام اساس بر  
 اجرايي دليل به ولي شود واقع مؤثر رجيخا و داخلي گردشگر جذب در تواندمي كه دارد توريستي

  با  تنها  شهر اين ديگر سوي  از نيستند. شدهشناخته  فضاها اين ،كيالكترون داري موزه سياست  نشدن
  رسد نمي نظر به  جالب چندان كه آماري دارد. را ميهمان از پذيرايي امكان  تخت 1314 و  هتل 10
    كند.مي خلق پيشرفت براي  بسياري  نياز عرصه اين هوشمند شهر خدمات افزايش با اما
  

  مأخذ: اداره كل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري خوزستان ـ   اهواز شهر هايهتل  وضعيت –57جدول

 تعداد تخت تعداد اتاق تعداد هتل  درجه هتل
 ظرفيت در ماه

  تعداد تخت  تعداد اتاق
5  1 134 249   -   -  
4  2 81 210   -   -  
3  4 354 586   -   -  
2  2 104 229   -   -  
1  1 25 40  -   -  

  -   -  0 0 0 بندي نشدهدرجه 
  -   -   1314 698 10  جمع 

  
  بودن  ي غيرايران با ايراني  و  سال هايماه  تفكيك  به اهواز شهر در توريست اقامت وضعيت -58جدول

  مأخذ: اداره كل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري خوزستان

 هاي استاندرصد اشتغال مهمانخانه متوسط اقامت (روز)  ماه 

  تخت  اتاق  خارجي  ايراني
  -   -  2493 23889  فروردين 

  -   -  3237 12616  ارديبهشت 
  -   -  1743 10655  خرداد 

  -   -  1509 15250  تير
  -   -  1399 17769  مرداد 

  -   -  1572 18087  شهريور 
  -   -  1179 9989  مهر 
  -   -  1158 10097  آبان
  -   -  773 20865  آذر 
  -   -  880 27933  دي

  -   -  965 23049  بهمن 
  -   -  1110 445  اسفند
  -   -  18018 190664  				جمع
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  خواهيم داخلي، و خارجي انگردشگر توسط مذكور  هاي هتل  هاي اتاق اشغال آمار  به نگاهي  با  
 آمار است. برخوردار شگري گرد قطب يك به شدن ديلتب براي  يبالاي هاي ظرفيت  از شهر اين ددي

  توريست 4400 حدود و داخلي توريست هزار 130 از بيش اهواز شهر دهدمي  نشان 1395 سال
 تابستان  كننده خنك  و  زمستان  كنندهءاحيا  تواندمي  توريسم  صنعت   بهتر   تعبير  به  ت.اس   داشته  خارجي

    باشد. اهواز شهرستان

 آن  تقليل  ينوع به    تاريخي  هاي سازه   يا  رهنگيف  و  طبيعي  هاي جاذبه  به  توريسم  كردن  منحصر  اما  
 در دارد را اهواز شهر  سيماي  تغيير براي  يبالاي هاي ظرفيت  كه پرسود صنعت اين آيد.مي حساببه 

 و فراغت اوقات حوزه  در امكاناتي به توانمي  جمله از است. پيگيري  قابل نيز ديگري  فاكتورهاي 
 هاآن  در  نفر  هزار  321  از  بيش  كه  دارد  نفر  2742  گنجايش   به  سينما  5  شهر  اين  كرد.  اشاره  تفريحات

 در هاخانه كتاب و ورزش درخصوص آمارها ساير پرداختند. ايراني هاي فيلم ي تماشا به 1395 سال در
  اند. گرفته قرار اشاره مورد قبلي مباحث

  

    مسافر ييجاجابه تا محموله  و مرسوله  از ؛ونقلحمل -15- 2-11

  محيط  پيرامون و است هوشمند محيط هوشمند شهر حوزه در مفاهيم تريناساسي از يكي  
 هايجلوه نيترمهم  از يكي كه داشت  اشاره اجتماعي امنيت جمله از مباحثي  به توانمي  هوشمند

 به   مسافر  و   بار  ونقلحمل  هاي شركت   از  بسياري   امروزه  است.   شهري   ونقلحمل  بحث  آن  بروز  و  ظهور
 از بسياري  هوشمندسازي  زمينه ونقلحمل الكترونيك هاي زيرساخت ايجاد با كه اندآمده وجود

 خدمات شركت و پستي هاي فرآيند نمونه »الاچدي « پست جمله از اند.آورده وجود به را خدمات
  شركت  نيز داخلي حوزه در كنندمي  فعاليت يالمللن يب سطح در كه است »اوبر« مسافر ونقلحمل

 كي برنوتيسا و ايمن شهري درون ونقلحمل موفق هاي نمونه  اسنپ و تپسي ي هاشركت و الوپيك
 خصوصي   هاي زيرساخت  اول  حوزه  در  شود  پيگيري   تواندمي   متفاوت  مسير  دو  در  بحث  اين  اام  هستند. 

 كه ونقلحمل تكنولوژيكي هاي بنيان و هازيرساخت دوم حوزه در و ونقلحمل به مربوط  مردمي و
 از  ديگري  شاخص در را دوم وزهح و سرفصل اين در را حوزه اولين است. دولتي تجهيزات با  مرتبط
 تاكسي 3616 مجموع در كنيم. مي بررسي پردازد،مي  هوشمند ونقلحمل  بحث به كه  هوشمند شهر



  )2(: سنجش وضعيت 4جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

168  

 مركزي، آهنراه فرودگاه،  ،سيم بي خطي، ويژه ي بند طبقه  6 در كه كنند مي  فعاليت اهواز شهر در
  هستند. فعاليت به مشغول اي پايانه و كارون آهنراه

  

  اهواز   شهر  عمومي  نقليه وسايل تعداد  –59 جدول 
  بر تاكسيراني شهر اهواز مأخذ: سازمان اتوبوسراني اهواز و سازمان مديريت و نظارت 

  تاكسي  اتوبوس سال
1391  643  3846  
1392  630  3849  
1393  608  3850  
1394  608  3850  
1395  608  3613  

  

 اتوبوس يك نفر هزار 2 هر ازاي  به باًيتقر كه دارند وجود شهري  داخل اتوبوس 608 همچنين  
 براي  همچنين دارد. وجود شهري  پايانه 14 هااتوبوس توسط مسافر ييجاجابه  رايب دارد. وجود
   دارد. وجود  مسافري  پايانه 5 استان از خارج مسافر ييجاجابه

 سال در اهواز شهر پست اداره لاماع اساس بر كه  كنيم اشاره بايد نيز پستي خدمات درخصوص  
 نامه ميليون 10 حدود آماري  كه دارد وجود اهواز شهر در پستي خدمات ارايه دفتر 86 حدود1395

  بسياري   اند.كرده  وارد  شهر   به   را  نامه  ميليون  يازده  از  بيش  و  برده  بيرون  شهر  اين  از  را  پستي  مرسوله  يا
    اند.شده  جا  به جا پيشتاز پست واحد 103 توسط هانامه اين از

  هوشمند  شهر ي گيرشكل براي  مردمي بسترهاي  اگرچه داشت اشاره بايد  بخش اين پايان در  
  اين  به   است.  الكترونيك  دولت  هوشمند  شهر  تشكيل  از  مرحله  خرينآ  اما   كنندمي   ايفا  را  اساسي   نقش 
 تكوين از اي نمونه اينترنتي هاي درگاه و هادريچه از حكمراني حق با  مرتبط خدمات ارايه معناي  كه
 ونقلحمل مقوله سه و هوشمند شهر حكومتي بسترهاي  بعدي  بخش  در ست.هاسايبرسيتي  ايده

  كنيم. مي  مطالعه را هوشمند دولت و شمندهو اقتصاد هوشمند،
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  هوشمند  شهر  دولتي  و  حكومتي بسترهاي  - 16- 2-11

  جز  نيست  چيزي  الزاماً اين  و  هستند  مواجه  جديد  دنياي  در  مهم  م ا الز  يك  با  ها دولت  و  ها حكومت   
  اجتماعي   رضايت   كه   شود مي   باعث   مطالبات   اين   به   دادن   پاسخ   شوند؛ مي   مطرح   مردمي   پشتوانه   با   كه   مطالباتي 

  ي شناس جامعه   ادبيات   در   امروز   نچه آ   گيرد.   قرار   سياسي   نظام   اختيار   در   ي داراي   يك   شكل   به   سياسي   سيستم   از 
    است.   حاكميت   از   مردمي   پشتوانه   همين   كنند مي   ياد   ها دولت   اجتماعي   سرمايه   عنوان به    آن   از 

 نوين  هاي راه  از  يكي  است  ترونيكالك  دولت  ايجاد  آن  مراحل  آخرين  كه  هوشمند  شهر  ايده  تحقق  
  سيستم  اين  شود.مي  مطرح   خوب  حكمراني  تئوريك  فضاي   در  كه   است  مردم  مطالبات  به  دادن  پاسخ
  شدهمي  هاآن  بر  ضعيفي  نظارت  همواره  كه  كيبوروكرات  دهپيچي  هاي نظام  درون  از  را  ردمم  داري دولت
 و هاي اندازدست  خود، مطالبات پيشبرد زا دولت، كاركنان عملكرد رصد  با  مردم و كند مي  خارج

 در هادولت شودمي  باعث ينوعبه  مستقيم مراجعات كاهش شوند.مي  آگاه آن قانوني  توجيهات
 ادامه در دهند. ارايه تري مطلوب خدمات همچنين و بروند  پيش  تركم مستح خود اجرايي نگري عام
  شوند مي اجرائي حكومتي و دولتي سترهاي ب در كه هوشمند شهر مهم شاخص سه به بخش اين

  نماييم.مي  مطالعه موجود آمارهاي  حسب بر را اهواز شهر وضعيت و داشت خواهيم نگاهي 

   

  هوشمند  ارتباطات - 17- 2-11

 در  هاآن  مديريت  اختيار   كه  شودمي   گفته   روابطي  كليه  به  هوشمند  طارتبا  حكومتي   بستر  يك  در  
 آمار بررسي ملاك ارتباطي خدمات تشخيص مبناي  عنوانبه  متولي لذا است. سياسي ساختار ستد

 در و شوندمي ارايه الكترونيك خدمات دفاتر يا هاپيشخوان در معمولاً كه خدماتي رد.گيمي قرار
    اند.شده  راحيط هافرآيند و روندها مديريت و قعيوا مراجعات  كاهش راستاي 

  
  رصد  نيازمند ونقلحمل  انواع -18- 2-11

 هر اي توسعه مناسبات رينتپيچيده و ترينمهم از يكي شهري برون و شهري درون ونقلحمل  
 هر ي مندبهره  درصد است. مستمر و پيوسته ي سازايمن و ي سازروزآمد نيازمند كه است ي اجامعه
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  ما  كشور در متأسفانه كه است اجتماعي توسعه هاي ملاك از يكي ايمن ونقلحمل شاخص از جامعه
 اهواز  شهر  و  خوزستان  استان  ندارد.  مطلوبي  چندان  وضعيت  الكترونيك  هاي زيرساخت  ضعف  علت  به
 نظامات  در  مهمي  بسيار  نقش  استراتژيك  نظر  از  هك  كشور  ي هاشهركلان  ترينمهم   از  يكي   عنوانبه    نيز

  خواهيممي   مربوطه  آمارهاي   بررسي  با   لذا  نيست.  مستثنا  ساختاري   ضعف  اين  از  دارد  كشور  يونقلحمل
  نماييم.  بررسي را  هوشمند ونقلحمل زيرساخت ايجاد هاي پتانسيل  و هاضرورت كه

  

   اهواز ريلي ونقلحمل -1
  معدني، مواد تن  هزار 105 از بيش  1395 سال  طول در نوبج آهن راه  كل اداره اعلام حسب بر  
 شركت  توسط صنعتي مواد تن هزار 418 ميليون 1 از بيش و كشاورزي  مواد تن هزار 373 از بيش
  سمت به ريلي ونقلحمل درصد 53 اطلاعات اين حسب  است. شده خارج اهواز از ريلي ونقلحمل
 به بدي  عواقب  تواندمي  هاآن بر نظارت عدم  كه دهندمي  تشكيل صنعتي  محصولات را شهر زا خارج
 كنترل   مانند  شئوني  به   حوزه  اين  در   كيبرنوتيسا  مداخله  بر  تمركز  ديگر  سوي   از  و  باشد.  داشته  همراه

       .انجامديم كالاها اين بازارهاي  در نظارت افزايش و كيفيت

  
  اهواز  ريلي  ونقلحمل  توسطشده حمل  هايكالا  انواع  -14 نمودار
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  الب ج  آمار  نيز  آيندمي   اهواز  شهر   داخل  به   و  شده  گيري بار  آهنراه   توسط   كه  موادي   ديگر  سوي   از  
  ماده  تن هزار 900 ميليون 1 از بيش  نفتي، ماده تن هزار 340 و ميليون1 زا بيش است. توجهي
 شهر وارد مواد ساير تن هزار 200 از بيش و صنعتي، ماده تن هزار 200 ميليون 1 از بيش معدني،

  شوند. مي 

  

  آهن جنوب مأخذ: اداره كل راه ـ  خوزستان استان از  كالا  صادرات – 60جدول

  ماه 
  ساير   مواد صنعتي مواد كشاورزي  مواد معدني   مواد نفتي

تعداد  
  واگن

  وزن
  (تن)

تعداد  
 واگن

  وزن
  (تن)

تعداد  
  واگن

  وزن
  (تن)

تعداد  
 واگن

  وزن
  (تن)

تعداد واگن 
  وزن
  (تن)

 55733  1013 34528  130122665 235 1579029  0  0 فروردين 
 65914  1485571198 2430 24816  448 3394  59 2365  43  ارديبهشت 

 67795  1232 97350 1673 17886  323 7592 132  0  0  خرداد 
 65122  1184 75764 1073 44759  808  345  6 3140  57  تير

 62935  1179141144 2006 27856  503 2129  37  271  5  مرداد 
 72173  1418731312 2423 38368  692  921  16 2617  47  شهريور 

 71486  1299 132966 2239 32221  581  -   -   716  13  مهر 
 71733  1300 29023  504 22443  405  -   -   0  0  آبان
 56618  1070001029 1699 32978  14318595 249  58  1  آذر 
 66030  1200 166944 2610 47727  843 56641 980 1726  30  دي

 70922  1883181290 3009 39786  717  -   -  1611  28  بهمن 
  67622  1229 178082  2845  31171  562 10697  186  1650  29  اسفند

794083  141831914430  25176 373023  1050666712 141541822  253  جمع كل 

  

  از است الكترونيك زيرساخت ايجاد در مهم  الزام يك خود ييتنها به  بار انتقال و  نقل حجم اين  
 بالايي نسبت به نيز دي اقتصا فساد احتمال ميزان بار الكترونيك شناسنامه داشتن ونبد كه آنجايي
  طول  در  هايستگا  20  حدود  داشتن  با   خوزستان  آهنراه   خطوط  كه  است  حالي  در  اين  يابد.مي  افزايش

  كرده   جاجابه   1395  سال  طول  در  را  نفر  هزار  سيصد  و  ميليون  يك  از  بيش  آهنراه  خط  كيلومتر  672
       است.
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    استاني درون  ايجاده ونقلحمل -2  

  هزار  637 ونميلي12 از بيش  براي  بستري  خوزستان استاني  درون هاي جاده 1395 سال در  
 امر اين مختص هاي دستگاه  از هريك توسط آن مسافر ييجاجابه رقم  همچنين اند.بوده بار جابجايي

  است.  شده آورده زير جدول در تفكيك به آن ارقام كه بالاست بسيار رقمي

  هاي استان خوزستانونقل و پايانهمأخذ: اداره كل حمل ـ   خوزستان استان  درون  مسافر جابجايي ميزان – 61جدول

  ماه
  (نفر)تعداد مسافر  تعداد سفر (دستگاه)

  سواريبوسميني  اتوبوس  جمع  سواريبوسميني  اتوبوس  جمع
  88780  43705  63286 195771  22258  2648  1877  26783 فروردين 

  83124  41991  67741 192856  20857  2658  2039  25554  ارديبهشت 
  83411  18791  52182 154384  20926  1199  1619  23754  خرداد 

  88470  16167  46171 150808  22203  1136  1386  24725  تير
  75258  30092  44986 150336  18892  2065  1362  22319  مرداد 

  79318  24626  52601 156545  19913  1516  1491  22920  شهريور 
  76283  31495  50333 158111  19138  2075  1484  22697  مهر 
  84867  25874  64724 175465  21047  1726  1907  24680  آبان
  82417  37038  58200 177655  20681  2388  1755  24824  آذر 
  82650  39698  42952 165300  20756  2609  1463  24828  دي

  78044  29545  48759 156348  19606  2045  1674  23325  بهمن 
  81114  37192  50559 168865  20603  2463  1625  24691  اسفند

  بسيار  تراكم از حاكي 1395 سال در اهواز شهر ي هاانه يپا از خروجي و ورودي  ي هاسيسرو آمار  
 خروجي وساتوب سرويس هزار50 به نزديك كه ي طوربه  است شهر اين اي جاده خطوط در مسافر
 جابجايي به اقدام هاترمينال  اين در استانيدرون وبوسات سرويس هزار 28 از بيش و ياستانبرون
  هر  كه معنا اين به  است.  بوده سرويس 78 و 137 روزانه  متوسط بترتي  به هريك كه اندكرده  مسافر

  سنگين  وردخو  وجود  حجم  اين  است.  تردد  حال  در  خروجي  يا  ورودي   مبادي   در  اتوبوس  يك  دقيقه   5
 از خيلي  در رسديم  نظر  به  كه  است ترافيكي فرهنگ نوعي  سنتمند  ي گيرشكل  معني به مسافربري 

      نيست.  نظارتي آن روي  بر شئون
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  هاي شهرداري اهواز مأخذ: سازمان پايانهـ  اهواز  شهري برون  ونقلحمل  ميزان – 62جدول

 نام پايانه   شرح

  سرويس (دستگاه)
  سواري بوسميني اتوبوس

  جمع 
درون استانيدرون استانيدرون استانيبرون استاني

تعداد سرويس  
  خروجي 

  88152  46706  1620  3809  36017  سياحت 
  16915  10708  6207  0  0  غرب 
  96167  69230  0  13004  13933  شرق

  64228  52175  2462  9591  0  زاگرس 
  61625  59476  0  2149  0  خليج فارس 

  327087  238295  10289  28553  49950  جمع كل 

سهم ناوگان از كل  
هاي خروجيسرويس 

  -   %20  %16  %13  %72  سياحت 
  -   %4  %60  -   -   غرب 
  -   %29  0  %46  %28  شرق

  -   %22  %24  %34  0  زاگرس 
  -   %25  0  %8  0  خليج فارس 

  -   %100  %100  %100  %100  جمع كل 

  متوسط روزانه 

  241  128  4  10  99  سياحت 
  45  29  17  0  0  غرب 
  264  190  0  36  38  شرق

  176  143  7  26  0  زاگرس 
  169  163  0  6  0  فارسخليج 

  896�ُ  653  28  78  137  جمع كل   
  

  
 شهري اهوازونقل برونميزان حمل –15 نمودار
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  هوايي ونقلحمل -3  
 پرواز  5  ساعت   2  در  كه  ي طوربه    دارد  فيكيترا  پر  وضعيت   اهواز  فرودگاه   نيز   هوايي  ونقلحمل  در  

 براي   1395  سال  در  ورودي   پرواز  مقدار  همين  و  خروجي  پرواز  11418  مجموع  در  و  پذيردمي   صورت
  آمار بررسي  اندشده جابجا نفر  هزار 600 ميليون  2 طريق اين از و  است شده ثبت اهواز فرودگاه

 سه از بعد 94 سال در پروازها اين تعداد كه دهدمي نشان تمتع حج درخصوص شدهانجام هاي پرواز
  است.  بازگشته  سابق  وضعيت به  است بوده مواجه شديدي  كاهش  با  كه سال

    است. نگرفته صورت تمتع حج درخصوص پروازي  1395 سال در  

  

  
 ماه تفكيك  به پرواز   تعداد –16 نمودار

  

  شهريدرون  ونقلحمل ناوگان  -4  

  شركت  فعال  خصوصي   اتوبوس  106  توسط  شهري درون  رتمساف  ميليون  15  از  بيش   95  سال  در  
  نيازمند  مختلف هاي بخش  در كه ناوگاني  است.  پذيرفته صورت ايستگاه 1970 طول در اهواز واحد
 اتوبوس، اي هايستگاه  يابيمكان  روزآمدسازي  دستگاه، عمر طول نظر از چه است؛ پايش و رصد

 وجود  واحد  شركت  اتوبوس  608  خصوصي   بخش  اتوبوس  تعداد  اين  رب  علاوه  ها.ايستگاه   ي سازمكانيزه 
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  2 به نزديك روزانه نيز هااتوبوس اين از هريك دارند. سال پنج زير عمر هاآن عدد 139 تنها كه دارد
  . كنندي م جاجابه را نفر هزار

   

    اهواز شهر عمومي  ونقلحمل  در  ديجيتالي ي هاتيظرف  - 18-1- 2-11

 متعلق اهواز شهر در شده نصب هوشمند رانندگي راهنمايي تجهيزات بيشترين 1395 سال در  
 هوشمند   راهنمايي  چراغ  و  عدد  67  تصويري   نظارت  دوربين  دستگاه،  316  با  زنچشمك  ي هاچراغ  به

    است. عدد 41

  دوربين   1216  هوشمند،  راهنمايي  چراغ  2022  اهواز  شهر  در  اين  از  شي پ  تا  كه   است  يحال  در  اين  
  است.  داشته وجود قرمز چراغ از عبور تخلف ثبت دوربين  254 تصويري، نظارت

  

  اهواز   شهريدرون  ونقلحمل  در استفاده مورد  وشمنده تجهيزات –63 جدول 
  ونقل و ترافيك شهرداري اهواز مأخذ: معاونت حمل 

 جمع  8منطقه 7منطقه  6منطقه  4منطقه 3منطقه 2منطقه 1منطقه  شرح

سيستم تابلوهاي   VMSتابلوي 
متغير خبري و نمايشگرهاي  

  چندمنظوره 

0  0  0  0  0  0  0  0  

تقاطعات داراي چراغ راهنمايي  
  معمولي 

1  0  2  0  1  2  0  6  

چراغ راهنمايي  تقاطعات داراي 
  هوشمند 

11  8  4  10  5  3  0  41  

  316  50  31  29  62  62  51  31 زن هاي داراي چراغ چشمك محل
تعداد دوربين ثبت تخلف سرعت  

  غيرمجاز 
 -   -   -   -   -   -   -  44  

تعداد دوربين ثبت تخلف عبور از  
  چراغ قرمز 

 -   -   -  2  0  0  0  2  
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 چيزي كه اندشده  يكيالكترون تجهيزات به مجهز اتوبوس 483 نيز عمومي ونقلحمل ناوگان در  
 7 و شهرداري  عمومي هاپاركينگ  24 اما شود.مي  شامل را اهواز شهر ي هااتوبوس چهارم سه حدود
 مركز ها،پايانه  اين بر علاوه است. ي هوشمندساز نيازمند هنوز خصوصي؛ بخش عمومي  نگيپارك

  عزم نيازمند عرصه اين به ورود براي  كه هستند نيز تاكسي و اتوبوس هاي ايستگاه  ترافيك، كنترل
    .باشندمي  مسئولين ترجدي 

 سازمان و نشانيآتش سازمان مانند هاييعرصه شهري، مديريت حوزه در است رذك به لازم  
 تجهيز سايبرنوتيكي  هاي ايستگاه  شكل  به هنوز كه دارند وجود نيز پزشكي هاي فوريت و اورژانس

    اند.نشده 

  

    هوشمند اقتصاد - 19- 2-11

 ماليات اداره و بهادار، اوراق و بورس سازمان ها، بانك جمله، از اقتصادي  و مالي مهم حوزه سه  
  .باشندمي  ي هوشمندساز ظرفيت داراي  كه هستند استان مهم اقتصادي  ضلع سه استان

 به  اقتصاد ي سازشفاف  آن و گذشت آن از تواننمي  كه دارد مهم معناي  يك قتصادي ا ي هوشمندساز
 جلوگيري  معناي   به  خود  مبادلات  ساختن  شفاف  در  اقتصادي   نهادهاي   توانمندي   .است  مردم  همه  نفع
 مداخلات اين طي است  ممكن كه است  هاييه زمين و هاحوزه در اقتصادي  كلان عاملان خلهمدا از

 شهر  در  عمده  بانك  8  تعداد  حاضر  حال  در  شود.  مخدوش  مردم  سياسي  و  ي اقتصاد  اجتماعي،  حقوق
 را شهروندان حساب ليونمي يازده از بيش كه اندساخته  مستقر را بانكي واحد 800 حدود اهواز

  كنند.مي  مديريت

  643 از بيش و خريداري  سهام هزار 849از بيش 1395 سال  در دار بها اوراق و  سهام حوزه در  
  ون يل يم  يك  با   برابر  خوزستان  بهادار  اوراق  بورس  لاتمعاد  كل  حجم  است.   شده   فروخته  نيز  سهام  هزار

 ي هاشركت  تفكيك به  شده معامله سهام ارزش و حجم است.  بوده سهم هزار دو و نود و چهارصد و
  است. زير حرش  به خوزستان اي منطقه  بورس در كارگزاري 
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  1395سال در خوزستان بهادار اوراق و  بورس سازمان معاملات  – 64جدول
  اي خوزستان مأخذ: بورس منطقه

  سال 
 كل معاملات  فروش  خريد

  حجم  ارزش  حجم ارزش  حجم  ارزش
 317124 761017  116086 376531  201038  384486 آگاه

  284971  726254  124241  368086  160730  358168  بانك توسعه صادرات
  263508  557614  128902  362270  134606  195344  ستاره جنوب 

  86389  519742  37619  411157  48770  108585  بانك ملي ايران 
  221802  422739  48712  184611  173090  238128  بانك كشاورزي 

  81998  405469  80699  400330  1299  5139  سي ولكس 
  99814  309327  43598  162126  56216  147201  بانك تجارت

  83423  303262  45466  176531  37957  126731  امين سهم 
  51131  107072  17135  44442  33996  62630  مفيد

  2568  9387  966  1562  1602  7825  مبين سرمايه
  1492728  4121883  643424  2487646  849304  1634237  جمع 

  

  كه  است شده اخذ درآمدي  محل 15 از مردم مستقيم هاي ماليات جميع نيز مالياتي حوزه در  
  نفتي،  هاي ردهفراو  فروش  محل  از  همچنين  است.   بوده  1395  سال  در  ريال  ميليارد  22.5  بر  بالغ  رقمي

 و نقل دخاني، مواد و سيگار فروش كشور، مرزهاي  از مسافر خروج كالاها، ساير ماليات درصد دو
  لايندگي،آ  عوارض  و  حريم  داخل  عوارض  خدمات،  و  كالا   افزوده  ارزش  آن،  ي گذارپلاك  و  خودرو  انتقال
    است.  شده اخذ ريال ميليارد  30 بر  بالغ

  
  1395 سال  در  اهواز   شهر در مردم  از شده  اخذ مستقيم هايماليات  –65 جدول 

  مأخذ: اداره كل امور مالياتي استان خوزستان
  ماليات  نوع ماليات  رديف

  825759163  الحساب اشخاص حقوقي دولتي علي   1
  2438301042  هاي دولتيمعوقه و عملكرد سال قبل شركت   2
  0  نهادها و بنيادهاي انقلاب اسلامي   3
  10746116771  اشخاص حقوقي غيردولتي   4
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  ماليات  نوع ماليات  رديف
  3805699196  حقوق كاركنان بخش عمومي   5
  2883433243  حقوق كاركنان بخش خصوصي   6
  1173902326  مشاغل   7
  174596669  مستغلات  8
  372017  متفرقه درآمد  9
  93826155  ارث   10
  280981  اتفاقي  11
  136417611  وانتقال سرقفلي نقل  12
  59561384  وانتقال سهام نقل  13
  156402474  وانتقال املاك نقل  14
  52108600  حق تمبر و اوراق بهادار   15
  22546777632  جمع   

  
  1395 سال  در اهواز شهر   در ميرمستقيغ عوارض  و  ماليات –66 ل وجد

  خوزستانمأخذ: اداره كل امور مالياتي استان  
  ماليات  نوع ماليات  رديف

  8963371122  هاي نفتيفروش فرآورده   1
  299214  دو درصد ساير كالاها و خدمات   2
  35473534  خروج مسافر از مرزهاي كشور   3
  2720536  فروش سيگار   4
  108552696  وانتقال اتومبيل نقل  5
  12333993  گذاري خودرو شماره   6
  13438409320  ارزش افزوده   7
  568984999  يك درصد نرخ ماليات بر ارزش افزوده   8

  23130145414  جمع   

  
    الكترونيك دولت - 20- 2-11

 تشكيل  هاآن ترينمهم   و اولين دارد؛ دوجو كاربردي   و مهم بحث چند  كترونيكال دولت حوزه در  
 گريدي و وكاركسب نظام به مربوط مباحث قيتدق و تسهيل شهروندان، براي  سلامت هاي پرونده 
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 خلق و الكترونيك محتواي  توليد براي  بسترسازي  با كه روندي  است. دولت ي پذيرتنظار افزايش
 كشور  در  ي گذارسرمايه  شدن  كند  و   توقف  باعث  كه  زائد  هاي فرآيند  حذف   و  جديد  شغلي  ي هافرصت 

  .آوردمي فراهم را كشور اجتماعي و اقتصادي  شكوفايي زمينه شودمي 

 دروازه به كه است كشور استان پنجمين خوزستان استان ارتباطات وزارت نظر اعلام اساس بر  
 خود كه  شده  استان در اينترنت سرعت افزايش بب س امر  اين و است شده وصل  اينترنت الملليبين 
 هايفرم طريق از اطلاعات ارسال امكان است. الكترونيك دولت تسهيل بسترهاي  نيترمهم از يكي

  شكل   به  كه  است  الكترونيك  دولت  تعاملي  خدمات  جمله  از  تراكنشي  خدمت  انواع  ارايه  و  الكترونيكي
  كرد. خواهيم بررسي قضائي و بهزيستي  بهداشت، حوزه در را آن نمونه

  

  درمان  و بهداشت زمينه در الكترونيك دولت -1  

  داشته  روستايي و شهري  درماني بهداشتي خدمات مركز 41 حدود 1395 سال در اهواز شهر  
 درماني، خدمات ارايه بهداشتي،  هاي طرح  انجام بهداشتي، كنترل و ظارتن حوزه در كه است

 21 درماني، بهداشتي مراكز اين نارك در همچنين كند. مي  فعاليت شهروندان به دهيپوشش 
  اني درم همؤسس 96 عمومي، درمانگاه 67 اعتياد، ترك بيمارستان 53 گاه،آزمايش 106 و بيمارستان 
    است. داير پرتونگاري  و راديولوژي  مركز 65 و ارتوپدي  همؤسس65 فيزيوتراپي،

  

   دولت اجتماعي سرپرستي  و گريتولي -2  

  امام امداد كميته شامل  كه دارد قرار حكومتي  و دولتي بخش چندين عملكرد بحث اين ذيل  
  شهيد   بنياد  اجتماعي،  تأمين  سازمان  احمر،  هلال  سازمان  ،يبخشتوان  و  بهزيستي   سازمان  خميني(ره)

    است. جانبازان بنياد و

  اجتماعي   تأمين  خدمات  كه  دارد  وجود  اهواز  در  فعالنيمه   و  فعال  اقتصادي   كارگاه  هزار  30  بر  بالغ  
  تأمين  سازمان بيمه پوشش تحت اهواز شهر در اصلي  شده بيمه نفر  هزار 300 كنند،مي  دريافت را

      هستند.  اجتماعي
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 و هنري  فرهنگي كلاس هزار 4 به قريب اهواز احمر هلال جوانان امور مركز عملكرد فهرست در  
  شده  برگزار  مسابقه  عانوا  هزار  2  و  اردو،  1800  مختلف،  مراسم  و  جشن  هزار  6  طرح،  هزار  سه  ورزشي،

 17 ،گري امداد دوره 45 عمومي، امداد دوره 315 پايه، امداد دوره 142 سازمان  اين همچنين است.
    است. كرده برگزار تخصصي امداد دوره

  تحت  را خانواده ارهز 9 از بيش جانبازان، خانواده به دهيپوشش حوزه در نيز جانبازان بنياد  
 با  مرتبط ديگر فرد 2648 شهيد، والدين 1664 شهيد، همسر 984 به نيز شهيد  ادبني دارد، پوشش
 خانوار 1406 شهيد، فرزند و همسر خانوار 1470 شهيد بنياد همچنين دهد.مي  مستمري  شهدا

   دارد. پوشش  تحت را شهدا با  مرتبط خانوار 3433  و شهيد والدين

 خانوار هزار نه  بر بالغ 95 سال در مديريتي منطقه  سه با ازاهو شهر خميني امام امداد كميته  
 ازدواج، هزينه ككم 222 ،وام 1500 امداد، بيمه نفر هزار 11 است. گرفته حمايت تحت را مددجو

 تحت را يتيم ودكك 1097 خيريه سازمان اين همچنين ست.ا داده نيازمندان به ضروري وام 963
    است. داده مشاركت خود فرهنگي هاي امهبرن در را نيازمند  آموزدانش  2319 و دارد پوشش

  زنداني  دليل  به  را خانواده  73 سرپرست،  فوت دليل به  را نوادهخا  1255 نيز بهزيستي سازمان  
  لاق،ط دليل به را خانواده 1007 ،سرپرست افتادگي كار از دليل به را خانواده 424 سرپرست، شدن

 ادهد قرار پوشش تحت ديگري  دلايل هب را خانواده 284 و شده الاثرمفقود سرپرست با خانواده 68
  ،سرپرستي ب كودكان از نگهداري  مركز 6 اجتماعي، مددكاري  كلينيك 5 خدمات ارايه اي بر است.
 معتادان بازپروري  واحد 59 ژنتيكي، مشاوره واحد 6 ،يبخشتوان خدمات مركز  7 كودك، مهد 158
    است. كرده داير سي آي  دي  مركز 3 و معرف، خود

  

   عدالت خدمات و قضائيه قوه -3  
  مربوط   حوزه  چند  كالكتروني  دولت  تشكيل  هاي ضرورت  و  هازمينه   بررسي  قضائي  خدمات  حوزه  در  
  اداره  و  پزشكي  هاي كمسيون   اختلاف،  حل  هاي مجتمع  قانوني،   پزشكي  قضائي،  هاي مجتمع   پليس،  به

      شود.مي   شامل را اسناد ثبت كل
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 ذمه  استرداد،  حق  با  معامله  قطعي،  معاملات  شامل  مواردي  در  املاك  و  اسناد  ثبت  اداره  عملكرد  
 1394 تا 1390 هايسال بين جمعاً كه است مشابه موارد ساير و امضا گواهي نامه، وكالت اجاره
 شده  واگذار  و  صادر  سند  هزار  73  از  بيش  95  سال  در  همچنين  و  است  معامله  وعن  هزار  125  حدود
 ثبت  به  شركت  1231  و  شده  افتتاح  94  سال  در  تنها  اسناد  دفتر  120  حدود  رابطه  همين  در  .است

 رسيده ثبت به شركت 1256 و شده افتتاح 95 سال در اسناد دفتر 118 افزود بايد ،است رسيده
  است

 معاينه هزار 100 از بيش و جسد معاينه 2800 حدود 95 سال در نيز قانوني پزشكي كل رهادا  
  شناسي،سم  آزمايش هزار ده  به نزديك اداره اين هاي آزمايشگاه در همچنين  است.  داشته سرپايي

  مربوط   پرونده 310 نيز هاكمسيون حوزه در و است رسيده  ثبت به اي اندي  و سرولوژي  پاتوبيولوژي 
   اند.رسيده  جهينت  به يپزشكروان و قانون پزشكي پزشكي،  قصور به

 دادگاه 8 جزائي، دادگاه 16 حقوقي، دادگاه 21 ،قضائي مجتمع پنج با همچنين ضائيهق قوه  
  20 بازپرسي، شعبه 15 نظر، تجديد دادگاه 24 استان، كيفري  دادگاه 4 و انقلاب اهگداد 4 خانواده،
 خود  كار  ردستو  در  را  محاكم  به  رسيدگي   اختلاف  حل  شعبه  12  و  سرپرستي  شعبه 1  دادياري   شعبه
  شده صادر هوشمند نامه گواهي 25.553 ،نامه گواهي صدور درخصوص همچنين است. داده قرار

  است. 

 راهنمايي   آموزشگاه  27  ده،  علاوهبه   پليس  ايستگاه  15  راهوار،  ايستگاه  20  انتظامي  نيروي   حوزه  در  
  فعاليت  مورد  351  پيشگيري   حوزه  در  و  اندكرده   رسيدگي  حوزه  اين  مسائل   به  ي كلانتر  19  رانندگي،  و
  است.  گرفته  صورت مخدر مواد عليه بر

  

  موردي نمونه در حاكميتي و سياسي حقوقي، ساختار بررسي -2-12

 به خدمات عرضه و عملكرد زمينه در را فعاليت و عملكرد از بهينه  الگوهاي  هوشمند شهرهاي   
 و خدمات باعرضه رابطه در هوشمند شهرهاي  كه  عوموض اين درك كنند،مي  عرضه  شهروندان

  نيست  پوشيده كسي  بر بپردازند خدمت عرضه به حقوقي و قانوني يچارچوب در بايستمي  هافعاليت 
 و كندمي  پيدا تري پيچيده  ابعاد موضوع اين اناير در شهرها چندگانه مديريتي ساختار به توجه با و
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  هوشمند   شهرهاي   كه  هاييحوزه  مديريت  و  شهري   مديريت  هاي فرآيند  و  الگوها  بررسي  رابطه  اين  در
 اين   در  كلي  هاي سرفصل   اساس  بر  دارد.  ويژه  اهميت  است،   موضوعيت   داراي   زمينه  آن  در  اقداماتشان

 و پردازيممي اهواز شهر در ميتيحاك و سياسي حقوقي، ساختارهاي  بررسي به مطالعات از بخش
  گردد:مي ارايه ذيل هاي سرفصل   در نظر مورد اساسي موضوعات

  
  اهواز شهر در هوشمند شهر  ةحوز  در فعاليت  حقوقي  ساختار  بررسي -1- 2-12

 و  يابدمي  موضوعيت كشوري  تقسيمات نقانو اساس بر ايران در شهرها،  مديريت حقوقي ساختار  
 شهري   مديريت  متدهاي   و  الگوها  موضوع  به   ما   آشنايي  نيازمند  مختلف  هاي حوزه  در  موضوع  اين  طرح
 ريشه  مديريت  هاي ه شيو  و  متدها  طرح  با  ادامه  در  منظور   همين  به  است  جهان  نقاط  ساير  و  ايران  در
 بررسي  به  آن  از  پس  و  شودمي   پرداخته  جهان  در  شهري   ريتمدي  هاي مدل   و  الگوها  اجمالي   بررسي  به

  پرداخت. خواهيم رابطه اين در ملي هاي الگو

  
  شهري  مديريت نظري  الگوهاي  بررسي -1-1- 2-12

 .جست ميلادي  90 و  80 دهه تحولات در بايد را آن نوين معناي  به  شهري  مديريت شروع نقطه   
 و نقش  با  ارتباط در جديدي  مفاهيم  و مضامين  80 دهه نسبي  ركود دوره از پس و زمان اين در

 رخدادهاي  با   مواجهه  در  را  خود  ناكارآمدي   70  دهه  در  كه   رفاهي   دولت  و  آمد  وجود  به  هادولت  وظايف
 هايدولت و داد حداقلي دولت به را خود جاي  بود، داده نشان اجتماعي و فني هاي زمينه  در جاري 
 در نيز تمركززدايي فرآيند .شدند  بدل سازتوانمند نهادهاي  به  دولتي نوين مديريت پرتو در محلي
 از استفاده  .بخشيد سرعت قانوني  اختيارات داراي  و قدرتمند فعاليت  يك به  شهري  مديريت تبديل
 وظيفه تنها  شهري  مديريت كه دارد دلالت مسئله اين بر حكومت مفهوم ي جابه  حكمراني واژه

  .نيست  عمومي بخش ي هاسازمان 

 مردم  از  بزرگي  گروه  زندگي  مركز  عنوانبه    يكي،  :انديافته  اهميت  جنبه،  دو  از  شهرها،  امروزه،  
 مسائل به بايد رو، اين از .كشورها اقتصاد در سهم بيشترين با بازيگر تريناصلي عنوانبه  دوم و
 سبب  درست،  و  دقيق  ريزيبرنامه  كه  حالتي  در  زيرا  كرد؛  تردقيق  و  بيشتر  توجه  ها،آن  مشكلات  و
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 در شكست شود،مي شهرها امور در شهروندان مشاركت افزايش و سياسي تثبيت اقتصادي، رشد
 فقر، سياسي، و اجتماعي هاينارضايتي اقتصادي، ركود سبب شهري، مسائل و مشكلات حل

 شهرها، اداره هايشيوه درباره زيادي بسيار هايبحث .شد خواهد زيستمحيط تخريب و بيكاري
 شورا انتخاب شهري، حاكميت ساختار و مدل شهردار، قدرت ميزان همچون مختلفي موضوعات

 و شهر مختلف نواحي يرأ يا شهروندان، مستقيم يرأ از اعم مختلف هايروش در شهردار و
 شورا،  از  خارج  يا آن  اعضاي ميان  از(  شورا  توسط شهردار  شدن  مشخص  و انتخاب نحوه  همچنين
 امور به ساماندهي مفهوم شهر، و مديريت تركيب .گيردبرمي در را ...)يا شهري مدير انتخاب
 در كه مفهومي .كندمي تداعي را شهر محدوده در كنترل، و هدايت و ريزيبرنامه به مربوط

 با را متفاوتي نهادهاي اقتصادي، رويكردهاي و سياسي ساختارهاي ليدل به مختلف كشورهاي
 بنديطبقه زير كلي دسته سه به را هاآن توانمي كلي طوربه اما دارد؛ دربر متفاوتي الگوهاي

  :كرد

  

  قوي شهردارـ  شهر شوراي مدل -1  
 نقش شهردار، واقع در .شوندمي انتخاب مردم مستقيم يرأ با شورا و شهردار ساختار اين در  

 شهر هايسياست اغلب كنندهتعيين بازيگر و دارد نيز اجرايي وظايف كه دارد مهمي سياستي
 شهر يك سطح در شهردار براي جمهوري رياست مشابه وضعيتي مدل اين در حقيقت در .است
 اين در .است كنگره به شبيه گذاريقانون نهاد يك شهر شوراي ترتيب همان به و شوندمي قائل

 اجراي كار شهردار كه حالي در كند،مي تدوين را شهري اوليه هايسياست شهر شوراي ساختار
 همچنين و دارد عهده به را روزمره اجرايي امور تمام وليتمسئ شهردار .دارد عهده بر را آن

 سازيپياده و تدوين و شهر بودجه مديريت و سازيآماده كارمندان، كليه نصب و عزل توانايي
 شورا مصوب قوانين و مشخص را شهر شوراي هايكميته تواندمي همچنين او .دارد را قراردادها

  .كند وتو را
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  مدل شورا ـ شهردار قوي  –17 نمودار

 

  ضعيف شهردارـ  شهر شوراي مدل -2  
 و دارند عهده بر را اوليه گذاري سياست  نقش عادي  طور به شهر شوراي و شهردار الگو اين در  

  ينقش الگو اين در شهردار شهرها بسياري  در اگرچه گيرد؛مي  عهده به را اجرايي كارهاي  شهردار
 تعيين اختيار مثال عنوانبه  .است برخوردار كمي اجرايي قدرت از كه شده محسوب تشريفاتي

  همچنين  .ندارد را شهر  شوراي  تصميمات و اقدامات وتو يا شهر بودجه افزايش شورا، هاي كميته 
 است  اين الگو اين ويژگي .پذيرد صورت شهر شوراي  دييتأ با بايد شهري  هاي كميته  مديران انتصاب

 شهر براي  كمتري  تبعات افراد كفايتيبي و فساد نتيجه در و نيست فرد يك اختيار در قدرت كه
  .داشت خواهد
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  مدل شورا ـ شهردار ضعيف  -18نمودار 
  

  مدير ـ شورا مدل -3  
  مدير  و است عمومي گذاري سياست با رابطه در كلي اختيارات داراي  شهر شوراي  الگو اين در  

 در كه اجرايي و اداري  وظايف در توانندنمي هاآن وجود اين با .كند مي  منصوب را شهري  اجرايي
  شورا   اين  و  شوندمي   انتخاب  مردم  توسط  شوراها  سيستم  اين  در  .كنند  دخالت  است،  شهر  مدير  دست
 ضعيف  و  قوي   شهردار  مدل  از  تركيبي  الگو  اين  واقع  در  .كند مي  انتخاب  شهري   مدير  شهر،  اداره  براي 
 طراحي  آمريكا  در  بودند  كارآمدتر  مدلي  دنبال  به  كه  طلبانياصلاح  توسط  1990  دهه  در  الگو  اين  .است

 كردند طراحي مختلف هاي وكاركسب و هابنگاه  ساختار اساس بر را الگو اين هاآن .شد  سازي پياده  و
 دارند  را  سهامداران  نقش  شهروندان  .است  نزديك  هاشركت   ساختار  به  حكمراني  شكل  اين  رو  اين  از  و

 شهري هاي سياست   هم هاآن .كنند مي انتخاب خود  مديره هيأت عنوانبه  را شهر شوراي  اعضاي  كه
  او  .سپارندمي او به را هاسياست  اجراي شهري، مدير عنوانبه  فردي  انتصاب با و كنندمي تدوين را

  . گيردمي نظر زير را اجرايي امور شركت، يك رئيس مشابه
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  راني ا در ي شهر تيريمد  ساختار  يبررس - 1-2- 2-12

  به  نسبت كشور مديريتي  ـ سياسي  ساختار  در تمركز سبب  به ايران شهري  مديريت نظام   
 است  اي سويه  يك  و  عمودي   ـ  خطي  اي رابطه  داراي   ي امنطقه   و  ملي  هاي نظام   و   فرادست  ي هاستم يس
 تعاملات در كافي  انسجام  فقدان آن دنبال به  . است داده سوق منفعل مديريتي ي سو به  را آن كه

 از نهايت در و است نموده نامنسـجم مديريتي به تبديل را آن داخلي و فرودست سطوح با سيستمي
  سياسي، مناسب بسترهاي  از برخورداري  عدم  دليل به ايران شهري  مديريت نيز محيطي ابعاد نظر

  فعاليت حال در نامساعد محيطي در اجتماعي كنشگران ناكافي  مشاركت و حقوقي مالي،  اجتماعي،
 شامل  اي بسته   هم  عملكردي   كل  عنوانبه    شهركلان  از  كه  تعريفي  به   توجه  با  نيز  اهواز  شهر  در  .است

 نظران صاحب از ياري بس  دهعقي  هب و گردديم ارايه شهري مديريت و حكومتي مستقل قلمرو چندين
 و اداره در چالش نيتربزرگ (GovernanceMetropolitan) ي شهركلان حكمروايي و تحكوم

 قلمرو انطباق فقدان يا(ragmentation Political*) سياسي تفـرق منطقه، ـ شهر حكمروايي
 تفرق  و  )شهري   مديريت  يا  محلي  حكومـت  ساختار(  سازماني  قلمرو  با  )ي شهركلان  منطقه(  عملكردي 
  . است گرديده معرفي عملكردي 

  

 شهري مديريت ساختار در تمركززدايي   

 گردد.مي  باز ه.ش) 1285( مشروطه انقلاب به ايران در نمدر سياسيـ  اداري  نظام ي گيرشكل  
 ي گذارقانون   سطح  در  ييتمركززدا  بيانگر  دوره  اين  با  مقارن  كشور،  امور  اداره  با  مرتبط  قوانين  تصويب
 عدم  اصل  تصويب  بلديه،  قانون  تصويب  ولايتي،  و  ايالتي  ي هاانجمن  قانون  (تصويب  است  كشور  رسمي
 تصويب اين از سال 30 گذشت از پس ولايات). و ايالات تشكيل قانون و ولايات امور اداره در تمركز

 (مصوب كشوري  تقسيمات قانون تصويب و ولايات و ايالات تشكيل قانون القاي  با و قوانين اجراي و
  طبق شد. معمول كشور در مركزيت» نظام «اصل )، 1316 ماه(دي  آن اصلاحيه دو )1316 ماهآبان

 چند به شهرستان هر ،شهرستان چند  به استان هر ،استان چند به كشور كشوري؛ تقسيمات قانون
 حائز نكات از شد.مي  تقسيم ده و قصبه چند به دهستان هر و دهستان چند به بخش  هر بخش،
  اجراست.  حال در يجزئ  تغيير چند با قانون همين نيز حاضر حال در كه است اين قانون  اين اهميت



  )2(: سنجش وضعيت 4جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

187  

 شهرداري) بعدها و( بلديه شكل در شمسي 13 قرن ابتداي  از ايران در شهري  مديريت كه آنجائي از
  و هاسازمان نقش بعدي  هاي دهه طي در بلديه) (قانون  قبيل اين از قوانيني تصويب گرفت، شكل

 اگرچه اخت.س زايل يكلبه موارد از برخي در و كمرنگ را محلي) ي هاحكومت ( محلي هاي انجمن
 تاًينها شوراها اين اما  بود گرفته نظر در را شهر و ستانشهر استاني، شوراهاي  مشروطه اساسي  قانون

 عمل در مستقر قدرتمند ساختار به توجه با بازهم ولي شدند، تشكيل شمسي 50 و 40 ي هادهه در
 وارد مركز از انتصابات و مستقر قدرت به اي خدشه  و نداشتند  واقعي قدرت گونه هيچ  شوراها اين

ـ  اداري  اي واحده كمي گسترش و بوروكراتيك نهادهاي افزايش روند تداوم با اينكه، نتيجه نكردند.
 و محلي سطوح در اختيارات شكاه با تمركزگرايي چارچوب در كه كشوري  تقسيمات در سياسي
 دولت  در  محلي)  و  (ملي  عمومي  امور  تمامي  در  اجرا  و  ي گيرتصميم   اختيار  عملاً  بود،  همراه  اي منطقه 
   بود. گرديده متمركز مركزي 

  ، 6 ، 3(اصل  ايران  اسلامي  جمهوري  اساسي  قانون  اصول  در  ايران،  اسلامي  جمهوري  نظام  استقرار  با   
  و  شده  د ي تأك  فرهنگي  و  اقتصادي  سياسي،  سرنوشت  تعيين  بر  عمومي  مشاركت  بر  ) 106 تا 100 ، 7

  كانار  «از  روستا)  و  محل  شهر،  ها، شهرستان  ها، استان  شوراي  اسلامي،  شوراي  مجلس (  شوراها 
  ديگري   عنوان   كه   محلي   شوراهاي   اختيارات   و   وظايف   و   اند شده   شناخته   » كشور   امور   اداره   و   ي گير تصميم 

  حق   و   محلي   امور   اداره   بر   نظارت   ، د ي آ ي م   شمار   به   سياسي   تمركز   عدم   بحث   در   محلي   هاي ان سازم   براي 
  تصميمات»  رعايت  به  ملزم «  مركزي  هاي سازمان  محلي  مقامات  و  شده  شناخته  طرح  پيشنهاد  و  تهيه 

  قوانين  در  اما  مديريتي؛   ـ سياسي  يي تمركززدا  براي  شده  ايجاد  قانوني  بسترهاي  وجود  با  شدند.  شوراها 
  محدود   بسيار   شوراها   اختيار   و   گرفت   قرار   غفلت   مورد   اساسي   قانون   از   مذكور   اصول   كشور   اجرايي   و   عادي 

  خرداد   اول   در   شهرداران»   انتخاب   و   كشور   اسلامي   شوراهاي   انتخاب   و   وظايف   تشكيلات،   «قانون   گرديد. 
  از  قانون   اين  رسيد.  نگهبان   شوراي   و  اسلامي  شوراي   مجلس   تصويب   به   ماده   94  و   فصل   پنج  در   1375

  موارد  تنها  قانون  اين  مطابق  و  گرفت  قرار  كشور  سراسر  منتخب  اسلامي  اهاي شور  مبناي  1378 سال 
  تصويب  و  معابر  ي گذار نام  نظير  مهم، غير  امور  برخي  در  ي گير تصميم  و  دهيار  يا  شهردار  انتخاب  مانند 

  نظارت،   بررسي،   همچون   واژگاني   شوراها،   وظايف   شرح   در   است.   شده   واگذار   شوراها   به   شهرداري   مقررات 
  براي  كه  خورند مي  چشم  به  فراوان  امثال آن  و  گيري پي  مشاركت،  جلب  مراقبت،  پيشنهاد،  همكاري، 

  مطابق   است.   نشده   ي بين پيش   كافي   اجرايي   ضمانت   نيز   وظايف   شرح   در   مندرج   واد م   همين   ساختن   عملي 
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  حكومتي  و  دولتي  نهادهاي  و  ها دستگاه  تصويب  و  موافقت  به  عمدتاً شوراها  وظايف  اجراي  قانون،  اين 
  شوراها   آفريني   نقش   و   وظايف   اجراي   مسير   در   را   محوري   دولت   مذكور   قانون   رو   اين   از   است،   شده   موكول 
  توانايي  دارند،  فعاليت  شهرها  سطح  در  كه  ها آن  اجرايي  قواي  و  انتخابي  نهادهاي  است.  كرده  تكميل 
  است  شده  مشخصي  امور  به  محدود  ها شهرداري  وظايف  چون  ندارند.  را  شهرها  امور  بر  حاكميت  اعمال 

  آموزشي،  امور  فرهنگي،  امور  اقتصادي،  امور  بهداشتي،  (امور  ندارند  محلي  ماهيت  كه  امور  از  بسياري  و 
  بخش   هاي سازمان   سوي   از   رفاهي)   امور   و   ونقل حمل   و   ترافيك   امور   ، اجتماعي   خدمات   ثبت،   و   آمار   امور 

  در  زدايي  تراكم  نوع  از  ايران  شهري  مديريت  الگوي  فوق،  هاي يافته  اساس  بر  شود. مي  انجام  دولتي 
  است.   بخشي   و   مركز مت   دولتي   مديريت   ساختار   چارچوب 

  

  
  شهري  مديريت الگوهاي –19 نمودار

  

  و  مركزي   دولت  هاي ارگان  فرعي  شعبات  در  محلي  امور  زتمرك  الگو،  اين  در  هاخصيصه  ترينعمده  
 هاشهر اداره در شهر) شوراي  و (شهرداري  شهري  مديريت عناصر اختيارات و وظايف بودن محدود
 اختيارات دولت، يكپارچه و متمركز ساختار تداوم دليل به كنوني وضعيت در ،خاطر همين به است.

  است.  قوي  و مؤثر محلي امور اداره در  دولتي مقامات
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 قدرت منشأ  و عملكرد اساس بر شهري مديريت عناصر 

  عرصه  در  گيرتصميم   كليدي   و  اصلي  عناصر  فشان،وظاي  شرح   به  استناد  با  كه  نهادهايي  كلي  طور  به  
    كرد: ي بندطبقه  توانمي ذيل شرح  به را شوندمي  محسوب ايران شهرهاي  فضاييـ   بدي كال مديريت
ــور وزارت - ــامل آن؛  تابعه واحدهاي  و كش ــتاند  ش ــداري  و هافرمانداري   ها،اري اس  هابخش
 دولتي) بخش(

ازمان و هاوزارتخانه - طوح در هاآن  تابعه ادارات و مركزي   هاي سـ تاني  سـ تاني و  اسـ هرسـ  شـ
 دولتي) (بخش

 )يردولتيغ و عمومي (بخش شهر اسلامي شوراهاي  و هاشهرداري  -

  ).يردولتيغ و عمومي دولتي، بخش(تخصصي هاي كميسيون و شوراها -

 و اي منطقه  وظايف از ملي وظايف ايران، مديريت ساختار در شود،مي  مشاهده كه ي طورهمان  
  به  هستند. دخيل شهري  مديريت در مختلف سطوح از هاييسازمان  و نهادها و نشده تفكيك محلي
 است.  متمركز مركزي  نهادهاي  و ها سازمان در فضاييـ  كالبدي  ريزي برنامه و گذاري سياست  علاوه

  زمينه  مسئله  اين  كه  دارند  دخالت  اجرايي  و  فضايي  مديريت  عرصه  در  متعددي   هاي سازمان   همچنين
  دارد. دنبال به را عملكردها در ناهماهنگي

  

 شهري مديريت فضايي قلمروي  

 يكپارچه  نگرش  كه  شودمي   شامل  را  جغرافيايي  فضاي   از  اي گستره   ،شهري   مديريت  فضايي  قلمرو  
 ماده طبق .است ضروري  آن فضاييـ  كالبدي  تحولات و گسترش ،رشد در گرداخلهم  عوامل ه يكل بر

 كشوري  تقسيمات  عناصر  ه.ش  1362  ماه  تير  مصوب  »كشوري   تقسيمات  ضوابط  و  تعاريف«  قانون  يكم
 تقسيمات  قانون  چهاردهم  ادهم  اساس  بر  استان.  و  شهرستان   بخش،  شهر،   ، دهستان  روستا،  :عبارتند از

 براي ،تشكيلاتي و سازماني گسترش امور رد تقسيماتي واحدهاي  كليه محدوده رعايت ،كشوري 
 ملشا شهرها محدوده قانون همين اساس بر .است لازم اجرايي اداري  هاي سازمان  و واحدها تمامي

 آن  اداره  و  شده   تعيين   مربوطه  شهري   توسعه  هاي طرح   مطابق  كه  است،  شهر  حريم  و   قانوني  محدوده
       .است شهر شوراهاي  و هاشهرداري  عهده  بر
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 مختلف نهادهاي  آن در كه است، فضايي چارچوب كنندهترسيم  كشوري  سياسي تقسيمات نظام  
 تقسيمات سئولانم نام به  بازيگراني آن واحدهاي  از هريك در و پردازندي م  فعاليت به حكومتي
 قرار جمهوررئيس  او از پس و رهبري  مركزي  تشكيلات رأس در اساس نيا رب .دارند حضور كشوري 

به   بخشدار بخش در و  فرماندار شهرستان در ،دولت عالي  نماينده  عنوان به  نداراستا استان  در دارند.
  . هستند هادهياري  و هاشهرداري   هم روستا و شهر  مديران هستند. حاضر دولت نمايندگان  عنوان

 از واحد چند بر  مشتمل سطوح از هريك و بوده يمراتبسلسه خصلت واجد كشوري  تقسيمات  
 محدوده  يك  ،تقسيمات  از  هريك  كه  است  ي اگونه به  ي بندتقسيم   اين  همچنين  .است  ترپايين   سطوح

 اراضي روستا، شهر، تعدادي  بالقوه طور  به تواندمي و دارد پوشش تحت را سرزمين از جغرافيايي
 شامل  را  شهري برون  ي هاراه  و  باير  اراضي  ،سكونتي   مراكز  از  خارج  خدمات  و  صنعتي  مراكز  ،كشاورزي 

  شود.

 هايسازمان   و  هاوزارتخانه  از  يك  هر  كشور،  ريزي برنامه   بخشي  و  متمركز  نظام  به  توجه  با  ،علاوهبه    
 هايسياست  تابع كه دارند، كارگزاراني و هاشعبه  نيز بخش و شهرستان استان، سطوح در دولتي

 كشوري تقسيمات ي هامحدوده در نيز هاسازمان اين كه ،هستند مركزي  سازمان يا وزارتخانه
 و شهري  هاي پژوهش مركز .60- 122، 1381 ،انيرضو و كاظميان ر.ك:( اند.شده يابيسازمان 
 روستا  و  شهر  ،كشوري   تقسيمات  قانون  طبق  اينكه  دباوجو  ،ترتيب  اين  به  )91-160،  1384  ،يروستاي

 نيا از هريك عناصر و اجزاء از حال  عين  در ؛دارد قرار بخش  از بعد  حكومتي  يهلا  يك عنوانبه 
  اينكه  رغمعلي   واقع  در   .گيرند مي   قرار  لايه  آن  حكومتي   ادنه  مديريت  تحت  و  شده   محسوب  تقسيمات

 كه ،باشد مي  مشخص و شدهتعيين  حريم و دودهمح داراي  شهر ،كشوري  تقسيمات قانون طبق
 شهرستان يا بخش مديريت هادن  تابع ،است شده گذاشته شهرداري  عهده  بر مه آن اداره مسئوليت

 ،شهري   توسعه  مديريت  نظام  در  فضايي  قلمرويي  تداخل  و  دوگانگي  ينوعبه    منجر  امر  اين  .باشد مي   هم
 گرديده  )حريم  و  قانوني  (محدوده  شهري   وسعهت  مديريت  هاي محدوده  و  كشوري   تقسيمات  نظام  هيپا  بر

 دوگانگي  نوعي  ،بخشي  هاي وزارتخانه  رؤساي   نيز  و  سياسي   هاي سازمان  دوگانه  حضور  همچنين  است.
  زمينه   كننده فراهم  كه  ،است  آورده  وجود  به  بخشي)  (ادارات  سياسي   حكومتي/  قلمروهاي   مديريت  بين 

       .است محلي و اي منطقه ي هاي ريگميتصم در اخلال



  )2(: سنجش وضعيت 4جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

191  

 توسعه مديريت نظام  در محلي و اي منطقه  سطوح از كه هاييسازمان  و هانهاد ،زير جدول در  
  محدوده شامل ايران، شهري  توسعه مديريت گانهسه هاي قلمرو سطح در هستند دخيل ايران ري شه

  . است  شده داده نشان شهرها حريم از خارج و حريم ،قانوني

  

    ايران شهري  توسعه  مديريت  نظام  در دخيل يهاسازمان  تقسيمات – 67جدول
  وظيفه مديريتي  نهاد سازمان   سطح 

  ملي 

  مجلس شوراي اسلامي
  دولت  هيأت

  شوراي عالي معماري و شهرسازي
  ريزي كشور مديريت و برنامهسازمان

  وزارت مسكن و شهرسازي
  وزارت كشور

  هاي بخشي دولتي وزارتخانه

  گذاري گذاري و قانونسياست
  گذاري و هماهنگي سياست
  ريزي فضايي گذاري و برنامهسياست
  ريزيگذاري و هماهنگي اقتصادي و بودجه سياست
  گذاري و هماهنگي فضايي ـ كالبديسياست
  هماهنگي، نظارت و مديريت فضايي  گذاري وسياست
  گذاري و هماهنگي، نظارت و مديريت فضايي سياست

اي (استان و  منطقه
  شهرستان) 

  استانداري
  ريزي و توسعه استان شوراي برنامه

  ريزي استانسازمان مديريت و برنامه
  سازمان مسكن و شهرسازي

  سازمان جهاد كشاورزي
  هافرمانداري

  شهرستانشوراي اسلامي
  ريزي شهرستان شوراي برنامه

  هاي بخشي دولتي ها و ارگاناداره

  گذاري و هماهنگي، نظارت و مديريت فضايي سياست
ريزي فضايي ـ اقتصادي، تخصيص  گذاري، برنامهسياست
  بودجه

  ريزيريزي اقتصادي و بودجه گذاري، برنامهسياست
  ريزي فضايي ـ كالبديبرنامه
  ريزي فضايي و مديريت فضايي برنامه

  گذاري، هماهنگي، نظارت و مديريت فضايي سياست
 ريزي فضايي ـ اقتصادي و هماهنگي گذاري، برنامهسياست

  مديريت فضايي ـ كالبدي و اجرايي 

  محلي 
  شوراهاي اسلامي شهر و روستا

  هاشهرداري
  گذاري و هماهنگي، نظارت و مديريت فضايي سياست

  مديريت فضايي ـ كالبدي و اجرايي 
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  شهرها   فضاييـ   كالبدي  تحولات  كنترل و  هدايت در  ايران شهري  مديريت ساختار هاي تفرق  -2-12-2

  مذكور   هاي سازمان  روابط  و  وظايف  و  شهري   ريتمدي  عناصر  بررسي  از  حاصل  هاي يافته   به  توجه  با  
 نظام  ،كه  شودي م  مشاهده  ،نظري   مباني   با  آن  ةمقايس  و  ايران  شهري   توسعه  ديريتم  هاي محدوده  در

 فضايي ـ كالبدي  تحولات كنترل  و هدايت در هاييي ناهماهنگ  و هاتفرق با ايران شهري  مديريت
 زير شرح به هاتفرق اين .است بوده مواجه شهرها حريم از رجخا و حريم قانوني، محدوده در شهرها
    :است استنتاج قابل

  
   مديريتيـ  قلمرويي تفرق - 2-12-2-1

 هايدودهمح ،كشوري  تقسيمات نظام  هيپا بر ايران، در شهري  مديريت عناصر ضاييف قلمرو  
 شهرداري تقسيمات و دولتي اجرايي هاي سازمان  خدماتي ـ اداري تقسيمات ،شهري  توسعه مديريت

 به  را متداخلي مديريتي هاي پهنه  شهري  مديريت فضايي قلمروهاي  در تعدد اين .است گرفته شكل
 در اجرايي هاي سازمان رؤساي  و حكومتي ولين ئمس شهرداري، زمانهم  حضور .است آورده وجود

 ايجاد و ي گذارهدف هرگونه فرصت و شده مذكور تناقضات به منجر شهرها حريم و  قانوني محدوده
 اقدامات روي پي عدم ،امر اين نتيجه است. گرفته مديريتي  عناصر از را هشدتعريف و  هدفمند روابط

    . است شهرها كالبدي  نظام در سامانيناب و شهري  توسعه هاي طرح  از شهرها عمراني
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  شهري  مديريت عناصر  فضايي قلمرو –  4 تصوير
 

  قانوني  ةمحدود از گرفتن فاصله با مديريتي تفرق و تعدد دهد،مي نشان فوق شكل كه همچنان  
 تفرق ،اخير دهه چند طول در ايران در ينيشهرنش سريع رشد با زمانهم  .شودمي تشديد شهرها

 يكپارچه  ريتيمدي  نهاد  نبود  با  نيز  را  هامحدوده  اين  ياگونه به   شهرها،  حريم  از  خارج  و  حريم  يريتيمد
 رويهبي  هاي وسازساخت  اثر  در  ،بزرگ  شهرهاي   پيرامون  تا  است  شده  باعث  امر  اين  .است  ساخته  مواجه

 مواجه فضايي كالبدي  بسامانينا  و  گسيختگي  با  غيررسمي  هاي سكونتگاه ي گيرشكل و برنامه بي  و
 ظهور  و هستند غيررسمي هاي سكونتگاه  از همگي كه تهران، حريم در شهر شش ي گيرشكل  شوند.

 غيررسمي هاي اسكان برنامه بدون و سريع كالبدي  گسترش و رشد و آن حريم در جديد روستاهاي 
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 يامسئله   است.   شهر  اين  پيرامون  در   مديريتي  تفرق  هاي پيامد   از  اي نمونه   تهران  پيرامون  روستاهاي   و
  . هستند  همواج آن با كشور كوچك شهرهاي  حتي و متوسط و بزرگ شهرهاي   غالب كه

  
  عملكردي ـ  سازماني تفرق - 2-12-2-2

  به  استناد  با  جداگانه  هريك  شهرداري،  ونيز  مركزي   هاي وزارتخانه  تابعه  اجرايي  اداري   ي هاسازمان   
 و شهر شوراي « و  هستند شهري  مديريت حوزه در ياختياراتصاحب خود مصوب قانوني  تشكيلات

 و فضايي افقي ارتباطات ايجاد براي  لازم اختيارات ،قانوني ابزارهاي  ضعف دليل به هم شهرداري»
 هايسازمان  شرايط،  اين  در  ندارد.  را  دولتي  اجرايي  هاي دستگاه   اقدامات  در  سازماني  لكردي عم  انسجام
 عمومي هاي كاربري  تحقق به نسبت تعهدي  گونههيچ  ،شهر عمومي خدمات تأمين مسئول دولتي

  و  جهت در مؤثر ل عوام نيز شهرها پيرامون با  ارتباط در .ندارند  شهري  توسعه هاي طرح  پيشنهادي 
 جديد  شهرهاي   و  صنعتي  هاي شركت   ايجاد  ها،راه  شبكه  توسعه   مسكن،  ريزي برنامه (  شهر   توسعه   شكل
 هايطرح   از  تبعيت  به  قانوني  تعهد  و  الزام  و  ندارند  شهرداري   با  ارتباطي  كه  است  نهادهايي  عهده  بر  و...)

 ايمنطقه  و ملي الزامات با منطبق شيبخ هاي برنامه و هاسياست  و اهداف بلكه ،ندارند هم شهري 
 باطيارت  هاي شبكه   جوار  در  شهرها  برنامهبي   فيزيكي  گسترش  به  منجر  امر  اين   كنند.مي   دنبال   را  خود

 و ارتباطي هاي شبكه ريمس در شهرها برنامهبي ي گير شكل  است.  شده هاآن پيرامون  صنعتي مراكز و
  ـ سازماني  تفرق فضايي  پيامدهاي  از اي نمونه  كشور بزرگ شهرهاي  پيرامون صنعتي مراكز جوار در

  .است ايران شهري  مديريت ساختار در عملكردي 

  
  شهري  مديريت عمومي  منافع و هاگروه  و  افراد خصوصي نفع  در  تفرق - 2-12-2-3

 در فضايي و اجتماعي ـ اقتصادي  ريزي برنامه  و گذاري سياست  ،ايران شهري  مديريت اختارس در  
 زيريبرنامه  و مديريت سازمان استانداري، نظير مركزي  دولت  به تهوابس نهادهاي  و هاسازمان  اختيار

  تدوين  در  مشاركتي  انتفاعي  و  مردمي  ،عمومي  هاي بخش   عناصر  است.  شهرسازي   و  مسكن  و  وزارت  و
 هاي طرح  كه است، اين مسئله ناي پيامدهاي  از يكي .ندارند شهري  توسعه هاي برنامه و هاسياست 
  شرايط  و  منافع   به  توجه  بدون  و  شده  ريزي برنامه   كارشناسان  و  مركزي   هادهاي ن  توسط  شهري   توسعه
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 صاحبان   و  نمالكا  و  شهري درآمد  كم  هاي گروه  ژهيوبه   ،شهر  ساخت  در  مؤثر  يردولتيغ  عوامل  و  هانيرو
 از  ناآگاهي دليل به  ،مانده حاشيه در هاي هگرو و افراد ،شرايط اين در .شوند مي  تهيه املاك و زمين

 خدماتي  و  فعاليتي  ،سكونتي  نيازهاي   برآوردن  جهت  ،نيا  از  فراتر  و  شهر  عمومي  منافع  ارزش  و  اهميت
 خود ي هاي ازمندي ن و خصوصي  منافع با  تناقض در را شهري  مديريت ضوابط و معيارها ،خود اوليه

 صاحبان .كنندمي پيدا گرايش غيرقانوني  اقدامات درنتيجه و اصول اين نقض به و كرده احساس
 و قوانين  نقض پي در ، غيرقانوني هايراه طريق از ، شخصي سود كسب پي در نيز هان يزم و املاك
 كه است داشته دنبال  به شهر كالبد براي  نامطلوبي فضايي پيامدهاي  امر اين آيند.برمي  هابرنامه 

 محدوده رد خدمات و فعاليت ،جمعيت به  دهيظمن در شهري  توسعه هاي طرح  محدود اثربخشي
 هاي نمونه بارزترين از شهرها، پيرامون در غيررسمي فعاليت مراكز و هااسكان ي گيرشكل  و شهرها

  .است آن

  
  عملكردي  مختلف  ي هابخش و  مديريتي  سطوح  بين  سياستي تفرق -2-12-2-4

 ،هابخش  بين اقدامات در هماهنگي ايجاد در مهمي عامل ،شهري  يكپارچه فضاي  سياست  
 . است شهر كالبدي  يابيسازمان  فرآيند در خصوصي بخش و هاگروه افراد، اقدامات و هاسازمان 

  در مهمي گام كشور، مديريتي مختلف سطوح براي  چهيكپار سياستي  چارچوب يك تعيين همچنين
 هايسياست   تدوين  .(McGill,)  است  فضايي  هاي ريزي برنامه  و  هاگذاري سياست   موفقيت
 يحال در اين . است شهري  مديريت ساختار  در ارچگييكپ مستلزم شهري  توسعه هماهنگ  فضايي
  شهرها؛  اجرايي  مديريت  و  گذاري سياست   حوزه  در  متعدد  دولتي  هاي دستگاه   حضور  دليل   به   كه   است
 و شهر حوزه  با مرتبط فضايي  هاي برنامه  و  هاسياست  تدوين در اي منطقه و محلي  مديريتي هاي نهاد 
  فضايي هاي سياست  به  يتوجهيب  به منجر مسئله اين .هستند  مواجه اختيار محدوديت با ه منطق
  مديريت  كالبدي   هاي طرح  و  هاوزارتخانه   بخشي  هاي سياست   در  ناهماهنگي  درنتيجه  و  ري شه  توسعه
 توسعه فرآيند در سياستي تعارضات و ناهماهنگي نوعي با شهرها ،شرايط اين در است. شده شهري 
 هاي فعاليت  نتايج اغلب نبودن «موفق : سدينويم  زمينه اين در كلارك . شوندمي مواجه خود

 هاسياست   و  اهداف  بين  تناقض  و  تضاد  ،سياسي   ـ اداري   ساختار  تأثير  تحت  ايران  در  شهري   ريزي برنامه 
     .(Clark, ) است» بوده شهري  مسائل و مشكلات  به ندادن اولويت همچنين و
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  ي شهركلان  مناطق  در حكومتي  سياسي/ تفرق -2-12-2-5

  نوع  .دارند تري پيچيده  شكل ي شهركلان مناطق در شهري، مديريت هاي تفرق و هاتعارض  
  اين .است آن پيرامون سكونتي مراكز و ي مركز شهر بين مديريتي تفرق ،هاتعارض اين از جديدي 
 و  هاكانون  توسعه و  رشد  و  رسمي  هايمحدوده  از  خارج  در  هاشهركلان  توسعه  و  رشد  از  ناشي  مسئله

 از  زيادي   تعداد  ي گير شكل  به  منجر  مراكز  اين  توسعه  و  رشد  .است  پيرامون  فعاليتي  و  سكونتي  كزمرا
 حكومتي  قلمرو  هر   كه  شده  واحد  عملكردي   منطقه  يك  درون  مستقل  مديريتي  و  حكومتي  قلمروهاي 

 هيچ و است  منطقه قلمرو از بخشي در اظهارنظر صلاحيت  و اختيار حق داراي  محلي مديريت يا
  . ندارد وجود شهركلان  منطقه كل گستره در عمل و ي گيرتصميم براي  واحدي  حكومتي مرجع

BarLow, )( سه طي در نيز ايران ي هاشهركلان كه دهدمي نشان جمعيتي آمارهاي  بررسي ، 
  در  1389 سال  تا  شهر 54ظهور .اندداده قرار تأثير تحت را خود مونيپيرا منطقه  اخير دهه چهار

 تبريز،  نظير ،هاشهركلان ساير پيرامون در فعاليتي كزمرا و متعدد شهرهاي  ظهور و تهران پيرامون
 نشان  4شكل  كه  همچنان   اما  .است  ايران  در  ي شهركلان  مناطق  يري گشكل  از  حاكي  اصفهان  و  مشهد

 استفاده  به  مربوط  نامه   ئينآ«  چارچوب  در  مناطق  اين  مديريت  ،كشور  شهري   مديريت  نظام  در  دهدمي 
  صورت 1355 مصوب  شهرها» حريم و قانوني  محدوده از خارج در  ساتيتأس و بنا احداث ،اراضي

  بر نظارت ولمسئ  نامه،  ينآي اين به استناد با هافرمانداري  13 ماده كميسيون گيرد.مي 
  فضاي  كل  تفكيك با )1380 ،(نوروزي باشد.مي  شهرها  حريم از خارج  مناطق هاي وسازساخت 

 و شهر ،شهر» حريم از خارج « و شهر» «حريم ،شهر» «محدوده به ي شهركلان مناطق يجغرافياي
 و قل مست نيز هاآن مديريت و ده ش تلقي  حريم از خارج با ارتباط بدون و جداگانه  هاشهركلان حريم
  علاوه به  ها)بخشداري  و ها(فرمانداري  اي منطقه  هاي مديريت  كنند.مي عمل يكديگر با ارتباط بدون

 هريك  منطقه،  در  مستقر  دولتي  اجرايي  هاي دستگاه   و  ها)دهياري   و  ها(شهرداري   محلي  هاي مديريت
 اصلي دلايل از يكي مسئله اين كنند.مي عمل منطقه سطح در هماهنگي بدون و جداگانه طور به

  است.  كشور ي هاشهركلان پيرامون در يفضاي كالبدي  گسيختگي و يپراكندگ
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  منتخب شهر در  هوشمند شهر موضوع  با مرتبط  دستيپايين و  سطحهم بالادستي، اسناد  بررسي -2-12-3

  بالادستي  اسناد - 2-12-3-1

  بالادستي  سندي  عنوانبه  تواندمي گرديد، مصوب 93 شهريور در كه الكترونيك دولت راه نقشه  
  الكترونيكي   خدمات  ارايه  آن،  هدف  كه  الكترونيك  دولت   شود.  محسوب  اهواز  شهر  هوشمندسازي   براي 

 نظارت تحت ي ها سازمان و هاخانه وزارت است، دولتي ي هاسازمان  به  مراجعه هنگام   در شهروندان به
 با دولتي نهادهاي  و ادارات ةمجموع اهواز، شهر در لذا است. كرده خدمات اين ارايه به مكلف را خود

 هوشمندسازي  در  مهمي  گام  توانندمي   الكترونيكي  خدمات  براي   هاسازمان   نظر  مورد  هاي طرح  اجراي 
  . بردارند اهواز شهر

  
  ي دستان يم اسناد - 2-12-3-2

  كندمي   منعقد  هاسازمان   و  هاشركت  با  زمينه  اين  در  خوزستان  استان  اري استاند  كه  هايينامه تفاهم   
 اين شود. تلقي يدست انيم اسناد عنوانبه  تواندمي  است، دولتي نهاد اين مصوب كه هاييبرنامه  و

  شود.  امضا كشور بالادستي اسناد به توجه با  كه است نياز هانامه تفاهم 

  
  دستي پايين اسناد  - 2-12-3-3

 ديگر با شهري  مديريت امر در متولي سازمان عنوانبه  اهواز، شهرداري  كه هايينامه تفاهم   
 سازمان   اين  هاي برنامه   شوند.مي   تلقي   دستيپايين   اسناد  عنوانبه    كند،مي   منعقد   نهادها  و  هاسازمان 

  گردند.  تنظيم يدست انيم و بالادستي اسناد به توجه با بايد

 گرفته  قرار  عموم  دسترس  در  آن  هايدستورالعمل  و  الكترونيك  دولت  راه  ةنقش  تنها  ميان،  اين  در  
  ندارد. وجود دستيپايين  و  يدستان يم اسناد ساير از چنداني آگاهي و است

 

  اهواز   در   هوشمند   شهر   تحقق   در   عمومي   دولتي،   مختلف   هاي سازمان   و   نهادها   نقش   ساختار   بررسي   - 4- 12- 2

 گيري تصميم  براي  منسجمي ساختار ايران، شهري  مديريت در شد، گفته تاكنون كه آنچه بر بنا  
 ديگر با بعضاً  كه  كندمي  اجرا مستقل  طور به را خود هاي برنامه  نهادي، و سازمان  هر و ندارد وجود
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 اهواز شهركلان گردد.مي هابرنامه  و منافع تضاد دچار خود، هاي برنامه اجراي در نهادها، و هاسازمان 
 رنج گيري تصميم  براي  متحد  ساختاري  نبود از ايران، اقتصاد  بر گذارتأثير و  مهم شهري  عنوانبه 
  است. هوشمند شهر با مرتبط هاي پروژه پيشرفت و اجرا برابر در بزرگ چالشي ،مسئله اين و بردمي 
 هركدام وظايف تشريح به سپس و شهر اين در موجود نهادهاي  و هاسازمان  ساختار به ابتدا در

 ساختار  از  تحليلي  آخر،  در  و  كرد  خواهيم  اشاره  مراكز  اين  بودجة  تأمين  ةنحو  به  آن،  از  بعد  پردازيم.مي 
  شد.  خواهد ارايه تاشنهاديپ و شهري  مديريت

  
  ايران در اداري  ي هاسازمان عمومي  ساختار - 1- 2-12-4

 عهده بر را خود وظايف كدام هر كه است مجزا ةقو سه داراي  ايران كشور، اساسي قانون طبق  
  بر  نظارت  ة وظيف  يهقضائ   ة قو  و  قوانين  اجراي   وظيفة   مجريه،  ةقو  گذاري،قانون   وظيفة  مقننه   ة قو  دارند.
 در رو،اين از دارند. عهده بر را كشور  در قانوني حدود از تخطي مورد در قضاوت و قانون اجراي 
  وظيفة كه دارند را خود به مربوط نهادهاي  و هادستگاه  يه،قضائ  و مجريه ةقو دو ايران، هاي استان

  است.  كشور  پيشبرد  براي   هاآن  مشكلات  رفع  و  شهرها  و  شهرستان  استان،  بهتر  چه  هر  مديريت  هاآن
 و هاسازمان  اين ابتدا در كه است نياز شهر  يا  شهرستان استان،  در حاكميت  ساختار با  آشنايي براي 

  پردازيم.مي  هاآن  شرح به ادامه در د.نشو داده شرح هاآن وظايف همراه به  نهادها

  

  
  خوزستان  استان  و اهواز  شهر  در موجود نهادهاي و هاسازمان  يبنددسته -20 نمودار
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  دولتي ي هاسازمان   -2- 2-12-4

 ،وزارتخانه هر از نمايندگي به سازماني استان، هر در كه است هاخانهوزارت از اي مجموعه دولت،  
 هايسياست  طبق را خود هاي برنامه سازمان، هر دهد.مي انجام را وزارتخانه آن به مربوط كارهاي 

 است.  مسئول آن، قبال در و كندمي  اجرا خود به  مربوط وزارتخانة كلي

 اهواز شهر در سطح وزارتخانه هر به مربوط ي هاسازمان  سپس و هاخانهوزارت تشريح به ادامه در  
  پردازيم.مي 
  
  پرورش  و  آموزش وزارت

  18 تا 5 معمولاً( نوجوانان و كودكان  آموزشي امور مسئوليت  ايران پرورش و آموزش وزارت  
 كه  دارد  وجود  هابرنامه   از  اي مجموعه  وزارتخانه،  ناي  براي   .است  دارعهده  را  معلم  تبيتر  نيز  و  سالگي)

  است: زير موارد شامل  هابرنامه  اين گيرند.مي  پيش در را جداگانه مسيري  كدام، هر
 1404 اندازچشم  سند 

 كشور علمي جامع  ةنقش 

 توسعه پنجم  ةبرنام 

  بنيادين  تحول ايجاد در رهبري  معظم  مقام كلي هاي سياست 

 پرورش و آموزش بنيادين  تحول سند 

 و ندارد وجود پرورش و آموزش وزارت هاي برنامه در انسجامي شود،مي  مشاهده كه طورهمان  
 در آن، طبع به و وزارتخانه اين در هوشمند شهر به مربوط هاي طرح انسجام، عدم اين ليدل به عملاً
 اين كه  است نياز و بود نخواهد اجرا قابل يخوببه شهرستاني و استاني پرورش و آموزش هاي اداره

 كلي  طرح  يك  قالب  در  را  هابرنامه   مجموعه  اين  و  كرده  تدوين  خود  براي  يكپارچه  اي برنامه   وزارتخانه
  شود.  پذيرامكان حوزه اين در شهر  شدن هوشمند براي  ريزي برنامه  امكان تا آورد در

 نوجوانان  و  كودكان  آموزش  ةوظيف   كه  است  سازماني  خوزستان،  استان  پرورش  و  آموزش  كل  اداره  
 پشتيباني،  و مديريت توسعه هاي معاونت داراي  كه دارد عهده بر اهواز شهر در را هاآن پرورش و

  پژوهش معاونت  فرهنگي،  و پرورشي معاونت  متوسطه، آموزش معاونت  ابتدايي، آموزش معاونت
     است. سلامت و  بدنيتربيت  معاونت و انساني نيروي  و ريزي برنامه 
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 يك عنوان تحت استان،  هر در كه دارد ديگري  هاي معاونت  پرورش، و آموزش وزارت همچنين  
 آموزش  وزارت  نظارت  تحت  كه  اهواز  شهر  در  مذكور  يهاسازمان   است.  مشغول  خود  فعاليت  به  سازمان

  است:  زير ي هاسازمان  هستند، پرورش و
 خوزستان  استان مدارس تجهيز و توسعه نوسازي، سازمان 

 خوزستان استان  استثنايي كودكان پرورش و آموزش سازمان 

 خوزستان استان سوادآموزي  نهضت سازمان 

 خوزستان  استان نوجوانان و كودكان فكري  پرورش كانون 

 

  اطلاعات فناوري  و  ارتباطات  وزارت

  و  هازيرساخت ةتوسع و پشتيباني ريزي،برنامه ول ئمس ،اطلاعات فناوري  و ارتباطات وزارت  
 ارتباطات  كل  ةادار  داراي   اهواز  شهر  در  وزارتخانه  اين  .است  كشور  اطلاعاتي  و  مخابراتي  ملي  هاي توانايي

 در هماهنگي ايجاد فهد با حاكميت بخش عالي نماينده عنوانه ب اداره اين .است اطلاعات فناوري  و
  شهر  در تابعه واحدهاي  ةكلي بين اطلاعات فناوري  و ارتباطات بخش هاي سياست  و هابرنامه  اجراي 
 ةخانوزارت ةزيرمجموع هاي سازمان و هاشركت  بر نظارت و هماهنگي گذاري سياست  وظيفه ،اهواز

  گسترش  الكترونيك، تجارت و بانكداري ،الكترونيكي خدمات ارايه توسعه دارد. عهده بر را متبوع 
 مشكلات  ساختن  مرتفع  و  مجازي   فضاي   مقررات  و  قوانين   بسط  اطلاعات،  تبادل  و  توليد  فضاي   امنيت 
 عملكرد  بر  نظارت  و  كنترل  همراه  به   خوزستان  استان  اطلاعات  فناوري   و  ارتباطات  ي هابخش   مختلف
 در  كل  ةدارا  اين  هاي فعاليت   عمده  از  بخش   اين  در  خدمات   دهندةارايه  خصوصي  و  دولتي  هاي شركت 
    .باشدمي  اهواز شهر

  هستند:  سازمان يا نهاد داراي  اهواز شهر در كه  باشدمي  نيز زير هاي شركت داراي  وزارتخانه، اين  

 خوزستان استان راديويي ارتباطات و مقررات  تنظيم سازمان 

 ايران بانك پست 

 خوزستان  استان پست كل اداره 

 خوزستان استان زيرساخت ارتباطات كل اداره 
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 به كمك در مجموعه اين شد، اشاره آن استاني سازمان و وزارتخانه اين وظايف در كه طورهمان  
  و بكند تواندمي شاياني كمك لازم هاي زيرساخت ايجاد و خدمات ةارائ با اهواز شهر شدن هوشمند

 و پذيرد صورت لازم هاي هماهنگي  وزارتخانه، اين متبوع ي هاسازمان با راستا، اين در است لازم
    گرفت. هاآن از  يا گذاشت اشتراك به هاآن با را نياز مورد اطلاعات

  
  اطلاعات  وزارت

 ةادار داراي  است، كشور در پايدار امنيت ايجاد نهادها،  ساير كنار در آن، ةوظيف كه وزارتخانه اين  
  در نظام با معاند هاي گروه  فعاليت و انساني مخاطرات رصد به كه ستا اهواز شهر در اطلاعات كل
  .پردازدمي  استان اين

  
  دارايي  و اقتصادي  امور وزارت

 هايسياست   اجراي   و  زماني   امور  در  هماهنگي  ايجاد  و  كشور  مالي  و  اقتصادي   هاي سياست   تنظيم   
 كشورهاي با مشترك هاي گذاري سرمايه و اقتصادي  هاي همكاري  برنامه اجراي  و تنظيم  و مالياتي
 امور كل ةادار داراي  ،اهواز شهر در وزارتخانه اين باشد.مي  وزارتخانه اين كلي اهداف از خارجي

  است: زير وظايف داراي  كل، ةادار اين است. دارايي و اقتصادي 

  دارايي و اقتصادي  امور وزارت ابلاغي ي هامشيخط و هااست يس اجراي  

 استان  سطح در كشور مالي و اقتصادي  ي هااست يس اجراي  و  مشيخط  تنظيم 

 استان  سطح در دولت اقتصادي  هاي سياست كليه اقتصادي  نتايج و آثار  بررسي و مطالعه 

 موجببه    كه  وظايفي  اجراي   همچنين   و  استان  سطح  در  كشور  عمومي  درآمدهاي   واريز  بر  نظارت  
  قوانين   ساير  و  معين  خزانه  نامهآيين   ،سپرده  وجوه  تمركز  نامه  آيين  شور،ك  عمومي  محاسبات  قانون

 است.  شده محول  استان معين خزانه به مقررات، و

 بودجه از هاآن اعتبار كه اجرايي هاي دستگاه  استاني واحدهاي  مخارج بر مالي نظارت اعمال 
 ايجاد  منظور  به  لازم  ترتيبات  برقراري   ،حسابي ذ  انتصاب  طريق  از  گردد،مي   تأمين  كشور  عمومي
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 محاسبات   قانون  طبق  محوله  وظايف  ساير  انجام  همچنين  و  محاسباتي  و  مالي   امور  در  رويه  وحدت
 مصوب مالي مقررات و قوانين ساير و كشور عمومي

 هايدارايي تملك و جاري  اعتبارات كردعمل استاني، درآمدهاي  عملكرد از مالي ي هاگزارش ارايه 
  اعتبار  تخصيص  كميته  دبيرخانه  و  استان  منابع   تجهيز  و  درآمد  ستاد   دبيرخانه   به  استان  اي سرمايه
 ذيصلاح مراجع ساير و استان

 امر در تسريع و تسهيل منظور به استان خارجي ي گذارسرمايه ستاد اي دبيرخانه  امور انجام 
 اقتصادي  هاي فعاليت  مجوز صدور و خارجي ي گذارسرمايه

 از حمايت و تشويق قانون راستاي  در استان گذاري خدمات مركز به مربوط امور انجام 
 خارجي ي گذارسرمايه

 نظارتي هاي دستگاه  و متبوع  وزارت استانداري، جمله از ذيربط مراجع به عملكرد گزارش ارايه  
 قانوني 

  استاني   هاي برنامه  و  اهداف  پيشبرد  در  استان   اجرايي  واحدهاي   و  هاسازمان   با  هماهنگي  و  همكاري 

 چارچوب در تصويب  جهت  ذيربط  مراجع به  متبوع  دستگاه سالانه بودجه برنامه پيشنهاد و تهيه 
 دولت  عمومي هاي سياست 

 متبوع وزارت به  مربوطه دستگاه انساني نيروي  و تشكيلاتي ساختار مديريتي، اصلاحات پيشنهاد 

 در تواندمي  اداره اين شد، گفته اييدار و اقتصادي  امور كل ةادار وظايف شرح در كه طورهمان  
 و خارجي گذاري سرمايه  جهت  مثال، براي  كند. ايفا بزرگي  نقش  اهواز هوشمند شهر ةپروژ پيشبرد
 را كنندههماهنگ نقش  تواندمي  سازمان  اين داخلي، اعتبارات تأمين و نظر مد هاي پروژه فاينانس 
 مثمر تواندمي  نظر مورد هاي طرح اجراي  جهت در اداره، اين با هماهنگي منظور بدين و باشد داشته
  باشد.  ثمر

  داده  نشان مذكور ةادار كلي  چارت ، 2شكل در كه است  هاييمعاونت داراي  اداره اين همچنين  
  است.  شده
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 خوزستان  استان دارايي و  اقتصادي امور  كل اداره كلي چارت  –21 نمودار

 

  خارجه  امور وزارت

 بر  را كشور الملليبين  امور به رسيدگي ةوظيف ملي، امنيت عالي شوراي  كنار در وزارتخانه اين  
 نهوزارتخا اين با است لازم يالمللن يب هاي شركت  و نهادها با همكاري  براي  همچنين .ددار عهده

 در دارايي، و اقتصادي  امور وزارت با همگام تواندمي وزارتخانه اين پذيرد. صورت لازم هاي هماهنگي 
  كند. ياري  را مسئولان خارجي، گذاري سرمايه  و فاينانس كسب

  
  پزشكي  آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت

 از كشور افراد كليه درمان و بهداشت تأمين موجبات آوردن فراهم وزارتخانه، اين كلي ةوظيف  
  خدمات و پزشكي علوم دانشگاه است.  آموزشي و درماني  بهداشتي،  خدمات گسترش و تعميم طريق

  توليت  پزشكي،  آموزش  و درمان بهداشت،  وزارت از نمايندگي  به اهواز شاپورجندي  درماني  بهداشتي
   دارد. عهده بر اهواز شهر در خود پوشش  تحت جغرافياي  در را سلامت نظام

  اند. شده  داده نشان شكل  در كه است هاييمعاونت  داراي  دانشگاه اين  
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  اهواز   شاپور جندي   يپزشك  علوم  دانشگاه هايمعاونت  -22 نمودار

 

 اين بر است. هاآن هاي بيمارستان  و درماني مسائل  به توجه شهرها، هوشمندي  هاي شاخصه از  
 ايويژه توجه آن هاي زيرمجموعه و اداره اين به  كه است  نياز  اهواز شهر  هوشمندسازي  براي  اساس،
  نمود. انجام را لازم هاي هماهنگي  آن، با و داشت

  

  اجتماعي  رفاه و كار  تعاون، وزارت

 روابط تنظيم منظور به قانوني اقدامات انجام و نظارت اعمال ،ريزيبرنامه و گذاريسياست  
 سهم افزايش ،كار نيروي از صيانت و حفظ كارگري، جامعه مشكلات و مسائل فصل و حل ،كار

 تأمين و رفاه جامع نظام برقراري نيز و اشتغال توسعه از حمايت و كشور اقتصاد در تعاوني بخش
 اين كلي وظايف موضوعه مقررات و قوانين و نظام كلي هايسياست چارچوب در اجتماعي
 امور اين متولي ،اهواز شهر در اجتماعي رفاه و كار تعاون، كل اداره منظور، بدين است. وزارتخانه

 23 نمودار در كه دارند وجود ديگري يهاسازمان وزارتخانه، اين زيرمجموعه در همچنين است.
  اند.شده آورده اختصاربه 
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  خوزستان   استان اجتماعي  امور  و كار تعاون، وزارت  تابع يهاسازمان  –23 نمودار

 

  كشاورزي  جهاد  وزارت

 ترويج  و  آموزش  پژوهش،  امور  در  نظارت  و  ريزي برنامه   گذاري سياست  وزارتخانه،  اين  كلي  وظايف  
 و دام امور روستايي، ةتوسع و كشاورزي  زيربنايي امور آبخيزداري، و طبيعي منابع امور كشاورزي،

  خوزستان،  استان كشاورزي جهاد كل اداره است. كشاورزي  بخش بازرگاني و حمايتي امور و آبزيان
 اهواز  شهر  در  كه  دارد  ديگري   ي هاسازمان  وزارتخانه،  اين  همچنين  است.  اهواز  شهر  در  امور  اين  متولي

  اند.شده  معرفي 24 نمودار در هاسازمان  اين .هستند هاييفعاليت  انجام به  موظف نيز

     

وزارت تعاون، كار 
و امور اجتماعي

سازمان بيمه 
سلامت

مؤسسه كار و 
تأمين اجتماعي

سازمان آموزش 
اي فني و حرفه

سازمان تأمين 
اجتماعي

سازمان 
بهريستي
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  اهواز  شهر در كشاورزي جهاد  وزارت  متبوع هايسازمان  –24 نمودار

 
  دادگستري  وزارت

  قوه   با  قضاييه  قوه  روابط  به  مربوط  مسائل  كليه  مسئوليت  مانند  هاييمسئوليت   دادگستري،  وزارت  
 و اداري و مالي امور انجام ،مقننه قوه با قضاييه قوه روابط به مربوط مسائل كليه مسئوليت ،مجريه

 سوي  از كه اموري  ساير يا  قضاييه قوه  رئيس سوي  از اختيار  تفويض صورت در غيرقضات استخدامي
 به مربوط امور مديريت ،هادستگاه  حقوقي استعلامات به  پاسخ  ،شودمي  محول قضاييه قوه  رئيس 
 متخلفين تعزير و  حكم صدور رسيدگي و دادگستري  رسمي مترجمين و وكلا كارشناسان هاي كانون 
 كل اداره عنوان تحت سازماني استان، هر در وزارتخانه اين دارد. عهده بر را حكومتي تعزيرات قانون

  است: زير موارد ،اهواز شهر در سازمان اين وظايف جمله از دارد. حكومتي تعزيرات

 و  بهداشتي  امور  حكومتي  تعزيرات  قانون  مطابق  داروئي  و  درماني  و  بهداشتي  تخلفات  به  رسيدگي 
 درماني 

 به مربوط حكومتي تعزيرات اعمال نحوه قانون اساس بر ارز و كالا  قاچاق تخلفات به رسيدگي  
    ارز و كالا  قاچاق

وزارت جهاد 
كشاورزي

سازمان تحقيقات 
و ترويج كشاورزي

سازمان امور 
اراضي

ها،  سازمان جنگل
مراتع و 
آبخيزداري

سازمان 
دامپزشكي

سازمان حفظ 
نباتات

سازمان 
شيلات
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  خدماتي و توليدي  هاي شركت  از اعم صنفي غير واحدهاي  و افراد اقتصادي  تخلفات به  رسيدگي 
 )يردولتيغ و (دولتي

 صادره آراء از خواهي نظر تجديد 

  صادره اماحك اجراي 

 

  مسلح نيروهاي  پشتيباني و  دفاع وزارت

 مسلح نيروهاي  دفاعي توان توسعه و پشتيباني هماهنگي،  ريزي،برنامه  ولئمس وزارتخانه، اين  
 وزارتخانه اين عهده بر احتمالي تهديدات با مقابله براي  دفاعي نيروهاي  تجهيز ظيفهو است. كشور
  هر اما ندارد، هااستان  سطح در اياداره يا سازمان مسلح، نيروهاي  پشتيباني  و دفاع وزارت .است

 ارتش ها،استان  از بعضي  در و باشدمي  دارا را اسلامي انقلاب پاسداران سپاه نظامي تشكيلات استان،
  هاست. استان اين جملة از خوزستان استان كه  است مقرهايي داراي  نيز

  
  شهرسازي  و  راه وزارت

  باشد: مي زير موارد قبيل از مواردي  شامل وزارتخانه اين كلي اهداف  

 منظور به كشور سطح در رهاشه وسعت و جمعيت بين مطلوب تعادل و جمعيتي مراكز عيينت  
 از جلوگيري  و آب و خاك نظير سرزمين منابع  از بهتر استفاده  و اي منطقه  عمران ريزي برنامه 
  و  اقتصادي  منابع  اتلاف نتيجه در و هاآن ناموزون توسعه  و رشد اثر در شهري  مشكلات ايجاد

  كشور  انساني

 يياجرا هاي دستگاه  همكاري  با  زمين يكپارچه مديريت  

 مسكن  زمينه در اجتماعي رفاه تأمين  

 از اقتصادي  تعادل حفظ به كمك ، مسكن و زمين  امر در سرمايه بازار ساماندهي  در مشاركت 
  مسكن و ساختمان امر در ي گذارسرمايه از استفاده و تشويقي هاي سياست  اعمال طريق

  طبيعي حوادث قبال در هاساختمان ي سازايمن منظور هب  ساختماني تحقيقات راهبري     
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 ساختماني  مصنوعات كيفيت افزايش و محلي مصالح و منابع  از بهتر  استفاده 

 كشور سطح در عمومي و دولتي ي هاساختمان و هاطرح ي اجرا و هيته در تمركز و هماهنگي 

 هوائي و ييايدر هاي راه و )آهنراه و راه( زميني زا اعم كشور هاي ه را تأمين 

 گسترش  تجهيز،  توسعه،  ايجاد  و  آن  براي   هماهنگ  جامع  سياست  ريزي پي   كشور،  ترابري   امور  اداره 
 و عمراني اقتصادي، اجتماعي، توسعه مقتضيات به توجه با آن ييربنايز ساتيتأس نگاهداري  و

 ملي  دفاع

  پيگيري   استان  اين  در  را  ذكرشده  اهداف  خوزستان،  استان  شهرسازي   و  راه   كل  ةادار  راستا،  اين  در  
 كلي چارت دهد.مي انجام وزارتخانه اين هاي برنامه  و اهداف چارچوب در را خود فوظاي و كندمي 
  . است شده   كشيده تصوير به 25 نمودار در خوزستان  استان شهرسازي  و راه كل اداره

  

  
  خوزستان  استان شهرسازي  و  راه كل اداره كلي چارت  -25 نمودار
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 اهواز هاي وابسته به وزارت راه و شهرسازي در شهر سازمان  –26 نمودار

  

  استان  سطح در كه است ديگري  تابع ي هاسازمان داراي  همچنين شهرسازي  و راه وزارت  
  اند. شده  معرفي هاسازمان   اين اختصاربه  ، 7 شكل در هستند. فعاليت به مشغول خوزستان،

  
  تجارت  و معدن صنعت،  وزارت

 هاي سياست  و هاقانون  تنظيم و ،ايران بازرگاني امكانات بهبود و توسعه مسئول وزارتخانه، اين  
 يهابخش   در  دولت  هاي ريزي برنامه  و  هاسياست   شبرديپ   مسئول  نيز  و  هدف  اين  به  رسيدن  براي   كشور

  امور مسئوليت خوزستان،  استان تجارت و معدن صنعت، كل اداره است. كشور معدني  و صنعتي 
 است كل ةادار اين وظايف جمله از زير موارد دارد. عهده بر استان اين در را تجارت و معدن صنعت،

  باشد:  كننده  كمك اهواز هوشمند شهر اهداف پيشبرد در تواندمي  كه

 از  اعم  معنوي   و  فكري   مالكيت   آثار  ي سازتجاري   تجاري،  علائم  و  هانام   تقويت  و  توسعه  از  حمايت 
 هاي نوآور و اكتشافات اختراعات،

  توزيع هاي شبكه رب نظارت توزيع، و تأمين توليد، نظام بهبود جهت ريزي برنامه  و گذاري سياست 
 بازار در انحصار از جلوگيري  و رقابت توسعه ،خدمات و كالا 

وزارت راه و 
شهرسازي

بنادر و دريانوردي

راهداري و حمل ونقل هواشناسي
اي جاده
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  كاربردهاي از حمايت و توسعه و كشور الكترونيكي تجارت حوزه در ريزي برنامه  و گذاري سياست 
 تجارت و معدن  صنعت، هاي بخش در ارتباطات و اطلاعات ناوري ف

 

  فناوري  و  تحقيقات علوم،  وزارت

  و تحقيقاتي علمي، نظام گذاري سياست  اجرايي، امور به بخشيدن انسجام ولئمس وزارتخانه، اين  
 و نور پيام كاربردي،ـ  علمي ي هادانشگاه  از اعم عالي آموزش مؤسسات ةكلي .است كشور فناوري 
  هستند.  وزارتخانه اين نظر زير اهواز شهر و خوزستان استان دولتي

  
  اسلامي  ارشاد و فرهنگ  وزارت

  است: زير  شرح به وزارتخانه اين وظايف اهم

  و  هنري  و فرهنگي ذوق و انگيزه استعداد، پرورش منظور  به لازم بسترهاي  ايجاد و ريزي برنامه  
 جوان نسل ژهيوبه جامعه آحاد تحقيق و ابتكار روحيه تقويت

  كشور  فرهنگي سياست  اصول و عمومي فرهنگ زمينه در ريزي برنامه  و گذاري سياست 

  اقتصادي  رونق  و  پويا  اشتغال  كارآفريني،   زمينه  ي سازفراهم  منظور  به  ريزي برنامه   و  گذاري سياست 
 كشور  فرهنگي بخش

  هنري،  فرهنگي، هاي فعاليت  توسعه و رشد از حمايت و تهداي ريزي،برنامه  گذاري،سياست 
 رساني  اطلاع و مطبوعاتي

  مؤسسات مراكز، انحلال يا توسعه تأسيس، مجوز صدور ضوابط تعيين براي  گذاري سياست،  
 رسانياطلاع و مطبوعاتي هنري، فرهنگي، هاي تشكل ساير و مجامع  ها،انجمن ها،كانون 

  ـ   علمي عالي آموزش هاي دوره به  مربوط  امور اداره بر ارتنظ و ريزي برنامه  ،گذاري سياست
 هنر و فرهنگ كاربردي 

  هايكانون ها،كتابخانه  شامل  هنري  و هنگي فر فضاهاي  گسترش و ايجاد بر نظارت و ريزي برنامه 
 دائمي مراكز هنري، و گيفرهن  هاي موزه نمايش، هاي سالن مساجد، هنري  و فرهنگي
    آن نظاير و هنري  و فرهنگي هاي نمايشگاه
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  اطلاعات، ناوري ف  از مندي بهره و كيفي  و كمي توسعه از مايتح و يزي ربرنامه  گذاري،سياست 
 مجازي  و واقعي فضاي  از اعم هنر؛ و  فرهنگ بخش در ديجيتال هاي رسانه و ارتباطات

  و عالمان بزرگداشت و معرفي به مربوط امور از حمايت و نظارت ريزي،برنامه  ،گذاري سياست 
  معرفي   همچنين  و  آنان  ارزنده  آثار  انتشار  و  ءاحيا  و  ايران  و  اسلام  تمدن  و  فرهنگ  عرصه  متفكران

 ايران و اسلام تمدن و فرهنگي آثار

  يبرداربهره   احداث،  گسترش،  توسعه،   به  وطمرب  هاي شاخص  و  ضوابط   تدوين  براي   گذاري سياست 
  مطبوعاتي،  فرهنگي، راكزم و فضاها ساير و فرهنگسراها تالارها، ها،مجتمع اداره نحوه و

  فني،  خدمات  ارايه  ي سازبهينه   بر   تأكيد   با  مساجد  هنري   فرهنگي   هاي كانون   عمومي،  هاي كتابخانه 
 آموزشي  و تخصصي

  مربوطه مقررات و قوانين اساس بر خيريه امور و اوقاف هاي فعاليت  بر نظارت و گذاري سياست 

 راستاي  در را ذكرشده وظايف تان،خوزس استان اسلامي ارشاد و فرهنگ كل اداره منظور، بدين  
 استان هر در ييهاسازمان داراي  وزارتخانه اين همچنين دهد.مي  انجام  خود متبوع ةوزارتخان اهداف
  است.  گرديده ذكر هاآن  نام ،27 نمودار در كه است

     

  
 اهواز  شهر در اسلامي  ارشاد و  فرهنگ  وزارت  به وابسته يهاسازمان  –  27 نمودار

وزارت 
فرهنگ و 

ارشاد اسلامي

هاي  نهاد كتابخانه
عمومي

حج و 
زيارت

اوقاف و امور 
خيريه 
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  كشور  وزارت

  است:  زير شرح به كشور وزارت وظايف  

  هاي دستگاه   بين  هماهنگي   ايجاد  و  كشور   در  آرامش  و  نظم   استقرار  و  داخلي  امنيت   حفظ   و  تأمين 
 مرزها  از حفاظت و نظامي و انتظامي ،اطلاعاتي

 ساير و اساسي قانون چارچوب در اجتماعي و سياسي  هاي آزادي  توسعه و تحقق جهت در تلاش 
 عمومي مشاركت سطح ارتقاء و پايدار اجتماعي و سياسي  توسعه تأمين و كشور  قوانين

  فعاليت  بر نظارت و يردولتي غ و سياسي هاي تشكل و احزاب طلوبم فعاليت براي ي ساززمينه  
 هاآن

 هاآن  فعاليت بر نظارت و اسلامي شوراهاي   پشتيباني و راهبري و هدايت 

 كشوري تقسيمات مطلوب نظام ايجاد 

 دولت هاي برنامه  و عمومي هاي سياست تحقق براي  استانداران دايته و هماهنگي 

  عمراني و اقتصادي  ،اجتماعي هاي برنامه  پيشبرد منظور هب دولت عمومي هاي سياست  اجراي 

  انتخابات امور انجام منظور هب ريزي برنامه 

 اجرايي ـ فني پشتيباني و هدايت و روستاها و شهرها عمراني امور توسعه جهت در هماهنگي 
 هاآن به  مربوط مقررات و قوانين اجراي  بر  نظارت و هادهياري  و هاشهرداري 

 را استانداري  استاني،  هر در خود، هاي برنامه  و اهداف پيشبرد براي  كشور وزارت منظور، بدين  
  عنوان به  خويش مأموريت قلمرو در ستاندارانا كند.مي  استان سطح در امور اين مانجا به موظف
 مؤسسات ،هاخانهوزارت با ارتباط در كشور عمومي هاي سياست  اجراي  مسئوليت  دولت، عالي نماينده

 ،نمايندمي  استفاده دولت عمومي بودجه از ي نحو به كه هاييدستگاه  ساير و دولتي هاي شركت و
  عمومي  مؤسسات و هاشهرداري  و  شهر اسلامي شوراهاي   انتظامي، نيروهاي   اسلامي، انقلاب نهادهاي 

 وزارت  موافقت  و  كشور  وزارت  هماهنگي  با  استانداران  آن،  بر  علاوه  .بود  خواهند  دارعهده  را  غيردولتي
  . نمايند برقرار ارتباط ديگر كشورهاي  اقتصادي  و  فرهنگي مراكز با  توانندمي خارجه
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  نفت  وزارت

  ، حفاري  ،اكتشاف ةزمين در نفت صنعت هاي فعاليت و اوليه عمليات كليه ولئمس وزارتخانه اين  
 و هاسازمان  رغمعلي  .باشد مي ايران در نفتي هاي فراورده و حاصله نفت فروش و بازاريابي ،استخراج
  هاسازمان  اين  از  كدام  هيچ  دارد،  وجود  اهواز  شهر   در  و  اهواز  شهر  در  كه  نفت   وزارت  به  وابسته   نهادهاي 

  اين تابع هاي شركت  يا و هاسازمان  ذكر از سبب، بدين و نداشته نقشي شهري  و استاني مديريت در
 ملي  شركت نفت، وزارت استان، هر  در نفتي هاي فراورده توزيع براي  كنيم.مي خودداري  وزارتخانه

 منطقة  در شركت اين و است كرده وظيفه انجام به موظف استان هر در را نفتي هاي فراورده پخش
 ملي  شركت  و  دارد  وجود  گاز  توزيع  براي   سازوكار  همين   است.  نفتي  هاي فراورده  پخش  مسئول  اهواز،
  استان گاز شركت منظور، بدين است. دهكر شهري  گاز زمينة در رسانيخدمات به موظف را گاز

  دانشگاه كه است ذكر به لازم دارد. عهده بر استان روستاهاي  و شهرها در را وظيفه  اين خوزستان،
  است.  وزارتخانه اين به وابسته نيز نفت  صنعت

  
  نيرو  وزارت

  توزيع  ةشبك  ايجاد  ،آن  تأسيسات  و  الكتريكي  انرژي   نگهداري   و  پخش   توليد،  امور  به  خانهوزارت  اين  
 كه است واضح .پردازدمي آن آوري جمع مديريت و فاضلاب شبكه ايجاد و آن توزيع مديريت و آب

 و شرب آب ةمقول دو زيرا دارد، شهروند  هر  زندگي كيفيت  افزايش در سزايي به سهم  نيرو وزارت
  بدين  وزارتخانه  اين  كلي  اهداف  نيترمهم   است.   شهري   زندگي   كيفيت   ارزيابي   در  مهم  موارد  از  انرژي،
  است:  شرح

 ،زيرزميني  و سطحي هاي آب منابع كيفي و كمي بهبود و ي برداربهره  نگهداري،  حفاظت 

  مصارف   انواع   براي   دائمي   و   سالم   بهداشتي   آب   مناسب   توزيع   و   تصفيه   ، تأمين   با   مردم   اقناع   و   رضايت 

  و آوري جمع هاي شبكه  اجراي  و طراحي با  روستاها و شهرها محيط بهداشت بردن بالا 
 فاضلاب هاي خانهتصفيه 

 شهروندان  مصارف انواع براي  وقتتمام و مطلوب  تيف يك با انرژي  نيازهاي   تأمين 

 آينده ي هانسل  به آن انتقال و انرژي  و آب منابع از صيانت به (دورنگر) بلندمدت ديدگاه     
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 وزارت  نظر  مورد  اهداف  پيگيري   وظيفة  استان،  هر  سطح  در  فاضلاب  و  آب  و  برق  توزيع  هاي شركت   
  كنند. مي  ي رسانخدمات كشور مردم  به راستا اين در و دارند عهده بر را نيرو

  
  جوانان  و  ورزش وزارت

 ايران در جوانان و ورزش به مربوط مسائل  به رسيدگي مرجع ترينعالي  جوانان، و ورزش وزارت  
  : عبارتند از آن كلي اهداف و است

 افراد در سالم روحيه  تقويت و جسماني نيروي  پرورش 

 سالم تفريحات و  بدني  تربيت هاي فعاليت  ساختن ماهنگه و ورزش تعميم و توسعه 

 نظام  اهداف تحقق منظور  به  قهرماني ورزش ترويج و توسعه و ورزش مراكز امور اداره و ايجاد 

 جوانان مسائل حل 

 كشور جوان نسل  رشد و اعتلا 

 جوان نسل هاي توانايي و استعداد  از بهينه  استفاده 

  است  داده  قرار  خود  برنامة  ةسرلوح  را  شده  ذكر  اهداف  خوزستان،  استان  جوانان  و  ورزش  كل  اداره  
  كند. مي ياري  اهواز شهر در اهدافش پيشبرد در را وزارتخانه اين و

  
  زيست محيط  سازمان

 نظارت  ايران  زيست  محيط  حفظ  به  مربوط   امور  بر  كه   است  دولتي  سازماني   زيست،  محيط  سازمان  
  برد:  نام توانمي را زير موارد  سازمان، اين وظايف از .دارد

   زيست محيط آلودگي و تخريب از ممانعت و پيشگيري 

 زيست محيط  منابع از مستمر و معقول وري بهره  جهت در محيط تحمل قابل رفيتظ ارزيابي 

 زيست محيط  منابع از ي برداربهره  بر  مستمر نظارت 

 تحمل قابل ظرفيت  از بيش هاي آلودگي شامل زيست محيط بحراني هاي زمينه  با فعال برخورد 

     طمحي
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  ،مخرب  و كنندهآلوده عوامل گسترش هاي زمينه ييشناسا منظور به تحقيق و مطالعه بررسي 
 ....  و صدا سرو شيميائي، كودهاي  ها،كش آفت زائد، مواد خاك،  هوا، آب، زمينه در زيست محيط

 ،مانند  كشور توسعه و عمراني هاي طرح استقرار چگونگي زمينه در تحقيق و مطالعه بررسي  
  و  انساني هاي گاه سكونت  و عمراني و كشاورزي  هايمجتمع  سدها، ها،نيروگاه  صنعتي، واحدهاي 

 آن نظاير

 جامعه افراد يمحيط زيست بينش و دانش سطح ارتقاء و اشاعه منظور به  يمحيطزيست آموزش 

  ي محيط زيست   استانداردهاي   و   ضوابط   ي اي كار   و   كاربرد   از   اطمينان   حصول   ر منظو   به   نظارت   و   ارزيابي 

 پايدار توسعه به  دستيابي جهت ي ساززمينه  و مطالعه 

  معاونت   ةمحول  وظايف  كه  است  زيست  محيط   از  حفاظت   كل  اداره  داراي   اهواز  شهر  در  معاونت،   اين  
  دارد. عهده  بر را مذكور

  
  ريزيبرنامه و  مديريت سازمان

  كشور  اجتماعي و اقتصادي  نظام راهبردي  و اي توسعه نظارت و ريزي برنامه  سازمان، اين وظيفه  
  كرد:  اشاره زير موارد به توانمي   سازمان اين وظايف از است.

 كشور امكانات و هاظرفيت شناخت و سرزمين  آمايش و اي توسعه پژوهي،آينده  مطالعات 

 تدوين  ملي،  مدتكوتاه  و مدتميان  ،بلندمدت هاي برنامه  تدوين و ريزي برنامه نظام  طراحي  
 استاني  واحدهاي  توسط ملي هاي برنامه با  منطبق استاني هاي برنامه 

 منابع،   تخصيص   مصوب،  بودجه  ابلاغ   سالانه،  هاي بودجه  تدوين  و   تهيه  و  ريزي بودجه  نظام   طراحي  
  نظام   طراحي  و  هاطرح   و  خدمات  شده تمام  قيمت  و  استانداردها  كمي،  اهداف  شامل  عمليات  شرح

 كشور مالي و بودجه مديريت  هوشمند

 و  بالادستي اسناد چارچوب در غيردولتي و دولتي بخش وظايف حدود و هانقش  تعيين  و ررسيب  
 هاي برنامه   طراحي  اجرايي،  هاي دستگاه   ساختار  تأييد  و  دولت  كلان  ساختار  طراحي  مصوب،  قوانين

    گيري تصميم هاي نظام و اداري  نظام تدوين و طراحي يي،تمركززدا
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 ،گذاريسرمايه  و عمراني هاي طرح اجرايي و  فني  مطالعاتي، ضوابط و معيارها  ابلاغ و  تدوين تهيه 
 عمومي مؤسسات و دولتي هاي شركت 

 تدوين  ارزشيابي، و نظارت الگوهاي  تهيه شامل عملكرد مديريت نظام استقرار و طراحي  
  ملي   مدتكوتاه  و  مدتميان   بلندمدت،   هاي برنامه  اجراي   و  تهيه  از  ارزشيابي  و  نظارتي  هاي گزارش

 اجرايي هاي دستگاه هاي فعاليت  و عمراني هاي طرح  و استاني و

 هاي دستگاه  بندي رتبه  و ارزشيابي انجام و وري بهره  سنجش و عملكرد ارزيابي معيارهاي  طراحي 
 استاني  و ملي اجرايي

 پردازد.مي   استان   سطح  در  ذكرشده  امور  انجام  به  خوزستان  استان  ريزي برنامه   و  مديريت  سازمان  
 هاي طرح  به  مربوط  بودجه  تعيين  در  سازمان  اين  شد،  گفته  سازمان  اين  وظايف  شرح  در  كه  طورهمان
 را طرح اين هاي هزينه تواندمي و كند مي بازي  را ي مؤثر نقش اهواز هوشمند شهر نظير اي توسعه
  يابد.  اختصاص بدان رديفي كشور، بودجة در تا كند معين

  انفورماتيك  امور  به  ساماندهي  آن  ةوظيف  كه  كشور  انفورماتيك  عالي  شوراي   كه  است  ذكر  به  لازم  
  كند. مي  فعاليت سازمان اين نظر زير است،

  
  قضايي ي هاسازمان 

  است: زير موارد شامل  هستند،  قضاييه  ةقو مجموعة زير كه ييهاسازمان و نهادها  

  
  دادسرا

 عمومي ي هادادگاه  معيت در كه شهرستان هر قضائي حوزه و دادگستري  در است محلي دادسرا  
 از جرم اعلام و دعوي  اقامه جرم، به  متهم  تعقيب  جرم، كشف دارعهده  و كندمي  وظيفه انجام جزائي
  حسبي امور به رسيدگي  نيز و حكم اجراي  اسلامي، حدود و عمومي حقوق حفظ و اللهيحق جنبه

 داديار، معاون، داراي  لازم تعداد به و اداره دادستان رياست به  كه است  قانوني مقررات اساس بر
 شاكي  شكايت با دادسرا دارد يخصوصبه جن كه جرائمي در و باشدمي اداري  تشكيلات و بازپرس

       .نمايدمي تحقق و تعقيب به  شروع خصوصي
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  دادگاه
  نهادها   يا  و  افراد  به  شدهزده  هاي اتهام   به  و  هاشكايت  به  آن  در  كه  است  اي جلسه  يا  محلي  ،دادگاه  

 دادگاه انقلاب. دادگاه و عمومي دادگاه دارد، وجود دادگاه دو ايران در .شودمي  رسيدگي هاسازمان و
 قانون كه را آنچه به جز ،دارد را اختلافات و دعاوي  همه به رسيدگي حق كه است دادگاهي عمومي،

 كه كند مي  رسيدگي جرائمي و امور به  انقلاب، دادگاه .است داده قرار ديگري  مرجع صلاحيت در
 افراد، ساير جرائم دارد. موضوعيت  كشور عادي  شهروندان براي  البته، و  بوده نظام و بانقلا به مربوط
  .....   و  نظامي  دادگاه  روحانيت،  ةويژ  دادگاه  مانند  شود،مي   موكول  ديگر  قضايي  واحدهاي   به  قانون  طبق

  
  املاك  و اسناد  ثبت سازمان

  معاملات،   ثبت  وظيفه  كه  است  ايران  دولتي  ي هاسازمان  از  يكي  كشور  املاك  و  اسناد  ثبت  سازمان  
 و حقوقي ظايفو با  سازمان  اين دارد. عهده  به را ايران اتباع  شخصي هاي دارائي و املاك ها،شركت 
 سازمان  اين  رجوع  ارباب  و  كاري   حوزه  است.  قضائيه  قوه  به  وابسته  نهادهاي   از  مستقل،  عملكرد  ساختار

 دفاتر نيز و رسمي اسناد دفاتر ،طلاق و ازدواج دفاتر د.شومي  خلاصه املاك و اسناد معاونت دو در
 كار اسناد ثبت  سازمان نظارت تحت ايران مختلف شهرهاي  در املاك مشاورين و خودرو مشاورين

  به  مركزي  سازمان از نمايندگي  به  كه است اي شعبه داراي  اهواز شهر  در يز ن سازمان اين . كنندمي 
  كند. مي  رسيدگي مربوطه امور

  
  قانوني پزشكي  سازمان

 تصادفات، مانند مواردي  در صلاحذي  مراجع و دادگاه به مشورتي نظر ارايه سازمان اين وظيفه  
 جواز  صدور  ، سقط  مجوز  صدور  ،طلاق  و  زناشويي   مسائل  پزشكي،   حرفه  شاغلين  تخلفات  ،جرح  و  ضرب
  و نسب اثبات مجرم، تعيين در انتظامي نيروي  به كمك مشكوك، موارد در مرگ  علت تعيين  و دفن

 اهداف  استاي ر  در  وظيفه  انجام  به  استان،  اين  در  خوزستان  استان  قانوني  پزشكي   كل  اداره  .باشد مي   ...
  كند. مي   نقش  ايفاي  سازمان، اين وظايف و
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  تربيتي و  ي تأمين اقدامات و هازندان  سازمان

 است  ايران  در  هازندان  بر  نظارت  براي   سازماني  كشور  تربيتي  و  ي تأمين  اقدامات  و  هازندان   سازمان  
 خوزستان، استان هاي زندان كل اداره .كند مي  فعاليت قضاييه قوه رئيس نظر زير مستقيم طور به كه

  است. دار عهده استان اين در را سازمان اين وظايف

  
  رهبري  معظم مقام نظر  زير نهادهاي  -3- 2-12-4

 اموري انجام به كه دارد دولت حاكميت از خارج دهايينها و هاسازمان  رهبري، معظم  مقام نهاد  
 در  كه   نهادهايي  و  هاسازمان  اهم  به   ادامه  در  ورزد.مي   مبادرت  است،  فقيه   ولي  اختيارات  ةحيط  در  كه

  پردازيم.مي   دارند، فعاليت نيز اهواز شهر

  
  اسلامي  انقلاب مسكن بنياد

 اقشار مسكن ايجاد براي  نياز مورد هاي طرح ارايه عبارتند از سازمان اين وظايف ينترمهم   
 مصالح تأمين جهت در كمك و روستايي هاي زمين درباره كارشناسي  هاي پروژه انجام  مستضعف،
  است: زير موارد  شامل سازمان اين كلي اهداف . ساختماني

 و روستايي از اعم  محرومان مسكن هاي نيازمندي  تعيين و تشخيص زمينه  در بررسي  و مطالعه  
 هاي دستگاه  و مردم خودياري  و همكاري  مشاركت، با آن اجراي  موجبات آوردن فراهم و شهري 
 مختلف

 يا  مستقيم  طور  به  هاآن  اجراي   و  قيمتارزان  مسكوني  واحدهاي   و  زيستي  هاي مجتمع  طرح  تهيه  
 شهرها و روستاها در ربطذي  هاي دستگاه  همكاري  و مردم  مشاركت با

 هاآن ي سازآماده و بنياد هاي پروژه و هاطرح  نياز  مورد زمين تهيه 

 توزيع و توليد تهيه، طريق از كشور ساختماني مصالح  تأمين جهت در كمك 

  ساير و زلزله سيل، جنگ، اثر در ديدهآسيب  مناطق  بازسازي  براي لازم هاي طرح ارايه و تهيه 
     ربطذي  هاي دستگاه  و هاسازمان با  هماهنگي و مردم مشاركت با هاآن اجراي  و طبيعي سوانح
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  اسلامي  انقلاب  مستضعفان  بنياد

 و حقوقي شخصيت داراي  ، يرانتفاع يغ اسلامي، انقلاب از گرفتهنشأت است نهادي  بنياد، اين  
 اصلي  اهداف  .شودمي  اداره  رهبري   معظم  مقام   عاليه  نظارت  تحت  و  استخدامي  و  اداري   مالي،  استقلال

 ،جامعه  محرومان  و  مستضعفان  فرهنگي  و  معنوي   مادي،  زندگي  سطح  ارتقاء  به  كمك  موارد  شامل  آن
 فناوري   و  انساني  سرمايه  توسعه  و  سهام  و  هادارايي  سبد  نمودن  بهينه  و  گروه  اقتصادي   كل   بازده  رشد

 كمك   كشور  توسعه  به   تواندمي   و  دارد  دست  در  را  كشور  اقتصاد  از  توجهي  قابل  بخش  نهاد،   اين  است.
  كند. 

  
  اسلامي  انقلاب  پاسداران سپاه

 اسلامي انقلاب ي هاارزش از پاسداري  آن، ةوظيف كه است اسلامي انقلاب از گرفته بر نهادي   
 اين كند. مي  فعاليت گوناگون  هاي زمينه  در و باشدمي  متعددي  ي ها بخش داراي  نهاد اين باشد. مي 

  دارد.  اختيار  در  اي كارآزموده  و  خبره  نيروهاي   و  است  فعاليت  به  مشغول  نيز  اقتصاد  زمينة  در  مجموعه
 تواندمي   كه  دارد  فرماندهي   مقر  نيز  اهواز  شهر  در  ها،استان   ديگر  همچون  اسلامي  انقلاب  پاسداران  سپاه 

  باشد.  هابرنامه اجراي  در كنندهكمك نهادي 

  
  خميني   امام امداد  كميته

 و  ستا  المنفعهعام  و  ناسودبر  مؤسسات  نوع  از  و  انقلابي  نهادي   عنوانبه    خميني  امام  امداد  كميته  
 هاشهرستان  تمامي در و ودهب تهران در آن اصلي مركز كه دارد قرار رهبري  معظم  مقام نظارت تحت
 كردن خودكفا و مستضعفان  و محرومان از پشتيباني  نهاد، اين تأسيس از هدف است. شعبه داراي 

  امور  به   كه   است  متعدد  ترادف  داراي   آن  هاي شهرستان   و  اهواز  شهر   در   نهاد  اين  است.   شده   اعلام  هاآن
    كنند.مي  رسيدگي نهاد، اين به  مربوطه
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  اسلامي  تبليغات سازمان

 دارد عهده بر را فرهنگ ةحوز در امور انجام ةوظيف فرهنگي، نهادهاي  ديگر كنار در سازمان، اين  
 داراي خوزستان، استان  سطح  در سازمان  اين گردد.مي  اداره رهبري  معظم  مقام  مستقيم نظر زير و

  از:  است عبارت سازمان اين وظايف ترينعمده  باشد.مي كل اداره

  مردمي  ـ ديني تبليغات بر نظارت  و پشتيباني  سازماندهي، هدايت، ريزي،برنامه  گذاري،سياست 

 جامعه مختلف اقشار فرهنگي نيازهاي  زمينه  در كاربردي  هاي بررسي و راهبردي  مطالعات انجام 
 در   سنتي  هاي روش  احياي  و  اصلاح  و  نوين  تبليغي  هاي شيوه   و  هابرنامه  طراحي  و  جوانان  ژهيوبه  

 اسلامي تبليغات

 و  اسلامي، تمدن و فرهنگ معرفي منظور به ضروري  و مناسب نشريات و كتب انتشار و تدوين 
 لازم هاي پژوهش انجام و اسلامي انقلاب مواضع  تبيين

  مانند:  گذارتأثير افراد شدن ترفعال هرچه براي  لازم اقدامات انجام و سازي زمينه ريزي،برنامه  
 آثار با مقابله و اسلامي فرهنگ رشد جهت در هنرمندان و معلمان دانشگاهيان، ،روحانيون
 بيگانه  هاي فرهنگ  نامطلوب

  هنرمندان  و  كارآمد  مبلغان  تربيت  جهت   در  دانشگاهي  مراكز  و  آموزشي   مؤسسات  اداره  و  تأسيس  
 ديني  مربيان  و متعهد

 

  شهري  مديريت - 5- 2-12

 وظايفي خود، اختيارات حيطة در كدام هر كه شد ذكر بالا  در كه نهادهايي و هاسازمان بر علاوه  
 كه طورهمان  است. شهردار ةعهد بر آن شهري  مديريت اهواز، شهر ةمجموع در ،دارند شهر قبال در

 داراي شهرهاي  هاي شهردار شود.مي  انتخاب مردم مستقيم ي رأ با شهر  شوراي  شد، اشاره ترپيش 
 در و كشور وزير حكم و شهر شوراي  پيشنهاد با هااستان  مراكز و نفر هزار دويست از بيش جمعيت

 بعدها كه هاييبستبن  البته شوند.مي  انتخاب استاندار حكم و شهر شوراي  پيشنهاد به شهرها ساير
 شد،  ايجاد  استاندار) و  كشور  (وزير  مركزي   مقامات  و  شوراها  نظر  تفاوت  دليل  به  شهردار  انتخاب  براي 
       باشد. داشته وجود اختلافي موارد براي  راهي تا نمود اصلاح را قانون متن مقنن گرديد  سبب
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  : باشد مي زير  شرح به شهردار آن رأس در و شهرداري  اصلي وظايف از مورد چند  

 حدود در معابر توسعه و آب مجاري  و عمومي هاي باغ  ها،ميدان و هاكوچه و ها خيابان احداث 
 شده  وضع قوانين

 ،و  آب  تأمين  و قنوات  و  فاضلاب  و  هاآب  مجاري   و  عمومي  (نهرها)  انهار  و  معابر  نگاهداري   تنظيف 
 ييروشنا

 تصويب از پس هاآن اجراي  و ساختماني هاي برنامه  پيشنهاد تنظيم و بودجه تنظيم و برآورد 
 شهر شوراي 

 هاآن  انتظام در مراقبت و اموات حمل وسايل تهيه و گورستان و خانهغسال ايجاد 

 عمومي  بهداشتي هاي سرويس و هاپارك  مثل  عمومي نياز مورد بناهاي  احداث 

 ورانپيشه و  اصناف براي  كسب پروانه صدور 

 شودمي   ساخته  شهر سطح در كه ييهاساختمان براي  ساخت پروانه صدور 

 چارت ،28 نمودار در است. گرفته نظر در را هاييمعاونت شهرداري خود، وظايف انجام منظور به  
  كنيم. مي مشاهده را اهواز شهرداري  كلي

     

  
  اهواز  شهر   شهرداري كلي چارت  –28 نمودار
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  رد:ك اشاره زير موارد به توانمي  نيز شهر شوراي  اصلي وظايف جمله از  

 سال  چهار مدت براي  شهردار انتخاب 

 اقتصادي   ،بهداشتي  آموزشي،  فرهنگي،   اجتماعي،  هاي نارسايي  و  نيازها  ،كمبودها  شناخت   و  بررسي 
 انتخابيه  حوزه رفاهي و

 هايسازمان  ساير و شهرداري  امور در مصوب هاي طرح و شورا مصوبات اجراي  حسن بر نظارت 
 خدماتي

  اجتماعي،  مختلف هاي زمينه  در مملكتي هاي سازمان و نهادها و اجرايي مسئولين با همكاري 
 آنان  درخواست به  بنا عمراني و اقتصادي  آموزشي، فرهنگي، 

 هماهنگي  با فرهنگي و ورزشي تفريحي، مراكز گسترش درخصوص مردم ترغيب و تشويق  
 ربط ذي  هاي دستگاه 

 هايدستورالعمل رعايت با هاآن  به رسيدگي از پس شهرداري  پيشنهادي  هاي نامه آيين تصويب 
 ركشو وزارت

 شودمي   تهيه  شهرداري   توسط  يكبار  ماه   شش   هر  كه  شهرداري   هزينه   و  درآمد  جامع  صورت  دييتأ 
 كشور وزارت به آن از اي نسخه ارسال و عمومي اطلاع براي آن انتشار و

 به وابسته هاي شركت و مؤسسات و شهرداري  سالانه بودجه متمم و اصلاح بودجه، تصويب 
 شهر شوراي  بودجه تصويب  همچنين و هاشهرداري  مالي نامه آيين رعايت با شهرداري 

 شهر   نام   به   كه   استيجاره  و  اجاره  مقاطعه،  فروش،  خريد،  از  اعم  هاآن  بر   نظارت  و  معاملات  تصويب  
 .پذيردمي صورت شهرداري  و

 كشور وزارت موافقت و دييتأ با شهرداري  به  وابسته هاي شركت و مؤسسات اساسنامه  تصويب 

 شهر حوزه بهداشت امور بر نظارت 

 و  تعاوني   خصوصي،  بخش  توسط  كه   عمومي،   اماكن  ديگر  و  سينماها،  ،هاخانه تماشا  امور  بر   نظارت  
     .شودمي اداره دولتي يا
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 هايدهياري  و هاشهرداري  سازمان و هااستان  عالي شوراي  استان، شهرستان،  اسلامي شوراهاي   
 مديريت و هاشهرداري  هاي فعاليت  بر نظارتي نهادهاي  ديگر از )كشور وزارت نظارت (تحت كشور

  دارند.  را خود ةمحدود در تينظار وظايف كدام هر كه  هستند  شهرها ةمجموع

  
  نهادها و  هاسازمان  ةبودج -6- 2-12

 و شودمي تقديم مجلس به دولت توسط ساله هر اي،لايحه عنوان تحت كشور عمومي ةبودج  
 روال كند. مي  ابلاغ مجريه  ةقو  به اجرا، براي  و كرده اصلاح را آن پيشنهادي، بودجة بررسي  با  مجلس

 امر   متولي  )سابق  بودجه  و  (برنامه  ريزيبرنامه   و  مديريت  سازمان  كه  است  بوده  صورت  بدين  هميشگي
 اين شد، گفته ترپيش كه طورهمان است. بوده دولتي نهادهاي  و هاسازمان  بين مالي منابع توزيع

 به بودجه تخصيص پيشنهاد و ريزي برنامه  امر متولي كه دارد كل ةادار يك استان هر در سازمان
 هايهزينه به توجه با ريزي،برنامه  و مديريت سازمان نهايت، در و است استاني  نهادهاي  و هاسازمان 

  كند. مي پيشنهاد و معين را دولتي نهاد و وزارتخانه هر ةبودج دارمق استاني، مراكز پيشنهادي 

 تحت ي هاسازمان دارند. بودجه لايحة در اي بودجه رديف نيز قضاييه ةقو نظر زير ي هاسازمان   
 و دارند مشخصي رديف كشور، كل بودجه در ندارند، اقتصادي  فعاليت كه رهبري  معظم مقام نظارت
  نمايند.مي   تأمين  شانسالانه  درآمد  طريق  از  را  خود  هاي هزينه  دارند،  اقتصادي   فعاليت  كه  ييهاسازمان 

  توسط  شدهداده  تخصيص هاي بودجه طريق از شهري، مديريت بخش و هاشهرداري  هاي هزينه  
  مراكز  و شهروندان از شهري  عوارض گرفتن با  هاشهرداري  آن، بر  علاوه گردد.مي  تأمين كشور وزارت

  كنند. مي   تأمين را خود ةبودج از بخشي تجاري،

  

  پيشنهادات -3
  هوشمند  شهر يك ايجاد از هدف .است شده گرفته  نظر در هوشمند شهر براي  متعددي  تعاريف  

  شدهارايه(  خدمات  كارايي  بهبود  منظور  به  شهري   فناوري   و  اطلاعات  از  استفاده  با  زندگي  كيفيت  بهبود
 مقامات به ارتباطات) و اطلاعات (فناوري  فاوا است. شهرها ساكنان نيازهاي  برآوردن و دولت) توسط
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  پيوندد،مي   وقوع  به   شهر  در  آنچه  بر   نظارت  و  شهر  زيرساخت  و  جامعه  با   مستقيم  تعامل  امكان  شهرها
 كار  ه ب (Sensors) حسگرهاي  از استفاده طريق از دهد.مي را شهري  بهتر  زندگي و شهر سعهتو

 و شودمي آوري جمع هادستگاه  و شهروندان از هاداده اي،لحظه نظارت هاي سيستم  در شده  گرفته
 شهرها ناكارآمدي  حل كليد شده آوري جمع دانش و اطلاعات گردد.مي تحليل و پردازش سپس
  .هستند

  هاستفاد  شهروندان)  (نيازهاي   بازار  نيازهاي   برآوردن  منظور  به  فاوا  از  كه  است  شهري   هوشمند   شهر  
 واقع در هوشمند شهر است. ضروري  آن فرآيند در جامعه اين اعضاي  دخالت كه ي اگونه به  كندمي 

 ي اگونه به    فناوري   اين  از  بلكه  گيردمي   بكار  خاصي  هاي حوزه  در  را  فاوا  فناوري   تنهانه  كه   ستا  شهري 
 .باشد  داشته مثبت تأثير جامعه بر كه بردمي   بهره

  يك كه كندمي بيان اندداده ارايه 2014 سال در ساليوان و فراست كه ديگري  تعريف همچنين  
 ،(smart governance)هوشمند حاكميت باشد. داشته  جنبه عامل/ هشت بايد هوشمند شهر

 هوشمند، هاي زيرساخت هوشمند، ونقلحمل سيستم هوشمند، هاي ساختمان  هوشمند،  انرژي 
 و نهادها  ديگر توسط مفاهيم  اين هوشمند. شهروندان و هوشمند بهداشت هوشمند، فناوري 
  اين مختلف هاي جنبه كه  است تعريف ترينجامع  گفت  توانمي  كه است شده بيان نيز  نظرانصاحب 
  . گيردمي بر در را مفهوم

  شهر   يك  شهر  شوراي  يا  شهردار  شد،  ارايه  آن  اهداف  و  هوشمند  شهر  تعريف  از  كه  آنچه  اساس  بر  
 بر در را مختلفي  هاي حوزه  هوشمند شهر بگيرد. عهده بر را امر اين مسئوليت ييتنها به  تواندنمي
 عملاً  ديگر هاي بخش از مستقل  بخش  هر به مربوط هاي طرح راي اج و مديريت امكان كه گيردمي 
  متعددي   هاي معاونت  اهواز،  شهرداري   كه   است  اين  اهواز  شهر  ي هوشمندساز  براي   راه  يك  ندارد.  جودو
  باعث امر اين زيرا باشد، درستي و مؤثر تصميم تواندنمي  امر اين كند. مشخص حوزه هر براي  را

 كشور اداري  سيستم در كه آنچه اساس بر شود.مي  آن ي ناكارآمد و شهرداري  دستگاه شدن تربزرگ
 ةحيط  در  اداره  و   سازمان  هر  وظايف  به  اي ويژه  توجه  كه   است   نياز  دارد،  وجود  آن  ةپيچيد  بروكراسي  و

 براي نظر مد هاي پروژه ابتدا در كه  است اين نگارنده دپيشنها اساس اين بر شود. استاني  يا شهري 
 مادريد،   نظير  شهرها  ديگر  در  شدهانجام  هاي پروژه  توانمي   منظور  بدين  نمود.  مشخص  را  هوشمند  شهر



  )2(: سنجش وضعيت 4جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

225  

 هاي هزينه و كرد بررسي را هاآن و داد قرار نظر مد را ... و كينزميلتون منچستر، دوبلين،  بارسلونا، 
  پروژه هر كه  اداراتي و هاسازمان  از متشكل  را كارگروهي سپس  داد. قرار توجه مورد را هاآن تقريبي

 تجربيات و اداره و  سازمان هر امكانات به  توجه با كه داد تشكيل باشد  تواندمي  ارتباط در هاآن با
  به  تصميم ،باشد سازمان چند يا دو حيطة در است ممكن كه هاييپروژه آن بررسي به هاآن  گذشتة

 را پروژه هر كرد تلاش بايد همچنين گرفت. موجود امكانات اساس بر هاپروژه آن اجراي  عدم يا اجرا
  موانع و وظايف نظر  مد كارگروه در پروژه،  در دخيل ي هاسازمان  و  كرد مديريت يكپارچه شكلي به

  نشوند.   شكست  دچار  ،هاآن  ةاولي  فازهاي   اجراي   از  عدب  هاپروژه  اجراي   در  كه  دهند  شرح  را  ...  و  قانوني

  شود؟  تأمين  چگونه  هاپروژه  اين  بودجة  كه  است  اين  شودمي   مطرح  باره  اين  در  كه   اساسي  ةمسئل  
 هر براي  شده داده اختصاص مبالغ و سازماني هاي هزينه طريق از هاپروژه بودجة تأمين آن، راه يك

 داده نشان تجربه زيرا شود، واقع مفيد  تواندنمي  امر اين كه  است كشور ساله  هر بودجة در سازمان
 هاسازمان كمك با توانمي  شود.نمي خرج بايد، كه اهدافي راستاي  در سازماني  هاي ودجهب كه است

 فاينانس طريق از هاپروژه اين كه كرد تلاش هااستانداري  كمك با البته و مربوطه يهاخانهوزارت و
 شود،مي   تعيين  كارگروه  توسط   كه  شده  داده  اختصاص  فاينانس   اساس  بر  پروژه  هر  و  شوند   مالي   تأمين
  تأمين   براي   رهبري   معظم  مقام  مديريت  تحت  مالي  نهادهاي   از  توانمي   همچنين   شود.  داده  آن  بودجة
  راه  كنند.  دراز  شهري   مديريت  ي سوبه    دهندهياري   دست   نهادها،  اين  و  كرد  استفاده   هاآن  هاي هزينه
 مذكور هاي پروژه در هاآن كردن سهيم  و هاطرح در مردم مشاركت طريق از هاهزينه تأمين ديگر،
  دارد. بر آن مديريت و هوشمند شهر اهداف پيشبرد در مؤثر  گامي تواندمي پيشنهاد اين است.

 ارايه هاآن تحقيقاتي و انساني نيروي  تأمين و هاپروژه پيشبرد چگونگي  براي  پيشنهاد انتها، در و  
 نيروي داخلي، ي ها دانشگاه هاي توانايي ها،پروژه اجراي  در كشورها ديگر تجربة به توجه با دهيم.مي 

 هاپروژه اين در كشور ي هادانشگاه  كه شودمي  پيشنهاد مراكز، اين تحصيل حال در يا كردهتحصيل
 مراكز با و كنند  عملي دانش به تبديل هاپروژه اين قالب در را خود علمي دانش و باشند  سهيم

 انجام را اجراشده ةپروژ مشابه كه كشورهايي الخصوصيعل كشورها، ديگر دانشگاهي و پژوهشي
 نصيب  اي اندوخته و تجربه هم و شود تقويت صنعت و دانشگاه باطارت تا باشند ارتباط در اند،داده
       شود. واقع ثمر مثمر آتي، هاي پروژه براي  ندبتوا هايشانتلاش تا شود هاآن
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 و يعموم ،يدولت يهابخش يسو از هوشمند  خدمات ارايه سهم   يبررس -4
  اهواز شهر در يخصوص

به   دولتي خدمات توزيع منظور به  اطلاعات فناوري  از آسان و سهل  استفاده الكترونيك دولت  
 براي اي شيوه  همچنين .باشد مي هفته  روز 7 و ساعته  24 به صورت مشتري، به مستقيم  صورت
  مناسب   دسترسي   جهت  لازم  تسهيلات  افراد  به  كه  باشد مي   جديد  فناوري   از  استفاده   منظور   به  هادولت

 در  مشاركت براي  رتگسترده  هاي فرصت ارايه و خدمات كيفيت  اصلاح دولتي، خدمات و اطلاعات به
 .كندمي اعطا را سالارمردم هاي فرآيند

 مجازي سازماني با ساختمان بدون و ديوار بدون ديجيتالي ميارقا دولت يك الكترونيك، دولت  
 آنان  مشاركت موجب و دهدمي  ارايه مشتريان به واسطه دونب به صورت را دولتي خدمات  كه است
 كه باشدمي  دولت از  پاسخگويي شكل يك خدمات، از شيوه  اين .گرددمي  سياسي هاي فعاليت  در
 هايفعاليت  در را  هاآن و دهدمي  ارايه شهروندان به  واسطه دونب به صورت را دولتي  خدمات هترين ب

 و خدمات ارايه طريق از دولت امور تسهيل منظور به فناوري  از استفاده .دهدمي  شركت  اجتماعي
  د. باشمي توليدي  و تجاري  هاي شركت  و شهروندان  به مؤثر و كارا اطلاعات

 زمامداري ةدور طول در و گرفت قرار بحث مورد ايران در هشتم دولت ةدور از الكترونيك دولت  
 بخش اين به اي ويژه توجه يازدهم دولت شد. توجه مبحث اين به حدودي  تا دهم و نهم هاي دولت
 داد،  وعده  خود  انتخاباتي   هاي برنامه  در  محترم  جمهوررئيس   كه  چنانآن   نيز،  دوازدهم  دولت  و  داشت

 كار و سر رجوع ارباب با كه اي زارتخانهو هر راستا، اين در كرد. خواهد پيگيري  جد به  را موضوع اين
  آن،  ةعمد وظيفة كه است كرده داير ارتباطات و اطلاعات فناوري  معاونت  عنوان تحت معاونتي دارد،
 موجود  دولتي هاي اداره راستا، اين در است.  الكترونيك دولت تحقق براي  نياز  مورد بسترهاي  ايجاد

  دولت تحقق جهت را اقداماتي خود، متبوع ي هاخانهوزارت ي هابرنامه با  همگام نيز اهواز شهر در
  اند.داده انجام الكترونيك
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  دولتي  مراكز -4-1

  پرورش و  آموزش  اداره  - 4-1-1

 طرح اين كه است بوده استان اين در مدارس هوشمندسازي  سازمان، اين هاي برنامه جمله از  
 در  اوليا  و  مردم  همكاري   و  گذاري سرمايه  به  نياز  و  نپذيرفته  صورت  اهواز  شهر  در  و  استان  در  يخوببه

 افراد پرسنلي اطلاعات جامع  سيستم ارايه اداره، اين خدمات ديگر از شود.مي احساس راستا اين
 هايآزمون  نام ثبت نهمچني است. شدن تكميل حال  در اكنون هم  كه  است اداره اين به وابسته
 الكترونيكي به صورت مختلف مقاطع هاي كتاب دريافت و )دولتي نمونه و نتيزهوشا( خاص مدارس
   گيرد.مي  صورت

  
  دارايي و  اقتصادي  امور  اداره  - 4-1-2

  الكترونيكي   اظهارنامة  ةسامان  الكترونيك،  دولت  اهداف  راستاي   در  برداشتن   گام  براي   سازمان،  اين  
 به سامانه، اين طريق از نيز  خوزستان استان دارايي و اقتصادي  امور ةادار كه است كرده ندازي اراه را

  . كندمي  ارايه الكترونيكي خدمات اهواز شهر و استان مردم

  
  اهواز شاپورجندي  پزشكي  علوم دانشگاه - 4-1-3

  و  درمان بهداشت، وزارت ةنمايند دانشگاه، اين شد،  گفته  گذشته ي هابخش  در كه طورهمان  
 ماتاقدا خود، متبوع وزارت هاي برنامه  راستاي  در دانشگاه اين است. اهواز شهر در پزشكي آموزش

  كرده  الكترونيكي   ة سامان  چندين  روزآمدرساني  و  اندازي راه   به  اقدام  وزاتخانه  اين  دهد.مي  انجام  را  خود
 اقدامات  و  هابرنامه   به  زير  در  برد.مي  بهره  خدمات  اين  در  اهواز  پزشكي  علوم  دانشگاه  عتاًيطب  كه  است

  شود:مي   اشاره پزشكي آموزش و درمان  بهداشت، وزارت
 آماري اتوماسيون ةسامان ي سازروزآمد 

 تشكيلات و سنليپر غياب، و حضور اداري، مكاتبات ةيكپارچ سيستم ي سازروزآمد 

 هاي سيستم (  سلامت ةحوز افزارهاي نرم ارزيابي HIS، PACS، LIS( 

 سلامت الكترونيكي ةپروند     
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 سلامت  ةيكپارچ كدينگ 

 وزارتخانه ستاد  ةداد ملي مركز ي سازروزآمد 

 (شمس) سلامت  مليشبكة  با  اتصال نقاط هاي نيازمندي  آوري جمع 

 ارتباطي خدمات ة كننددريافت  مراكز با لازم  هماهنگي ايجاد 

 
  اجتماعي  رفاه  و  كار تعاون،  اداره -4-1-4

 راستاي در و شهروندان به بهتر خدمات براي  هاييسامانه  اجتماعي، رفاه و كار تعاون، وزارت  
  نيز   خوزستان  استان  اجتماعي  رفاه  و  كار  تعاون،  اداره  كه   است  گرفته  نظر  در  الكترونيك  دولت  اهداف

  :عبارتند از مذكور هاي سامانه برد.مي  بهره هاسامانه  اين از
  هاكاريابي اطلاعات گزارشات سامانة 

  مهر  مسكن هاي تعاوني  بر نظارت سامانة 

 هاتعاوني  بر نظارت ة سامان 

  مديريتي هاي داده سامانة 

  خانگي  مشاغل سامانة 

  ها تعاوني ثبت سامانة 

  
  كشاورزي   جهاد  اداره -4-1-5

 تدارك  را  زير  هاي سامانه   مردم،  به   خدمات  بهتر  ارايه  براي   خوزستان،  استان  كشاورزي   جهاد  اداره  
  است:  ديده
  مجوزها  صدور الكترونيكي سامانة 

  هاسازمان ويژه تسهيلات درخواست ثبت سامانة 

  گندم سبوس سامانة 
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  تجارت و معدن  صنعت،  اداره  - 4-1-6

  به صورت   سازمان  اين  خدمات  از  بتوانند  كه   دهدمي   كاربران  اختيار  در  را  هاييسامانه  سازمان،   اين  
  به  زير در است. تجارت و معدن صنعت، وزارت نظارت تحت هاسامانه  اين كنند. استفاده الكترونيكي

  ) اند!گشته  خارج دسترس از هاسامانه  اين از تعدادي  البته( شود.مي  اشاره هاسامانه  اين از تعدادي 
  صنعتي  مجوزهاي  صدور سامانة 

  صنعتي واحدهاي  توليد  آمار سامانة 

 گذاريسرمايه اطلاعات پايگاه 

  صادره  مجوزهاي  رونوشت ثبت سامانة 

  واردات سفارشات ثبت  مديريت سيستم 

  صادراتي ي هاتشكل و هاهياتحاد مديريت سامانة 

  
  خوزستان   استان گاز شركت - 4-1-7

 در را زير هاي سامانه  ،اهواز شهر در الكترونيكي  امكانات از ي مند بهره  راستاي  در شركت، اين  
  است:  داده قرار عموم دسترس

  گاز   ملي شركت بازرسي  سامانة 

  پيمانكاران خوداظهاري  سامانة 

  مشتركان صورتحساب  مشاهده سامانة 

  وجه وصول حساب، تسويه صورتحساب، اصلاح المثني،  (قبض  گاز   شركت خدمات امور  همچنين  
 دفاتر  به عملياتي) كارهاي  دستور كليه  و نام  تغيير اشتراك، درخواست كنتور،  رقم اعلام قبوض،

  . است  شده واگذار پيشخوان

  هابانك دهند، مي  ارايه خدمت  مردم  به  الكترونيكي  خدمات ةزمين  در كه دولتي مراكز ديگر از  
  دهد.مي ارايه خود هاي مشتري  به را خود خدمات بانكي هر كه  هستند
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  عمومي   مراكز -4-2

  اهواز شهرداري  - 4-2-1

  است اهواز شهرداري ترافيك و ونقلحمل معاونت ة عهد بر اهواز، شهر هوشمندسازي  از بخشي  
  اين  ونقلحمل  وضعيت  بهبود  به  الكترونيكي،  تجهيزات  از  استفاده   با  تا  است  صدد  در  معاونت،   اين  كه

  است: زير موارد حوزه، اين در معاونت اين هاي برنامه جمله از ورزد. مبادرت شهر
  هوشمند  فرمان چراغ اجراي 

  تابلوي  نصب VMS 

 اتوبوس مكانيزه  هاي ايستگاه احداث 

  هوشمند راهنمايي هاي چراغ اجراي 

  سامانة اندازي راه و ترافيك كنترل مركز به تقاطعات اتصال و نوري  فيبر اجراي SCATS 

  نصب UPS  هوشمند راهنمايي هاي چراغ براي 

 اهواز شهر ترافيك كنترل و مديريت  مركز ساخت 

  هوشمند  شهر موضوع با همكاري  نامه تفاهم 95 سال در اهواز شهرداري كه است ذكر به لازم  
 كار  تعاون، وزير اطلاعات، فناوري  و ارتباطات وزير حضور  با كه  نامهتفاهم  اين . است كرده  امضا اهواز

 شهر ارتباطي هاي زيرساخت توسعه منظور به اهواز، رشهردا و خوزستان استاندار اجتماعي، رفاه و
  است.  ه گرديد منعقد  ايرانسل شركت و خوزستان استانداري  اهواز، شهرداري   بين هوشمند

  
  خصوصي  مراكز  -4-3

  پيشخوان  دفاتر - 4-3-1

  گفته دفاتري  به  خوان،پيش دفتر يا غيردولتي و عمومي بخش و دولت خدمات پيشخوان دفتر  
 كشور سطح  در ممرد به الكترونيك خدمات ارايه براي ايران اسلامي جمهوري  دولت كه شودمي 

 اين راه از را خود الكترونيكي خدمات اندموظف دولتي اجرايي هاي دستگاه  كليه است. كرده احداث
 دفاتر اين تشكيل دلايل از يكي . شوندمي  اداره خصوصي بخش  دستبه  دفاتر اين دهند.  ارايه دفاتر
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  با  .است شده بيان الكترونيك دولت سوي  به  حركت و دولتي هاي دستگاه  كاري موازي  از جلوگيري 
 خدمات  از  كمي  تعداد  و  اندنگرفته   قرار  توجه  مورد  چندان  اتردف  اين  كشور،  در  موجود  شرايط  به  جهتو

 95 مهر در اي مصاحبه در حال، هر در است. شده  محول  دفاتر اين به  هاسازمان  و ادارات الكترونيكي
 دفاتر خوزستان در داريم نظر در : گفت و كرد اي اشاره دفاتر اين خدمات به وزستانخ استاندار

 شهر يك ايجاد همچنين و برسد حداقل به مردم مستقيم مراجعه تا كنيم فعال را دولت پيشخوان
  .داريم برنامه در اهواز در را الكترونيك دولت و هوشمند

  هوشمند، شهر به مربوط امور انجام در فعال طور به خصوصي بخش  كه است ذكر قابل نكته اين  
 بستر در شهري  ونقلحمل ةحوز در كه تپسي  و اسنپ نظير هاييشركت حتي  و است نداشته  حضور

 مشيخط به توجه با و اندنكرده اندازي راه را خود ة سامان شهر، اين در تاكنون رند،دا فعاليت اينترنت
  بپردازند.   نيز اهواز شهر در خدمات ةارائ به  آينده در رودمي  انتظار ها،شركت  اين

  

  منتخب شهر يمحيطزيست شرايط  بررسي  -5
  و انسان بين رابطه بهبود زيست محيط به آن تداوم و شهرنشيني حيات وابستگي به توجه با  

 شهر زيست محيط بر واردشده هاي آسيب  شناخت نيازمند آن به دستيابي  كه  است ضرورتي محيط
  مجموعه   به  زيست  محيط  شناسيآسيب   ت.اس  اهواز  شهر  زيست  محيط  پذيرسيب آ  نقاط  شناخت  نيز  و

 برابر  در زيست محيط  هاي شكنندگي  و هاحساسيت  شناخت  براي  كه شودمي  اطلاق اقداماتي
 انسان  مختلف  هاي فعاليت   درنتيجه  محيطي  عناصر  به  واردشده  هاي آسيب   شناخت  انسان  هاي فعاليت 

  و  محيط هاي ظرفيت دفراين اين در  شوند.مي  انجام انسان زندگي بر محيط منفي اتتأثير شناخت و
 تداوم كه  آنجا از . هستند توجه مورد انسان هاي فعاليت برابر در آن حفظ براي  ضروري  اقدامات نيز

 عرصه  اين در انسان تخريبي اقدامات است زيست محيط  شرايط مطلوبيت  تابع شهرنشيني حيات
 واقع در شود.مي وي  مطلوب زندگي براي  مشكلاتي ايجاد و زيست شرايط مطلوبيت كاهش سبب
  به  است.  متقابل  منفي   و  مثبت   جهت  دو  هر  در  شهر  زيست   محيط  انساني   و  طبيعي   عناصر   بين   ةرابط
 افول پرتگاه سمت به حيات تداوم شرايط يافتن سوق سبب زيست محيط تخريب كه اي گونه 

      .شودمي   شهرنشيني
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 كاهش زمينه در منتخب شهر در موجود هوشمند شدهگرفته كار هب يهاوهيش بررسي -5-1
  آلايندگي

  اهواز شهر يمحيطزيست وضعيت به كلي نگاه - 5-1-1

  يافتهتوسعه  جهان  در  هم  پايدار  توسعه   در  يمحيطزيست  و  اقتصادي   ،اجتماعي  ي ها شاخص  امروزه  
 سوي از و يافتگيتوسعه درجه سنجش براي  اي وسيله سو، يك از توسعه،درحال ممالك در هم و

 از يكي روند.مي شمار به توسعه هاي ه برنام ناكامي و موفقيت ميزان نجشس  جهت معياري  ديگر،
 خوزستان  شرق  شمال  در  نفتي  هاي پروژه  اتمام  و  تحميلي  جنگ  شروع  با  كه  اهواز  شهر  مهم  مشكلات

  رشد   بنابراين  ،باشدمي   يررسميغ  اسكان  بالاي   شتاب  نيشكر،  ژهيوبه  و  ملي  هاي طرح  ايجاد  همچنين  و
 رشد  چنين از اهواز اندازهبه  شهري  كشور، كل در كه  طوري  به بوده عيسر اهواز شهر گسترش و

  ها سكونتگاه   اين  و  نشده  اجرا  ،فضايي  خدمات  گونههيچ   شهر  حاشيه  در  . است  نبوده   برخوردار  ي شتابان
 دوچندان  يمحيطزيست  هاي آلودگي  و  مشكلات  سبب  امر  همين  و  هستند  فاضلاب  دفع   سيستم   فاقد
  اين براي  را بغرنجي وضعيت باز، رو هاي جوي  و هافاضلاب تجمع از ناشي هاي گنداب وجود و شده

 عدم كه  است شده عفوني  و پوستي  انگلي، هاي بيماري  شيوع  موجب و ساخته  فراهم هاسكونتگاه 
  سطح كه است ذكر  قابل شود،مي شهر سطح به آن انتشار موجب عمومي و فردي  بهداشت رعايت

 چاه از استفاده در مطلوب كارايي عدم موجب امر همين  و بالاست اهواز شهر در زيرزميني هاي آب
 در  خانگي  و  كشاورزي   صنعتي،  هاي پساب  و  هافاضلاب  انواع  وجود  شود،مي   فاضلاب  دفع  براي   جذبي
 از يكي ترمهم  همه از و شده آن اطراف  محيط و رودخانه اين آلودگي باعث كارون رودخانه اطراف
  نامطلوب  پديده  داده  قرار  خود  تأثير  تحت  را  اهواز  شهر  خصوصبه  و  خوزستان   استان  كه   طبيعي  بلاياي 
 از گيري بهره  .باشد جهان شهرهاي  ترينآلوده از شهر اين شده باعث كه است غبار و گرد

 با رابطه در آن اجراي  و پايدار توسعه در شهروندان مشاركت  همچنين  و مناسب هاي اري ذگسياست 
 شهرهاي توانمي  مسئله اين به توجه با و است انكارناپذير ضرورتي شهرها در يمحيطزيست مسائل
  .رساند يمحيطزيست لحاظ از مناسب  و پايدار توسعه به را اهواز هرش همچنين  و كشور
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  اهواز شهر  زيست محيط هاي لايندهآ - 5-1-2

 و فلزي  زرگب  صنايع ،پتروشيمي صنايع نيز و  گاز و نفت غني منابع وجود دليل به اهواز شهر  
 آلودگي داراي  سال فصول اكثر در مرطوب و گرم ييوهواآب شرايط نيز  و برق و سلولزي  ،غيرفلزي 

  نظير  متفرقه  منابع   نيز  و  خودروها  و  صنايع  بخش   در  فسيلي   سوخت  مصرف   ميزان  بودن  بالا   است.   هوا
  استفاده   مزارع  و  باگاس  سوزاندن  و غرب  در  خشك  هاي بيابان   با  ي جوارهم   از  ناشي  فصلي   غبار  و  گرد
 مواقع  از  بسياري   در  زياد  صنعتي  و   خانگي  فاضلاب  توليد  و  وسيع  سطح  در  كشاورزي   مختلف  سموم  از

 و شكنندگي  سبب  وضعيت  اين .برندي م بالا  خطرناك حد تا  را محيطيزيست هاي آلاينده ميزان
 اهواز  شهر  زيست  محيط  در  آلودگي  نامناسب  وضعيت  است.  شده  شهر  اين  زيست  محيط  پذيري آسيب 

 دهد.مي  تنزل را شهر  در انسان زيست شرايط و گذاردمي  منفي تأثير شهر محيطيزيست پايداري  بر
 گازهاي  مسكوني واحدهاي  و صنايع فاضلاب شامل اهواز شهر زيست محيط آلاينده منابع ترينمهم 
  .است  ري شه  پسماندهاي   دفع  و  فسيلي  سوخت  دهكنن مصرف  خودروهاي   و  تأسيسات  از  خروجي  سمي

  
  منطقه محيطيزيست ي هاشاخصه  كيفيت بر ي هوشمندساز موجود هاي شيوه  اثربخشي بررسي -5-1-3

 هاي هزينه  فضايي چنين در زندگي  ولي نيست دشوار مناسب زيست محيط  بدون شهري  تصور  
 زيست  محيط  طبيعي  هاي نهاده   به  انسان  نياز  كند.مي  طلب  انسان  نيازهاي   تأمين  براي   را  ي آورسرسام 
 كه  كند مي ايجاب زيبا و سبز هاي عرصه  و سالم و كافي آب ،قوي  و پاك خاك ،پاك هواي  شامل

 همسازي  و  شهرها  در  زيست  محيط  بر  فشار  كاهش  جهت  در  شهرها  رشد  كنترل  براي   جدي   اقداماتي
 در محيطي زيست شرايط بررسي شود. انجام خود متنوع نيازهاي  آوردنبر در محيط هاي ظرفيت  با

 و محيط  آلودگي در  مهمي تأثير اهواز شهر در محيطي شرايط و انسان كه دهدمي  نشان اهواز شهر
 نتيجه  خاك و  هوا  هاي آلاينده  توليد  ،فاضلاب  توليد  ،زائد  مواد  توليد  دارند.  هاآلاينده اتتأثير  تشديد
 هاي بيابان به نزديكي نظير محيطي شرايط بعضي و هستند شهر اين در انسان مختلف هاي فعاليت 
 ريز بندي دانه و زمين اندك شيب و همسايه كشورهاي  جوارهم طقمنا از هاييبخش و كشور غرب
 و فاضلاب هاي آلودگي  مؤثرند. آلودگي شرايط ايجاد در نيز شوند مي هامانداب ايجاد سبب كه خاك

 شهر  در  زيستن  براي   پاك  ي وهواآب  تأمين  زمينه  در  شهروندان  سلامتي  تهديد  سبب  هوا  هاي آلاينده
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  شرايط  بر فاضلاب هاي آلاينده تأثير و خاك در هوا سرب رسوبات شامل نيز خاك هاي آلاينده ت.اس
 را شهروندان غذايي مواد از بخشي كه شهر حاشيه كشتزارهاي  نيز و شهر درون سبز فضاي  زيست
 ،كنند مي   استفاده  اهواز  شهر  اطراف  در  آلوده  زيرزميني   هاي آب  يا  كارون  رود  آب  از  و   كنند مي   تأمين
 دكتر ،اهواز شهر محيطي زيست پايداري  شناسي آسيب( .گذاردمي  شهروندان سلامت بر  منفي  اثرات

  .موسوي) سيروس

  
    زيست محيط زمينه  در  شدهآوري جمع  هاي شاخص  -5-1-4

  بررسي  به كه است زيست محيط موضوع پيرامون شدهآوري جمع هاي شاخص شامل زير جدول  
  .پردازدي م  است هوشمند شهرهاي  استقرار اهداف از يكي كه پايدار توسعه ي هانه يزم

  

  زيست  محيط بر  اثرگذار هايشاخص  –68 جدول 
  موضوع فرعي موضوع شاخص 

 آبي شبكه پوشش شهر آب شبكه به اتصال  قابليت با هاخانواده درصد . 1

  آب
فاضلاب) و آب (سازمان

 آب  از استفاده در وريبهره روز) شخص/ (ليتر/ سال در آب سرانه مصرف . 2

 روز) (ساعت/ )يرسانآب (خدمات آب خدمات تداوم . 3

  آب  كيفيت . 4 آب ذخيره خدمات در يوربهره
  درآمد بدون آب . 5
(سال) دارد قرار مثبت آبي تعادل در  كه ييهاسال تعداد . 6  آب  منابع بودن دسترس در

 بهداشت پوشش فاضلاب  سيستم به اتصال  قابليت با هاخانواده درصد . 7
  يكشلوله و بهداشت
فاضلاب) و آب (سازمان

  ملي استانداردهاي طبق رب كه هاييفاضلاب درصد . 8
 شوندمي  تصفيه

 فاضلاب  تصفيه

 
در هاسيل شديدترين توسط ديدهآسيب هايخانه درصد . 9

 گذشته سال 10
 زهكشي اثربخشي

 طور به شهري هايزباله آوريجمع با جمعيت درصد . 10
  منظم

 جامد زباله آوريجمع پوشش
 جامد زائد مواد مديريت

  دفن بهداشتي يهامحل از شهر در زباله دفن درصد . 11 (شهرداري)
 زباله

 جامد زائد مواد از كافي نهايي دفن
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  موضوع فرعي موضوع شاخص 
  و است شده استفاده زباله دفن سايت كه زماني مدت . 12
  (سال) است نداشته مكان در رييتغ

 شدهسوزانده يا شدهدفن شهري جامد زائد مواد درصد . 13
 دفع هايمكان ،آلاينده و راستاندارديغ زباله دفع مكان در

  آبي پهنه و شدهكنترل زباله
  (پوشال) كمپوست كه شهري جامد زائد مواد درصد . 14

 هستند.

  جامد زائد مواد تصفيه
  و بازيافت هم از جدا كه جامد زائد مواد درصد . 15

  شوند.مي يبندطبقه
 عنوانبه  شده استفاده شهري جامد زائد مواد درصد . 16
  انرژي منبع يك
 برق به مجاز اتصال با شهر خانوارهاي درصد . 17

 انرژي پوشش

  انرژي
 نيرو) (وزارت

 عرضه شبكه به مجاز اتصال با شهر خانوارهاي درصد . 18
  طبيعي گاز
 هر براي سال هر در الكتريكي هايوقفه تعداد متوسط . 19

  هكنندمصرف
  الكتريكي يهاوقفه طول متوسط . 20
 مسكوني خانه هر سالانه برق مصرف كل . 21

 انرژي وريبهره
 هر در نفت (اساس اقتصاد در 1انرژي مصرف شدت . 22

  داخلي)  ناخالص توليد دلار 1000
  انرژي وريبهره مقررات اجراي و نظارت وجود . 23
 تجديد و يجايگزين  كل انرژي توليد در پذيرتجديد هايانرژي درصد . 24

 هوا كيفيت كنترل هوا كيفيت مقررات اجراي و نظارت وجود، . 25

 (محيط هوا كيفيت
 زيست)

 هوا كيفيت شاخص . 26

  PM10 غلظت . 27 هوا در آلاينده غلظت
  

 

انرژي است. اين شاخص با تقسيم واحدي از انرژي بر   هاي بررسي كارايي مصرف يكي از شاخص شدت مصرف انرژي. 1
آيد.. مثلاً اگر شدت مصرف انرژي در كشور الف دو برابر كشور ب باشد يعني به دست مي واحدي از توليد ناخالص داخلي

  .مصرف كرده استكشور الف براي توليد ميزان برابري كالا و خدمات دو برابر كشور ب انرژي 
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  موضوع فرعي موضوع شاخص 
ايگلخانه گازهاي انتشار گيرياندازه هايسيستم خير) (بله/ ايگلخانه گازهاي ميزان بر نظارت و وجود . 28

 وهواآب  تغييرات كاهش
 زيست) (محيط

 سرانه از سالانه تن( ايگلخانه گازهاي انتشار سرانه . 29
CO2( سرانه) در تن  برحسب ايگلخانه يهاگاز انتشار 
 كل ايگلخانه گازهاي انتشار سال)

  داخلي ناخالص طبق بر ايگلخانه گازهاي انتشار . 30
 )GDP طبق بر امريكا دلار (كيلوگرم/

 بخش توسط كاهش اهداف با كاهش هايبرنامه وجود . 31
  خير) (بله/ محل در نظارت سيستم يك و

 اهداف و كاهش هايبرنامه

 صدا و سر كنترل صوتي  آلودگي بر مقررات اجراي و نظارت وجود، . 32
  (محيط صوتي آلودگي
 زيست)

 خطر يهانقشه وجود . 33

 رويدادهاي و وهواآب تغيير انطباق ظرفيت
 شديد طبيعي

 به نسبت يپذيرآسيب
 توجه با طبيعي بلاياي

 وهواآب  تغييرات به
 زيست) (محيط

  طبيعي بلاياي براي كافي احتمالي هايبرنامه وجود . 34
  مؤثر هشداردهنده يهاستميس وجود . 35
  شهر توسعه ريزيبرنامه در بلايا خطر مديريت . 36
 كه بلايا خطر مديريت ريزيبرنامه ابزارهاي ارايه درصد . 37

  است شده لتكمي
  بلايا خطر مديريت براي بودجه تخصيص . 38
 دليل به خطر معرض در حياتي هايزيرساخت . 39

  خطرات با مناطق در گرفتن قرار يا و نامناسب وسازساخت
  كنترلرقابليغ

  طبيعي  بلاياي به حساسيت
وسازساخت دليل به خطر معرض در هايخانواده درصد . 40

 رقابليغ خطرات با مناطق در داشتن قرار يا و نامناسب
  كنترل
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  آب - 5-1-4-1

 آبي: شبكه پوشش

  شهر  آب  شبكه به اتصال قابليت با هاخانواده درصد
 آب  شبكه  به  ال اتص  قابليت  با  هاخانواده  درصد  شاخص،  است  مشخص  الا ب  جدول  در  كه  طورهمان  
 ميزان  و  مشتركان  تعداد  به  تنها  1395  سال  در  اهواز  شهركلان  آماري   ةسالنام  در  است.  نياز  مورد  شهر

  . باشدمي  زير شرح  به مقدار اين كه  است شده اشاره كاربري  تفكيك به آب فروش
  

  وفاضلاب اهوازآب مأخذ: شركت ـ  مختلف مناطق و هابخش  در اهواز   شهر آب مصرف ميزان –69 جدول 

 شركت آيفا اهواز

  عمومي و دولتي
آموزشي و اماكن 

  مذهبي
  ساير  آزاد و بنايي

مشتركان 
  (فقره)

  فروش
 (مترمكعب)

 مشتركان 
  (فقره)

  فروش
(مترمكعب)

مشتركان 
  (فقره)

  فروش
(مترمكعب)

مشتركان 
  (فقره)

  فروش
(مترمكعب)

  27308  413551163 1218 229177 406  18664  99 يك
  6651  33  476138  1535  106235  160  31247  201  دو
  10188  53  404360  894 109138  157  90415  101  سه

  15337  86  678475  2490 118558  179  16932  45  چهار
  8187  56  8041  80  92006  132  9219  23  پنج
  16681  84 140870  276 144782  201  8160  41  شش
  0  0  0  0  0  0  0  0  هفت
  12722  62  363999  1001  91703  121  832  8  هشت

14461696  866  661081  249 2023086  193  4655122  681  مشتركين بزرگ
14558770  1403 3146515  7743 2914685  1549  4830591  1199  جمع (شهر اهواز)

  
  شهر،  آب  شبكه  به   اتصال   قابليت  با  هاخانواده  درصد  اهواز  شهر   فاضلاب  و  آب  اطلاعات  به   توجه  با  
  دارد. قرار سبز ناحيه در زير بازه به توجه با  كه  شده عنوان  درصد100

  
  قرمز   زرد   سبز 

100-90 %  90-75 %  75<% 
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  آب: از استفاده در يوربهره
 برابر  95  سال   در  مقدار  اين  كه  شودمي   استفاده   سال  در  آب  سرانه  مصرف   شاخص  از  بخش   اين  در  
 در زير بازه  به توجه با  آن وضعيت  و مشترك هر روزانه متوسط  مصرف  ازاي  به ليتر 158 با است

 هاييپروژه  ارايه  و  خانوارها  آب  مصرف  ميزان  كنترل   با  هوشمند  شهر  هاي پروژه  دارد.  قرار  سبز  وضعيت
  انجامد. مي   زمينه اين در مثبت عملكرد  به زمينه اين در

  

  قرمز  زرد  سبز

 250 از بيشتر يا 80 از تركم  200-250 يا 80-120  200-120

  

  آب: خدمات در وريبهره
  شود.مي   بررسي  درآمد  بدون  آب  و  آب  كيفيت  آب،  خدمات  تداوم  چون  هاييشاخص  با  قسمت  اين  
 بدون آب كاهش و مديريت دفتر مدير سيدزاده علي از نقل به درآمد بدون آب به مربوط اخبار در

 درآمد  بدون  آب  ميزان  كه،  است  شده  عنوان  95  سال  در  كشور  فاضلاب  و  آب  مهندسي   شركت  درآمد
  كرمانشاه،  هااستان بين اين در و است  بوده مكعب متر ميليون 500 و ميليارد يك حدود كشور كل

 در را درآمد بدون آب سهم بيشترين بوشهر و اهواز شهرها بين در تريجزئ به صورت و ،خوزستان
 فاضلاب و آب شركت گزارش به بنا درآمد بدون آب ميزان .هستند ادار كشوري  ميانگين با مقايسه

  شده عنوان نيز گزارش همين در كه هاييپروژه زمينه نيا در كه باشد مي  درصد 45/27 اهواز شهر
 زمينه در بررسي مورد بازه بگذارد. شاخص اين بهبود بر مثبتي تأثير تواندمي  كه است مطرح است،
  است.  زير شرح به درآمد بدون آب

   

  قرمز  زرد  سبز

 %45 از بيشتر  30-45%  0-30%
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از و گيردمي قرار سبز ناحيه در شهر اين آشاميدني آب كيفيت شدهارايه ي هابازه  به توجه با
است. برخوردار  مطلوبي وضعيت

 5139 سال در اهواز شهر  آشاميدني آب وضعيت و كيفيت –70 جدول 
 بهداشت استان خوزستانمأخذ: معاونت بهداشت و مركز 

تعداد نمونهشهريشرح

شهرستان اهواز 
96.72  30255  كارسنجي  شرق اهواز 
95.5  2132  برداري ميكروبينمونه   غرب اهواز 

:آب منابع بودن  دسترس در
ايران خاك چهارم يك از بيش شود.مي  ي بندطبقه  خشكنيمه  يا خشك ري كشو  عنوانبه  ايران

كنندمي   يبين پيش   وهواآب  تغيير  وهاي الگ  بيشتر  دهند.مي   تشكيل  آن  حاصليب  و  خشك  يابانب  دو  را
-2039  دوره  براي   ١وهواآب  وضع  يبينپيش  دو  شد.  خواهند  ترخشك  ايران  خشك  نواحي  آينده  در  كه

(ناحيه بارندگي ميزان شديد كاهش كه دهدمي نشان 1976-2005 پايه دوره با مقايسه در 2010
تغييرات زد. خواهد لطمه ايران غله) (انبار نان سبد به زاگرس) غرب سمت در رهتيي اقهوه  وسيع
داد. خواهد كاهش را آب عرضه و ذخيره امر اين كه آورد خواهد ايران به ي ترخشك هواي  ،وهواآب

هامروز و يافته كاهش 1956 سال در مكعب متر هزار 7 حداكثر از آب برداشت قابليت سالانه سرانه
دليل، اين به رسيد. خواهد مكعب متر  1300 به  2020 سال  تا و است  رسيده  مكعب متر 1900 به

در وقفهبي  نيز آب تقاضاي  روند وجود اين با دارد. وجود آب فشار و تنش براي  اي هشداردهنده روند
سال  تا  ايران  جمعيت  شده  ي بينپيش  ، جمعيت  رشد  كنوني   روندهاي   با   است.  حركت  در  مخالف   جهت

ميليارد 30 به خود فزاينده تقاضاي  تأمين براي  ايران ،تعداد اين با برسد. نفر ميليون 90 به ،2025
 .داشت دخواه نياز سال هر در ديگر اضافي آب مكعب  متر

به  آب  احتساب  عدم  و  مناسب ي گذارقيمت  ،ريزي برنامه   در  ذينفع  هاي گروه  همه  دادن  شركت  با
و سطحي و زيرزميني هاي آب از حفاظت  هوشمند راهكارهاي  ،نشدنيتمام و رايگان منبعي  عنوان

1. LARS - WG
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 هايشهر  كه باشد تهديد اين با مقابله هاي راهكار جمله از تواندمي آب از استفاده  در ي سازبهينه 
 و تعريق تبخير، ميزان بايد نخست داشت. خواهند بسزايي  نقش نآ اجراي  و ي سازپياده در هوشمند

  و قوانين بهتر  اجراي  ، كار اين لازمه كه شود متوقف آب كنوني  غيرقانوني برداشت همچنين  و اتلاف
 آب  ذخاير  تمامي  از  يكپارچه  لاعاتاط   سيستم  و  مديريت  در  هماهنگي  و  انسجام  ،موجود  ي هااست يس

  است. 

 بيآ تعادل در كه است هاييسال تعداد نظر مورد  منابع بنابر قسمت اين در ذكرشده  شاخص  
 هايبازه   نگرفت.  قرار  دسترس  در  زمينه  اين  در  آماري   گرفته،انجام  هاي بررسي  در  كه  دارند.  قرار  مثبت
  است. زير  ترتيب به مطلوب  وضعيت بررسي  منظور به  زمينه اين در شدهارايه

  
  قرمز  زرد  سبز

  سال 5<  سال 10-5  10<

  

  يكش لوله  و بهداشت - 5-1-4-2

  بهداشت: پوشش
  كه  است شده  بررسي فاضلاب  سيستم به  اتصال قابليت  با هاخانواده درصد شاخص با قسمت اين  
 آوريجمع  فاضلاب  تصفيه  درصد  و  باشدمي   1395  سال  در  366.411  برابر  مقدار  اين  هاگزارش  طبق
  رسيدن   منظور  به  ندارد.  قرار  مناسبي  وضعيت  در  كه  تاس  درصد  12  ملي  استانداردهاي   حسب  بر  شده
  شود. نزديك سبز منطقه   به بايستمي  مربوطه شاخص زمينه اين در  مطلوب  هدف به

  

  قرمز  زرد  سبز

>75%  60-75%  <65%  
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 زائد مواد مديريت - 5-1-4-3

  عات؛ضاي و زباله روزافزون توليد
 در  شهرها   به  روستاييان  مهاجرت  پديده  مثل  ديگر  عوامل   با  همراه  جمعيت،  رويهبي   افزايش  اثر  بر  

  سكونتگاه به كشاورزي  هاي زمين  و انديافته توسعه سرعتبه  شهرها بيشتر، رفاه و درآمد جستجوي 
 و  آب  و  هوا  آلودگي  شدت  و  سرعت  افزايش  موجب  شهرنشيني  رشد  .اندشده   تبديل  كارخانه  و  جاده  و

 مدرن دنياي  مشكلات از زباله انبوه توليد امروزه .است شده پسماند و پساب توليد ميزان افزايش نيز
 .است

  بين از اصلي مشكل بلكه  نيست، كالا  مصرف  و  توزيع توليد، اساسي مشكل جوامع، از بسياري  در  
 كه است هاييراهكار از هازباله سوزاندن و كردن مدفون است. مصرفي هايكالا  فضولات و بقايا بردن

  و جداسازي  ها،زباله  با مقابله راه بهترين اما زنند، مي  دست  آن به  ايران جمله از هاكشور  از بسياري 
 ايساده  كار آن بازيافت  و زباله مجدد گيري بهره  بازگردند. توليد روند به دوباره تا هاست آن بازيافت
  .دارد فرهنگي و فني و علمي هاي زيرساخت به  نياز  و نيست

  از  ناشي ساختماني نخاله نت ميليون 60 و عادي  پسماند و زباله تن ميليون 16 از بيش سالانه  
  شود.مي  توليد كشور در هاوسازساخت  زا باقيمانده زائدات و هاي بردارخاك عمراني، هاي فعاليت 
 دفن  هاآن  از  درصد  50  از  بيش  كه  است  شده  محاسبه  تن  45000  خانگي   زباله  توليد  سالانه  ميانگين

 حدود  زباله، تن هر است. بازيافت قابل  هازباله رد موجود مواد از درصد  90 كه حالي در شوند،مي 
 آثار كه دكنمي  توليد  شيرابه ليتر 600 تا 400 با همراه اكسيددي  اي انهگلخ گاز مكعب  متر 400

 10 اي،گلخانه گاز تن هزار 50 ساليانه، هاايراني .دارد هوا و خاك ،آب بر نامطلوبي يمحيطزيست
 هازباله  شدن انباشته همچنين .آورندمي  وجود به خود هاي زباله توليدات از شيرابه مترمربع ميليون

  رشد  براي   خوبي  مكان  شهرها،  سطح  در  هازباله   انتشار  يا  و  نگهداري   موقت  ي هاگاه يجا  يا  و  خازنم  در
 و  رشد عامل  سه زباله زيرا است، موش مانند  موذي  جانوران و حشرات تكثير  و توليد و هاميكروب

 .دارد خود با  را پناهگاه و رطوبت غذايي، مواد يعني جانداران اين تكثير 

 و هاچالش از يكي به شهري  هاي زباله دفن براي  مناسبي مكان افتني و حمل ،آوريجمع امروزه  
 صرف  است.  شده تبديل كشور ي هاشهرداري  و شهري  مديران روي  پيش  جبغرن  و اساسي  مشكلات
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 سوم  يك  حدود  در  عموماً  كه   است  ي اگونهبه   ما  كشور  در  زباله   دفع  و  آوري جمع  براي   زياد  هاي هزينه
 زباله تن 7500 حدود در روزانه تهران چون شهري  در يابد.مي  اختصاص آن به  هاي شهردار بودجه
 روزانه فرد هر متوسط طوربه  يعني شودمي  توليد بيمارستاني  پسماندهاي  ن ت 80 حدود و خانگي 
 براي  تومان  ميليون  250و  ميليارد  يك  روزانه  تهران  شهرداري  كند.مي  توليد  زباله  گرموكيل  يك  حدود
 از  ضايعات  مديريت  و  يكتفك  ي هاسم يمكان   .كندمي  هزينه  شهر  اين  پسماند  و  زباله  دفن  و  آوري جمع
 و جديد هاي فناوري  از گيري بهره با  كه  باشد مي هوشمند شهر حياتي  و مهم  هاي جنبه جمله

  پرداخت. خواهد شهري   معضل اين رفع به  يكپارچه مديريتي هاي سيستم 

 شود.مي  توليد پلاستيك تن ميليون3 از بيش  سالانه ايران در تنها شده انجام تحقيقات اساس بر  
 نابود و تجزيه خود خودي  به  تا كشدمي  طول سال صدها  و هستند بادوام نيز هاكپلاستي اين بيشتر
 عنوانبه    گرفته،   انجام  پلاستيك  لهيوس به    طبيعت  آلودگي  از  جلوگيري   براي   هاييتلاش  دنيا   در  شوند. 
 شد؛   ممنوع  آب  به  غذا  ظرف  و  نوشابه  بطري   انداختن  آن  اساس  بر  كه  شد  اجرا  طرحي  آمريكا  در  مثال
  زيست نام به جديدي  مواد و شد ميدان وارد تكنولوژي  و علم اينكه تا خورد شكست طرح اين اما

 هر براي  دانمارك و ايتاليا همچون اروپايي هاي دولت از بسياري  امروزه شدند تولدم هاپذيرتجزيه
 هاييفعاليت   هم  ايران  در  روزها  اين  د.گيرنمي   ماليات  شهروندان  از  سنت  15  يرناپذتجزيه  نايلون  كيسه
 بطري  كيسه، شامل پلاستيك از استفاده كردن كم و تجزيه قابل هاي پلاستيك  از استفاده براي 

(PET) ...است شيپ در دراز راهي نتيجه،  به رسيدن  تا اما است  شده  آغاز و.  

  است:  زير ترتيب به بخش اين در نياز مورد هاي شاخص مقدمه اين با  

 منظم  طور به شهري  ي هازباله آوري جمع با  جمعيت درصد  

 زباله  دفن بهداشتي ي هامحل از شهر در زباله دفن درصد  

 (سال)  است نداشته مكان در رييتغ و است شده استفاده  زباله دفن سايت كه  زمانيمدت  

 آلاينده،  و  راستاندارديغ   هزبال  دفع  مكان  در  شدهسوزانده  يا  شدهدفن  شهري   جامد  زائد  مواد  درصد 
 آبي  پهنه و  شده كنترل زباله دفع هاي مكان

 هستند  (پوشال) كمپوست كه   شهري جامد زائد مواد درصد 

 شوندمي  ي بندطبقه و جدا بازيافت براي  كه جامد زائد مواد درصد    
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 انرژي منبع يك عنوانبه   شده  استفاده يشهر جامد زائد مواد درصد  

 هاي شاخص   با  مطابق  كه  است،  زير  شرح  به  كرده  منتشر  اهواز  شهرداري   پسماند  سازمان  كه  آماري   
  .نبوده  شده خواسته

  

  مأخذ: سازمان پسماند شهرداري اهوازـ  اهواز  شهرداري  پسماند  سازمان – 71جدول
  مقدار  واحد  شرح

  0  خانوار   تعداد خانوار تحت پوشش طرح تفكيك از مبدأ
  1  سكو   تعداد سكوهاي انتقال موقت پسماند

  0  تن  هاشده در ترانشه متوسط پسماند دفن
  7300  تن  هاي بيمارستاني چاله شده در  متوسط پسماند دفن

  182500  تن  مقدار حمل و تحويل زباله به مراكز پردازش زباله
  3009425  تن  مقدار حمل و تحويل زباله به مراكز دفن

  317550  تن  روش مكانيزه شده بهآوريميزان زباله جمع
  0  تن  مكانيزهشده به روش نيمه آوريميزان زباله جمع

  4.73  درصد   هاي شهري پلاستيك در زبالهميزان  
  1.27  درصد   هاي شهري ميزان چوب در زباله
  4.41  درصد   هاي شهري ميزان شيشه در زباله
  1.59  درصد   هاي شهري ميزان فلزات در زباله

  5.27  درصد   هاي شهري ميزان منسوجات در زباله
  66.48  درصد   هاي شهريميزان مواد فسادپذير در زباله

  3.38  درصد   هاي شهري هاي ساختماني در زباله ميزان نخاله 

  

 است:  زير شرح به  زمينه اين در شدهارايه هاي بازه و استانداردها  

 منظم  طور به  شهري  هاي زباله آوري جمع  با جمعيت درصد. 1  

  قرمز  زرد  سبز

90-100%  80-90%  <80%  
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 زباله  دفن بهداشتي هاي محل  در شهر زباله دفن درصد. 2  

  قرمز  زرد  سبز

90-100%  80-90%  <80%  

 (سال)  است نداشته مكان  در رييتغ و است شده  استفاده زباله دفن سايت كه  زماني مدت. 3  

  قرمز  زرد  سبز

>8  5-8  <5  

 و راستاندارديغ هزبال دفع مكان در شدهسوزانده يا شدهدفن شهري  جامد زائد مواد درصد. 4  
 آبي پهنه و شدهكنترل زباله دفع هاي مكان آلاينده،

  قرمز  زرد  سبز

<10%  10-20%  >20%  

 هستند  (پوشال) كمپوست كه شهري  جامد زائد مواد درصد. 5  

  قرمز  زرد  سبز

20%<  5-20%  <5%  

 شوندمي  ي بندطبقه  و جدا بازيافت براي   كه جامد زائد مواد درصد. 6  

  قرمز  زرد  سبز

25%<  15-25%  <15%  
  

  گرفته  صورت زيادي  هاي فعاليت  هوشمند شهر هاي پروژه در جامد زائد مواد مديريت زمينه در  
 يهاپروژه  تعريف  و  بخش  ينا  به  توجه  ينبنابرا  شود.  زمينه   اين  در  وضعيت   بهبود  به  منجر   تواندمي   كه

      .شودمي   يمحيطزيست هاي شاخص وضعيت بهبود  به منجر مربوطه
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  انرژي  -5-1-4-4

  و  خاورميانه و ما سياره  انساني امنيت است؛ انرژي  مصرف  ،ايران ي محيطزيست بعدي  چالش  
 گازهاي  توليد ميزان كاهش براي  بشر نوع  توانايي زمينه  در مهم اقداماتي  انجام به نهايت  در ايران،
 گازها  اين  انتشار  كاهش  در  را  خود  نقش  بايد  ايران  دليل،  اين  به  .داشت  خواهد  بستگي  خود  اي گلخانه

 جمله از ايران (C𝑂ଶ) كربن سيداك  دي  توليد سرانه ميزان و انرژي  مصرف حاضر، حال  در . كند ايفا
 ذخاير  و  ـ  توسعه  زمينه  در  آن  اندازچشم  ـ  ايران  جمعيت  به  همراه  امر  اين  .است  جهان  در  هابالاترين

 انساني توسعه اين به ارزان انرژي  و  رساني برق اگرچه .شودمي  مربوط آن فراوان طبيعي گاز و نفت
  حد از خارج  رفمص باعث ها)يارانه وجود به توجه (با  سوخت  كم  قيمت  اما  ،اندكرده كمك شدتبه

  اكسيدكربندي   توليد  در  فراواني  تأثير  و  كنديم  تشويق  را  ييكارا  عدم  امر  اين  كه  است  شده  استاندارد
 .دارد

  به هوشمند،  شهرهاي  توسعه .است متكي  فسيلي ي هاسوخت  به يكلبه   اكنون ايران انرژي  بخش  
 خواهد شاياني  كمك زيست) محيط با (سازگار سبز هاي انرژي  تأمين  و اقتصاد از زداييكربن  فرآيند
 كشور توليدي  انرژي  تركيب در را ١گرمايي زمين انرژي و آبي بادي، خورشيدي، انرژي  سهم نمود.

  خورشيد،  نور  فراوان  تابش   علت  به  كه   است   شده   وردبرآ  نظري   لحاظ  از  مثال  براي   ؛داد  خواهد  افزايش
 تواندمي ايران وسعت  از مربع كيلومتر 100 شوند؛ مهار و تجهيز خورشيدي انرژي  براي  هاشهر اگر

  كند.  توليد را كشور انرژي  نيازهاي  كل  تأمين براي  كافي انرژي 

  از: است عبارت يك جدول در شده   مطرح شاخص  زمينه اين در بررسي مورد  منابع به توجه با  

  

 برق  به مجاز اتصال با شهر خانوارهاي درصد 

  برق به مجاز اتصال  با شهر ي خانوارها  درصد  -72 جدول 
 جمع  روشنايي معابر  ساير مصارف   صنعتي كشاورزي عمومي خانگي  منطقه

  453773  2924  63854  1320  505  17444  367726  اهواز 

     

 
  ژئوترمال . 1



  )2(: سنجش وضعيت 4جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

246  

  شاخص:  اين در شدهبيان  استاندارد و  

  قرمز   زرد  سبز 

90-100%  70-90%  <70%  
  

  درصد  اما و شده عنوان كاربري  نوع تفكيك به برق  مشتركين  تعداد برحسب گزارش اين در كه  
  امكان  1390 سال در خانوارها تعداد از انتشاري  آمار نيآخر به  توجه با  و  نيست مشخص  خانوارها
  . باشد نمي  صحيح آن به استناد

  

 طبيعي  گاز عرضه شبكه به مجاز اتصال با شهر خانوارهاي درصد 

  مصرف  ميزان و هكنند مصرف  تعداد و واگذارشده انشعاب انواع تعداد اهواز شهركلان  آمارنامه در 
  : است زير شرح  به 95 سال اهواز شهر در طبيعي گاز

  

  طبيعي   گاز عرضه  شبكه به مجاز  اتصال با شهر   يخانوارها  درصد –73 جدول 
  مصرف گاز طبيعي  كنندهتعداد مصرف   تعداد انشعاب

  صنعتي  تجاري  خانگي  صنعتي  خانگي و تجاري  (هزار مترمكعب)
1347  6  10943  382  6  5710165  

  مأخذ: شركت ملي گاز ايران ـ منطقه خوزستان
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  اهواز  شهر در گاز  مختلف مصارف سهم –29 نمودار

  

  1395 سال در اهواز شهر در گاز مختلف  مصارف  سهم و همچنين  

 الكتريكي هاي وقفه طول متوسط  

 مسكوني  خانه هر سالانه  برق مصرف كل 

  نوع  تفكيك  به  برق مشتركان به  ساعت) (مگاوات انرژي  فروش ميزان اهواز شهركلان آمارنامه  در  
  است:  زير شرح به  1395 سال در رفهتع

  

 اهواز   شهر مشتركين  به برق انرژي  فروش ميزان -74 جدول 

  جمع   روشنايي معابر  ساير مصارف   صنعتي  كشاورزي  عمومي  خانگي  منطقه
  470083  3334  66810  1394  485  18779  379281  اهواز 

  

  مسكوني  خانوار هر  مصرف ازاي به  ساعت  واتكيلو مقياس  در قسمت اين در موجود استاندارد و  

     :باشدمي زير  شرح  به سال در
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  قرمز  زرد  سبز

1,500–3,500  
900-1500 

  و
3500-500 

< 900   
  و

> 5,000  
 

 داخلي) ناخالص توليد دلار 1000 هر در نفت (اساس اقتصاد در ١انرژي مصرف شدت  

 انرژي ي وربهره مقررات اجراي  و نظارت وجود  
 كل  انرژي  توليد در پذيرتجديد يهاي انرژ درصد  

  هوشمند  شهر بستر در زيادي  هاي پروژه و اقدامات نيز انرژي  مصرف  در جوييصرفه  زمينه در  
  است. شده تعريف

  
 هوا  آلودگي -5-1-4-5

 احتمالاً زندگي كيفيت بر هوا آلودگي تأثير ايران، زيست محيط به مربوط لئمسا همه ميان در  
 شهرهاي   ترينآلوده  جمله  از  ايران  شهرهاي   جهاني  هاي آمار  طبق  .است  تهديد  نيترملموس  و  نيتريآن

 انسان،  بر  بتواند  كه  مقداري   به  هوا  در  نامطلوب  مواد  حضور  از  است  عبارت  هوا  آلودگي  .هستند  جهان
 پيشرفت  با  هوا  آلودگي  پديده  .نمايد  ايجاد  نامطلوب  اثر  و  گذاشته  تأثير  مصالح  و  مواد  يا  و  جانوران  گياه،

 نيز و نشيني شهر گسترش و  جمعيت افزايش اقتصادي، وضعيت  بهبود و صنعت توسعه تكنولوژي،
 عوامل نيترمهم  از يكي هوا ي هاكننده آلوده .دارد مستقيم رابطه جغرافيايي و اقليمي خاص شرايط
 را  زنده موجودات  و  انسان  سلامتي  ماًيمستق  تنهانه  كه  چون  شوندمي  محسوب  زيست  محيط  آلودگي

 خاك  سطحي،   هايآب  باران،  قطرات  كردن  آلوده  طريق  از  ميرمستق يغ  طوربه   بلكه   اندازد،مي   خطر  به

 

انرژي است. اين شاخص با تقسيم واحدي از انرژي بر   هاي بررسي كارايي مصرف يكي از شاخص شدت مصرف انرژي. 1
آيد. مثلاً اگر شدت مصرف انرژي در كشور الف دو برابر كشور ب باشد يعني كشور  دست ميبه   واحدي از توليد ناخالص داخلي

  .الف براي توليد ميزان برابري كالا و خدمات دو برابر كشور ب انرژي مصرف كرده است
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 عامل نيترمهم  .دندهمي قرار تأثير تحت نيز را زنده موجودات زندگي و نموده آلوده نيز را گياهان و
  75 از بيش و شده اعلام خودروها كارشناسان،  و محققان  سوي  از كشور  ي هاشهركلان هواي  آلاينده
 پيروزي زمان در كه  ي حال در .است كشور شهرهاي  در خودروها تردد از ناشي  هوا آلودگي درصد
 بيش  به آن تعداد نالا  است، داشته وجود كشور در خودرو هزار 200 و ميليون يك حدود در انقلاب

 ميليون 50 به ميزان اين آينده دهه دو طي  كه شودمي  ي بينپيش و رسيده خودرو ميليون 17 از
 خودرو  ميليون  3  از  بيش  ايران  شهر  نيترتيپرجمع  و  پايتخت  عنوانبه    تهران  در  . يابد  افزايش  دستگاه 

  در  روزانه  همچنين  كندمي تردد  تهران  شهر  در  نيز  موتورسيكلت  ميليون  3  از  بيش  و   است  حركت  در
 خارج  رده  از  خودروهاي   تعداد  كه  ي حال  در  شوند،مي  ي گذارشماره  تهران  در  نيز  خودرو  1500  حدود
 ازاي به خودرو هر تهران، شهر ترافيك و ونقلحمل جامع طرح مطالعات اساس بر .است  كمتر بسيار

  كند. مي  توليد آلودگي گرم 64  كيلومتر هر

 شرايطي  در  سنندج  و  كرمانشاه  اهواز،  شهر  سه  بهداشت  جهاني  سازمان  ارزيابي  طبق  ،نيا  رب  علاوه  
 به را اصفهان و اراك دولت، خود هستند.  دنيا آلوده شهر ده جمله از و دارند قرار تهران از بدتر حتي
 از جديد تهديدي  عنوانبه  ريزگردها توفان گذشته سال هفت حدود طي است. افزوده فهرست اين
 چندان  منطقه از خارج در كه ها؛توفان اين املوع است. شده شروع ايران غربي مرزهاي  سوي  آن

 ونقلحمل و )عسل توليد مثلاً( كشاورزي  ژهيوبه  ،ايران اقتصاد به هاتوفان اين نيست. شده شناخته
 هايجنگل ژهيوبه  زيستي نظام  نمايد،مي  تضعيف را عمومي  سلامت و بهداشت  و كندمي وارد لطمه
 .زندمي لطمه ايران غربي همسايگان با رابطه به و كندمي  تهديد را زاگرس كوه رشته در بلوط

 همكاري و هااستيس اجراي  ،هاخودرو اگزوز لوله از گاز انتشار با برخورد ،انرژي  ي گذارقيمت   
  شهرهاي  باشد. معضل اين حل راهكارهاي  جمله از تواندمي  ريزگردها توفان زمينه در اي منطقه 

 گازهاي توليد  كاهش جهت در ستيباي م  كه  باشندمي  زيست محيط با سازگار هاي شهر هوشمند،
  بردارند. گام اكسيددي كربن  و اي گلخانه

  از: است عبارت است آمده نيز ذيل  جدول در كه قسمت اين در شدهارايه هاي شاخص  

 هوا كيفيت شاخص  

 غلظت PM10     



  )2(: سنجش وضعيت 4جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

250  

  شرح  به شدهي گيراندازه هاي شاخص  ميزان 1395 سال در اهواز شهركلان آمارنامه به توجه با  
  است.  شده عنوان  نيز PM10 غلظت كه است زير

  

  آن  نوع حسب بر اهواز هواي در   موجود معلق ذرات  ميزان –75 جدول 

  واحد نام آلاينده
  منشأ ايجاد آلايندگي مقدار مجاز        مقدار

    ثانويه  اوليه  95  94  93  92  91
كل ذرات معلق  

(TSP) 

Mgm2 - -   -   -   -   -  -  -  

ذرات معلق زير  
 10pmميكرون 

Mgm2 366  366  174  366 366 250  150  هاي داخل و خارج  بيابان
  استان

  ونقلبخش حمل   ppm 3.11 3.11  1.33 3.113.11 35  35 (CO)گاز 
  صنعت  2SO  ppm 0.0190.019  0.0150.0190.0190.03  0.02 گاز

  -   -   -   -   -   -   -  - ppm  هاهيدرو كربن 
  صنعت  3O  ppm 0.0170.017  0.0320.0170.0170.08  0.08 گاز ازون

  نيتروژن دي اكسيد 
2NO  

ppm 0.0150.015  0.0530.0150.0150.05  0.05   هاي فسيليمصرف سوخت

  -   -   -   -   -   dp -  -  70  صوت 
  مأخذ: اداره كل حفاظت محيط زيست استان خوزستان

  

  از: است عبارت آن استاندارد ميزان كه  است بوده μ𝑔/𝑚ଷ  366 برابر 94 سال در  PM10 مقدار  

 

  قرمز  زرد  سبز

<50 μ𝑔/𝑚ଷ  50-150 μ𝑔/𝑚ଷ >150 μ𝑔/𝑚ଷ  

  

  است.  قرمز ناحيه در پايه ميزان از بيشتر بسيار حتي ميزان اين شودمي  مشاهده كه طورهمان  
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  منتخب  شهر  در  يمحيطزيست  منابع  ي هوشمندساز ميزان بررسي  و شناسايي -5-1-5

 يمؤثر هاي گام اهواز شهركلان داشت اذعان توانمي  قبلي هاي بخش  در ذكرشده مباحث طبق  
 يمحيط زيست  مثبت  اثرات  بررسي  به  لذا  است.   برنداشته  ي محيطزيست  منابع  ي هوشمندساز  جهت  در
  ؛ميپردازي م  هوشمند  شهر استقرار صورت در

  

  هوشمند شهر استقرار يمحيطزيست اثرات  

 زاييبياباني  از پرهيز منظور به  موجود سبز فضاي  و گياهي پوشش نگهداري  و حفاظت  مديريت  

  آبياري  نوين هاي سيستم   ،بومي گياهان كاشت طريق از زداييبيابان   

  جديد   هاي فناوري   از   استفاده   با   گياهي   و   دامي   كودهاي   مانند   آلي   كودهاي   از   بيشتر   استفاده   ترويج  

 باد و خورشيدي  انرژي  مانند  طبيعي انرژي  منابع از استفاده افزايش 

  هاي سيستم  كمك با شيميايي كودهاي  از اندازهبه  و درست  استفاده منظور  به نظارت و كنترل 
 يكپارچه مديريت

  كشاورزي در آفات با  مبارزه جهت  بيولوژيكي هاي شيوه ي ريكارگ به  

 خاك از حفاظت براي   آبي منابع  مديريت و داري آبخوان آبخيزداري، هاي برنامه  هتوسع 

 منظور به  شهرها در فاضلاب هاي خانه تصفيه  و آوري جمع هاي شبكه ايجاد روند در تسريع  
  هاخاك لودگيآ نتيجه در و چاه طريق از فاضلاب دفع از جلوگيري 

 صنعتي  واحدهاي و هاشهرك در فاضلاب خانهتصفيه ايجاد 

 تفكيك،  براي   مناسب   مكان  اختصاص  و  طبيعت  در  ساختماني  هاي نخاله  و  زائدات  تخليه  از  ممانعت 
 هاآن دفع و بازيافت

 فرآوري و انتقال استخراج، اكتشاف، فرآيند در زيست محيط حفظ الزامات و ملاحظات رعايت 
 خاك تخريب از ممانعت هدف با نفت 

 شهرها   در عمومي ونقلحمل ناوگان كيفي و كمي توسعه 
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  هوشمند  شهر ترافيك كنترل هاي سيستم كمك به هاشهر در ترافيك كاهش  و كنترل 

 زيست محيط با سازگار و (برقي) هيبريدي  خودروهاي  ترويج و توليد در ي گذارسرمايه 

 نيز  و  هاآلاينده  كاهنده  تجهيزات  نصب  لحاظ  از  كشور  داخل  در  توليدي   خودروهاي   كيفيت   بهبود
يا و توليد نمودن جايگزين يا و دنيا روز و معتبر استانداردهاي  با مطابق سوخت مصرف كاهش
در  توليدشده هايخودرو ي جابه  دنيا روز فناوري  و كيفيت با قيمتارزان خودروهاي  واردات
 . باشنديم  زيست محيط آلاينده كه كشور

 صنايع  در هاآلاينده )(آنلاين  هوشمند و اي لحظه نظارت و كنترل ي هاستميس  از استفاده

 انرژي  مصرف نيز و هاآلاينده كاهش جهت در صنايع در يدتول عمليات و هافرآيند اصلاح

  هوا هاي آلاينده  كاهنده تجهيزات نصب 

 كارخانجات در رفته كارهب تجهيزات و هادستگاه  و هافناوري  نمودن روزبه 


