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 هوشمند شهرهاي سمت به حركت -1
  سكونتگاهي  نظام ساماندهي زمينه در را بشريت جديد قرن و گذشته قرن جمعيتي تحولات  

 نوعي  به  بلكه  نداشته  سابقه  تنهانه  حاضر  قرن  از  پيش  تا  كه  است  نموده  هاييچالش  و  هابحران  درگير
 شهر  20 از كمتر پيش قرن است. شدهمي قلمداد بشر ذهن منظر از اي يافتهپايان و شدهحل  مسائل

 تا تعداد اين امروزه كه حالي در داشت. وجود نفر ميليون يك از بيش جمعيتي با جهان سراسر در
  سال در هستيم.  شهرها اين ميزان در برابري  3 تقريبا افزايش آستانه  در و يافته  افزايش شهر 450

 ساير  به  نسبت  شهرها  در  مردم  بيشتر  استقرار  رخداد  شاهد   بشريت،  تاريخ  در  بار   نخستين   براي   2008
  شهرها در جهان مردم درصد 50 از بيش  آمارها اساس  بر سال اين در ايم.بوده  سكونتي اي هشيوه 
 در شهرها كه شناخت زماني عنوان به توانمي را سال اين از پس دوران .)1 (تصوير شدند  ساكن
  . يافت خواهند دست تري عيسر  رشد و بينيپيش قابل  آينده به سكونتي الگوهاي  ساير  با قياس

  

  
  شهرها در ساكن جمعيت ميزان :1 تصوير
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 هاشاخصه  با شهرها تعريف حيث از حتي امروزه كه است شده باعث  روپيش  تكنولوژيك تحولات  
 هايشبكه از متشكل مركزي  هاي سيستم  چون مسائلي  به كه باشيم مواجه جديدي  متغيرهاي  و

 اصلي وظايف به شهرها كليدي  هاي فعاليت  به مربوط فعاليتي ي هاحوزه  و هازيرساخت مختلف،
 محيط  شهروندان، شهري، خدمات كليدي، هاي فعاليت به توانمي جمله آن از كه پردازدمي 

  نمود. اشاره انرژي  و آب ارتباطات ،ونقلحمل كار،وكسب 

 الگوهاي  از گرفتن  فاصله و ساختارها تغيير حال در شدتبه  نيز شهرها مديريت سياسي لحاظ از  
 عملي  اختيار  كه است  شده اي چندلايه حاكميت ورود به منجر امر اين هستند. گذشته قرن در رايج

 در  عمودي   هاي همكاري   از  جديدي   اشكال  ساختار  تغيير   اين  در  دهد.مي   شهري   مديريت  به  را  بيشتر
 قدرت خود براي  شهرها كه شودمي باعث تحولات اين گيرد.مي  شكل دولت مختلف هاي لايه ميان
 به شهرها  بيشتر در  حاضر حال در بينيم مي  كهطور همان  و بگيرند  نظر  در را بيشتري  قانوني  و  مالي
 راي با شهرداران مستقيم، انتخاب طريق از حاكميتي  هاي شيوه  وسيله  به شهرداران انتصاب جاي 
  . شوندمي  انتخاب مردم

 حاضر  قرن  در  بشريت  روي پيش  هاي چالش  ترينمهم  از  يكي  را  آن  اثرات  و  انرژي   بحران  بايستمي   
 حالي  در  ماند.  نخواهند  بهره بي  بحران  اين  از  بشر  فعاليت  عرصه  ترينمهم   عنوان  به  نيز  شهرها   دانست.

  باشد. مي  شهرها در انرژي  مصرف رويه مسأله آن و است برخوردار نيز ديگري  روي  از بحران اين كه
  مصرف در كه  توجهي قابل سهم بر  علاوه امروزه شهرها كه دارد مسأله اين به اشاره روپيش  واقعيت
 و انرژي  بحران مسأله راستا اين در .هستند نيز انرژي  هدررفت بيشترين داراي  نوعي به دارد انرژي 
 و متدها از استفاده  با بايستمي  كه رودمي  شمار به  اساسي  چالشي نيز آن كارگيري به  هاي شيوه 

  شهر   اهداف  راستاي   در  حداكثري   تلاش  آن  واسطه  به  كه  شود  تعريف  باز  نحوي   به   جديد  هاي فناوري 
   پذيرد. صورت

 و  ريزي برنامه   چارچوب  يك  بايد  شهرها  مديريت  شهرها  روي پيش  هاي بحران  و  مسائل   به  توجه  با  
 هاآن در موجود، هاي ظرفيت  و جذاب هاي ويژگي كه اساس اين بر را يكپارچه شهري  ي گيرتصميم 
 توسعه  رويه  در  گيري بهره   منظور  به  را  تمايز  وجوه  هاويژگي  آن  اساس  بر  و  دهند  توسعه  را  است  نهفته

 و امكانات با  هاآن وظايف و شهرها ي روپيش  اهداف بين  مند نظام رويه يك در و كنند  استخراج
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 شهرها در بايستمي  يعني ترساده  عبارت به كنند. برقرار معنادار و منطقي اي رابطه شهر هاي فرصت 
  و شراكت  توسعه، نيازمند هاي حوزه در و گردد مجدد سازماندهي  و حفظ  انجام،  حال در هاي فعاليت 

 مرحله  اين  در  هاآن  فرآيندهاي   و  كارهاوكسب   شود.  داده  بسط  نظارت  و  هماهنگي  رويكرد  با  گسترش
 اين واسطه به كه است ي)ساز(هوشمند شهر عملكرد جديد هويت بر مبتني بازطراحي نيازمند

  فعاليت در ندهروپيش  عنصري  عنوان به هافعاليت  اين در را شهري  مديريت نقش توانمي بازتعريف
 حفظ،   بايد  جديد  رويكرد  با  رابطه  در  كه  را  هاييمحدوه  هافعاليت   توسعه  منظور  به  نمود.  تعيين  شهرها

    كنند. شناسايي را يابند توسعه هاآن در شراكت  بستر و گسترش

  هدف  را  زير  موارد   شهرها  ي سازهوشمند   كه   گفت  توانمي   ذكرشده  هاي چالش   به  توجه  با  بنابراين  
  دهند: مي قرار

  ويژه   به   اي گلخانه   گازهاي   انتشار   كاهش   به   كمك   آب،   و   انرژي   ويژه   (به   منابع   مصرف   كاهش  𝑐𝑜ଶ ( 

 هاي پروژه   براي  نياز  كاهش  و  زندگي  كيفيت  بهبود  موجود،  هايزيرساخت  ظرفيت  از  استفاده   بهبود 
 سنتي سازوساخت 

 بهترين  مورد  در  واقعي  زمان  هدايت  (مانند  مسافران  و  شهروندان  دسترس  در  و  جديد  خدمات  ساخت 
 متعدد) هايونقلحمل  از برداريبهره  براي روش

 شهر خدمات از برداريبهره  براي واقعي زمان در اطلاعات انتشار طريق از كاروكسب  بهبود 

 خود  كه   شهري)  هايمقياس  در  ونقلحمل و  آب  انرژي،  (براي  تقاضا  نحوه  و  ميزان ساختن  آشكار 
 كند.  شاياني كمك مديران به  شهري توسعه  هايبرنامه  در انعطاف ايجاد زمينه در دتوانمي

 

 هوشمند شهرهاي ايجاد تكاملي سير -2
  كرده  طي  را  امروز  به  تا  تكاملي  مسيري  آن  استقرار  آن  دنبال  به  و  هوشمند  شهر  مفهوم  ي گير شكل   

  تكامل   اين   و   گرفت   شكل   الكترونيك   شهر   و   الكترونيك   دولت   چون   مفاهيمي   ابتدا   در   گفت   توان مي   است. 
  خورده   گره   و...   محور   حسگر   هوشمند   شهر   پايدار،   هوشمند   شهر   هوشمند،   شهر   چون   مفاهيمي   به   امروز   تا 
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  خود   تكامل   هوشمند   شهر   بسترهاي   عبارتي   به   ) 2  (تصوير   اصلي   ي ها دارايي   از   يك   هر   تكامل   اين   در   . است 
  سير  ) 3 (تصوير  مثال  براي  اند. كرده  سپري  رو پيش  هاي چالش  و  تكنولوژي  و  علم  پيشرفت  فراخور  به  را 

    دهد. مي   نشان   را   داده   آوري جمع   چگونگي   از   بخشي   و   موجود   هاي فناوري   و   ها زيرساخت   تكاملي 

  

  
  بارسلونا هوشمند شهر نمونه اصلي ي هادارايي  :2تصوير

]Ajuntament de Barcelona 2010, Batlle J 2010, Batlle J 2011 [  

  

 براي ريزي برنامه منظور به  بايستمي  كرديم اشاره هوشمند  شهر هاي زيرساخت به  كهطور همان  
  تربيت و بررسي به  و گرفته نظر در را تكنولوژي  هاي گرايش و روند  هوشمند شهر يك استقرار
  شامل:  هاحوزه اين اهم ورزيم. مبادرت  زمينه در كارآمد هاي نيروي 

 همراه ي هاتلفن      
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 دادهكلان  
  كلود تكنولوژي   
 اشياء  اينترنت  
 مختلف (دامنه) هاي دامين  بين ي پذيركنش هم  
  مشاركت  و گيميفيكيشن  
 شهروندان شدهمديريت هاي داده  
 متمركز چندمنظوره داده پايگاه 

  گيرند.  قرار توجه مورد بايستمي  همواره  كه باشدمي   

  

  
 Frost & Sullivan همؤسس :مأخذ هوشمند، شهر به سوي  ي فناور يتكامل ريس :3 تصوير

 هوشمند شهر نظامات و هاحوزه -3
  ش يپ  از  شيب  ي فناور  عصر  ي كارها   راه  و  است  رشد  حال  در  ين ي شهرنش  ي هاچالش  كه  گونههمان  
  ي شهر ي زندگ بهبود  ي برا ممكن ي هاراه يتمام از كه مسأله نيا رد،يگمي قرار توجه مورد جهان در
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  به شود استفاده يطيمح ستيز يداريپا و ي اقتصاد توسعه مسائل، در جامعه كردن ريدرگ با همراه
 هايبخش  تيتقو و بيترك نحوه به  كه است مهم راستا نيا در شد. خواهد ياتيح اي ندهيفزا رطو

 كي هر به  بايستمي  كه شودمي  تعريف زمينه اين در بخش شش راستا اين در كنيم توجه مختلف
    .م يباش  داشته توجه هوشمند نظام  بخش شش از

  

  
 ) R. Giffinger, 2007(هاي شهر هوشمند ـ مأخذ: ها و حوزهويژگي :4تصوير

  

  باشند مي  ستهيشا يياوحكمر و تيريمد در دولت نمودن كارآمد ابزار حوزه شش نيا سو كي از  
 يرهبر به  وابسته و ستين ي تكنولوژ و ه يسرما لهيوس  به  صرفاً  هوشمند شهر ت يموفق گريد ي سو از

 ةتوسع يالگو لذا است.  نيز ي شهر ستهيشا ييحكمروا يلوا تحت يگروهدرون ي همكار و جامعه
  دارد. ازين  جهان جوامع ييحكمروا  و يزندگ  سبك در اي شالوده  يدگرگون  به داريپا

  فا يا هوشمند شهر نظام در ي مهم نقش و هستند وستهيپ هم به كاملاً شدهان يب حوزه شش  
  مدل به ينگاه با اما  رنديگمي  نظر در كساني را مولفه شش نيا محققان ي برخ كنند. مي 

VinodKumar  برخوردار  ي شتري ب  تياهم  درجه  از  هوشمند  شهروندان  همان  اي  جامعه  كه  ميابيميدر 
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  نخواهد   يمطلوب  عملكرد  هوشمند  شهر  نظام  كي  ،هاآن  فعال  دخالت  و  شركت  دونب  كه  چون  ،ندسته
  اندازد.مي خطر به را خود  نهي به ييكارا هوشمند جامعه كي  بدون هوشمند شهر كي داشت،

  

 

  )Kumar, 2015(  :مأخذ -هوشمند شهر نظام بلوك 6 ي بنددسته :5 تصوير

  هوشمند حكمراني -1-3

  عقيده  به كه است موضوعي هوشمند شهر مشخصه از يكي عنوان به هوشمند حكمراني  
  دست  خود  فعلي  جايگاه   به   تا   است  كرده  طي   نسل  سه   در  را  خود  تكاملي  مراحل  حوزه  اين  كارشناسان

  كارگيريبه  و وكاركسب  فرآيندهاي  ي سازپياده  ، شودمي تعريف گونهاين  هوشمند حكمراني يابد.
 مختلف  ي هاسازمان   و  هابخش   در  اطلاعات  جريان  يكپارچه  صورت  به  كه  اطلاعات  فناوري   ي هاقابليت 
 ,Ivanova) دهدمي ارايه شهروندان به را بالا  كيفيت با خدمات نهايت در و شده سبب را دولتي

Kersten, & Manegold, 2012) .  

  از: است عبارت هوشمند حكومت اصلي اجزاي   
 از  استفاده  منظور به افراد مشاركت نيازمند  دولتي ي هاسازمان و هابخش  :شهروندان مشاركت 

 حكمراني به  مربوط امور در شهروندان مشاركت طريق اين به تا دارند هاآن  ميان در پراكنده  دانش
      .)Thom Rubel, 2013( يابد افزايش
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 اطلاعات تكنولوژي  كاربردهاي  از استفاده با دولتي ي هاسازمان :)بازداده( اطلاعات در شفافيت
اختيار  در آنلاين صورت به  را هاآن ي هافعاليت  و هاسازمان  شده گرفته تصميمات به مربوط ي هاداده
. )Thom Rubel, 2013( دهندمي قرار عموم

  هاي بخش و ها سازمان شهروندان، به خدمات بهتر ارايه منظور به دولتي: ي هانهاد بين همكاري
و هابخش  بين همكاري  براي  نوآورانه هاي روش و هاسيستم  جديد، ابزارهاي  نيازمند  دولتي

 ,Thom Rubel( دارند حكومتي امور در شهروندان دادن مشاركت و دولتي مختلف ي هاسازمان 

2013(. 

هوشمند اقتصاد  -2-3
به  شده بررسي هاي پژوهش از بسياري  است. خورده گره پايدار توسعه مفهوم  با هوشمند اقتصاد

توسعه هاي شاخصه .اندپرداخته پايدار توسعه و هوشمند اقتصاد معمول هاي شاخص  بين تعامل تحليل
توسعه  نمود.  بررسي  و  مطرح  محيطيزيست  و  بنيادي   اقتصادي،  اجتماعي،  گروه:  چهار  در  توانمي  را  پايدار
و سريع جايگزيني و منابع به نياز كه فعاليتي هر در پايداري  آوردن دسته ب براي  است فرايندي  پايدار

اقتصاد  يك  يا  جامعه  يك  در  بشري   توسعه  و  اقتصادي   رشد  كنار  در  پايدار  توسعه  دارد.  وجود  آن  يكپارچه
اقتصاد  بررسي  از  هدف  بنابراين  .دارد  اقتصادي   توسعه  وراي   مستمر،  توسعه  تحصيل  در  سعي  يافته،توسعه

  است.  توسعه اين در تداوم ديدگاه با مناسب  اقتصادي  رشد به رسيدن هوشمند

توليد و نوآور ي هاشبكه  هوشمند، هاي شبكه  ،14.0 صنعت  بر  مبتني هوشمند اقتصاد سطح
  باشد. مي  كشور يك المللبين  سطح در رقابت و پايدار توسعه براي   مقياسي بالا، سطح هاي فناوري 

كرد: اشاره زير موارد به توانيم  هوشمند اقتصاد هاي شاخص از

 نوآور و بنياندانش  اقتصاد
 يادگيري  بر مبتني اقتصاد
 اطلاعات و  دانش بر  مبتني  اقتصاد برابر در يادگيرنده  اقتصاد

و اشياء ها وجود دارد و شامل تكنولوژي كلود، اينترنت  هاي امروزي كه در اتوماسيون و خودكارسازي و تبادل داده گرايش. 1
    . شودهاي سايبري فيزيكي مي سيستم
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 ديجيتال  اقتصاد  
 رقابتي  اقتصاد 

 سبز  اقتصاد  
 ايشبكه  اقتصاد  
 اقتصاد  اجتماعي مسئوليت 

 

  اشتراكي اقتصاد :1 راهنما
  يكديگر اختيار در  را خود معنوي  و مادي  هاي دارايي كه دهدمي افراد به را  امكان اين اشتراكي اقتصاد

 هادارايي اين شامل همه تخصص، و  زمان تا  غذا كار، محل خانه، دوچرخه، خودرو، از چيزي  هر بگذارند.
  .شودمي

 محقق ي گذاراشتراك تا كندمي استفاده افراد اتصال  براي  اينترنت هاي ظرفيت  و بستر از اشتراكي اقتصاد
 از كه سرويسي به امتيازدهي با معمولاً و هستند افراد خود كيفيت بر ناظر ،سيستم مدل  نوع اين در شود.

  .دارندمي نگه بالا را كيفيت اند،گرفته يكديگر

  طريق  از  يكديگر  هايظرفيت  از  كنند  دارايي  يا  كالا  تصاحب  يا   خريد  به  اقدام  كهآن  جاي   به  افراد  مدل   اين  در
  .پردازندمي  يكديگر  به  را  كالا  يا  دارايي  سرويس،  آن  از  استفاده  هزينه  فقط  و  كرده  استفاده  گذاري اشتراك  به

 دارد دارايي آن به نياز كه شخصي و كرده ايفا را ارتباطي پل و واسط نقش سازماني يا شركت ميان اين در
  خود از شركت اين ديگر بيان به .كندمي  وصل بگذارد اشتراك به خواهدمي  را دارايي آن  كه فردي  به  را

  .ندارد دارايي

 فضاي از درآمد كسب كوچك، وظايف ي سپاربرون  تجاري، سفرهاي  ،سپاريجمع  طريق از  سرمايه افزايش 
  باشند.مي اشتراكي اقتصاد ابعاد از همگي موقت استخدام و اختيار در

  

  هوشمند مردم -3-3

  نيز ييهاديدگاه  دنيا، در هوشمند ي هاشهر  توسعه به  نسبت  فراوان ي هاي بينخوش ابراز وجود با  
  درباره   هانگراني   اين  از  بسياري   .)Benoit Graniera, 2016(  دارد  وجود  آن  متعدد  مشكلات  مورد  در

  توجه از شهر انساني بعد موضوع كهدرحالي  بوده، استراتژيك مباحث و شهري  فني و بنيادين مسائل
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  متخصصين  ،تاكنون  هوشمند   شهر  مفهوم   ظهور  زمان  از  ديگر؛  عبارت  به   است.   مانده  دور  اننظرصاحب 
 شهري ي هازيرساخت و فني امكانات لحاظ از آن ي سازپياده  امكان و نظري  مفاهيم به بيشتر

 مطالعه و توجه مورد هابخش ساير قوت به موضوع اجتماعي و انساني بخش تاكنون و ،اندپرداخته
  است.  نگرفته قرار

 1جدول  در  موجود  هاي شاخص  همراه  به  هوشمند  مردم  زمينه  در  موجود  ابعاد  و  هاچالش  ينترمهم   
  است.  شده بيان

  

 و www.smart-cities.eu)، ITU-T(  از ي گيربهره با مشاور :مأخذ ـ هوشمند مردم نظامات :1جدول 
ISO/IECJTC1    

 هاشاخص هوشمندمردمنظامات  رديف
 مطالعه سرانه  شهروندي آگاهي  1

 سوادسطح
 سياسي مشاركت  مردمي مشاركت  2

  (سمن)  نهادمردم ي هاسازمان وجود تعدد

 زناننقش
 ياجتماع مشاركت  اجتماعي سرمايه  3

 ياجتماع ي هاشبكه

 تعامل و اعتماد

 يمدن مشاركت

  )مشترك ي هنجارها و هاارزش(  يمحلحوزهيهادگاهيد
 جسمي سلامت و بهداشت  سلامت  4

 امنيت
 مذهب  قوميتي ـ فرهنگي ي هاتفاوت  5

 قوميت
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هوشمند حمل و نقل -4-3

دانش  گفت بايد  ؛نماييم ارايه ونقلحمل هوشمند ي هاسيستم  از يملموس تعريف بخواهيم اگر
،هارايانه  شامل پيشرفته و مرتبط ي هاتكنولوژي  كاربردنبه  از ستا عبارت هوشمند ي هاسيستم 

به منظور ،ونقلحمل در الكترونيكي ي هاسيستم  و مخابرات و ارتباطات ها،گركنترل  حسگرها،
اين انرژي. و مالي منابع  زمان، در جوييصرفه  زيست، محيط و هاانسان جان نجات از پشتيباني 

عمومي   حمل و نقل  تجاري،  ناوگان  شخصي،  خودروهاي   ؛شامل  ونقلحمل  حوزه  موارد  تمام  هاسيستم 
از هاسيستم  اين كهآن دليل به گيرند. دربرمي را دريايي و هوايي ريلي، نقلوحمل ي هاحوزه نيز و

كنش  به كه است اي واژه 1ITS كه  نمود تعبير چنين اين توانمي  هستند، برخوردار پويايي ماهيت
سراسر   در  .شودمي  داده  نسبت   خودروها  و  هازيرساخت   مسافرين،  رانندگان،  ميان  پوياي   هاي واكنش  و

هستند  فعاليت  به  مشغول  متعددي   ITS  ي هاپژوهشكده   يافتهتوسعه  كشورهاي   در  مخصوصاً   و  جهان
هوشمند هاي سيستم  استقرار و طراحي براي  درازمدت و مدتكوتاه ي هابرنامه  داراي  يك هر كه

.دهندمي ارايه ITS را از خود خاص تعريف و هستند ونقلحمل

توسـط ونقل حمل سيـستم از برداري بهره  بهبـود ،ITS در گذاري سرمايه براي  دليل ترينمهم 
اسـت.  انـرژي   و  هزينـه  وقـت،  اتلاف  از  جلوگيري   و  هاانسان  جان  نجات  سودمندي،  و  كارايي  افـزايش

در مختلف طرق به ITS هاي فناوري  پيشرفت  و كارگيري به  شـاهد كـه اسـت سـال سـي از بـيش 
حتي( جهاني اقتصاد و ونقلحمل صـنعت مـردم، عامه دهه؛ سه گذشت از پس هستيم. دنيا سراسر
و دارد فراواني مزايـاي  ITS .اندپيداكرده  ITS به نسبت  بيشتري  اعتماد )آن از كافي شناخت  بدون
هافناوري  و هاحوزه انتخاب زمينه در ي گيرتصميم .گيردمي  بر در را ونقلحمل هاي بخش  تمامي

دهندهنشان   6  تصوير  دارد.  اننظرصاحب  توسط   شده طراحي  ونقلحمل  سيستم   معماري   نوع   به  بستگي 
  باشد. مي   هوشمند ونقلحمل ي هاستم يس  ياصل هاي هسته

1. Intelligent Transportation Systems
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  مشاور مأخذ-هوشمند ونقلحمل ي هاستميس ياصل هسته :6تصوير

  
   كرد: اشاره  زير موارد به  توانمي حمل و نقل هوشمند هايسيستم از استفاده  مزاياي از  

 ونقلحمل  سيستم بازدهي ظرفيت افزايش 

 امنيت  و ايمني بهبود 

 ازدحام كاهش 

 محيطي زيست محافظت و نظارت 

 عملكرد ي وربهره  و كارايي افزايش 

 

  هوشمند زندگي -5-3

  مصرف   ي هاسبك  و   رفتار  ارتباطات،  و  اطلاعات  ي فناور  قيطر  از  د يجد  يزندگ   به  هوشمند   ي زندگ  
 ،ي شهروند و يمنيا بهداشت، :كندمي  عمل هاحوزه نيا در هوشمند يزندگ  خدمات .كند مي  اشاره

 يگروه  كار  ،يكيالكترون   سلامت  مانند  هوشمند  خدمات  ارايه  خانه،  در  يخانگ  خودكار  ستميس  فرهنگ،
  شهرها.  در ت يامن و مركز ،ياجتماع ي وستگيپ سطح شيافزا هدف با همه ك،يالكترون ي گردشگر و

 تغييرات و ي گير اندازه باب در ييهاگزارش ساله هر european smart cities تحقيقاتي گروه  
 طبق )http://www.smart-cities.eu/2016( كند. مي ارايه هوشمند شهر اجزاي  ي هاشاخص

اطلاعات

كنترل

ارتباطات
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  شده  گزارش صورت بدين هوشمند زندگي ي هاشاخص و هافاكتور  تيم، اين گزارش نسخه آخرين
  . است

  

  هوشمند يزندگ ) نظامات(  ي هاشاخص :2جدول 
  http://www.smart-cities.eu/2016(  :مأخذ

  هاشاخص هاشاخص وزن
 فرهنگيتسهيلات 3  14%
 بهداشتوسلامتامكانات 4  14%
 فرديامنيت 3  14%
 منزلامكانات 3  14%
 آموزشيتسهيلات 3  14%
 توريستجذب 2  14%
 اجتماعيانسجام 2  14%

  

 وجود  مصنوعي هوش و IoT ي هاسودمندي  و ديجيتال ي هااكوسيستم درباره زيادي ي هاحرف  
 از ي مندبهره  و هافرصت خلق به نياز روزمره، زندگي در آن ملموس و عملي تجربه اما دارد،

 و  نهايي نتيجه هوشمند»؛ «زندگي حال، اين با  .)Smith, 2016( دارد جامعه در بالقوه ي هاپتانسيل 
 زندگي  با مرتبط ي هاجنبه ساير استقرار تجلي و شهروندان، براي  هوشمند شهر استقرار ملموس

  . بود خواهد شد) اشاره هاآن به اين از پيش (كه شهروندي 

  

  هوشمند محيط -6-3

  و  نمايش، صفحات عملگرها، ،هاحسگر  شامل كه شودمي  اطلاق فضايي  به هوشمند  محيط  
 و اشياء تمامي در معمولاً كامپيوتري  ي هاالمان اين باشد. ديگر محاسباتي و كامپيوتري  ي هاالمان
  و  گيردمي  قرار اينترنت)  طريق از معمولاً( مجزا يا اي شبكه  بصورت روزمره،  استفاده مورد وسايل
 هوشمند  شهر  يك  به   دستيابي   .)www.igi-global.com, 2015(  دهدمي   تشكيل  را  هوشمند   محيط 
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 رسيدن امكان كه است  هوشمند محيط يك اصل در و نيست پذيرامكان هوشمند محيط بستر بدون
    كند.مي محقق مباحث تمامي در را هوشمند شهر اهداف به

 سال در European Smart Cities تحقيقاتي تيم  توسط كه هوشمند محيط يك ي هاشاخص  
  است.  زير شرح به  شده، تعريف 2016

  
  وزن  هاشاخص   

  محيطي شرايط جذابيت
  آلودگي

  زيست محيط از محافظت
 منابعپايدارمديريت

2  
3  
2  
3 

25%  
25%  
25%  
25%  

  10  100  
  

  ةتوسع جهت منسجم و اي رشتهبين  رويكردي  نيازمند هوشمند ي هاشهر  كامل و مؤثر اجراي   
 افزايش شيرين، آب منابع از استفاده كاهش كربن، ميزان كاهش از اطمينان براي  باشد.مي پايدار
  كه دارند نياز دهندگانتوسعه دست، اين از مسائلي و اقليمي تغييرات اتتأثير بينيپيش ي وربهره 

  دهند. قرار هوشمند  شهر اجرايي ي هافعاليت  در را هوشمند محيط استقرار
(EvironmentalGuidelineForSmartCities, 2015)  

  شود؛ برداري بهره و تعريف ذيل مباحث  درباره ييهاپروژه بايستمي  راستا، اين در  

  زمين  از استفاده ي ريزبرنامه  
 انرژي  محافظ و سبز ي هاساختمان  
 طبيعي بلاياي  ريسك كاهش  
  بازيافت و تصفيه آب، ي وربهره    
 ضايعات مديريت  
 پايدار ونقلحمل  
 زيستي تنوع  
 اجتماع  
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 موردي نمونه بررسي -4
  بارسلونا  هوشمند شهر
 در عميق اقتصادي  بحران يك دليل به بارسلونا گردد.برمي  1980 سال  به  بارسلونا شهري  تحول  

 مواجه  زيرساخت  جدي   كمبود  با  ، اصلي  شهر  كلان  يك  به  شدن  تبديل  براي   و  گرفت  قرار  تغيير  مسير
  بود. 

  مسائل  مسكن، مورد در شهر، اين هوشمند شهر برنامه از پيش  بارسلونا راهبردي  برنامه در  
 تغيير  يك  به  رسيدن  براي   داشت. وجود  آشكاري   كمبودهاي   انرژي،  و  ونقلحمل  آب،  محيطي،زيست

  شهر  شوراي  كه ،كندمي  استفاده  ارتباطات و اطلاعات فناوري  از حالي  در بارسلونا مناطق،  اين در
 به است. ضروري  شود، شامل را شهر  عناصر همه كه مشترك راهبردي  به دستيابي داد تشخيص

 هوشمند شهر راهبردي  برنامه ديگر نهادهاي  و هاسازمان  با همراه شهر  مقامات كه است  دليل ينهم
 به  بارسلونا تا نمودند سازماندهي پيشرو موقعيت يك در بارسلونا دادن قرار هدف با 1990 دهه در را

  شود. شناخته اروپا سراسر در هوشمند شهري  عنوان

  پردازيم.مي هاآن از تعدادي  به كه  گرفته انجام متنوعي  هاي پروژه بارسلونا  هوشمند  شهر در  
 ١ پاك عمومي يهااتوبوسTMB 

  TMB  مديريت  و  است  آن  شهري   منطقه  و  بارسلونا  در  شهر كلان  عمومي  ونقلحمل  اصلي  شركت 
  دارد. برعهده را هااتوبوس و مترو

 ناوگان)  از  %33(  طبيعي  گاز  سوخت  مصرف  با  اتوبوس  زيادي   تعداد  داراي   TMB  حاضر،  حال  در  
 آوردن دستبه با برنامه اين .كندمي  استفاده هيبريدي  نقليه وسايل فناوري  از همچنين و باشدمي 

 خودروي TMB 80 .شودمي  محقق ديزلي نقليه وسايل تبديل و جديد هيبريدي  نقليه وسايل
 ذرات  𝑁𝑂௫  انتشار  توجه  قابل  كاهش  كه  است  كرده  توليد   2010  سال  از  قبل  ديزل)  (برقي  هيبريدي 

  
1. Transports Metropolitans de Barcelona 
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𝐶𝑂ଶ
به  گازي  نقليه وسايل تبديل براي  طبيعي گاز  شركت  و TMB علاوه،ه ب .شودمي  منتج را ١

  كنند. مي همكاري  يكديگر با هيبريدي 
 22@Barcelona، نوآوري منطقه

كرده  تبديل ي نوآور منطقه  يك به  را صنعتي يهازمين  از هكتار Barcelona، 200@22 پروژه
دانش   بر  مبتني   ي هافعاليت   بر  راهبردي   تمركز  با   ،مدرن  فضاهاي   گسترش  بر   فعاليتش   حيطه   و  است
با محيط يك ايجاد براي  اجتماعي و اقتصادي  شهري، نوسازي  پروژه يك همچنين طرح اين .است

بارسلونا  در  شهري   تحول  پروژه  ينترمهم   Barcelona@22  باشد.مي   زندگي  و  كار  براي   بالا   كيفيت
مستغلات  و  املاك  بالاي   پتانسيل  با  اروپا  در  هاپروژه  ترينبلندپروازانه  از  يكي  و  بوده  اخير  ي هاسال  در
 باشد. مي زيرساخت در عمومي گذاري سرمايه يورو ميليون 200 از بيش و

و كوچك ي هاكارگاه  محلي، ي هامغازه  در افراد با نوآورانه و پويا ي هاشركت همزيستي
امكان ،هاشركت  اين حضور دهند.مي  تشكيل توانگر توليدكننده شبكه يك خدمات، دهندگانارايه
؛منطقه  اين  در  تمركز  با  بارسلونا  تا  كند مي   فراهم  را  دانش   مختلف  ي هازمينه   در  گروهي  مناطق  ايجاد

وكارهايكسب  حوزه  در  الملليبين  رهبري   به  تكنولوژيك  و  علمي  مراكز  و  دولتي  اتمؤسس  ،هاشركت 
يابد.  دست نوآوري 

 سبز معماري

هوشمند و پايدار معماري  از اي نمونه )MEDIA-TIC( خانگي كامپيوتر فناوري  ساختمان
2010 سپتامبر در پروژه اين .كندمي  استفاده هافناوري  جديدترين از كه باشدمي  بارسلونا در جديد
توسعه، و تحقيق مراكز ،كارهاوكسب ارتباطات و جلسات براي  مكاني منظور به و شد  افتتاح  رسماً
و صوتي ي هابخش و هارسانه  همچنين و ارتباطات و اطلاعات فناوري  زمينه در فعال اتمؤسس

فناوري مركز باشد:مي زير اتمؤسس و هاشركت ميزبان ساختمان، اين است. شده طراحي تصويري،
دانشگاه  و )هااي حرفه و هاشركت  براي  ديجيتال آموزش (مركز Cibernarium بارسلونا، ديجيتال
.2كاتالونيا 

اكسيددياكسيد از كربن هاي نيتريك تركيب. 1
2. Universitat Oberta de Catalunya
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 روكش  يك  در  آهن  بزرگ  ي هاميله  توسط  و  است  مكعب  يك  شكل  به  MEDIA-TIC  ساختمان  
  فلورسنت ساختار از اجمالي نگاه يك كه  است  شده داده پوشش  تورم  قابل ي هاحباب از پلاستيكي 
 مسير يك عنوان به كاربردي  ابزار يك داراي  همچنين توجه مورد پوشش دهد.مي ارايه ساختمان

 يك  در  ساختمان  از  𝐶𝑂ଶ  گاز  تن  114  خروج  از  اول  درجه  در  كه  باشد،مي  حرارت  درجه  و  نور  تنظيم
  دهد.مي  ارايه هوا و آب كنترل بر جوييصرفه %20  و كندمي جلوگيري  سال

  

  
  بارسلونا ـ  مدياتك :7تصوير
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 شهري يهازيرساخت براي يكپارچه حلراه

آزمايشگاه  طرح  لطف  به  كه  باشد مي  خلاق  شهري  زندگي  آزمايشگاه  از  مثال  يك  1SIIUR پروژه 
  . است   شده   هماهنگ   بارسلونا   ديجيتال   فناوري   مركز   توسط   ، پروژه   اين   . است   شده   اجرا   بارسلونا   در   شهري 

نگراني  يك  بلكه  اقتصادي،  مشكل  يك  تنهانه  خيابان  روشنايي  نگهداري   و  برداري بهره  بالاي   هزينه
بهبود  روشنايي،  ساعت  تنظيم  روشنايي،  مناطق  كنترل  مانند  ياقدامات  كاربرد  و  باشدمي  محيطيزيست

منجر هزينه در جوييصرفه  درصد 40به ،هالامپ موقعيت الكتريكي تحليل و تجزيه و امكانات در
  . است  شده

مجهز LED فناوري  به آلودگي و هزينه كاهش براي  SIIUR پروژه در خياباني ي هاچراغ
رطوبت، دما، حضور، تشخيص و محيط اطلاعات كه شوندمي  ييهاحسگر شامل هالامپ  .نداشده 

كه هستند متصل  خيابان نورپردازي  شبكه  به هاچراغ اين كنند. مي پردازش را آلودگي و سروصدا
برق شارژ ي هاايستگاه يا و Wi-Fi خانه، به نوري  فيبر كشيكابل  (مانند خدمات و ارتباطات تمام

زينورپردا سيستم فرستند.مي  اصلي كنترل مركز يك به را اطلاعات و كنندمي  متمركز را خودرو)
ي هاسيستم  آزمايش شد: داده قرار اصلي هدف دو با Passatge Mas de Roda محله در جديد
  واقعي.  هوشمند شهر يك  محيط توسعه براي  انهفناور ي هاويژگي ادغام و ترمؤثر زي نورپردا

 شهري خدمات براي حسگرها

پروژه  چندين در هاپلتفرم  ايجاد و شهر در هاحسگر  نصب براي  گذشته  ي هاسال  در بارسلونا
استفاده براي  هاآن ارسال و اطلاعات ي گذاراشتراك به  امكان  كه  است داده انجام اقداماتي آزمايشي
،اين بر هعلاو .كندمي فراهم را متخصصين و هاوكاركسب  شهر، مديران شهروندان، به مناسب

توسط كه دارد وجود هاطرح  و جديد ي هابرنامه  داده، ي هاپايگاه  حسگرها،  از مختلفي ي هانمونه 
.اندشده  توليد خصوصي ي هاشركت  و  عمومي مديريت

كارگران و شهروندان براي  مؤثر و هوشمند  خدمات ارايه پلتفرم يك ايجاد حال  در بارسلونا 
مختلف حسگر ي هاسيستم  آن در كه دارد مشترك داده انبار يك پلتفرم  اين باشد.مي شهرداري 

يكپارچه براي زيرساخت هاي شهري  حلراه . 1
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  ساخته  خصوصيـ    عمومي   مشاركت  نمونه  يك  طريق  از  سيستم  اين  كنند.مي   ذخيره  را  هاآن  اطلاعات
  دهد.مي  توسعه را معروف ي هااستاندارد اساس بر عادي  نمونه يك كه است  شده

  

  
  بارسلونا ،هوشمند نگيپارك ي سنسورها :8 تصوير

  
 گرمايش و سرمايش سيستم  

  سرمايش  شبكه ي سازپياده براي  اسپانيا، در بار اولين براي  ،2002 سال در Districlima پروژه  
 اين  شد. سازماندهي بهداشتي  گرم آب و مطبوع تهويه حرارت، تأمين براي  منطقه  يك گرمايش و

 و سازوساخت  طراحي، شامل و ، بود شده واقع بارسلونا شهري  بازسازي  منطقه در ابتدا در پروژه
  منطقه در شبكه تقويت  با ،2005 سال در پروژه اين  دوم فاز بود. سال  25 مدت به آتي، برداري بهره 

  است.  شده آغاز Barcelona@22 نوآوري 
 انرژي به ضايعات تبديل ،يكپارچه ضايعات مديريت كارخانه  

  نام  (به  مكانيكي و بيولوژيكي تبديل دستگاه  يك شامل  انرژي، به  ضايعات تبديل يكپارچه پروژه  
Ecoparc(  در  تن  400.000  جهاني  ظرفيت  با  انرژي   به  ضايعات  تبديل  كارخانه  وسيلهه ب  كه  شودمي  

    . كندمي  فعاليت سال



  : خلاصه مطالعات8جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

28  

 فلزات  مختلف،  ي هاپلاستيك   شيشه،   كاغذ،  مانند  بازيافت  قابل   مواد  جداسازي   اصلي  هدف  ابتدا  در  
 يهازباله  و  رود،مي  انرژي   بازيابي  كارخانه  به  خودكار  طور  به  مواد  ماندهباقي   باشد.مي   آلي  مواد  و  آهني

 بخار و الكتريكي انرژي  فرايند، اين .شودمي  سوزانده ساعت در تن  15 ظرفيت با كوره سه در شهري 
  . كند مي  توليد شبكه گرمايش و سرمايش براي 

  

 هوشمند شهرهاي زمينه در موجود استانداردهاي -5
 نيازهاي  به آن اساسي ي هانيازمندي  كه هوشمند شهرهاي  همچون اي پيچيده  ي هازمينه  در  

 روي بر زيادي  ي هاچالش دارد توجه تجاري  هاي وكاركسب  و  سياسي اقتصادي، اجتماعي، گسترده
 از يكي تكنولوژي  مركزي  نقش است شده اشاره بارها كهطور همان دارد. وجود هاآن ي سازاستاندارد
  رود.مي  شمار به هوشمند شهرهاي  معرفي و تعريف ي هامشخصه

  طور  به  نيست.  تكنولوژي   نيازمند  معمولي  شهر  يك  در  شهري   نيازهاي   از  بسياري   ساختن  برآورده  
 بهبود با شود، معني جرايم كاهش امنيت اگر شهري  چنين در امن ي هاخيابان  داشتن براي  مثال

 يا  و  تكنولوژيك  تجهيزات  به   نياز   كهآن   بدون  رسيد   هدف   اين  به   توانمي   اقتصادي ـ    اجتماعي  شرايط
  باشد.  ديگري  ي هاواكنش

  

  هوشمند شهر يهانيازمندي و مشخصات -1-5

  و  هوشمند   شهر  مشخصات   شناسايي  دارند.   احتياج  زيادي   نيازهاي   به  كردن  رشد  براي   شهروندان  
 اهم دارد. اساسي  اهميت دارد هوشمند شهر  مشخصات همه در اساسي نقش ICT كه  حقيقت  اين

  است: زير موارد شامل هوشمند شهر نيازهاي 

  نهايت  در  كه  دسترسي  در  هاي تكنولوژي   از  وسيعي  طيف  با  هوشمند  شهرهاي   تكنولوژي:  نيازهاي   
 شوند. مي  مشخص  كنند،مي  كار باهم پيچيده يهاسيستم  و هاحلراه ارايه براي ها تكنولوژي  اين

 ندتوانمي ها  تكنولوژي   و  هانوآوري   كه  مشخصي  تجاري   ي هامحيط   با  هوشمند  شهر  بازار:  نيازهاي   
 شودمي  احاطه شوند شهرها براي  پايدار و بالفعل مزاياي  به تبديل  و كنند پيشرفت
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  و  فيزيكي محيط مفهوم  دو با كه  فيزيكي زيرساخت يك با  هوشمند شهر اجتماعي: نيازهاي   
 شودمي  شناخته آورد،مي وجود به خدمات و هاوكاركسب ،شهروندان بين اي پيچيده  تعامل مجازي 

 با را برخاسته سياسي و اجتماعي اقتصادي، ي هاچالش با مقابله به نياز ان،گذارسياست  با همراه كه
  . كندمي  آشكار امكانات اين

 

  الملليبين استانداردهاي  -2-5

 و زياد حجم با هوشمند شهر زمينه در موجود استانداردهاي  كردن مدون و بررسي  منظور به  
 يك ايجاد و بررسي به خود گزارش در دليل همين به  شديم. روروبه استانداردها از اي غافلگيركننده 

  دهندهنشان 9 تصوير ايم.پرداخته استانداردها از حجم اين بررسي منظور به  مناسب چارچوب
  باشد. مي  استانداردها اين بندي دسته

  

  
  هوشمند شهر استانداردهاي  ي بندطبقه چارچوب  :9 تصوير
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  استراتژي  :1 سطح
 براي  راهنمايي آوردن فراهم هاآن  هدف كه است  هوشمند  شهر از استانداردهايي به  مربوط   

 چگونگي  ها،اولويت  تعيين  براي   راهنمايي  هاآن   باشد.مي   شهر   توسعه  فرآيند  در  شهر   هدايت   و  مديريت
  راه. نقشه  پيشرفت بر مؤثر ارزيابي و  نظارت  چگونگي و ي سازپياده براي  راه نقشه ايجاد

  

  فرآيند :2 سطح
  اساساً و باشدمي  هوشمند  شهر ي هاپروژه  مديريت و تهيه  بر  متمركز  سطح اين استانداردهاي   

  دهند. مي ارايه را مرتبط هايدستورالعمل و  هاشيوه   بهترين

  

  فني  :3 سطح
 ضروري  هوشمند شهرهاي  ي سازپياده براي  كه است شماري بي فني مشخصات شامل سطح اين  
  يابند.   دست نظر مورد اهداف  به شدهارايه هاي سرويس كه طوري  به است

 فرآيندي سطح استانداردهاي  و شهري  رهبري  و هدايت به مربوط استراتژي  سطح استانداردهاي   
  مديريتي  ي هاپست  به   مربوط  بايستمي   نيز  را  فني  مشخصات  باشد.مي   مديريتي  هاي پست   به  مربوط

  گرفت.  نظر در

  

  المللي:بين هايسازمان -1-2-5

  ISO: از بسياري  كه  است حوزه اين در سازمان تريناصلي  ،1استاندارد الملليبين  سازمان 
 .باشند مي  فعاليت  و تبادل در آن با ملي استاندارد هاي سازمان 

  CEN/CENEIC/ETSI: اروپا/ الكترونيك ي سازاستاندارد كميته اروپا/ استاندارد كميته 
  اروپا مخابراتي ارتباطات ي سازاستاندارد همؤسس

  
1. International organization for standards 
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  ITU: متحده ايالات ارتباطات و اطلاعات فناوري   تخصصي آژانس  

  IEC: يبرا الملليبين استانداردهاي  انتشار و تهيه براي  جهاني پيشرو سازمان ،1906 تأسيس 
   شود.مي  شناخته 1الكتروتكنولوژي  عنوان به  كه مرتبط هاي تكنولوژي  و الكترونيك حوزه هاي ي فناور

  باشد. مي استراتژيك سطح استانداردهاي  دهندهنشان  10 تصوير  

  

  
  استراتژيك سطح استاندارهاي  :10 تصوير

  

  هوشمند  شهر هاي پروژه مديريت و تهيه فرآيند: سطح  

  BSI، هوشمند شهر چارچوب استاندارد )PAS 181( استاندارد اين گيرد.مي قرار دسته اين در  
 روپيش  هاي چالش با را هاآن و باشد مي  شهري  رهبران و مديران براي  مناسب عمل چارچوب يك

 كند. مي  آماده

 )PAS 182(  هوشمند شهرهاي  براي  داده مفهومي مدل توسعه  

  
1. Electrotechnology 
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  هوشمند  شهر هاي پروژه ي سازپياده  فني: سطح  

 قرار  ارزيابي  مورد  بايستمي   كه  است  ISO/IEC JTC1  گروه  از  توسعه  حال  در  فني   استاندارد  دو  
 محوريت با ISO/IEC AWI 30146 و ISO/IEC AWI 30145 شامل استاندارد دو اين گيرد.

 اين اند.پرداخته نيز  هوشمند شهر هاي نيازمندي  به هاآن دوي هر كه هوشمند شهر ي هاشاخص
 ند. انرسيده  انتشار مرحله به تاكنون استانداردها

  ISO/IEC JTC1 بررسي  فني نظر از را هوشمند شهر مفهوم كه است سندي  2014 سال در  
 است.  شده اشاره ITU و ISO، IEC توسط  كارشده فني هاي حوزه به گزارش اين در كنند. مي 

  IEEE P2413   همؤسس  از  توسعه  حال  در  استانداردي  IEEE  معماري   براي   چارچوبي   كه  باشدمي 
 براي مرجعي مدل مراحل پايان از بعد  و باشد مي  طراحي  حال در استاندارد اين است. اشياء اينترنت
 باشد. مي  بهداشت و نقلوحمل مثال طور به اشياء  اينترنت  عمومي هاي حوزه بين  روابط تعريف

 

 استانداردهاي به توجه با هوشمند شهر استقرار به دستيابي مسير -6

 اهواز موجود
  در  كه هاييالمان تدريج به بايستمي  شهري  رهبران هوشمند، شهر موضوع پيشبرد منظور به  

 منسجم  و  يكپارچه  صورت  به  بايستمي  امر  اين  و  كنند  گردآوري  را  است  شده  داده  نمايش  )1(  نمودار
  گيرد.  صورت

  

 استراتژي  اهداف، انداز،چشم

 ايمجموعه  مشترك،  ديد  بر  شهر  انذينفع  تمامي  كه  است   موضوع  اين  نيازمند  هوشمند  شهر  يك  
 واگذار  هوشمند  شهر  تيم  به  تواندمي  فرآيندها  از  بخشي  باشند.  داشته  توافق  كلي  استراتژي   و  اهداف  از

  شود.
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 هاتوانمندي ارزيابي

 وضع  به  توجه  با  جديد  رويكردهاي  مزاياي   از  مندي بهره   چگونگي  منظور  به  مدل يك  توسعه  ارايه  
  شود.مي  سبب را مطلوب وضع و موجود وضع ارزيابي امر اين موجود.

  

 عملكرد ارزيابي

  بايستمي پذيردمي  صورت هوشمند شهرهاي  زمينه  در كه هايينوآوري  و هافعاليت از بسياري   
  باشد.  داشته شهر اهداف با متناسب خروجي ودهو واضح و روشن

  

 راه: نقشه استقرار و توسعه

 هاآن از كمي تعداد اما باشند داشته راه نقشه شهرها، از بسياري  حاضر حال در است ممكن  
  توسط بايستمي راهي هاي نقشه چنين اند. گرفته نظر در را هوشمندشدن سمت به  شهر  حركت
  شوند.  اجرا  سرعت  به  و  داشته  را  تأثير  بيشترين  كه  بگيرند  نظر  در  را  ابتكاراتي  و  يابند  توسعه  انذينفع

   شامل:   كه باشد موجود هاي توانايي بر  مبني ابتكاراتي شامل بايستمي  هرا نقشه  

 شهري  مفيد و رشدروبه هاي داده انتشار و آوري جمع  

 مؤثر مالي  منابع  به دسترسي و شناسايي  

 متخصصان  دانش و پيشرو هوشمند شهرهاي  تجربيات از استفاده  

 هستند.  روروبه يكسان هاي چالش  با كه ديگر شهرهاي  با همكاري  داشتن  

 نقلوحمل مانند  ايم،مواجه خدمات در تحول با كه باشد  هاييحوزه  شامل بايستمي  راه نقشه  
  فعال نقش و حضور از اطمينان  و باصرفه  انرژي  تأمين امنيت،  هوا، كيفيت اقتصادي، رشد  شهري،

 شهروندان
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  هوشمند شهر به دستيابي مسير :1 نمودار

  

 شهر استقرار جهت اهواز شهر آمادگي ميزان بررسي و وضعيت شسنج -7

 هوشمند
 كه طورهمان باشد.مي تري كامل  قالب در هاجنبه  تمامي بررسي معني به شهر وضعيت سنجش  
 زير تمامي كه  است نياز بنابراين باشد.مي  ييهازيرشاخص داراي  بررسي  مورد بخش هر شد  اشاره

  شوند.  بررسي  يكديگر دركنار منسجمي طور  به هاشاخص

  ).11 (تصوير باشد مي زير موارد شامل گزارش اين در  بررسي مورد اصلي ي هاشاخص  
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  مشاور :مأخذ - تيوضع سنجش بخش در يبررس مورد ياصل ي هاشاخص :11 تصوير

 

  
  مشاور :مأخذ ـ مطالعه ي نظر  ساختار -2 نمودار

 

 عنوان 2 نمودار در كه  نظري  ساختار با مطابق 11 تصوير در شدهمطرح  هاي شاخص از كدام هر  
  است.  گرفته قرار ارزيابي مورد  تفصيل  به شدهارايه گزارش در است  شده

 جدول  با  صايقم  اهواز  شهر  هاي ه خانتصفيه  تعداد  شهري   هاي زيرساخت  شاخص  در  مثال  عنوان  به  
  است.  شده اعلام 3

  

عوامل فناوري اطلاعات و ارتباطات

ساختار حقوقي، سياسي و حاكميتي

زيرساخت هاي 
شهري زيست محيطي 

اجتماعي، فرهنگي

مباحث اقتصادي و 
تأمين مالي

جمع آوري اطلاعات  تحليل و بررسي اطلاعات 
به دست آمده سنجش وضعيت شهر بررسي ميزان آمادگي شهر 

جهت استقرار شهر هوشمند
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 در اهواز شهر در )مكعب متر ونيليم حسب بر آب حجم (واحد اهواز شهر يهاهخانتصفيه در آب هيتصف  :3 جدول
 اهواز بلافاض و آب شركت  :مأخذ -1394سال

سال 
  آبي

تعداد 
 خانهتصفيه

حجم آب  حجم آب خام
 منابع زيرزميني منابع سطحي  مخزنحجم   شدهتصفيه

94  5 155 0 146  124000  
  

  فرماييد.  مراجعه چهارم جلد به اهواز شهر  وضعيت سنجش  زمينه در كامل مطالعه  منظور به

  

 يتمأمور بيانيه -8
 مشكلات و معضلات حجم شهروندان،  نياز به پاسخگويي براي  سنتي ي هاسيستم ناكارآمدي   

  و زماني (مالي، منابع  محدوديت كنار در محيطيزيست  مسائل و آب بحران اهواز، شهر گسترده
 را ما ديگر، سوي  از مديريتي ساختار ايبرنامه  و قانوني الزامات و سو يك از مسائل اين رفع انساني).

  اصلي  محورهاي   است.   نموده   حاكميتي   و  شهري   خدمات  عرضه   زمينه   در  فناوري   از  ي گيربهره   به   ملزم
 هوشمند،  وكاركسب و اقتصاد توسعه: شامل علمي ي هايافته  و بالادستي  اسناد براساس خدمات

    باشد.مي   هوشمند  ونقلحمل  و  هوشمند  محيط  هوشمند،  جامعه  هوشمند،  زندگي  هوشمند،  حكمراني

 دولتي،  بخش دولتي)،(غير عمومي بخش شهروندان، شامل پروژه اين اصلي ندگان گيرخدمت   
 و هاتشكل المنفعه)، عام اتمؤسس و هاNGO نظير( انتفاعيغير خصوصي  بخش خصوصي،  بخش
  و  محيطي  ي ساز«هوشمند   موضوعي  قلمرو  در  كه  باشند،مي   مشاركت  ي هاگروه  و  تخصصي  اتمؤسس

 را اي دوسويه و مطلوب خدمات اهواز» شهر  «محدوده مكاني قلمرو و هوشمند» حاكميتي خدمات
   ديد. تدارك ايشان براي  بايد

    بود:   خواهد   نوآوري   منشاء   اصلي   محور   سه   در   خود   خاص   ي ها قابليت   به   توجه   با   اهواز،   هوشمند   شهر   

 مركزي  دولت و محلي  حاكميت از تركيبي و مناسب مديريتي ساختار. 1  

 انرژي و آب مانند پايه منابع موضوع بر تمركز. 2

     هوشمند  شهر مختلف ي هاحوزه از ناشي  هاي وكاركسب  توسعه. 3
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 هاارزش بيانيه -9
   بود: خواهد نظر مد همواره اصلي ي هاارزش عنوان به ذيل ي هاارزش اهواز، هوشمند شهر در  
  نيازها  راستاي  در محيطي هوشمندسازي  فناوري  توسعه كه است شهري  اهواز، هوشمند  شهر. 1  

    داشت. خواهد نظر مد شهري   اجتماعيـ  فرهنگي موضوعات و

 اين كه رودمي شمار به مسائل اهم از محيطي ي هاويژگي با ارتباط اهواز، هوشمند شهر در. 2  
    بود. خواهد نظر مورد كارون رودخانه محوريت با  موضوع

  كيفيت  ي هاشاخص تريناصلي از آب منابع به شهروندان دسترسي و محيطيزيست  مسائل. 3  
   رود.مي  شمار  به اهواز هوشمند شهر در زندگي

 شهري  هاي وكاركسب در را اهواز شهر سهم دتوانمي  اطلاعات فناوري  بر  مبتني  صنايع   توسعه. 4  
  محيط   در  پاك  صنايع  عنوان  به  بخش  اين  اهميت  به  توجه  با  كه  دهد  اختصاص  اطلاعات  فناوري   بخش
   باشد.مي اهميت حائز هم شهري  زيست

  مطلوب خدمات به  شهروندان همه براي  برابر دسترسي  امكان يعني  خدمات توزيع در عدالت . 5  
  رود.مي شمار به اهواز هوشمند  شهر ي هاارزش تريناصلي از موضوع  اين كه شايسته. و

  هوشمند  شهر است.  اهواز هوشمند شهر ي هاويژگي از ناپذيرجدايي ركن عنوان به آموزش،. 6  
  داند.مي  اهميت داراي  خود ي هاارزش حفظ و توسعه در را موضوع  اين اهواز

 راسخ  اعتقادي  )Open Data( اطلاعات نشر و توزيع آزادي  پديده به اهواز، هوشمند  شهر. 7  
 شمارد.مي بر جدي  اهواز در هوشمند شهر دستيپايين  هاي وكاركسب توسعه در را آن اهميت و دارد

  

 ازاندچشم بيانيه -10
 توسعه ي هاي استراتژ ،1414 افق در رانيا ياسلام ي جمهور ازاندچشم اهداف تحقق ي راستا در  

 شهر توسعه ي راهبرد برنامه مطالعات در شدهنيتدو ي هاي استراتژ و خوزستان استان اي منطقه 
  ت ي في ك از مند بهره  ي شهر مطالعات، افق در اهواز» هوشمند  «شهر خوزستان استان در هوشمند
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 خدمات،  عادلانه  عيتوز  توسعه  جيترو  با  كه  باشدمي   فناورانه  ي هاساختريز  از  استفاده  با  مطلوب  يزندگ
   شد. خواهد منجر  شهر ي فرهنگـ  ياجتماع سطح ارتقاء و ينيكارآفر هيحرو شيافزا

  

  اهواز هوشمند شهر استراتژيك اهداف تعيين -11
 مرحله  اهواز،  هوشمند  شهر  راهبردي  برنامه  مقدماتي  اسناد  تهيه  و  يريزبرنامه   مختلف  سطوح   بررسي  از  پس  
 سنجش شاخصه  نوعي به  اهداف اين حقيقت در كه  رودمي شماربه  برنامه  راهبردي اهداف تعريف بعدي اصلي
 همراه   به  اهواز  هوشمند  شهر  استراتژيك  اهداف  روند.مي  شمار  به  آن  اجراي  دوران  طول  در  برنامه   يپذيرتحقق

   است: شده آورده ذيل جدول در هاآن سنجش يهاشاخصه 
  

  

  اهواز هوشمند شهر استراتژيك اهداف :4 جدول 

  هدف  سنجش  شاخصه  استراتژيك  هدف
  كمي

  شهر در هوشمند خدمات  توزيع در  عدالت 
  اهواز 

  %95  هوشمند  حكمراني  خدمات  به شهروندان دسترسي ضريب

  %60  سنتي آموزش  به هوشمند آموزش  تنسب  اهواز  شهر   سطح در هوشمند آموزش  ارتقاء

  اهواز شهر   در  هوشمند وكاركسب  افزايش
  هايوكاركسب به  فناوري بر مبتني هايوكاركسب نسبت
  هوشمند غير

35%  

  فسيلي يهاسوخت  منابع از استفاده كاهش
  اهواز   شهر در

  آغاز با مقايسه در  طرح   افق در فسيلي يهاانرژي  مصرف نسبت
  طرح 

5% -  

  شهر در نو يهاانرژي  از   برداريبهره  توسعه
  اهواز 

  %20  طرح  افق  در انرژي حوزه  كل در نو هايانرژي   بخش سهم

  اهواز   شهر هواي اكسيدكربندي  كاهش
 با مقايسه  در  طرح افق  در  اهواز   شهر هواي اكسيدكربندي نسبت
  طرح  آغاز

16%-  

  شهر در هوشمند ونقلحمل   خدمات  توسعه
  اهواز 

  %70  پاك   و  هوشمند ونقلحمل  به شهروندان  دسترسي امكان ضريب
  %95  هوشمند ونقلحمل   سامانه زيرساختي  پوشش نسبت
  %90  هوشمند   عمومي ونقلحمل   به شهروندان دسترسي ضريب
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  هدف  سنجش  شاخصه  استراتژيك  هدف
  كمي

  مديريت هوشمند يهاسامانه توسعه
  شهري   پسماندهاي

  يهاسامانه  در شدهبازيافت  شهري پسماندهاي حجم نسبت
  شهري   پسماند  حجم كل با قياس در  هوشمند 

25%  

  شهري  هوشمند يهازيرساخت   توسعه
  گاز برق،  فاضلاب، (آب، شهر   عمومي  هوشمند ساخت زير نسبت

  طرح   شروع با مقايسه در  طرح   افق  در مخابرات) و
42%  

  %95  توليدشده عمومي  اطلاعات  و ديتا  به شهروندان دسترسي ضريب  )Data Open( اطلاعات به آزاد  دسترسي

  بر  مبتني فرهنگي و  اجتماعي  توسعه
  محيطي يسازهوشمند 

  %60  فناوري بستر بر مبتني اجتماعي و  فرهنگي يهافعاليت نسبت
  در فناوري بر ميتني اجتماعي و  فرهنگي يهافعاليت  نفوذ ضريب

  شهروندان 
35%  

  بر مبتني مالي و پولي  ابزارهاي  توسعه
    اقتصاد  در فناوري

 در  طرح  افق  در فناوري بر مبتني ماليـ  پولي   ابزارهاي نسبت
  طرح  آغاز با مقايسه

200%  

 يهافعاليت  در  شهروندان مشاركت توسعه
  شهري  عمومي

  %45  شهري   عمومي يهافعاليت  در شهروندان مشاركت نسبت

  در شهري  مديريت  ساختار كارآيي به كمك 
  اهواز   شهر

  %80  شهرداري  از شهروندان رضايت نسبت
  %80  شهروندان  به  خدماتي  عمومي يهافرآيند زمان كاهش
  %95  شهروندان  به )Online(  خط  روي  خدمات رشد نسبت

  شهر سطح در  اشياء  اينترنت صنعت  توسعه
  اهواز 

  %400  اهواز شهر   عمومي فضاهاي در  هاسنسور  از  استفاده رشد نسبت
  %4 اشياء اينترنت  حوزه در  اهواز  شهر در انساني منابع  اشتغال  نسبت
  %65    اهواز شهر  در   اشياء اينترنت   نفوذ ضريب

 

 اهواز هوشمند شهر قبول قابل يهااستراتژي تعيين -12
  و يتمأمور راستاي  در دانست. برنامه استراتژيك اهداف به رسيدن راه توانمي را استراتژي   

 )هاضعف و هاقوت( داخلي عوامل )هاتهديد  و هافرصت( خارجي عوامل به  توجه با برنامه  ازاندچشم
 نموده برداري بهره  خارجي ي هافرصت از داخلي هاي ظرفيت  از استفاده با كه گرددمي  تعيين طوري 

   نمود.  پرهيز نيز خارجي تهديدهاي  از و برد  بين از را داخلي هاي ضعف و
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 استراتژي سطوح -1-12

 اين الگوي  تريناصلي  گرفت، كار به  و تدوين هابرنامه  تمامي براي  توانمي را هااستراتژي   
  از: است عبارت ي بنددسته

  يت مأمور  و  ازاندچشم  بايستي  ،كلان  درسطح  استراتژي   تعيين   براي  :كلان  سطح  ي هااستراتژي .  1  
 هااستراتژي   و   شدهتنظيم   اهداف  با  متناسب   و   شود  گرفته   نظر  در  آن  داخلي  و   محيطي  عوامل   و  برنامه 
 همكاري  مستلزم  هااستراتژي   اين  اجراي   .آورد  ارمغان  به  را  برنامه  موفقيت  كه  شوند  انتخاب  و  بررسي
  برنامه شروع نقطه هاي استراتژي  گاه  .دارد نياز فراواني منابع  برنامه آغاز  به خود و واحدهاست تمامي

 توانمي   مستقيماً  مواقع  از  برخي  در  و  گردد  اجرا  قابل  تا  شود  تبديل  وظيفه  هاي استراتژي   به  بايستمي 
 اصلي  ي هااستراتژي   كلان  سطح  ي هااستراتژي   به  معمولاً  .نمود  تدوين  عملياتي  ي هابرنامه   هاآن  براي 
  به بسته زيادي  حد تا ازاندچشم سمت به برنامه حركت  كه است دليل  اين به  اين شودمي  گفته  نيز

 . باشد مي هااستراتژي  اين صحيح تعيين

 برنامه ذيل ي هاپروژه  بين ارتباط كنندهتعيين   دقيقاً معضل اين :عملياتي سطح يهااستراتژي . 2  
 نوع  و  باشدمي   فعال  ي هاپروژه  و  هابرنامه   ساير  با  روابط  نحوه  كنندهتعيين   و  باشدمي   برنامه  خدمات  و

   .كند مي  تعيين مطالعات قلمرو كلان و اصلي موضوعات با ارتباط در را برنامه ديدگاه

  بالاتر  سطوح ي هااستراتژي  و اهداف براساس نيز سطح اين در :اي وظيفه  سطح يهااستراتژي . 3  
  بزرگتر مسئوليت .شودمي  تعيين اي وظيفه استراتژي  استراتژيك، ي هابخش وظايف از هركدام براي 

 براي  .است  برنامه استراتژيك ي هاپروژه و هااستراتژي  كردن پياده يا اجرا سطح، اين مديران اصلي و
  استفاده   جهت   در  هركدام  كه  باشد  داشته  وجود  هااستراتژي   از  اي مجموعه  است   ممكن  اي وظيفه   سطح
 .شودمي  تدوين برنامه  ي هابخش ي هااستراتژي  به  كمك به منظور دسترس در منابع از بهينه

    .گويندمي اي وظيفه ي هااستراتژي  را سطح اين ي هااستراتژي 

 

  اهواز هوشمند شهر قبول قابل يهااستراتژي -2-12

 مختلف اسناد بر مبتني كه  مختلفي موضوعات برنامه،  راهبردي  تيم  ميان متعدد جلسات از پس  
 و گرفت قرار بررسي مورد برنامه  داخلي و خارجي محيط تحليل و ازاندچشم ،يتمأمور نظير برنامه
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 و 6 ،5جدول در اقدام اين كليات برنامه سطح در قبول قابل ي هااستراتژي  تمامي تعيين با پايان در
  شد: ي بندجمع 7

  

  

  SO قبول قابل ي هااستراتژي  :5 جدول
  شرح كدرديف

1  S4,16O1,10 شهر گانهشش اركان زمينه در ايجادشده بسترهاي  از متناسب برداري بهره 
  اينترنتگستردهشبكهمبنايبرهوشمند

2  S12,14O9,10,12از متناسب استفاده با  اهواز شهر در هوشمند وكاركسب توسعه  به ويژه توجه 
 و علم ي هاپارك ،وكاركسب ي هادهندهشتاب نظير توسعه مديريت بسترهاي 
 ...وفناوري

3  S4O25,29 خدمات واحد پنجره ايجاد رويكرد با هوشمند حكمراني سامانه توسعه 
 شهروندانبهحاكميتي

4  S16O2,6,19  و نهاد) مردم ي هاسازمان(ها سمن شهروندان، مشاركت از متناسب ي گيربهره 
   اهواز هوشمند شهر مختلفيهاحوزهدرتخصصييهاانجمن

5  S11O21  خدمات مطلوب ي سازتجاري  رويكرد  با هوشمند ونقلحمل ي هاسامانه توسعه 
 انتظارمورد

6  S10O3,7,24  مختلف ي هابخش توسعه در خصوصي بخش مطلوب ي هاظرفيت از استفاده 
 اهوازهوشمندشهر

7  S5,10O9,26  به تحقيقاتي و علمي اتمؤسس و هادانشگاه متناسب جايگاه و نقش تعريف 
  اهوازهوشمندشهراركانتوسعهمنظور

8  S13O8  كاهش رويكرد  با اهواز هوشمند شهر در  پذيرتجديد  و نو ي هاانرژي  توسعه 
 فسيلييهاسوخت

9  S14O21  ي هامشوق ايجاد با فرهنگ و اقليم با متناسب هوشمند ساختمان به ويژه توجه 
  اهوازشهردرفنيومالي

10  S15O25,29  مشاركت رويكرد (با شهري  مقياس بزرگ اراضي وجود ظرفيت از استفاده 
 هوشمند شهر نيازهاي  و هازيرساخت توسعه در خصوصي)  ـ عمومي بخش
 اهواز

11  S6O17,25  سني ي هاگروه همه در  شهروندان نياز مورد ي هاآموزش توسعه به جدي  توجه 
  اهواز هوشمندشهراجتماعينفوذتوسعه رويكردبا



  : خلاصه مطالعات8جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز يسنجامكان

42  

  شرح كدرديف
12  S10O11,20  و فرآيندي  ي هابخش در بومي متخصص نيروهاي  و دانش از ي گيربهره 

  جهان روز پژوهشي و علمي منابع به توجهبااهوازهوشمندشهرتكنيكال
13  S12O4,13,15,16اثرسنجي رويكرد با فراشهري  ي هابستر در  موجود تاريخي ظرفيت از استفاده 

 اهوازهوشمندشهريهازيرپروژه
14  S9O8,25  ي هافناوري  توسعه به جدي  توجه Base Mobile دسترسي راستاي  در 

  اهوازهوشمندشهرخدماتبهشهروندان
15  S16O20  و انتقال  رويكرد با پسابرجام آمدهپيش ي هافرصت از مطلوب استفاده 

   اهواز هوشمندشهريهاتكنولوژيسازيميبو
  

  

  WO قبول  قابل ي هااستراتژي  :6 جدول 

  شرح كدرديف
1  W12,45O10 چارچوب در خصوصي بخش مشاركت منظور به مطلوب بسترهاي  ايجاد  

 با مشاركت در عملياتي ي هاپروژه قالب در بنياندانش هاي شركت
 خارجييگذارسرمايه

2  W36O16  مسئله حل منظور به هوشمند شهر فناورانه هاي زيرساخت از متناسب استفاده
 اهوازشهرآب

3  W42O13  از صنايع مراتب سلسله در مطلوب استفاده هدف با نو ي هاانرژي  توسعه) 
 دست)پايينصنايعتامادرصنايع

4  W17,18O3  عملياتي فازهاي  در اهواز شهر فرهنگي ـ اجتماعي ي هاويژگي به ويژه توجه 
 اهوازهوشمندشهر

5  W21O13  با محيط آلاينده ي هاانرژي  جايگزيني در ملي و محلي ي هاظرفيت از استفاده 
 پذيرتجديديهاانرژي

6  W2,13,31O10,16توسه راستاي  در آپ) (استارت نوپا هاي وكاركسب از ويژه حمايت 
  هوشمندشهربامرتبطهايوكاركسب

7  W1,3O7,8  شهر مختلف اركان و ابعاد بر اقتصادي  كلان ي هاحوزه ي گذاراثر  به ويژه توجه 
 اهوازهوشمند

8  W8O11  ابزارهاي  از استفاده  رويكرد با اهواز شهر هوشمند ونقلحمل ناوگان توسعه 
 CO2توليدكاهشوآلايندهغير
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  شرح كدرديف
9  W8,42O16  ي هافناوري  جايگزيني منظور به فناورانه ي هازيرساخت از متناسب استفاده 

  محيطيآلايندگيكاهشرويكردباجديد
10  W23O1  هوشمند گردشگري  توسعه در طبيعي محيط ي هاظرفيت از متناسب استفاده 

  كارون)رودخانهجملهاز(اهوازشهردر
11  W29,30O2,4  كاهش جهت در جمعي ارتباط ابزارهاي  ساير و هارسانه از متناسب استفاده 

  اهواز شهر درمحيطي هوشمندسازي فرهنگيواجتماعينامطلوباثرات
12  W40,45O7  مالي(  يهافناوري  توسعهtec Fin ( با شهروندان مناسب استفاده جهت در  

  سرمايه)  و دانش سازي مي بو رويكرد(باخارجيانگذارسرمايهمشاركت
13  W32O16  تأمين رويكرد با فناوري  مقياس بزرگ ي هاشركت با استراتژيك شراكت خلق 

 ي هاتكنولوژي  از اهواز شهر ي مندبهره و  شهروندان نياز مورد عمومي خدمات
 روز

14  W38O11  شهر بسترهاي  و هازيرساخت توسعه در دولت جدي  ي گذارسرمايه و مشاركت 
 اهوازهوشمند

15  W27O16  خصوصي ـ عمومي مشاركت متدهاي از استفاده  )PPP ( زير توسعه در  
  اهوازهوشمندشهربسترهايوهاساخت

16  W51O16  در توانمند شهري  به  اهواز شهر تبديل منظور به فناورانه زيرساخت توسعه 
و سالمندان نظير پذيرآسيب اجتماعي اقشار براي  هوشمند خدمات  ارايه حوزه

 معلولين
17  O13 W45.50 ي هابخش مختلف سطوح در متمركز و مطلوب مديريتي ساختار از ي گيربهره 

 هوشمند شهر عملياتي سطوح تحقق راستاي  در خصوصي و عمومي دولتي،
 اهواز

  

 ST قبول  قابل ي هااستراتژي  :7 جدول 

 شرح  كدرديف
1  S7T14,15,21 رويكرد  با  حاكميتي  مختلف  ي هابخش  حمايت  با  فناوري   پايه  هاي زيرساخت  توسعه

الخصوصعلي(  خصوصي اقتصادي  اصلي فعالين فني و مالي مشاركت جذب
 خارجي)كنندگانمشاركت

2  S12,16T18  در ) هاپآ(استارت نوپا وكاركسب ي هادهندهشتاب مؤثر مشاركت از گيري بهره
  هوشمند اقتصادي وماليكاربردهايومفاهيمتوسعه
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 شرح  كدرديف
3  S14T8  اهواز  هوشمند  شهر  مختلف  اركان  راستاييهم  جهت  در  زيست  محيط  به  ويژه  توجه

 شهريزندگيمخرباثراتكاهشو
4  S16T6  در بنياندانش اقتصاد توسعه يهاقابليت از اهواز هوشمند شهر مطلوب برداري بهره

 هوشمندشهراركانمختلفابعاد
5  S8T12  مختلف سطوح در خصوصي بخش مشاركت منظور  به مطلوب ي هامشوق ايجاد

 هوشمندشهريهاپروژه
6  S10T27,31  هوشمند  شهر اقتصادي  ي هافعاليت توسعه در عمومي بخش عملكرد و نقش ارتقاء

 فناوريانقلابزايندهبستردر
7  S3T23  گردشگري توسعه در اهواز شهر فرهنگيـ  اجتماعي ي هاويژگي از ي گيربهره

 اهوازشهردرهوشمند
8  S2,4T28,29  و هاپروژه اجتماعي نامطلوب اثرات كاهش  در فناوري مختلف بسترهاي  از استفاده

 اهوازهوشمندشهرهايفعاليت
9  S6T18  زندگي سبك توسعه در  اهواز شهر فرهنگي ـ اجتماعي ي هاقابليت از ي گيربهره

شهروندان  مختلف  سني  ي هاگروه  ي هامحدوديت حفظ بر تأكيد با هوشمند مطلوب
10  S7T32  حوزه مقياس بزرگ ي هاشركت قالب در خصوصي بخش مشاركت از ي گيربهره

  )Tec Fin(مالييهافناوريتوسعهدرفناوري
11  S16T32  حمايت  تحت  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري   ي هازيرساخت  از  ي گيربهره   و  روزرسانيبه

  فناوري توسعه الملليبين و ملينهادهايوهاسازمانفني)ومالي(هاي
12  S11.16T34,38هوشمند شهر  ايجاد رويكرد با فناورانه هاي زيرساخت و بسترها ،هاقابليت توسعه

 گردشگرمحور
13  S12T22,30  توسعه در هاآن از ناشي كلي بسترهاي  ثبات و آرامش امنيت، ظرفيت از استفاده

 هوشمندشهرمختلفابعاد
 

  اهواز هوشمند شهر برتر يهااستراتژي يبنداولويت -3-12

 و (QSPM) كمي استراتژيك ي ريزبرنامه  ماتريس كارگيري به از آمدهدستبه نتايج 8 جدول  
 برنامه ي هااستراتژي  ي هااولويت تعيين براي  را اهواز هوشمند شهر راهبردي  كميته ي هاگروه تلاش
 در .است  شده درج اهواز هوشمند شهر براي  برتر استراتژي  17 كد اول ستون در .دهدمي  نشان
  شده محاسبه استراتژي  هر براي  خارجي و داخلي عوامل كل جذابيت جدول سوم و دوم ي هاستون 
 ارتباط  در  را  استراتژي   هر  جذابيت   كل   امتياز  توانمي  سوم  و  دوم  ستون  دو  زدن  جمع  با  نهايتاً  و  .است

 برنامه  ي هااستراتژي   ي بندرتبه  براي   كافي  اطلاعات  اكنون  .نمود  تعيين  خارجي  و  داخلي  عوامل  كل  با
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 بزرگتر نمرات از هااستراتژي  كردن مرتب با توانمي و است شده مهيا اهواز هوشمند شهر راهبردي 
 مشخص اهواز هوشمند شهر براي  را استراتژي  ي هااولويت و ي بندرتبه را هااستراتژي  ، كوچكتر به

    .است شده ارايه 9 جدول در عمليات اين نتايج .نمود

  

 )QSPM( اهواز هوشمند شهر براي  ي هااستراتژي  جذابيت  تعيين :8 جدول

  امتياز كل  خارجي عوامل جذابيت داخليعواملجذابيت استراتژي كد
O10 W12.45 1.521 1.806  3.328  
O16 W36  1.547 1.773  3.320  
O13 W42  1.551 1.759  3.310  

O3 W17.18 1.625 1.844  3.468  
O13 W21  1.333 1.480  2.813  

O10.16 W2.13.31 1.701 1.858  3.560  
O7.8 W1.3 1.699 1.739  3.438  
O11 W8  1.706 1.982  3.688  
O16 W8.42 1.340 1.528  2.867  

W23O1  1.512 1.997  3.508  
W.29.30O2.4 1.699 1.791  3.491  

W40.45O7 1.472 2.115  3.587  
O11 W32 1.367 1.392  2.758  
O11 W38  1.693 1.370  3.064  
O16 W27  1.248 1.601  2.849  
O16 W51  1.323 1.562  2.884  
O13 W45.50 1.135 1.600  2.635  

  

  اولويت حسب بر اهواز هوشمند شهر برتر ي هااستراتژي  :9 جدول 

  شرح امتياز كد  اولويت
از  استفاده رويكرد با اهواز شهر هوشمند ونقلحمل ناوگان توسعه  O11 W8  3.688  اول

   CO2 توليدكاهشوآلايندهغيرابزارهاي
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  شرح امتياز كد  اولويت
مناسب استفاده جهت در ) tec Finمالي(  ي هافناوري  توسعه  W40.45O7  3.587  دوم

سازي مي بو رويكرد (با  خارجي انگذارسرمايه مشاركت با  شهروندان
 سرمايه)ودانش

W2.13.31   سوم

O10.16 
توسعه راستاي  در آپ) (استارت نوپا هاي وكاركسب از ويژه حمايت  3.560

  هوشمندشهربامرتبطهايوكاركسب
گردشگري توسعه در طبيعي محيط ي هاظرفيت از متناسب استفاده  W23O1  3.508  چهارم

 كارون) رودخانه جملهاز(اهوازشهردرهوشمند
جهت در جمعي ارتباط ابزارهاي  ساير و هارسانه  از متناسب استفاده  W.29.30O2.43.491  پنجم

در محيطي هوشمندسازي  فرهنگي و اجتماعي نامطلوب اثرات كاهش
 اهوازشهر

فازهاي  در اهواز شهر فرهنگي ـ اجتماعي ي هاويژگي به ويژه توجه  O3 W17.18  3.468  ششم
 اهوازهوشمندشهرعملياتي

اركان  و ابعاد بر اقتصادي  كلان ي هاحوزه ي گذاراثر  به ويژه توجه  O7.8 W1.3  3.438  هفتم
 اهوازهوشمندشهرمختلف

چارچوب   در  خصوصي  بخش  مشاركت  منظور  به  مطلوب  بسترهاي   ايجاد  O10 W12.453.328  هشتم
با  مشاركت در عملياتي ي هاپروژه قالب در بنياندانش هاي شركت
 خارجييگذارسرمايه

حل   منظور  به  هوشمند  شهر  فناورانه  هاي زيرساخت  از  متناسب  استفاده  O16 W36  3.320  نهم
 اهوازشهرآبمسئله

صنايع  مراتب سلسله در مطلوب استفاده هدف با نو ي هاانرژي  توسعه  O13 W42  3.310  دهم
  دست)پايينصنايعتامادرصنايع(از

و  هازيرساخت توسعه در دولت جدي  ي گذارسرمايه و مشاركت  O11 W38  3.064  يازدهم
  اهوازهوشمندشهربسترهاي

توسعه  در ) PPP(  خصوصيـ  عمومي مشاركت متدهاي  از استفاده  O16 W51  2.884 دوازدهم
  اهواز هوشمندشهربسترهايوهازيرساخت

جايگزيني  منظور به فناورانه ي هازيرساخت  از متناسب استفاده  O16 W8.42  2.867 سيزدهم
  محيطي آلايندگي كاهشرويكردباجديديهافناوري

توانمند   شهري   به  اهواز  شهر  تبديل  منظور  به  فناورانه  زيرساخت  توسعه  O16 W27  2.849چهاردهم
نظير پذيرآسيب اجتماعي اقشار براي  هوشمند خدمات ارايه حوزه در

 معلولينوسالمندان
آلاينده ي هاانرژي  جايگزيني در ملي و محلي ي هاظرفيت از استفاده  O13 W21  2.813  پانزدهم

  پذيرتجديديهاانرژيبامحيط
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  شرح امتياز كد  اولويت
رويكرد   با  فناوري   مقياس  بزرگ  ي هاشركت  با   استراتژيك  شراكت  خلق  O11 W32  2.758 شانزدهم

از  اهواز شهر ي مندبهره و  شهروندان نياز  مورد عمومي خدمات تأمين
 روزيهاتكنولوژي

مختلف سطوح در متمركز و مطلوب مديريتي ساختار از ي گيربهره  O13 W45.502.635  هفدهم
عملياتي   سطوح  تحقق  راستاي   در  خصوصي  و  عمومي  دولتي،  ي هابخش
 اهوازهوشمندشهر

  

 ي هاي بندجمع براساس اهواز هوشمند شهر ي هااستراتژي  گرفتهصورت ي هابررسي به توجه با  
  استخراج ذيل شرح به  و  چهارگانه ي هارسته  در اهواز هوشمند شهر  راهبردي  كميته  در گرفتهصورت
  است:  گرديده

  بسترها؛ و هازيرساخت -الف  
 نوري،  فيبر  مانند  اهواز  شهر  در  اطلاعات  فناوري   زيرساختي  موجود  ي هاظرفيت  از  استفاده .١

 ويژه ي هادستورالعمل و استانداردها تدوين با  و... سيمبي  ي هاشبكه 

 اهواز   هوشمند   شهر   زيرساختي   واحد   شبكه   تحت   ها آن   ي ساز متمركز   و   زيرساخت   سريع   توسعه  . ٢

 فناوري  مقياس  بزرگ  هاي شركت   و  خصوصي  بخش  زيرساختي  هاي ظرفيت   از  ي گيربهره  .٣
  فناوري  مختلف ي هاحوزه اپراتورها مانند الملليبين  و ملي

 و...   بلوتوس ،سيم بي ي هاشبكه  مانند هزينهكم  و نوين فناوري  ي هازيرساخت بر تمركز .۴

 ي،سازذخيره  مناسب امكان كه نحوي به  اطلاعاتي يهاگاه ذخيره و سرورها توسعه .۵
 حوزه اين توسعه در باشد، داشته وجود اطلاعاتي مختلف سطوح از ي گيرگزارش و ي بنددسته

 پذيرد. صورت جدي  توجه ابري  يهارايانش  موضوع به بايستمي 

 )Open Data(  اطلاعات  به  آزاد  دسترسي  كه  نحوي   به  )Big Data(  بزرگ  داده  توسعه .۶
 .باشد داشته وجود

 كاربران  براي   آسان  دسترسي  قابليت   داراي   و  امن  اطلاعاتي  ي هاشبكه   و  هاگاه ذخيره  ايجاد .٧
 مختلف  سطوح

    اطلاعات ي سازذخيره و دريافت ،ارسال در ربميان ي هاتكنولوژي  از استفاده .٨
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  اشياء اينترنت -ب  
 شــهر در اشــياء  اينترنت توســعه در  اشــياء  اينترنت مرجع  مدل از  ي گيربهره .١

 اهواز هوشمند

 كاوي داده مرتبط فرآيندهاي  در آن از ي گيربهره رويكرد با اشياء اينترنت توسعه .٢

 شهر در  نوپا  هاي وكاركسب  توسعه در  اشياء  اينترنت  صنعت از  مطلوب  ي گيربهره .٣
 اهواز هوشمند

 با  مرتبط زيرسـاختي ي هاحوزه در Edge  سـطح ي هادسـتگاه و سـنسـورها توسـعه .۴
  اشياء اينترنت

 اينترنت  صـنعت ارتقاء راسـتاي  در  هوشـمند  كنترهاي  و  هاليبل از  اسـتفاده توسـعه .۵
 اهواز هوشمند شهر در اشياء

عه .۶ تاي  در  اقتصـادي  و  فني مشـاوره  خدمات توسـ  نمودن اقتصـادي   به كمك  راسـ
 اهواز هوشمند شهر در )هاآپ(استارت نوپا هاي وكاركسب

  

  اهواز هوشمند شهر اركان -ج  
امانه ايجاد .١ مند حكمراني  سـ ه  منظور به  هوشـ  از حاكميتي و دولتي عمومي خدمات  عرضـ

 شهروندي) خدمات واحد پنجره (ايجاد شهروندان به مجازي  فضاي  طريق

 با  مرتبط ي هاحوزه و  صنايع در آلايندهغير و پذيرتجديد  نو، ي هاانرژي  از  استفاده  توسـعه .٢
  اهواز هوشمند شهر توسعه

 مشـاركت رويكرد با اهواز شـهر در )ITS(  هوشـمند ونقلحمل متمركز  سـامانه توسـعه .٣
  متولي نهادهاي  حاكميتي نقش متناسب ايفاي  و خصوصي بخش

 ســطح ارتقاء  منظور  به عمومي هاي ســاختمان در  هوشــمند خدمات از  اســتفاده توســعه .۴
 شهروندان به دهيخدمات

المندان،  (نظير؛ توانكم افراد  به ويژه توجه .۵ عه در معلولان) و كودكان سـ هر اركان توسـ  شـ
 اهواز هوشمند

 شهروندان عمومي دانش سطح ارتقاء هدف با هوشمند آموزش به ويژه توجه .۶
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 آب  كيفيت  بحران حل  راستاي  در  هوشمند ي هاتكنولوژي   و  دانش از  متناسب  ي گيربهره .٧
 اهواز شهر

 اهواز شهر در يونقلحمل نوين ي هاتكنولوژي  از استفاده  .٨

ــ  عمومي  مشـاركت براي  مطلوب  ي هازمينه ايجاد .٩  شـهر اركان  توسـعه در  خصـوصـيـــ
 اهواز هوشمند

ه .١٠ ه ويژه توجـ اوري  بـ افنـ الي نوين ي هـ ه )Fin Tec( مـ ه منظور بـ ــعـ اي توسـ ــترهـ  بسـ
 اهواز هوشمند شهر در شهروندان گيري خدمت

 توسـعه رويكرد با  هوشـمند شـهرهاي  حوزه در فناوري  گسـترش به رو ي هاحوزه به توجه  .١١
 آتي ي هادوره در اهواز هوشمند شهر خودمحور

  

 استقرار راستاي در بالقوه هايپروژه تعريف منظور به يسازآماده -13

 اهواز هوشمند شهر

  با كه  هستيم  فرد به  منحصر  هاي هويت  با  پيوسته هم  به  اشياء  از اي شبكه  ظهور شاهد آينده در  
 هايحلراه و محصولات اقتصادي  ديدگاه با  .شودمي  منجر اقتصادي  رشد  به جديد پلتفرمي ارايه

 وريبهره   درصدي   سي  بهبود  و  انرژي   توليد  به  قادر  شوندكهمي  محسوب  ي وكاركسب  موارد  هوشمند،
 شوندمي  سبب را گذاريسرمايه  بازگشت سال سه تا دو متوسط طور به و كلي حالت در و هستند

(O. Vermesan, 2013) .    

 سريع  تحليل  و  موجود  هاي تكنولوژي   رد  يكپارچگي  به  منجر  شهر  سطح  در  اشياء  اينترنت  كاربرد  
 شهر  يك  ساخت  براي   شوند.مي   سبب  را  مؤثر  مدني  هاي واكنش   و  هماهنگي  نهايت  در  كه  شده  هاداده

 منظور به ييهاسرويس كردن فراهم ترافيك، حجم كاهش منابع، ي سازبهينه  بر تمركز و هوشمند
 يهاسيستم  نيازمند ضروري، خدمات به دسترسي سطح افزايش و كار محل به رسيدن زمان كاهش

  منظور  به كرد. خواهيم  استفاده سنسورها مختلف انواع از امر اين تحقق منظور به كه هستيم امن
  اينترنت   مختلف  اجزا  شناخت   نيازمند  هدف  اين  در  اشياء   اينترنت  وسيع  كاربرد  و  هوشمند  شهر  تحقق
  : )O. Vermesan, 2013( شامل اجزا اين هستيم.  حوزه اين ي هانيازمندي  و اشياء
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  نهفته ي هاسيستم  مثال طور (به اشياء اينترنت 1لوكال ي هادستگاه  تعامل منظور به هاييماژول  
 به دور راه سرور به فرستادن و اطلاعات و مشاهدات دريافت مسئول ماژول اين همراه). هاي تلفن در

 باشد. مي  هاآن تحليل منظور

 طريق از شدهآوري جمع مشاهدات و اطلاعات پردازش و لوكال  هاي تحليل براي  ماژولي  
 باشد. مي  اشياء اينترنت ي هادستگاه 

 از يا اينترنت طريق از مستقيم طور به ،IOT دور راه از ي هادستگاه با تعامل منظور  به ماژولي  
 راه  سرورهاي   به   هاآن  فرستادن  و  مشاهدات  و  اطلاعات  آوري جمع  مسئول  ماژول  اين  پروكسي.  طريق
 باشد. مي  نظر مورد هاي تحليل منظور به دور

  ، هاموبايل از را هادرخواست ماژول اين اطلاعات. پردازش و تحليل و تجزيه افزارنرم  براي  ماژولي  
 دهدمي   انجام   هاداده  روي   بر   را  مناسب  ي هاپردازش  كرده،  دريافت  ورودي   عنوان  به  و...   هاكلاينتوب
  دهد.مي  انتقال  كاربران به هاداده از شده كسب دانش صورت به را خروجي و

 IOT بستر وسيله  به  توليدشده دانش آوري جمع منظور  به ماژولي  

 كاربر  با تعامل و آمدهدستبه  نتايج و هاي گيراندازه از بصري  ارايه موبايل): يا (وب كاربر رابط  

 از پرهيز IOT بر مبتني ي هاطرح  موفقيت در كليدي  عوامل كه داشت توجه بايستمي   
  سطوح در استاندارد ي هاپروتكل باز، APIs به توجه باز، ي هاسيستم  به توجه و بسته ي هاسيستم 
  باشد. مي   سيستم مختلف

 مورد  بايستمي  موارد  اين  مناسب  هاي پروژه  تعريف  و  اهواز  شهر  سازي هوشمند  منظور   به  بنابراين  
  مسير  در  تواندمي  تكنولوژي   اين  كه  زيادي   هاي فرصت  و   اشياء  اينترنت  كاربردهاي   و  گيرند   قرار  توجه
  گيرد.  قرار  استفاده و بررسي مورد دهد قرار شهر توسعه

 اينترنت كاربردهاي  با و گيردمي قرار شهرها روي پيش  هاي چالش عنوان به كه موضاعاتي اهم  
   شويم.مي  آشنا آن توسط شدهارايه ي هاحلراه و اشياء

  شهر در دسترس در پارك فضاي  بر نظارت هوشمند: پاركينگ  

  
1. Local devices 
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  تاريخي آثار و هاپل  ،هاساختمان در مصالح شرايط بر نظارت ساختمان: سلامت  بر نظارت  

 مسيرهاي  مسيرهاي  كردن بهينه به منظور پياده افراد و نقليه وسايل بر نظارت ترافيك: ازدحام  
  روهاپياده  و رانندگي

  هوايي   و   آب   شرايط   به   توجه   با   ها خيابان   روشنايي   كردن   حساس   و   كردن   هوشمند   هوشمند:   روشنايي   

 مسيرهاي  كردن بهينه منظور به زباله هاي سطل در زباله سطح تشخيص ضايعات: مديريت  
  زباله آوري جمع

 توجه  با   هشداردهنده   ي هاپيام   با  با  هوشمند  هاي بزرگراه   و  هاخيابان  هوشمند:  نقلوحمل  سيستم   
  آمده پيش حوادث و وهواييآب تغييرات به

  توليد  سمي گازهاي  و خودروها از ناشي آلودگي  ،هاكارخانه از 𝑐𝑜ଶ انتشار كنترل هوا: آلودگي  
  مزارع از شده

  هالوله داخل در آب فشار تغييرات تشخيص آب: نشت  

  مخازن و سدها ،هارودخانه در آب تغيرات سطح  بر نظارت  سيل:  

  انرژي  مصرف بر نظارت و مديريت  هوشمند: شبكه  

  آب انتقال  هاي سيستم  در آب فشار ي گيراندازه آب: جريان  

  شهر در دسترس در پارك فضاي  بر نظارت هوشمند: پاركينگ  

  تاريخي آثار و هاپل  ،هاساختمان در مصالح شرايط بر نظارت ساختمان: سلامت  بر نظارت  

  و رانندگي مسيرهاي  كردن بهينه  منظور به پياده افراد و نقليه وسايل بر نظارت ترافيك: ازدحام  
  روهاپياده 

  هوايي   و   آب   شرايط   به   توجه   با   ها خيابان   روشنايي   كردن   حساس   و   كردن   هوشمند   هوشمند:   روشنايي   

 مسيرهاي  كردن بهينه منظور به زباله هاي سطل در زباله سطح تشخيص ضايعات: مديريت  
  زباله آوري جمع

 توجه  با   هشداردهنده   ي هاپيام   با  با  هوشمند  هاي بزرگراه   و  هاخيابان  هوشمند:  نقلوحمل  سيستم   
  آمده پيش حوادث و وهواييآب تغييرات به
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  توليد  سمي گازهاي  و خودروها از ناشي آلودگي  ،هاكارخانه از 𝑐𝑜ଶ انتشار كنترل هوا: آلودگي  
  مزارع از شده

  هالوله داخل در آب فشار تغييرات تشخيص آب: نشت  

  مخازن و سدها ،هارودخانه در آب تغيرات سطح  بر نظارت  سيل:  

  انرژي  مصرف بر نظارت و مديريت  هوشمند: شبكه  

  آب انتقال  هاي سيستم  در آب فشار ي گيراندازه آب: جريان  

  اند.شده تعريف اهواز شهر براي  زير هاي پروژه موارد اين به توجه با  

 موقع به سفر ي ريزبرنامه   

 سبز رفتار محرك  

 انرژي مصرف در هاساختمان عملكرد  

 كارآمد  روشنايي  سيستم   

 هافعاليت  مديريت و عمليات مركز  

 شهروندان) جانب از( هوا آلودگي برابر در متقابل اقدامات  

 شهري) مسئولان جانب (از هوا آلودگي برابر در متقابل اقدامات  

 دسترس در عمومي  پاركينگ فضاي  بينيپيش   

 آب هاي لوله نشت مديريت  

 خانگي  هاي زباله مديريت  

 حوادث و ترافيك مديريت  

 هوشمند  عمومي ايمني و امنيت   

 الكترونيك محله  

  برق ي هاشبكه  ي سازبهينه  و ي ريزبرنامه   منظور  به هوشمند ي گيراندازه ي هاداده  

  


