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 پيشگفتار 

گسترده    امروزه، شهرها به واسطه شتاب و گسترش ناشي از تحولات اقتصادي چند دهه اخير و حجم  
فرهنگي و تكنولوژيكي به عنوان   ـ  رو به دليل شرايط پر نوسان اقتصادي، سياسي، اجتماعيتغييرات پيش

اي در وضع حال و آينده خود ها با وضعيت بسيار پيچيده ترين مركز فعاليت، زندگي و تفريح انساناصلي
ها و محدوديت منابع مالي شهري، مواجه هستند. از سوي ديگر به علت تغيير در سبك زندگي انسان 

 اند. ه شداي مواجه توسعه شهرها با مشكلات بسيار عديده

هاي يني، ترافيك، كمبود منابع، بافت نشها، افزايش حاشيه حران آلاينده هايي مانند فقر شهري، بپديده  
خدمات به شهروندان و... تنها بخشي از   ارايههاي حاكميتي در  فرسوده شهري، اثرگذاري نامكفي دستگاه 

هايي مانند  و در نهايت به بحرانه  مسائلي است كه سيما و كيفيت شهرنشيني در جهان را مخدوش نمود
رسان و رخدادهاي غيرقابل جبران در فرهنگي، فقدان مشروعيت نهادهاي خدمت  ـمنازعات اجتماعي 

  شود.  حوزه محيط زيست و مديريت منابع ختم مي 

هاي رو به گسترش ها، در بحرانعنوان جزئي جديد در زندگي روزمره انسان  تكنولوژي بهدر اين ميان،    
بسياري از نقاط جهان، خصوصا كشورهاي توسعه يافته، به كمك حل معضل شهرها آمده و پاسخي  ر د

جدي به اشكال مختلف مسائل شهرها داده است. اين ايده كه امروزه تحت عناويني چون «شهر هوشمند 
 شود، عمر چندان طولاني در روند تحولات شهري ندارد و تجاربيا هوشمندسازي محيطي» مطرح مي 

پس از حدود  ورت گرفته در همه جاي جهان، جنسي بسيار بديع دارد. با وجود جديد بودن موضوع وص
هاي مختلف گسترش يافته و ابعاد هاي آن در حوزهشاخهزيرگيري مفهوم شهر هوشمند دو دهه از شكل 

ت عنوان اركان تحهاي شهر هوشمند كه  حوزهزيراجرايي     ـ اي به آن افزوده شده است. در منابع علميتازه
ها در اند كه محورهاي عمومي آنحوزه معرفي شده زير  12تا    5شود از  ميشهرهاي هوشمند نيز شناخته  

  ونقل حمل ، حكمراني هوشمند، اقتصاد هوشمند، محيط هوشمند، زندگي هوشمند، ةگانالگوي شش 
  بندي است.  هوشمند و انرژي هوشمند قابل دسته 

سنجي و تهيه برنامه راهبردي توسعه و امكان«رو كه تحت عنوان پيش در همين راستا، مطالعات   
تهيه شده است، رويكردي جديد را در ارتباط با استفاده از  »در شهر اهوازاستقرار شهر هوشمند 

ري مدنظر قرار داده و براي نمونه موردي منتخب آن يعني  هاي فناوري، به منظور رفع مسائل شهظرفيت 
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ين مجال  وح راهبردي، به طرح مسائل جديد و قابل بررسي پرداخته است. اكنون و در اشهر اهواز، در سط
مطالعات صورت گرفته كه به تصويب شوراي راهبردي استان نيز رسيده است به صورت جامع در معرض 

    اميد است كه اين رويكرد حل مسائل شهرهاي استان بتواند منشاء اثر باشد.  گيرد وديدگاه عموم قرار مي

هاي مختلف اجرايي استان، دانم تا از همكاري مديران و كارشناسان محترم دستگاه خود واجب مي  بر  
اي را با كه در مراحل مختلف، از ابتداي گشودن اين باب جديد تا مراحل كارشناسي، همكاري ويژه

  اند، تقدير و تشكر نمايم.يم پژوهشي پروژه داشتهمجموعه ت

  
  اميد حاجتي  

  ي استان خوزستان زيربرنامهان مديريت و زمسارييس   
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 مقدمه

راهبردي شهر   ي زيربرنامه و    يسنج مكانا«گانه  مطالعه حاضر گزارش مرحله نخست از مراحل پنج  
است. اين برنامه    »با نگاهي به تجارب جهاني موفق و ساختارهاي اجرايي طرح در ايران  اهوازهوشمند  

هاي مقدماتي استقرار شهر هوشمند، شاخص  ازجملهدستيابي به اطلاعات اوليه    پس از مطالعات پايه و
طرح اجرايي شهر هوشمند  ي سازادهيپ  به منظورب در سطح استان به دنبال شناسايي شهري منتخ

  اشد. بمي 

هاي ناشي از انقلاب تكنولوژيك، مسائل  اهميت موضوع رشد شهرها و تغيير و تحولات و دگرگوني   
. درك اين موضوع كه حيات بشر زيست انسان را در آن با تعاريفي جديد مواجه ساخته استشهرها و  

وشيده  پ كسچيهخورده است بر  گسسترقابل يغهاي گوناگون با فناوري پيوندي امروزه در حوزه
. از كندمي نيست و اين موضوع داشتن برنامه يكپارچه در رابطه با حل مسائل شهري را دوچندان 

در حوزه شهري از طريق  طرحقابلتوسعه فناوري اطلاعات، بسياري از مسائل ر امروزه با سوي ديگ
ف انرژي، باشد. امروزه شهرها با مسائل گوناگوني همچون اتلامي حلقابل اين دانش  ي ريكارگبه

عي  بودن اقتصاد شهر، مسائل اجتما  مندنظام غيرهاي ناشي از  هوا، بحران  سنگين، آلودگي   هاي ترافيك
هاي شهري، بحران آب و مديريت شهري ناكارآمد  كمبود سرانه  رويه جمعيت،ناشي از رشد بي

  .اندمواجه

  :عبارتند ازرو متشكل از پنج مرحله است كه  مطالعه پيش   

ررسي  شناسايي مباني نظري شهر هوشمند، ب هدف بااي كه مطالعات پايه، مطالعه مرحله اول:  
هاي لازم جهت  ، شناسايي زيرساختوضوعالمللي، تجارب ملي مرتبط با مهاي موردي موفق بين نمونه 

هاي مرتبط با شهر تكنولوژي   شناسايي  ،هاي موجود در ايرانساختاستقرار شهر هوشمند، بررسي زير
  پذيرد.هوشمند و انتخاب شهر مناسب صورت مي 

ي در سطح  ميدان ي هااي كه در دو سطح نظري و بررسي(مطالعه ،سنجش وضعيت  :مرحله دوم  
  پذيرد.)شهر منتخب صورت مي
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در  شدهي گردآور(در اين مرحله اطلاعات ، شدهكسباطلاعات  تجزيه و تحليل :مرحله سوم  
  ).گيردميهاي كاربردي مورد تجزيه و تحليل قرار چارچوبي منسجم با استفاده از متدها و مدل 

ي در شهر سازمختلف جهت هوشمند در اين مرحله سناريوهاي (، سناريوها :مرحله چهارم  
  ).شودمي مناسب انتخاب  ةگزينو پس از تجزيه و تحليل سناريوها،  شدهي معرفمنتخب 

 (در اين سطح از مطالعات دو دسته اسناد فني و اجرايي لازم ،اسناد نهايي ارايه :پنجممرحله   
  .)شودمي ارايهمنتخب ي در شهر سازجهت هوشمند 

برنامه   زماند كه از همكاري سادانميمشاور بر خود واجب  )مطالعات پايه( در مرحله اول مطالعه  
انجام مطالعه همكاري لازم را  فرآيندجهاد دانشگاهي استان خوزستان كه در  زمانو سا و بودجه

  اند سپاسگزاري نمايد. مبذول داشته 
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 كليات پژوهش -1

  ان مسئلهيب -1-1

، ي، اجتماعي ، اقتصاد ياس يس ي دادهايگر روندها و رويبا د توأم ين يرنشگسترده شهروند رشد   
 ي افرادبرا هابحرانو  هاچالشاز  ياگسترده ف يباعث ظهور ط يطيمحستيزو  ي فناور، يفرهنگ

  شده است.  ي مستقر در مناطق شهر

ت  يبشر  يزندگ  ي نما  در سراسر جهان بر دور  در مناطق شهري   هاآنت و تمركز  يع جمعيرشد سر  
در ، شهرها را توسعهدرحالدر كشورهاي  مخصوصاًاين رشد فزاينده جمعيت شهري . گذاردمياثر 

موجود، فقدان  ي ربناهاي، نزول زي . فقر، فقدان خدمات شهرقرار داده است ناگوار هاي بحرانمعرض 
 يهابحران ازجمله يو انسان يعيطب ي هاه ياتلاف سرما ؛ك جملهيو در  سرپناهن و ي به زم  يدسترس

  يو خدمات عموم  ييربنايبه خدمات ز  يتوجهي باست كه    ين در حاليا  . ن موضوع هستنديمربوط به ا
در مقابل، توسعه  . )1379 ،ي(ضراب باشديمموجود  ساتيتأس باعث بروز كمبودها و فشار بر  ،ي شهر

 يش رويپ ي ديجد هاي حلراهو  هافرصت اطلاعات و ارتباطات،  ي فناور ژهيوبه، ي علوم و فناور
  هم نبود.   تصورقابل  درگذشتهقرار داده است كه ابداً  ي ران شهرينان و مد ي شهرنش

 ي است كه فناور شده مشاهده يروشنبه در دو دهه گذشته،  گرفتهصورتقات يبر اساس تحق  
 يانهگلخا ي د گازهايو كاهش تول ي ق كاهش مصرف انرژياز طر تواندمي و ارتباطات چگونه  اطلاعات

  يميل به اهداف مربوط به مسائل اقلي، جهت ن ياجتماعـ    ي اقتصادز بهبود رشد  يو ن  ي در مناطق شهر
جهت   ليبديب  ي راهكار  عنوانبهشهر هوشمند    ان،يمن  يدر ا  ز به كار گرفته شود.ين  ي در مناطق شهر

از مطرح س  پ  جيتدربه ده شهر هوشمند  يامطرح شده است.    يكنون  ياز مشكلات شهرها  ي اريحل بس
بعد ك از دو يشكل گرفت. شناخت شهر الكترون شهرهاك در يشدن شهر و دولت الكترون ييو اجرا
از لحاظ   است؛ اول بعد فيزيكي شهرهاي الكترونيك، دوم وجود منابع انساني متخصص.   تياهم  داراي 

 يروزشبانه   به صورت  ي و اماكن مختلف شهر  ي شهروندان به شهردار  ي كيالكترون   يدسترس  ارايه  ي لغو
ك را شرح  يف شهر الكتروني، امن و محرمانه تعرنانياطم قابل ثابت،  ي اوه يشهفته به  و هفت روز

   . )1390 ،گرانيدو  يسي(و دهدي م
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 ي به برنامه توسعه فناور ك در جهان،يجاد دولت الكترونيجهت ا ين اقدام كلان و اساسياول  
پروژه توسعه  ،ي لاديم  1993ز آن در سال س ا. پگرددمي معطوف  1992اطلاعات سنگاپور در سال 

 ياندازراهن و يتدو ارتباطات و اطلاعات، ي رساختار فناوريكا جهت گسترش زيآمر يرساختار مليز
ارتباطات و اطلاعات خود   ي فناور  ي رساختار مليطرح توسعه ز  ن سال، يز در اين   ي كشور كره جنوب  شد.
تا   1993 ي هاسال يز در طيوان و انگلستان نيتا اپن، ند ژمان  ييو آماده اجرا نمود. كشورها ارايهرا 

 ي جاد شهرهايا زمان از  يق يخ دقينه دنبال نمودند. تاري ن زميرا در ا ي كلان ي هابرنامه ، 1996
جاد ياذعان داشت كه طرح ا توانمياما  )1388 ،ييضايبو  (درخشانست يك در دسترس نيالكترون

پروژه  كهدرحالي. باشدمي ك در جهان مرتبط يولت الكترونجاد و توسعه ديا زمانن شهرها به يا
 يرساخت مليكا و زيك در آمريدولت الكترون ياطلاعات و آموزش در سنگاپور، چارچوب كل فناوري 

  ي كيالكترون  ي ش شهرهايدايپ  زمانن  ي، بنابرااندبوده  ي نترنتيا  ي شهرها  ساززمينه ط مهم  يوان از شرايتا
 ي ن شهرهايجاد اوليك دهه از ايش از يب بيترت ني. بدتبه بعد دانس1997را از سال  ينترنتيو ا

تورنتو و   بوستون،   ن، يچون برل  يك بزرگيالكترون  ي ن فاصله شهرها يگذرد و در اي ك جهان ميالكترون
در ادامه، با گسترش  )1385 ،ي (افشار جاد شدند.يمتفاوت ا ي كردهايك با رويهر يدب  ينترنت يشهر ا

 هايخانهل و ينترنت، مفهوم شهر هوشمند، ابتدا در سطح وساير شدن اياگا فرو ب ي علم و فناور
  ، شكل گرفت. ين يشهر و شهرنش تركلانهوشمند و سپس در حوزه 

جاد شهر يا، حركت به سمت ا ي دن ي كلان اكثر شهرها اندازچشمكه  دهدميمطالعات نشان   
ر حال حركت به سمت شهر هوشمند ها دشهر  يران هم برخي). در ا1395  ،ي نيام  رزايم هوشمند است (

مرتبط با شهر  هاي زمينه در  يعلم هاي مقالهقات و ي ك خود هستند و تحقيو توسعه خدمات الكترون
به شهر   شدنليتبدخود را    اندازچشم  يرسم  طوربه شهد  تهران و م  ي شده است. شهرها   ارايههوشمند  

 هاسيستمجاد يزات و ايازمند نصب تجهيه نآنك ش ازين امر پي. ااندنيك قرار دادههوشمند و الكترو
وه تعامل يها و شفرآيندنه كاركردها،  يران در زميو مد  هازمانسام و نگرش  ير پاراداييباشد، مستلزم تغ

 يواقع يكيخدمات الكترون ارايهبا  ي اديكه هنوز فاصله ز دهدمي نشان  مطالعاتبا شهروندان است. 
وجود دارد. اكثر خدمات  ي و حكومت يچه خدمات دولت ي به مردم چه در حوزه خدمات شهر

شتر يكنند و ب يكار نم يليموبا ي هاتلفن همراه و سامانه ي ها، اپينترنت يا ي هاتيسادر  شدهيمعرف
  . )1395 ، ميرزا اميني( دارند يشيجنبه نما
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با يجهان هاي چالش علاوه بر  توسعهدرحال ي كشورها بزرگ در ي ع شهرهاين، رشد سريبنابرا
پرواضح است .كنديم ترپيچيده ن امر استقرار شهر هوشمند را يز روبروست و اين يمسائل خاص بوم 

هازمان سادر نظر گرفتن  ، با  ستميك كلان سيكپارچه به شهر به عنوان  يو    يستمينگاه س  كيه  يدر سا
هاچه مجموعهاركپيارتباط منظم و    و  شهر  دهندهتشكيل  ي ع مستقر در هر شهر به عنوان اجزايو صنا

ك شهر هوشمند ويبه  توانمي  ،ي ستم شهريكلان س ي هاستم يرسيزبه عنوان  ي شهر هاي مؤلفه و 
ي هاپروژه ي برا روازاين افت.يدست  هوشمند ي و اقتصاد ي، فرهنگي، اجتماعيعلمتوسعه دار و يپا

طياسب با شراشده و متن  يبوم،2ك يستماتيو س1ك يستميس يازمند طرحيران نيشهر هوشمند در ا
  م. يهست ي و اقتصاد ي، فرهنگ يطيمح

ت و ضرورتياهم -2-1

زندگي خود را تغيير  مكانو    شوندمي مختلف جغرافيايي جابجا    ي هاپهنه ها نفر در  سالانه ميليون 
ز هم موضوعي جذاب و در عين حال چالش برانگيز است.و. مهاجرت و جابجايي مردم هندهندمي 

هاآنكشور كه آمارهاي  185از بين  2013جمعيتي جهان، در سال  هاي سياست  هايگزارشطبق 
كاهش روند مهاجرت روستا به شهر را در دستور كار  هاي سياست   هاآن درصد    80موجود بوده است،  

كه روند دهدميدرصد بوده است و اين نشان  38، 1996سال  دراين رقم  كه يحال. در انددادهقرار 
كه سهم آن استرا داشته است و اين امر حاكي از  ي اكننده شد نگراني رشهرـ  مهاجرت روستا

يهامهاجرتبالايي از رشد شهرنشيني در جهان و بخصوص در كشورهاي در حال توسعه مربوط به 
طباطبايي مزدآبادي؛مشاور معاون فني و عمراني شهردار تهران) رشد و(. شهري استـ  روستا

بيش از نيمي از جمعيت جهان در حال حاضر . در حال وقوع استيا دن در تمامگسترش شهرنشيني 
چرا كه در اغلب موارد ؛در نگاه اول، اين پديده نامطلوبي نيست .كنندي زندگي مشهري  در مناطق

تصادي پيوند خورده است و اكثر كشورهايي كه به رشد و توسعه اقتصاديرشد شهرنشيني با رشد اق
. شهرنشيني همچنين باعث افزايشاندبوده اكثريت جمعيت شهرنشين  اي  دار،  اندافتهيمناسب دست  

جامع  صورتبه ها پديده به نگاه. نگركل و  جامع ديد: سيستميك  ديد .1
اجزا جمع جز چيزي كل كه نگرش اين با آن  اجزاي تفكيك  به پديده هر مطالعه. نگرجزء  و جزئي ديد: سيستماتيك  ديد .2

.نيست
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اما اين تنها  شودمي سهم صنعت و خدمات نسبت به كشاورزي در توليد ناخالص داخلي و اشتغال 
  .كندي مصدق   يافتهتوسعهدر كشورهاي  عمدتاًيك طرف قضيه است و 

 هايشباهت حال توسعه عليرغم  واقعيت آن است كه روند فعلي شهرنشيني در كشورهاي در  
هاي اساسي نيز  در قرن نوزدهم دارد، تفاوت يافتهتوسعهفراواني كه با روند شهرگرايي در كشورهاي 

و با شتاب بيشتري نسبت   ترسريعست كه روند فعلي رشد اين كشورها ا ها اينتفاوتدارد؛ يكي از 
درصد در  15. شهرنشيني در اروپا از )1394 ، (حسيني انجام گرفته است  يافتهتوسعهبه كشورهاي 

رسيد در  1910درصد در سال  40به  در اثر انقلاب صنعتي و ديگر تحولات متعاقب آن 1800سال 
روستايي با ميزان   عمدتاًجوامعي كم درآمد و  1950كشورهاي آسيا و آفريقا كه در سال  حالي كه

  .اندكردهدرصدي را تجربه  40شيني سطح شهرن  2010درصد بودند، در سال  15شهرنشيني حدود

شود، ليكن پراكندگي  وب مي سها محرش جمعيت علت اوليه گسترش سريع شههرچند افزاي  
هاي زيادي براي تلاش .گذاردمي نامعقول آن اثرات نامطلوبي بر محيط طبيعي و فرهنگي جوامع 

راهبرد رشد  هاآن رينتعمده برطرف كردن اثرات منفي گسترش پراكنده شهرها به عمل آمده كه 
ه پراكنده و نتايج  هوشمند است. در واقع رشد هوشمند به عنوان پاسخي براي تداوم مشكلات توسع

ي ممتاز براي توسعه پايدار مكانشهر هوشمند  .)1392 ،پورآمده است (ويسي به وجودمنفي آن 
نرژي، آلودگي، تخريب اقتصادي، صنعتي و ... بوده كه در آن به مسائلي مانند ترافيك، مصرف ا

شهري، بهبود كيفيت زندگي و ... از طريق يك  هاي زيرساختسازي و بهينه  روزرسانيبه سرزمين، 
هاي فرآيندسازي بهينه  باهدف رويكرد نوآورانه و سيستماتيك، بر اساس ارتباط و تبادل اطلاعات 

اقتصادي و  ي اي توسعهم برلاز ي هاراهكارو  هاي جمله استراتژاز  .شودميمديريت شهري پرداخته 
شهري و يا به عبارت بهتر توسعه  ي ايت اقتصاد منطقه رسيدن به اقتصادي پايدار در هر كشور، تقو

ات هوشمند  مكاناقتصاد پايدار بر مبناي هوشمندي شهر است. اقتصاد پايدار و هوشمند، خود نيازمند ا 
ونقل شهري هوشمند،  هوشمند، حمل در هر شهر ازجمله: اقتصاد هوشمند، زيرساخت و ارتباطات 

  شهروند و هوشمند وكاركسب وشمند، سلامت هوشمند، ه انرژي هوشمند، دولت هوشمند، امنيت
  .باشد مي  هوشمند
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به ميان آمده »شهرهاي هوشمند پايدار«صحبت از  1UNECEبه همين دليل است كه در
و ارتباطات،  اطلاعاتاوري  مقوله فن  موجود در  هاي پتانسيل است. هدف اصلي برجسته نمودن اهميت و  

خدمات مختلف شهري مبتني بر نوآوري تكنولوژيكي است؛ اين ارايه دربراي توانا ساختن شهرها 
خدمات نيز تنها شامل خدمات سودمند اقتصادي نيستند، بلكه طيف وسيعي از خدمات مختلف

عناصر .گيرندبرمي ر را نيز داجتماعي ـ  و خدمات فرهنگي زيستمحيط خدمات سازگار با  ازجمله
شهرهاي هوشمند پايدار، اين شهرها را به ابزارهايي كارآمد جهت تحقق دهندهتشكيلاصلي 
انقلابوقوع  د.تبديل خواهد كر » 2030توسعه پايدار  هاي برنامه «در  شدهتعيينشهري  هاي برنامه 

هاياين تغيير در سال .  باشد مي  روبهورتغييري است كه جامعه ما با آن    ترينبزرگفناوري در شهرها،  
هايمكان شهرها  .  اخير محرك اصلي رشد اقتصادي بوده و باعث ايجاد تحول در كل جامعه شده است 

مناسب هاييمكانخاص  طوربهموجود براي اقتصاد ديجيتال و  هاي فرصتمناسبي جهت افزايش 
  ي هستند. يتالديج انقلاباز طريق  بنياندانش جهت افزايش رشد اقتصاد 

هاي هوشمند نقش بسيار مهمي در بهبود وضعيت زندگي شهروندانفناوري دسترسي به    شكي ب
گذاشته و هدفش تأثيرشهر هوشمند بر روي كيفيت زندگي شهروندان  هاي پروژهخواهد داشت. 

د بهاست. شهرهاي هوشمن  با ميل مشاركت بيشترو    تركردهتحصيل ،  ترمطلع پرورش دادن شهروندان  
دهند كه در حكومت و مديريت شهر همكاري كنند و تبديل به كاربرانن اجازه را ميشهروندان اي
شهر هوشمند درباره ميزان پيچيدگي و گستردگي استفاده از تكنولوژيالبته مفهوم فعال شوند. 

كارهايخود از راه  هاي چالشنيست، بلكه درباره اين است كه چگونه يك جامعه براي حل معضلات و  
ارتقاءهر شخص بايد براي  .كنند. هدف اصلي مردم هستند نه فناوري محور استفاده مي لوژي تكنو

به شهر متصل شود. اگر مردم كليدهاي خودوري اقتصادي سرمايه فرهنگي و اجتماعي و هم بهره 
    باشند.  يمسهاصلي براي دستيابي به شهر هوشمند هستند بايد در منافع حاصل از آن هم 

رشد و توسعه اقتصادي است و توسعه اقتصادي ساززمينه گذاري در زيرساخت ديجيتالي سرمايه
را ما كشورهاست. تجارب ارزنده كشورهاي پيشرو در ايجاد شهرهاي هوشمند،  متضمن استقلال 

شامل كه باشدمي متحد  ملل ازمان س هايمنطق كميسيون پنج از  يكي، اروپا  براي متحد ملل سازمان اقتصادي كميسيون .1
45  ، )جهان  جمعيت  از   درصد   17(  جمعيت  نفر   ميليارد 1/ 3  و  است؛  مركزي  آسياي  و  اروپا   شمالي،   آمريكاي  در   عضو  كشور 56

گيرد.مي  بر  در  را  جهاني  شيرين آب درصد  66 و داخلي،  ناخالص  توليد درصد



  )1( : مطالعات پايه1جلد   شهر هوشمند اهواز  سنجي و برنامه راهبرديامكان 

23  

شهري بسيار محدود است و فجايع طبيعي آتي  دهيبازشكلبراي  زمانكه  كندمي متوجه اين نكته 
با افزايش رشد جمعيت شهري نه تنها لازم است    .شهرها را دستخوش تغييرات بنيادي نمايد  ندتوامي 

بتوان شهرهاي جديدي ساخت كه مجهز به آخرين  بايستمي بر وسعت شهرها افزوده شود، بلكه 
هرها قطب اقتصادي مهم دنيا هستند و وجه كلان ش ،هوشمند باشند. در دنياي جديد هاي فناوري 
هاي هوشمندانه  شهرها بر اساس سيستم  گونه ايندر مقايسه با ديگر شهرها اين است كه  اهآنتمايز 

محور تحول در زندگي مردم   ترينعمدهاطلاعات به عنوان    فناوري . امروزه  شوند مي و خلاقانه مديريت  
 ونقلحملمانند؛ تجارت الكترونيك، آموزش الكترونيك،  هاييواژهبوده است. اين تحولات  گذارتأثير

). در 520: 1386(فتحيان،  هوشمند، شهر الكترونيك و دولت الكترونيك را به همراه داشته است
و  شودمي  تأميني رسانخدمات مورد نياز شهروندي از طريق شبكه اطلاع بيشترشهرهاي هوشمند 
اجراي  خواهد بود. در حقيقت با هازمانساخدمات از طريق  ةبه ارائ كمتري  در اين صورت نياز

خدمات مورد نياز مردم را بر   ةي ديجيتالي ارائهازمان ساشهر هوشمند، ادارات و  مزبور به هاي طرح
  عهده خواهند گرفت.  

  

  نه پژوهشيشيپ -3-1

نزديك به سه دهه است مبحث شهر هوشمند در دنيا مطرح شده و در حال اجرايي  حالي كهدر   
كمي  زمانمرتبط با آن مدت  هاي حوزه شمند و شهر هو  درخصوصشدن است، در ايران مطالعات 

و تحقيقات منتشر شده   هامقاله سال) شكل گرفته و گسترش يافته. با مطالعه  10است كه (حدود 
ر هوشمند تا كنون مشخص شد كه اين تحقيقات در دو دسته كلي در سطح ملي در حوزه شه

حليل مفاهيم شهر هوشمند پرداخته . دسته نخست تحقيقاتي كه به تعريف و تشوندمي ي بندتقسيم 
حوزه كاربردي شهر  هاي پژوهش دسته دوم  گيرد.ن بخش سهم بيشتري از مقالات را دربرمي كه اي

و  هاالگوريتم ، هاتكنيك شهر هوشمند،  هاي شاخصهوشمند است و در زمينه اجرا و توسعه 
  دهند. مي ارايههاي تازه فناوري 

شاخص انجام شده در حوزه شهر هوشمند در دو  هاي گزارش جداول زير فهرستي از تحقيقات و  
  باشند. بخش جهاني و ملي مي 
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 مشاور : مأخذ هوشمند، شهر  حوزه در  شدهانجام  شاخص هايارش گز و  تحقيقات -1 جدول 

  شده تحقيقات انجام
 مرجع  زمينه كاري سال 

2015  
هاي شهر مطالعات موردي از شهرهاي مختلف جهان به تشريح مشخصه ارايهبا 

 هوشمند پرداخته است. 
)Baeck, 2015 Saunders & ( 

2014 

  گزارش
و  ايگلخانهپارلمان اروپا از اهداف پيش روي اتحاديه اروپا براي كاهش گازهاي 

 ارايهگيري از مزاياي شهرهاي هوشمند در راستاي اين اهداف و همچنين بهره
 .هاآن مالي  تأمينهاي ها و راهپروژه

)European Parliament, 2014 ( 

2013 
ها در شهر به بيان مقررات و تجهيزات مورد نياز براي هوشمند كردن پاركينگ

  پردازد.هوشمند مي
)Ii, 2013(  

2014 
هاي حلشهرهاي پايدار پرداخته و براي كاهش مصرف انرژي به راه به موضوع
  اشاره كرده است. ICT مبتني بر

)rs, Höjer, Lövehagen, & Krame

Wangel, 2014 ( 

2015  
هاي شهر شاخص انجام گرفته به تفكيك مشخصههاي به بيان مطالعات و پروژه
 هوشمند پرداخته است. 

)Miimu Airaksinen, 2015 ( 

  )Rathi, 2015( آن بر محيط زيست مورد مطالعه قرار داده است.   تأثير ا با توجه به  شهر هوشمند ر   2015

2012  
هاي ممكن در بستر حلشهر دلفت و مشكلات و راه هايبرنامهز گزارش ا

  .باشدميهوشمند ساختن شهر 
“)Delft Smart City,” n.d(.  

2009  
اهميت و ضرورت پرداختن به موضوع شهرهاي  درخصوص IBMگزارش 

  .باشدميهوشمند 
)Dirks & Keeling, 2009 (  

  گزارش منتشر شده از روند شهر هوشمند لندن  2016
)Arup, 2016(  
  

2013  
هاي مربوطه مالي براي استقرار شهر هوشمند و پروژه تأمينهاي مدل ارايهه ب

  .پرداخته است
)European Commission, 2013(  
  

2014  
دهي زمانلازم و همچنين نحوه سا هايزيرساختمعرفي  به منظورارشي است گز
هاي انجام گرفته با محوريت شهرهاي ها و نوآورياستقرار پروژه به منظور هاآن

  هوشمند
)IEC White Paper, 2014 (  

2015  
ريزي شهرهاي معرفي يك مدل مشاركتي در توسعه و برنامه به منظور ايمقاله

  هوشمند
)Kobayashi & Ikaruga, 2015 (  

2015  
هاي موجود در شهر در اين مقاله سعي شده است كه اكوسيستم سرويس

  هوشمند را مورد بررسي قرار دهد.

)-Urbina-de -García, Ortiz-Abellá

Heredero, -Pablos-Criado, & De

5201 (  
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  شده تحقيقات انجام
 مرجع  زمينه كاري سال 

2011  
آن با توجه به  و كاربردهايدر اين مقاله با نگاهي جامع به شهرهاي هوشمند 

  هاي موجود پرداخته است. چالش
)Su, Li, & Fu, 2011(  
  

  كرده است ارايهي هوشمند يك مدل چند سطحي در استقرار و ارزيابي شهرها  2015
)Mattoni, Gugliermetti, & Bisegna, 

2015 (  

2016  
موضوع انرژي و نحوه مديريت آن در شهرهاي هوشمند را  نويسندگان اين مقاله

  انددادهمورد بررسي قرار 
)Miralles, & -Calvillo, Sánchez

Villar, 2016 (  
  

 مشاور : مأخذ هوشمند، شهر حوزه  در شدهانجام   يمل قاتيتحق -2جدول 

  شرح مقاله  سال انتشار   نويسنده عنوان مقاله

مديريت هوشمند شهري مبتني بر 
GIS سه بعدي  

  1394  سهيلا سليمي
هاي طرح كت سه بعدي شهري پويا براي ارتقاءما ارايه

ها نساختماتوسعه ارتفاعي  تأثيراتتوسعه شهري، بررسي 
 سازي آلودگي صوتي بر عرض معابر، مديريت بحران و مدل

پ تلنت براي آ اتخاذ رويكرد استارت
سرعت بخشي به موتور نوآوري 

ها به عنوان MNO وكاركسب
بدون سيم شهر  زيرساخت ارتباطي 

  هوشمند

  1394  هانيه رمضاني
به   عنصر هفتم عنوانبهاضافه كردن موتور پرسرعت نوآوري 

 وكاركسبري پايداري مدل شش عنص

شهرهاي هوشمند ساخته شده بر 
محاسبات ابري  هايروش

  اشياء و اينترنت امن  پذيرانعطاف
  1395رسول لطفي و ديگران

هـاي بـراي اسـتفاده از ظرفيتيـك پلـت فـرم جديـد 
و پشـتيباني از اتصــال در  تأمينمحاسـبات ابـري بـراي 

نــگ و ســرويس دي بلادركاربــر هايبرنامههمه جــا، 
 نيازهــاي شــهرهاي هوشــمند تأميندهــي بــراي 

ضرورت ارتباطات پهن باند ثابت 
براي FTTx مبتني بر فيبر نوري

  هوشمندشهرهاي 
  1395 محسن باقري چناري

تبييـن جايـگاه و ضـرورت ارتباطـات پهـن بانـد ثابـت 
رهاي بــراي شــه) FTTx(مبتنـي بـر فيبـر نـوري 

 ندهوشــم

يك مدل مفهومي پيشنهادي براي 
تبيين نقش زيرساخت ارتباطي پهن  

  هوشمند ايران شهرهايباند در 
  1395 محسن باقري چناري

نقش زيرساخت ارتباطي پهن   تبيينمدل مفهومي و  ارايه
ي شهر سازآن بر پياده  تأثيرباند پاك در اين مدل و 

 هوشمند

و  افيكهوشمندترمديريت و كنترل 
راهنمايي با استفاده از  هايچراغ

 و منطق كنترل فازي اشياء اينترنت 

محمد خليلي درمني  
  و ديگران

1395  
انتظار در پشت  زمانالگوريتم بهينه جهت كاهش  ارايه

چراغ قرمز و به حداكثر رساندن مجموع تعداد وسايل 
 از تقاطع در يك چرخه عبور كنند توانندميكه  ياهينقل
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  شرح مقاله  سال انتشار   نويسنده عنوان مقاله
در حسگرهاي ف انرژي كاهش مصر

هاي هوا با استفاده تشخيص آلاينده
  از آتاماتاي يادگير

  1395  محسن ربيعي
 يهاشبكهم جهت كاهش مصرف انرژي در تالگوري ارايه

 هوا هايآلايندهسيم متحرك براي تشخيص حسگر بي

مدل مبتني بر نظريه گراف و 
در كنترل   اشياءاينترنت 

  افيك شهريهوشمندتر

علي و   سعيد دوست
  گراندي

1395  
دار بهينه با استفاده از الگوريتم ژنتيك وطراحي گراف جهت

دهنده مدل تردد خودروها براي بهبود متوسط نمايش
 ترافيكي و مصرف انرژي تأخيرهاي

هوشمند با  هايخانهانرژي در 
و الگوريتم  LIFIاستفاده از امواج 

  تعادل بار پويا
  1395  نازيلا كركوكي

هاي م فرا اكتشافي براي تعادل بار بين گرهوريتالگ ارايه
 حسگر و بهبود مصرف انرژي و عملكرد بهتر شبكه

  

  اهداف پژوهش -4-1
 شهر هوشمند.  هاي شاخص ارها، اصول و يمع  ييشناسا  

 شهر هوشمند. از توسعهي مورد ن ياصل ي و محورهاها حوزه  ييشناسا  

 شهر هوشمند.   جاديسنجش بستر لازم جهت ا  

  شهر هوشمند.  ي سازاده يپ ل آثار مثبت و منفييتحلسنجش و 

 شهر هوشمند.  جاديو ا  ياب يجهت دست  ييراهبردها ارايه  

 شهر هوشمند.  جاديا ي ارهاين ضوابط و معيو تدو ي گردآور  

 شهر هوشمند.   يالگوواره اصل ارايهساختار و  يسرربـ 

 ر هوشمندجاد و استقرار اركان شهينفعان ايفاگران نقش توسعه و ذيا ييشناسا . 

  

  پژوهش سؤالات -5-1
  ؟باشدمي ، اصول و معيارهايي هاشاخصشهر هوشمند داراي چه 

 شهر هوشمند در ايران وجود دارد؟ بستر لازم جهت ايجاد آيا 
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  شهر هوشمند در ايران وجود دارد؟ راهبردهايي جهت ايجادچه 

 ت؟اس كارآمدترشهر هوشمند در ايران  چه ضوابط و معيارهايي جهت ايجاد 

  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات تا چه ميزان پاسخگوي استقرار اركان ساخت زيروضع موجود
 ؟ باشدميشهر هوشمند 

  چه تغييرات اساسي در نظامات مديريتي، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي شهرهاي ايران لازم
 مند باشيم؟ ، شاهد تبلور مفهوم زندگي هوشهاآناست تا ضمن تحقق استقرار شهر هوشمند در  

 امري مقبول است؟  هاآني ساز مطلوب در شهرها تا چه ميزان هوشمند ي اندهيآ براي تعيين 

 منافع اقتصادي ايجاد شهر هوشمند در ايران چيست؟ 

 شهر هوشمند در ايران چيست؟ اجتماعي ايجاد  ـ منافع فرهنگي 

 در ايران دارد؟  هات يفعالو    هازمان سابر محيط فيزيكي شهرها،    يراتيتأثشهر هوشمند چه    ايجاد 

 شهر هوشمند در ايران چيست؟ اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و زيست محيطي ايجاد راتيتأث  

  

 فرضيات پژوهش -6-1

  فرضيه اصلي: 
  افزايش رضايتمندي شهروندان ارتباط معناداري وجود  بين مفاهيم استقرار شهر هوشمند و

  دارد.

  فرضيات فرعي: 
  وجود  وري عملياتي شهر هوشمند ارتباطارتقاء بهره ري اطلاعات واوفنبين افزايش استفاده از

  دارد.

 .بين مديريت منابع و كاهش استفاده از منابع در شهر هوشمند ارتباط معناداري وجود دارد  

 رساني بهينه دولت در شهر هوشمند ارتباط معناداري وجود خدمات بين زيرساخت اجتماعي و
  دارد.

  فاه شهروندان در شهر هوشمند ارتباط معناداري وجود دارد.اء رارتق بين ثبات مالي و       
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  واژگان و اصطلاحات تخصصي -7-1

 شهر هوشمند

شده است. براي  ارايهبا وجود جديد بودن مفهوم شهر هوشمند، تعاريف متعددي از آن تاكنون   

اقتصـاد، مردم، حكومت،   خوبي به دنبالجلو، بههوشمند را شهري كه در راه روبه  شهر  »جفينجر«مثال  

هاي شهروندان خود قاطع، شده از تركيب هوشمند فعاليت ته زيست و زندگي، ساختحرك، محيط

  .)Giffinger, 2007( ددانمي مسـتقل و آگاه اسـت 

  UNECEتعريفي صحيح،   ارايهو    انداز شهرهاي هوشمند و پايدارتر كردن چشمواضح   به منظور  

گر مؤسسات همكار، تعريفي دقيق از يك شهر المللي مخابرات و ديبين طور مشترك با اتحاديهبه

يك شهر هوشمند و پايدار، شهري نوآورانه است كه از فناوري «داده است:  ارايههوشمند و پايدار 

ها و خدمات  دگي، كارآمدي فعاليت اطلاعات و ارتباطات و ابزارهاي ديگر جهت افزايش كيفيت زن

اي اقتصادي، گيرد و از اين طريق نسبت به برآورده شدن نيازههره مي پذيري بشهري و رقابت 

  .»كندمحيطي نسل حاضر و آينده اطمينان حاصل مي اجتماعي، فرهنگي و زيست

هوشـمندي زير   ةمؤلف  5از    مورد  3گفت شهر هوشمند شهري است كه حداقل    توانمي در نهايت    
كمراني هوشمند، شهروندان هوشمند، زندگي را دارا باشد؛ اقتصاد هوشمند، تحرك هوشمند، ح

  را با يكديگر مرتبط كند.  هاحوزهمديريت اداري هوشمند تا تمامي هوشمند و در آخر يك 

  

  1اقتصاد هوشمند
ابت اقتصادي كه يكي از  اقتصاد راننده اصولي شهرهاي هوشمند است و شهر با درجه بالايي از رق  

گيري هاي كليدي براي اندازههمچنين، يكي از شاخص .دشوخواص از شهرهاي هوشـمند تصـور مي
اسـت. اقتصـاد هوشـمند به   رقابت شهر در حال رشد ظرفيت شهر به عنوان يك موتور اقتصـادي 

  
1. Smart economy 
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ارتباطات فعاليت داشـته فناوري اطلاعات و  ه نيدرزمشـهرهايي با صـنايع هوشمند اشـاره دارد، كه 
جاي  هاآنهاي توليد ارتباطات فرآيندعات و ارتباطات در و همچنين ساير صنايعي كه فناوري اطلا

  .دارد

  

  ) 1392 ،(فلاح مأخذ ، اقتصاد هوشمند هايشاخص و   ارهايمع -3جدول 

  هاشاخص  معيارها
  تحقيق و توسعهيافته از توليد ناخالص ملي به ميزان درصد اختصاص  روحيه نوآوري

  درصد اختراعات به شهروندان
  اشتغالينرخ خود  كارآفريني

  درصد ايجاد مشاغل جديد
  ميزان توليد ناخالص داخلي   اقتصاد شهري

  WTOتشكيل اقتصادي مبتني بر مقررات 
  نرخ بيكاري و ميزان اشتغال  پذيري بازارانعطاف

  الملليبينهاي داراي برند تعداد شركت  الملليجايگاه بين
  ونقل هواييدرصد حمل

  

  1تحرك هوشمند
هاي جديد فناوري آوردن زمينه جهت دسترسي عمومي به    فراهمشـمند يعني  تحرك (پويايي) هو  

فناوري  هاي زيرساختدر زندگي روزمره شهري. در دسترس بودن و كيفيت  هاآنو استفاده از 
شـهر هوشـمند به  .)Giffinger, 2007( اطلاعات و ارتباطات براي شهر هوشمند مهم است

حياتي و خدمات   هاي زيرساختشـده به اجزاي شـمند اعمال محاسـبات هو فناوري اي از مجموعه
ي افزارافزاري، نرميكپارچه سخت  هاي فناوري متكي است. محاسبات هوشمند اشاره به نسل جديدي از  

و  واقعي از دنياي واقعي و تجزيه زمانهاي فناوري اطلاعات با آگاهي اي دارد كه سيستم و شبكه 
گردد. از جمله اهداف حوزه مي  ارايهآگاهي بيشتر مردم  گيري و  تصميمبراي كمك به    ،تحليل ترافيك

 هاييفرهنگهاي شهري، ايجاد ي گرافسازآسان لهيوسبه هاي ترافيكي تحرك هوشمند، كاهش گره 

  
1. Smart mobility 
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 هوشمند و در كل ارتقاء  ونقلحمل  هاي سيستم مانند استفاده از وسايل نقليه جديد، ساخت و توسعه  
  . باشدمي ي شهر ونقلحمل كيفيت 

  

 ) 1392 ،(فلاح مأخذپويايي هوشمند،  هايشاخص و   معيارها -4جدول 

  هاشاخص  معيارها
  ونقل عمومي به تعداد شهرونداننسبت شبكه حمل  دسترسي به امكانات در سطح شهر

  ونقلسطح رضايت نسبت به دسترسي به شبكه حمل
  ونقلمندي از كيفيت شبكه حملرضايت

  هاي مختلفاز قبيل كشورها و شركت  المللي در سطح بيندسترسي به امكانات 
  هاي شخصيرايانهتعداد   هاي فناوري اطلاعات و ارتباطاتدسترسي به زيرساخت

  دسترسي به اينترنت پهن باند
  ونقل سبزحمل  ونقل نوين، پايدار و ايمنهاي حملسيستم

  ترافيك امن
  صرفهبههاي مقروناستفاده از ماشين

  

  1وشمندمحيط ه
هسته مفهوم شهر هوشمند    د.زيست هسـتنشهرهاي هوشـمند، به دنبال ابتكاراتي در برابر محيط  

، افزايش پايداري و مديريت بهتر منابع طبيعي، حفاظت از منابع طبيعي و فناوري استفاده از 
 )Hall, 2000(مرتبط مانند آبراه و فاضلاب و فضاهاي سبز مانند پارك اسـت.  هاي زيرساخت

محيط هوشمند اشاره به   .بـررسـي شـهر هوشـمند در نظر گرفته شـوند هنگام  دربنابراين بايد 
محيط هوشمند توسط  د. جديد براي حفظ و حراست از محيط زيست دار هاي فناوري استفاده از 

فناوري و تشويق به  هاي نوآوري ؛ كاهش اسـتفاده از انرژي به كمك شودمي عوامل زير مشخص 
  حيط زيست. پايداري م رف و بازيافت وكاهش مص

  

  

  
1. Smart environment 
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  ) 1392 ،(فلاح مأخذمحيط هوشمند،  هايشاخص و   معيارها -5جدول 

  هاشاخص  معيارها
  هاي آفتابيميزان فضاي سبز و ساعت   شرايط طبيعي و محيطي

  ازون و درصد ذرات معلق  هاي محيطيآلودگي
  هاي تنفسينرخ بيماري

  فردي در حفاظت از طبيعتزان تلاش درخصوص و مينوع تفكرات   حفاظت از محيط زيست

  

  1حكمراني هوشمند
حكومت هوشمند شامل مشاركت سياسي و فعال، خدمات شهروندي و استفاده هوشمند از دولت   

كه در   آيدمي  حساببه عنوان يك ويژگي مهم شهر هوشمند  . حكومت هوشمند به باشدمي الكترونيك  
ت خصوصي/ عمومي توصيف شده است. حكومت هوشمند  اركمش بر اساسو  مشـاركت شـهروندان

هاي هوشمند دارد كه بايد پاسخگو و شفاف باشد. اين  حكومت هاي زيرساختبستگي به اجراي 
سازي خدمات و ارتباطات مهيا  تا اجازه همكاري، تبادل اطلاعات، يكپارچه كنديمزيرسـاخت كمك 

هاي ارتباطي جديد، از قبيل دولت الكترونيك كانال   از  ادهشـود، علاوه بر اين حكومت هوشمند به استف
اهداف حكمراني هوشمند ايجاد پل ارتباطي قوي ميان  . و يا (دموكراسـي الكترونيك) اشـاره دارد

  . بهبود دسترسي به خدمات در سطح شهر است هاي جامع وفرآيندنهادهاي دولت، توسعه 
  

  )1392 ،(فلاح مأخذ حكمراني هوشمند،  هايشاخص و   معيارها-6جدول 

  هاشاخص  معيارها
  تعداد و نسبت نمايندگان شهر نسبت به جمعيت  گيريمشاركت در تصميم

  هاي سياسي شهروندانميزان اهميت و فعاليت
  ميزان مخارج اقامت در شهر  خدمات عمومي و اجتماعي 

  سهم كودكان در استفاده از مهدكودك
  كيفيت مدارس و خدماتميزان رضايت از 

  ميزان رضايت از شفافيت بوروكراسي  بودن نحوه حكمراني افشف

  
1. Smart governance 
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  1زندگي هوشمند
مختلف بهبود كيفيت زندگي شهروندان است؛   ي هاجنبهزندگي هوشمند به معني گردآوري   

 گيري زندگي هوشمنداهداف شكل . ازجمله فرهنگ، بهداشـت، ايمني، مسـكن، گردشـگري و غيره

اتوماسيون و  مديريت اطلاعات بيماران، اني الكترونيك،دسترسي به خدمات بهداشتي و درم
سلامت الكترونيكي،  هشدار براي بيماران،  هاي ها، كنترل خانه از راه دور يا سيستم ي خانه سازهوشمند 

دسترسي و شمول الكترونيكي براي همه  كارت سلامت الكترونيكي، خدمات آنلاين پزشكي و
  شهروندان است. 

  

  ) 1392 ،(فلاح مأخذ زندگي هوشمند،  هايشاخص و   معيارها -7جدول 

  هاشاخص  معيارها
  ها و...سينما، موزهدرصد حضور در اماكن فرهنگي،   امكانات فرهنگي

  هاي سياسي شهروندانميزان اهميت و فعاليت
  نرخ اميد به زندگي  شرايط بهداشتي

  نسبت پزشك به ساكنين
  نسبت تخت بيمارستان به شهروندان

  م سلامتاز كيفيت نظاميزان رضايت 
  نرخ جرم و جنايت  امنيت فردي

  نرخ مرگ براثر حادثه
  ميزان رضايت از امنيت فردي

  ميانگين تعداد افراد ساكن در هر منطقه  كيفيت مسكن
  ميزان رضايت از وضعيت مسكن

  درصد ميزان رعايت حداقل استانداردهاي ساخت مسكن
  رضايت از سيستم و كيفيت آموزشي زان به ساكنين ميزانآمونسبت تعداد دانش  وپرورشامكانات آموزش

  

  

  
1. Smart living 
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  1مردم هوشمند 
وجود مردم هوشـمند اسـت. مردم   ،ديجيتالي از شـهر هوشـمندعنصـر متمايزكننده شـهر   

. كيفيت تعاملات اجتماعي، شوندميشان تعريف ها و سطح آموزشي هوشمند بر اساس مهارت
از مصـاديق مردم هوشـمند به شـمار  ،قراري ارتباط با جهانيكپارچگي زندگي جمعي و توانايي بر

، تحصيل، و مشاركت ترآگاهانه فيت زندگي شهروندان و پرورش  هاي شـهر هوشمند بر كي. پروژهآيدمي 
اعضاي اين شهر براي شركت در   دهدمي . علاوه بر اين، شهر هوشمند اجازه  گذاردمي  تأثيرشهروندان  

  .ال شوندحكومت و مديريت شهر فع

  

  )1392 ،(فلاح  مأخذمردم هوشمند،  هايشاخص و   معيارها -8جدول 

  هاشاخص  معيارها
  تعداد مراكز دانشگاهي  سطح سواد شهروندان

  تعداد افراد داراي تحصيلات عالي 
  هاي خارجيميزان مهارت در زبان

  ميزان ساعات مطالعه  ميزان تمايل به يادگيري
  هاي آموزشيدرصد شركت در دوره

  نرخ جرم و جنايت  تكقر اجتماعي و قومي 
  نرخ مرگ براثر حادثه

  فرديميزان رضايت از امنيت 
  سهم افراد شاغل در سطح خلاق   خلاقيت شهروندان

  منعطف بودن در پذيرش شغل جديد
  دهندگان در انتخابات شوراها ميزان مشاركت در امور داوطلبانهتعداد راي  مشاركت در زندگي اچتماعي

  هاي توريستي جذاب تعداد مكان  گردشگري هايتجذابي
  گردشگرانهاي اسكان تعداد اقامتگاه

  ميزان آمادگي در برابر فقر   عدالت اجتماعي 
  نرخ فقر

  
   

  
1. Smart people 
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 ي بر شهر هوشمنداندازچشم -2

 كليات -1-2

 ي فراتر از مرزها ي وزه به نقششهرها امر ن موضوع كهيبا توجه به تحولات رخ داده و درك ا  
 ي عملكرد جهان ي دارا ييو شهرها ي شهرـ  مانند جهان ييهاپديدهاند. امروزه با افته يكشورها دست 

بر توسعه خود از  ي شتريكنترل ببه ن معناست كه شهرها يقت به ايدر حق ي . جهان شهرايممواجه
 ياند و داراقدرتمندتر شده  ي ورمروزه از لحاظ فنا اند. شهرها اافته يدست  ياسيو س ي لحاظ اقتصاد

در   كاررفتهبهزات يمختلف شهر و تجه ي هات يهستند كه بر فعال ي اشده كنترل  ي مركز ي هاستم يس
 يرا برا ي نينو يهانش ين تحولات بيپردازد كه ايم هاآنت عملكرد يريآن نظارت داشته و به مد

دات و ياز تهد يع يف وسيهرها با ط ن تحولات مطلوب، شيا موازاتبه شهرها به ارمغان آورده است. 
 يهاستم ين سيرد كه به ايگي م  نشأتها از آنجا  ن چالشيو ا  مواجه هستند  ي دارينه پاي ها در زمچالش
جاد يو ا هافرصت ار گرفتن يدر اخت ي ن رو براياز هم ؛سته شوديجامع نگر ي ست با نگاهيباي مركز م

  از است. يهوشمندتر ن ي هادار به شهريپا ي هات ي موفق

 دير تحولات جديشهرها در مس -2-2

  يگاهنظام سكونت  ينه سامانده ي ت را در زميد بشريقرن گذشته و قرن جد يتيتحولات جمع  
 ينوعبه ش از قرن حاضر نه تنها سابقه نداشته بلكه  ي نموده است كه تا پ   ييهاو چالش  هابحرانر  يدرگ

ت يستم بشريل قرن بيدر اوا  شده است.ياز منظر ذهن بشر قلمداد م  ي اافتهيان  يمسائل حل شده و پا
بر حجم منابع گسترده در دسترس  يد مبتنياز منابع و تول ي برداركه توان بهره مسئلهن يبا درك ا

ن يا ي، اثرات احتمالي تك بعد كاملاً ي فكر ي از او را به توسعه مرتفع نموده است در فضاين اساساً
شهر در سراسر جهان با   20ش كمتر از يك قرن پينمود. حدود ينم يتلق ي دتوسعه را چندان ج

ش يشهر افزا 450ن تعداد تا يكه امروزه ا يون نفر وجود داشت. در حاليل يك ميش از يب  يتيجمع
  م. يشهرها هست ن يزان ايدر م ي برابر 3 تقريباًش يافته و در آستانه افزاي
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 ي هانه توسعه نقش يزم  ،يكره جهانيشهرها در پ يتين معناست كه رشد جمعين موضوع به ايا  
 يعن يجنبه آن  ترينمهم آورد كه در ي م فراهمز يرا ن  هاآن ي و فرهنگ ي، اجتماعياس ي، س ي اقتصاد

بر  يمبتن ي او جامعه يكپارچه جهانيل شدن به مراكز يدر حال تبد هاآن، ي توسعه نقش اقتصاد
تر و ع ي د قدرت با حوزه نفوذ وسيك ساختار تجديدر  هاآن ياسيث سيباشند. از حيخدمات م

در حال وقوع هستند   يها و تحولاتشرفت يپ  ي ث فناوري باشند. از حيم   تر مواجهگسترده  ي هات ي مسئول
 يهات ي بهتر و قابل ي هاه ارزشب ي ابيت دست ي قابل هاآنكه با درك بهتر و كنترل عملكردها و توسعه 

  )Abellá-García et al., 2015(ل تحقق است.ابق ي شهر ينه زندگ يتر در زمگسترده

ها  ف شهرها با شاخصه يث تعرياز ح   يش رو باعث شده است كه امروزه حتيك پيتحولات تكنولوژ  
 ي هامتشكل از شبكه  ي مركز ي هاستم يچون س ي سائلم كه به ميمواجه باش ي ديجد ي رهايو متغ

 ي ف اصليشهرها به وظا ي ديكل ي هات ي مربوط به فعال يتيفعال هاي حوزهها و رساختيمختلف، ز
ط ي، شهروندان، محي خدمات شهر، ي ديكل ي هات يبه فعال توانميپردازد كه از آن جمله ي م

 ،شهر يستم خدماتيف سين تعرير انمود. داشاره  ي آب و انرژ ، نقل، ارتباطاتوكار، حملوكسب 
كه از آن جمله  دهدمي ارايهخدمات را توسط مقامات شهر  ارايه يو هماهنگ ياتيعمل ي هات يالعف

، انجام يعموم ي هاص بودجهيمختلف، تخص ي هازمان به سا هاسيستم ارايه يبه هماهنگ توانمي 
از  ي از به مجموعهيستم شهروندان ن يه نمود. سو موارد مشابه اشار يكيزيف ي زيربرنامه ي هات يفعال

شود كه بر اساس آن ي پرورش را شامل م و، سلامت و آموزشيت عموم ي موارد اشاره دارد كه امن
ز توجه به يكار شهر نوستم كسب ير رابطه با س شود. دي مطلوب به شهروندان عرضه م يت زندگ يف يك

كار با  وكسب  يكل ي است كه فضا ي ز از مواردين هاآن ن مرتبط با ي ها و قواناست يست و سيط زيمح
شهر قابل توجه است   كاروستم كسب يستم شهروندان و سينه سيآن مواجه است. آنچه كه در دو زم

ها از دهياطلاعات و ا ي گذاراشتراك ي جاد فضايو ا ونقلحملستم ي ث تحرك و سيشهر از ح ييتوانا
مهم كه   يگر خدمات رفاهيدارد. از دي زه عرضه محون ياست كه به ا يارتباط ي هاستم يق سيطر

ستم آب و يدهند سيم  ارايه  يو اجتماع  ي اقتصاد  ي هات ي فعال  يدر تمام  ي برداربهره   به منظورشهرها  
  طره خود دارد.يت و بقا شهر را در سي كه فعال ي اتيستم ح ي. دو سباشد مي ي انرژ

هاي تعريف شده داراي ساختاري ستم توجه به اين نكته نيز داراي اهميت است كه كليه سي  
همكاري قابل تعريف است  مندنظامگيري از يك روش با بهره  هاآنو حلقه اتصال  باشند پيوسته مي 
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دهند و در يك تعريف منطقي اين ي را ترويج ميورعملكرد مطلوب و بهره آل دهيا به صورتكه 
  شود.  مي به «ساختاري از نظام» تبديل  مؤثر طوربهسيستم مركزي 

هر عنصر   .شودهاي مثبت و مهم منتج مي ، به خلق پتانسيل هاسيستم در حالي كه اشتراك اين   
با  مثال شهرها  طوربه هاي قابل توجه و تهديداتي مواجه است؛ از اين «ساختاري از نظام» با چالش 

كل هستند. ريزي در الگوي پراكنش شهري دچار مشهاي برنامه اي از خدمات مهم و چالشگستره 
گير (مانند  همه هاينوزادان و بيماري  وميرمرگ شهروندان نيز امروزه با تهديدات بهداشتي مانند 

HIVاي مانند الزامات تنظيم شده  كار نيز با پديدهوباشند. حوزه كسببه رو مي   ) در سرتاسر جهان رو
تعادل   به واسطهباشد كه ها و كاهش مخارج كلان و گزاف خدمات اداري درگير مي براي فعاليت 

بخشد. سيستم  ارتقاءتم را به وجود خواهد آمد كه حوزه سيس هاآن بخشي به آن اين توانايي در 
پذيري از سوي ديگر رقابت  هاي كلان بر شهرها بازده كمي دارد.نقل نيز امروزه با تحميل هزينهوحمل

ه با نيازهاي  هات شده است كه در مواجاز طريق افزايش ارتباط هاآن توانايي  شهرها باعث ارتقاء
ت. در عين حال امروزه منابع آب در قياس كارهاي ايشان قابل طرح و بررسي اسوشهروندان و كسب

هاي اند. سيستم برداري شده بهره هاي هنگفت جهت  با گذشته دستخوش نشت، كيفيت پايين و هزينه 
  ست. نامطمئن، ناكارآمد و ناامن ا غالباًانرژي فعلي هم 

هاي وابسته به يكديگر مواجه هستند مشخص گرديده كه  كه امروزه شهرها با چالش طورهمان  
رود و شهرها راهبردي معمول) ديگر يك گزينه پايدار به شمار نمي  طوربه كار (وشرايط موجود كسب

حال  هوشمندتر شدن بهره بگيرند. در  به منظورپيش روي ندارند جز اينكه از نيروي جديد خود 
محدود را بايد  زمانمحدودي براي شروع اقدامات خود در اختيار دارند و اين  زمانا حاضر شهره

هاي مركزي براي استفاده هاي جديد به خلق سيستم صرف اين موضوع كنند كه با استفاده از فناوري 
  بهينه از اين منابع محدود كنند. 

آورد فرصتي شهرها پديد مي وضع موجود    اءارتقدر اين ميان فرصتي كه ايده شهر هوشمند براي    
پيوسته  هم هاي بههاي جديد فراگير، وسعت بيشتري براي ابزار، سيستمرود. فناوري پايدار به شمار مي

كند. در سراسر جهان، شهرهاي پيشرو داراي تجربيات مي فراهمو هوشمندي سيستم مركزي شهر 
هاي اسمارت باي به پروژه توانميد كه از جمله هاي هوشمند هستنگيري از سيستم موفق در بهره
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و يا پروژه  3گدودر شهر سان  2سيستم منابع آب، پروژه وايريد سيتي ارتقاءدر رابطه با  1در گالوي 
نقل اشاره كرد كه هركدام از شهرهاي ياد شده را ودر سنگاپور در رابطه با موضوع حمل 4سيمفوني 

 اي نموده است. ژهدر آن حوزه داراي ارزش رقابتي وي

توان مدت است و نميبلند ي زمانتبديل شدن شهرها به شهرهاي هوشمند نيازمند سير  فرآيند  
تكامل، انقلابي   يجابه ك تغيير آماده شوند كه بايست براي يآن را تحولي سريع دانست. شهرها مي 

هاي جديدي در شهر وه ها و شيهاي جديد در شهرها، روشخواهد بود به نحوي كه با استقرار سيستم 
اينكه ؛ خواهد گرفتشود. در اين مرحله است كه مديريت شهر يك تصميم استراتژيك تعريف مي

هايي را بايد فعال  ه به محدوديت منابع، چه حوزههاي اصلي شهر چه خواهند بود و با توجفعاليت 
روي در اين شهرها  عمده تحولي كه ؟نمود و چه جرياناتي بايست جاري شده، حفظ و توسعه يابد

هاي جديد، اصلاح ساختار اداري و تعريف جديد خدمات سطوح دولت  تنها به ايجاد تيمدهند نه مي 
كنند و به بخش خصوصي و غيرانتفاعي را ادغام مي شود بلكه در الگويي تكامل يافته منجر مي 

هايي كه بر  قابل ميان سيستم پردازد. در اين شهرها بايد به روابط متها مي بازتعريف انتفاع اين بخش 
توجه   شوندميمواجه  هاآنهايي كه با خلق تعادل ميان چالش يسم مكان و همچنين  هاآناساس 

  اي نمود.ويژه

  

 عنوان كانون توجه با قدرت و مسئوليت بيشترشهرها به  -3-2

در شهرها براي نخستين بار در تاريخ بشريت، شاهد رخداد استقرار بيشتر مردم  2008در سال   
درصد مردم جهان    50ش از  ايم. در اين سال بر اساس آمارها بينسبت به ساير شيوهاي سكونتي بوده

ي شناخت كه شهرها در قياس زمانبه عنوان    توانميدر شهرها ساكن شدند. دوران پس از اين سال را  
است كه  در حالي ). اين1 نمودارتري دست خواهند يافت (با ساير الگوهاي سكونتي به رشد سريع

كنند از حدود نيم ميليارد در سال  ميزان افرادي كه در شهرهاي بيش از يك ميليون نفر زندگي مي 

  
1. Galway’s Smart Bay 
2. Wired city 
3. Songdo 
4. Symphony  



  )1( : مطالعات پايه1جلد   شهر هوشمند اهواز  سنجي و برنامه راهبرديامكان 

40  

خواهد رسيد. به همين علت شهرها در قرن بيست و  2025ميليارد نفر در سال  2 تقريباًبه  1975
 هاي سال ت كه شهرها در  يكم نقش مركزي را به عهده خواهند گرفت. آنچه كه قابل تصور است اين اس

آتي حجم اقتصادي بيشتري را اداره خواهند كرد و نفوذ سياسي خود را گسترش خواهند داد و 
  افزايش عملكرد خود به كار خواهند برد. به منظوررا  تري پيشرفته هاي فني  قابليت 

  

 شهرها  در  يانسان  جوامع سكونت زانيم -1نمودار 

 

  

 شهرها بستر اقتصاد جهاني مبتني بر خدمات -4-2

بسيار  تاكنون نسبت به آنچه كه پيش از آن در حال وقوع بوده  1995ماهيت تجارت از سال   
درصد توليدات  33با  درصد از محصولات توليدي سال  66متحول شده است. در حال حاضر ميزان 

بخش خدمات جايگزين بخش    يافتهتوسعه. در اقتصادهاي  كند ميدر دوره بيست ساله گذشته برابري  
رت درصد از كل تجا 75ترين فعاليت اقتصادي شناخته شده و امروزه حدود توليد به عنوان اصلي

  شود.  را شامل مي هاآن
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هايي را كارها فعاليت وخدمات به اين معناست كه كسب  ارايهاقتصاد جهاني يكپارچه و مبتني بر   
مايه از دو جنس انساني و مادي آن متمركز شده است. اقتصاد جهاني  كنند كه در آن سرتعيين مي 

درصد از مشاغل در دسترس (سرمايه انساني) و ارتباطات از راه دور (سرمايه  60 يكپارچه نيازمند 
اينكه شهرها داراي سطح بالاتري از سرمايه مادي و انساني    هواسط  به. از سوي ديگر  باشد مي فيزيكي)  

برند. آمارهاي سهم بيشتري را از اين حوزه اقتصادي مي  عملاًباشند،  زه نفوذ خود ميدر مقايسه با حو
درصد از مجوزهاي صادر شده آن در   81دهد كه نشان مي  1همكاري و توسعه اقتصادي زمانسا

  مناطق شهري است. 

  

 يكشور  متوسط  به نسبت شده تخابنا شهرهاي ،يدانشگاه لات يتحص با كار يروين زانيم -2ار نمود 

  
  
 

  
1. Organisation for Economic Co-operation and Development 
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 سياسي جهان اندازچشمتبديل شدن شهرها به عنوان بازيگران مهم در  -5-2

در حال تغيير ساختارها و فاصله گرفتن از الگوهاي رايج   شدتبهاز لحاظ سياسي مديريت شهرها    
ي بيشتري ختيار عملشده كه ا ي اهيلا در قرن گذشته هستند. اين امر منجر به ورود حاكميت چند 

هاي عمودي در ميان . در اين تغيير ساختار اشكال جديدي از همكاري دهدميرا به مديريت شهري 
طيف وسيعي از سطوح   هازمانسا. در مناطق مادر شهري، گيردهاي مختلف دولت شكل مي لايه

در آلمان  2رورـ  يندر اسپانيا و را 1مشابه اقداماتي كه در بيلبائو  يررسميغهاي همكاري و شبكه
صورت گرفته است يا در الگويي ديگر از طريق ادغام مناطق شهري جداگانه مانند ملبورن در استراليا،  

به گسترش مرزها  توانمي شود همچنين در اين ميان مونترال در كانادا ساختاري جديد بازتوليد مي 
 5در فرانسه، فرايبورگ  4لوز ، موسوئيس در  3نظير تحولاتي كه بازل  هاآنالمللي از طريق توسعه بين 

در دانمارك رخ داده است نيز اشاره كرد. اين تحولات باعث  7در سوئد و كپنهاگ 6در آلمان، مالمو
گرديده كه شهرها براي خود قدرت مالي و قانوني بيشتري را در نظر بگيرند و در حال حاضر در بيشتر 

كميتي از طريق انتخابات، شهرداران مستقيم اي حاهه شيو  لهيوسبهشهرها به جاي انتصاب شهرداران  
  . شوندمي مردم انتخاب  ي رأيا غير با 

 

 ي مصرف انرژيسازشهرهاي هوشمند پاسخي براي بهينه -6-2

روي بشر در قرن حاضر  هاي پيشچالش ترينمهميكي از  توانميبحران انرژي و اثرات آن را   
عرصه فعاليت انساني از اين بحران در امان نخواهند ماند. در   ترينمهم دانست. شهرها نيز به عنوان 

رويه مصرف انرژي در شهرها  مسئلهحالي كه اين بحران از روي ديگري نيز برخوردار است و آن 

  
1. Bilbao 
2. Rhine-Ruhr 
3. Basel 
4. Mulhouse 
5. Freiburg 
6. Malmo 
7. Copenhagen 
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زه علاوه بر سهم قابل توجهي كه دارد كه شهرها امرو مسئله. واقعيت پيش رو اشاره به اين باشدمي 
  وعي داراي بيشترين هدر رفت انرژي نيز هستند. در مصرف انرژي دارند به ن

ماهيت و مقياس چالش مطرح شده در رابطه با انرژي در سطح شهرها با لحاظ اهميت آن در    
كند. با وجود مطرح مي  هاآنجدي را در رابطه پايداري توسعه  ايمسئله هاي اشاره شده، سيستم 

اما اين    ،كنندمي ند كه نياز شهروندان را مرتفع  داراي طيف وسيعي از اهداف هست  عملاًاينكه شهرها  
 ترينمهم مواجه خواهد كرد.  هابحرانها شهرها را هم امروز و هم در آينده با حجم وسيعي از چالش

خطر، دلپذير و سالم براي ي روي شهرها در قرن حاضر عرضه يك محيط زندگي ب هدف پيش 
كار در راستاي وقا خود نيازمند جذب فضاي كسبب   و  ارتقاءشهروندان خود است، اين هدف در مسير  

، كه در اين راستا نيز وجود باشدمي هاي خود در فضاي رقابتي اقتصاد جهان نيز حفظ جذابيت 
يژه است. شهرها نيازمند سيستم  و كارآمد در يك مسير پايدار داراي اهميتي و مؤثر هاي زيرساخت

را  هاآنهاي خود را مبنا قرار داده و اس آن بتوانند آرمانباشند كه بر اسريزي ميمديريتي و برنامه 
كارگيري آن چالشي اساسي به شمار هاي به بحران انرژي و شيوه  مسئله سازند.  مؤثرتركارآمدتر و 

 هبه واسط هاي جديد به نحوي باز تعريف شود كه اوري بايست با استفاده از متدها و فنرود كه ميمي 
  صورت پذيرد.استاي تحقق اهداف شهر  آن تلاش حداكثري در ر

  

 شهر به عنوان ساختاري از نظام -7-2

ساختاري  شدن) در سطح مركزي براي هوشمندتر هاسيستم هاي فعاليتي شهر (روابط بين نظام   
 سيستم در رابطه با و عملكرد ندارداست. هيچ سيستمي در انزوا  و ضروري  از نظام بسيار مهم

و انرژي داراي  وكاركسب ، ونقلحملونه سيستم ملكرد است. به عنوان نمهاي ديگر داراي عسيستم 
 ونقلحملو  وكاركسب دو سيستم  ،تروابستگي و همپوشاني با يكديگر هستند و به عبارتي ساده 

را  ها آنبه يكديگر بازدهي  هاسيستم روند. اتصال اين گان انرژي به شمار مي كنندمصرفترين اصلي
سازد و در نتيجه اين اتصال  هاي بلندمدت قدرتمند مي را در مقابله با تهديد  هانآافزايش داده و 

هاي انرژي و آب . ارتباط بين سيستم دهدمي  ارتقاءرا در ساختاري متمركز  هاسيستم پايداري 
رود. حجم قال توجهي از هاي شهري به شمار مياي ديگر از اتصال بين سيستم هوشمند نيز نمونه
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اي تعريف شده ، سامانه1. به عنوان مثال در مالترسدميبه مصرف پمپاژ و تصفيه آب    شده  برق توليد
هاي كار در مورد استفاده از انرژي و آب آگاهيوآن به شهروندان و صاحبان كسب  هبه واسط است كه  

 سازد.گيري بهتر در مورد مصارف منابع تواناتر مي در تصميم  هاآنشود و لازم داده مي 

  

 مدتبلندي شهرها به عنوان مسيري سازوشمنده -8-2

مديران شهرها امروزه از هر حيث با موضوع محدوديت منابع مواجه هستند. براي دستيابي به    
اند و مواجه هاآنهاي متصل به هم كه با بايست به حل چالشطيف وسيعي از اهداف شهرها مي

براي شهرها    مسئلهم كنند. حل اين  باشند اقدامي ها  اين چالش   تأثيراي كه تحت  هاي وابستهسيستم 
توان آن را حاصل يك تفكر و اقدام ناگهاني رود و به هيچ روي نميبلندمدت به شمار مي  فرآينديك 
ي شهرها، نيازمند تغيير در شيوه تفكر و نگاه جامع به  سازهوشمند   فرآيندآورد. گام نخست    حساببه

 چارچوبكه مديريت شهرها بايد يك  بدين معناه است. رويدادي است كه در گذشته رخ داد
هاي هاي جذاب و ظرفيت گيري شهري يكپارچه را بر اين اساس كه ويژگيريزي و تصميمبرنامه 

گيري در  بهره  به منظورنهفته است را توسعه دهند و بر اساس آن وجه تمايز را  هاآنموجود كه در 
با  هاآنف بين اهداف پيش روي شهرها و وظاي مندنظامه رويه توسعه استخراج كنند و در يك روي

بايست در تر مي اي منطقي و معنادار برقرار كنند. به عبارت ساده هاي شهر رابطه ات و فرصت مكانا
هاي نيازمند توسعه،  دهي مجدد گردد و در حوزهزمان هاي در حال انجام، حفظ و سافعاليت  ،شهرها

در  هاآنهاي فرآيندكارها و وهنگي و نظارت بسط داده شود. كسب شراكت و گسترش با رويكرد هما
 هبه واسطي) است كه  سازاين مرحله نيازمند بازطراحي مبتني بر هويت جديد عملكرد شهر (هوشمند 

ها به عنوان عنصري پيش رونده در  نقش مديريت شهري را در اين فعاليت  توانمياين بازتعريف 
كه در رابطه با رويكرد جديد   را  هاييمحدوده  توسعه بايد فعاليت   به منظور  فعاليت شهرها تعيين نمود.

    . شوندشناسايي  ،توسعه يابد هاآنحفظ، گسترش و بستر شراكت در  بايستمي 

  
1. Malta 
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 م مرتبطيف و مفاهيتعار يبندو جمع يتخصصمتون  يبررس -3

جديدي است كه با سرعتي   هاي هديدگاها و قرن بيست و يكم، دوران ظهور واژگان نو و نظريه  
اين كوشش علمي منجر    .شودمي افزوده    هانظريهنظير در تاريخ علم هر روز بر تعداد اين واژگان و  بي 

كمتر از بيست سال پيش   .شودتاريخ همانندي يافت نمي به خلق تكنولوژي شده كه برايش در طول 
استفاده   هاآنبه عنوان ابزارهاي روزمره از (يعني در قرن بيستم) بسياري از رخ دادهاي امروزه كه 

امروزه  شدند.هاي معرف آينده تعريف مي ها و يا فيلم در كتاب  صرفاًاي العادهكنيم، با تخيل خارقمي 
العاده آن (اينترنت) مفاهيم  تحول تكنولوژي و با توسعه بستر زيرساختي خارقنيز در مسير شتابان 
ي امروزه با توجه به بسترهاي عالي سازست. تعريف هوشمندشده ا  ي مطرح سازنويني مانند هوشمند

هاي هوشمند، به ايجاد خانه توانميابعاد مختلفي يافته كه از آن جمله  ،كار مرتبط با آنوكسب 
  . ي هوشمند و در نهايت شهر هوشمند اشاره نموداهزمان سا
  

 مبحث شهر هوشمند يخچه نظريتار يبررس -1-3

 ييگرا  ي تكنولوژ  هاي ديدگاه در    شهيط هوشمند، ريا مح يمرتبط با شهر هوشمند    ي هاديدگاه طرح    
د ي توانسته مسئله تولشه كه بشر ين انديصنعت و ا رشد ستم و با يل قرن بيدر اواها اين ديدگاهدارد. 

رشد شتابان   هاي بارقهن  ينخست   ر رو به رشد خود را آغاز نموده است.يرا حل كند، شكل گرفته و مس
كند  ي زيرت و برنامه يريرا مد يرامونيآن جهان پ هبه واسطكه انسان بتواند  ي را تا حد ي نولوژتك

ست سال  يتر از بن باورها كه تا كم يكه امروزه ا  يدانست. در حال  يل يو تخ  يعلم  ي ايحاصل دن  توانمي 
كرده بود، به  بلندپروازانه ذهن بشر را به خود مشغول  رؤياهاي از  ي ابه عنوان مجموعه صرفاً ش يپ

خچه يتار  ي ن بخش از مطالعات به بررسيرخ داده است. در ا  او  يرقابل انكار در زندگيغ   يقتيعنوان حق
ر تحول و يس يگردد تا با بررسي رتبط با شهر هوشمند پرداخته شده و تلاش مموضوعات م ي نظر

  افت. يقابل اتكا در رابطه با آن دست  ي بندبه جمع ،اتيتكامل نظر

  عبارتند از، كم هستنديوستي به قرن ب ينيورود شهرنش ياصل ي هاه مشخصه ه مهم كسه مسئل  
درصد  71صورت گرفته حدود  يبرآوردها بر اساسشدن.  يشدن و صنعت ي شدن، شهر يجهان
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ني. ا)Cavada, Hunt, & Rogers, 2014(در شهرها ساكن خواهند شد  ي زودبهت جهان يجمع
ز وابسته بهي) جهان نGDP( يد ناخالص داخليدرصد تول 70از  اكنون بيش است كه هم يدر حال

و تحول يتيجمعم رشد ي ر عظيس  ش است.يرو به افزا يزان با سرعت شتابانين ميشهرها است كه ا 
تا مواجه كرده است كه درك آن ي ديبشر را با تجربه جد ،ها در شهرهاع نحوه استقرار انسانيسر
هاي اجتماعي كه ميزان، مسائل و ناهنجاري ونقلحملحجم بالاي    رممكن بوده است. ين غيش از ايپ

شهرهاي بزرگ است و همچنين مخصوصاً از شهرها  ترپايين آن در جوامع كوچك و روستايي بسيار 
ته تابر آن داشا يدر سرتاسر دن  ي و محل ي مركز هاي دولت، ستييط ز ي و مح يميرات اقلييتغ ةمقول

فائق آمدن بر ي دارتر) در راستايهوشمندتر و سبزتر (پا ي جاد و توسعه شهرهايرا جهت ا ييهابرنامه 
  . كنند  ي زيرتحولات مطرح شده برنامه 

و يشدن اقتصاد و گذار از دوره صنعت ي، عصر جهاني پردازان حوزه فناورهيدانشمندان و نظر
زاني، توسعه شهرها به م ن دورانيكه در ا يياز آنجا. نددانمي  ي را عصر رقابت اطلاعات1سميفورد

اكنون .است ياس متكيكلان مق  يافزارهاو سخت  يها، مواد معدنرساخت يبه ز يكيزيف  يدسترس
تجربه يدر پ در توسعه شهرها برخوردار است. ييت بالا يستفاده از آن، از اهم«اطلاعات» و نحوه ا

به وجود  آن  ي هام (الگو)يو پارادا  ي در مفهوم توسعه شهر  يجهان، تحول  يو اجتماع  ي ساختار اقتصاد
توسعه شهرها در جامعه ي برا يميپارادا عنوانبه «شهر هوشمند» به  توانمي جمله  آنآمده كه از 

انيكنش م جه برهميهوشمند، نت ي و توسعه شهرها ي ريشكل گ  قت يحقاشاره كرد. در  ياطلاعات
ICT(2اطلاعات و ارتباطات (  ي استفاده از اطلاعات و فناورا  ب  ي شهر  ي شهروندان، نهادها و كاركردها

تا حد هاآنت يرين حال مديهستند و در ع ياطلاعات ي هاشبكه  ي ر يگ  مظهر قدرت هاآن. باشدمي 
يهاي اطلاعات و ارتباطات و فناور ي وه درست استفاده از اطلاعات حاصل از فناوريبه ش ي اديز
. )Malik, 2005(است  وند خوردهيتال پيجيشرفته و ديپ

فورديسم يا فوردگرايي، اصطلاحي است كه با گرايش ناشي از تفكر اقتصادي حاكم بر مديريت كمپاني فورد مطرح شد و .1
داراي دو مشخصه اصلي است؛ اول، خط توليد (كه براي اولين بار در مقياس صنعتي توسط كارخانه فورد به كار گرفته شد) و

  . تر استتمزد بالاتر و دسدوم تركيبي از قيمت پايين 
2. Information Communication and Technology
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اطلاعات و  يفناور ي هاي ا تكنولوژيالات متحده و آسيا شرو در اروپا،يپ ي شتر شهرهايامروزه ب  
  اند.ده يبرگز  يجهان  ي پذيرت رقابت يو تقو  ي اقتصاد  ي هافرصت   ينيبازآفر  ي در راستا  ارتباطات و سبز را

جامع كل   ي هاق طرحيكه از طر يميعظ ي هاتا پروژه ي فرد يتيخرده فعال اتيعملن موارد از يا
با وجود حجم  ر هستند.يّده است، متغيها را بهبود بخشرساختيو ز ر دادهييمحدوده شهرها را تغ

هوشمند    ي نه شهرهايشده، پژوهش و مطالعات در زم  ارايه  ي هاوسته طرحيپ  ي هاي روزرسانت و به يفعال
از  .باشد مي صر مختار ي مرتبط بس يهاها و چارچوبي ها در رابطه با تئورو بحث  ار جوان استيبس
 تأثير ي براست يبايرود و ميبه شمار م ي ضرور ي استفاده از تكنولوژ ي ع برايطه وسي ح ن جهتيهم

 ,.Cavada et al( رد يده مورد استفاده قرار گيچي ستم پ يك سيكپارچه در ي به صورت، ي حداكثر

2014( .  

 يار مطرح است، تمركز اصليبس  گذاري سياست افته شهر هوشمند، كه در عرصه  يمفهوم تازه رواج    
است كه  ين در حاليا است. اطلاعات و ارتباطات معطوف داشته ي رساخت فناوريخود را بر نقش ز

محركه مهم  ي روهايبه عنوان ن  يط يو منافع مح يه انسان ينه نقش آموزش سرمايز در زمين يمطالعات
  صورت گرفته است.  ي شد شهرر

ن يتدو  به منظور شده را    ي زيربرنامه  ي هات ياز فعال  ي ا، مجموعه ياختصاص   به صورته اروپا  ياتحاد  
 يده زمانهوشمند سا  ي اوه يخود به ش   ي طق مادرشهرادر من  ي به رشد شهر  ي ابي دست  يبرا  ييراهبردها

ت  يز وجود دارند كه با درك اهمين ي گريد يالمللن ي ب مؤسساته اروپا يكرده است، علاوه بر اتحاد
 يك راهبرد اساسياطلاعات و ارتباطات به عنوان    ي فناور   با  ي توسعه هوشمند شهر  خصوصبهتوسعه و  

اطلاعات و  ي انقلاب فناور ياثرات محل ي بر رو 1نجمن جامعه هوشمند»باور دارند. به عنوان نمونه «ا
در   افته است.يا انتشار  ير سراسر دنست كه اكنون دانجام داده ا  يقاتي، تحقي ارتباطات بر توسعه شهر

اسلو»  ي را با عنوان «راهنما ي سند  3وروستاتيو  2ي و توسعه اقتصاد ي همكار زمانن رابطه دو سايا
نموده و  تأكيداطلاعات و ارتباطات  ي در بخش فناور ي اند كه در آن بر نقش نوآوركرده ه يته

 اند كهكرده فراهمتوسعه شهرها  ي در راستا به آن مربوط ي هان شاخصييتع ي برا يدستورالعمل

  
1. Intelligent Community Forum 
2. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
3. Eurostat 
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، يه پژوهشيرود (نشريبه شمار م يشهر ي محققان نوآور يق برايو دق يليتحل يچارچوبساختار و 
1391 .(  

ش  يپ ي هابه چالش يدگيرس به منظورشهرها  ي د توانا برايك كليعات و ارتباطات، لااط ي فناور  
 مؤلفهك  يحداقل    ي است كه دارا  ي نگرش شهر هوشمند شهر  نيدر ا  وه هوشمند است.يك شيرو در  
اقتصاد نقل هوشمند، و، حملدهوشمن يحكومت هوشمند، مردم هوشمند، زندگ  :مؤلفه  شاز ش

  ست هوشمند باشد. يط زي هوشمند و مح

 يع، انرژيساخت، صنازيروكار،  مردم، كسب   ي ها اطلاعات و ارتباطات شبكه   ي ف فناورين تعريدر ا  
افته يگسترش    يژگيطرح شهر هوشمند در تمام شش و  كند.ي ت مي مرتبط و تقوبا يكديگر    راو فضاها  
داختن  رو پ  يگستردگ  يياياز لحاظ جغراف  كند.ي هوشمند تمركز منقل  وط و حمليبر مح  غالباًاست اما  

و البته هر منطقه با توجه به شرايطش به نحوي  قابل قبول وجود دارد به صورت يژگين شش ويبه ا
  1يت محليعمده در ساختار حاكم طوربه ت هوشمند يحاكم ي هاپروژه  ؛ به عنوان مثالبخشي در

ن است ينكته قابل توجه در اشود.  يده ميا ديتاليا، آلمان، انگلستان، سوئد و ايفرانسه، اسپان   ي كشورها
(به عنوان  ا چند حوزه مرتبط است يب دو ي اد شده حاصل تركي ي هايژگين وياز ا ي ار يكه رخداد بس

هرها  ت هوشمند در شي هوشمند در رابطه با موضوع فعال يبه انسان هوشمند و زندگ  توانمي مثال 
  اشاره نمود).

ن به يدارد و ا  هاسيستم   ي شه در تئوريمرتبط با توسعه شهرها ر  ي هاي از تئور  يحجم قابل توجه   
 ي ها بر توسعه شهرها بازي تئور  نيدر ا  تواندمياطلاعات    ي كه فناور  يخاص در مورد نقش  ي هاه يفرض

 يبر تلاش عمل  يمبتن   ي كرد مهندسيك رويهوشمند اگرچه به عنوان    ي كند منجر شده است. شهرها
م  يتواني ز ميشود، ما ن ي منحصر به فرد آغاز م  ي ها و خدمات شهررساختياز ز  ي برداربهبود بهره   ي برا

 مي ن يك شهر بب يداخل  ي هاستم ياز س ي اريبس فعل و انفعالاتناخودآگاه  يآن را به عنوان آشفتگ
)Su et al., 2011(.  

  

  
1. Local Governance 
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 جنبش رشد هوشمند و مفهوم شهر هوشمند -1-1-3

  ي شهرها  ي شه نظرير  دانست.  ي د يتوان واژه چندان جدينم  ي ث نظريعبارت شهر هوشمند را از ح  
 يزيرد برنامه يجد  ي هااست يكه س1990در جنبش رشد هوشمند در اواخر سال    انتومي هوشمند را  

مطلوب از  ي هاجستجو كرد. دو شهر پورتلنو و اورگان به عنوان نمونه ،ف شدهيتوسعه شهرها بازتعر
  . اندشده ت شناخته يبه رسم ي اگسترده  طوربه رشد هوشمند  

، 2ام  يب ي »، «آ2005، 1سكويجمله «سز ا ي فناور ي هاتوسط شركت  2005ن عبارت از سال يا  
ادغام  به منظورده يچيپ ياطلاعات ي هاستم يشن سيكياپل ي » برا2004، 3منس ي» و «ز2009

ع آب و برق و ينقل، شبكه توزو، حملهاساختمانهمچون  ي رساخت و خدمات شهريز ي برداربهره 
 ي به هر نوع نوآور تقريباًند به بعد عبارت شهر هوشم زماند. از آن يب رسيبه تصو يت عموميامن

 & Kobayashi(شود ي از شهرها اطلاق م ي بردار، توسعه و بهره يزيردر برنامه  ي بر تكنولوژ  ي مبتن

Ikaruga, 2015(.  

 يمختلف ي اينسبت به خلق مزا توانمي هوشمند  ي اطلاعات در شهرها ي برنامه فناور لهيوسبه  
  ل اشاره نمود:يبه موارد ذ توانمياقدام كرد كه از آن جمله 

  ) ويژهبه ي اگلخانه ي و آب، كمك به كاهش انتشار گازها ي انرژ ويژهبه كاهش مصرف منابع 

𝑐𝑜( 

  ياز برايو كاهش ن  يت زندگيف يموجود، بهبود ك  هاي تساخزيرت ي استفاده از ظرفبهبود  

 ي ساز سنت وساخت ي هاپروژه

 در مورد  يواقع زمانت يد و در دسترس شهروندان و مسافران (مانند هدايساخت خدمات جد

 متعدد) ي هانقلواز حمل ي برداربهره  ي ن روش برايبهتر

  از خدمات شهر ي برداربهره ي برا يقعوا زمانق انتشار اطلاعات در يكار از طروبهبود كسب 

  
1. Cisco  
2. IBM 
3. Siemens  
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  كه  ي شهر ي هااس ينقل در مقو، آب و حملي انرژ ي زان و نحوه تقاضا (برايآشكار ساختن م (

 كند.  يانيران كمك شايبه مد  ي توسعه شهر  ي هاجاد انعطاف در برنامه ينه ايدر زم  تواندميخود  

 

 يه انسانيهوشمند و سرمامفهوم شهر  -2-1-3

زان ياطلاعات و ارتباطات و م ي رساخت فناوريت زيف يك ،موجود ي ابع نظرمن از ي اريدر بس  
است كه   ين در حاليده است. ايگرد ارايه هوشمند ي شهرها ي برا يفيتعر عنوانبه ،به آن يدسترس

 يفيدر عمل تعر يكند ولي م فراهماستقرار شهر هوشمند  يمناسب را برا يانيف اگر چه بنين تعريا
اطلاعات و ارتباط و عملكرد  ي رساخت فناورين زيتال، ارتباط ب يجيدآغاز عصر است. از  ي ناكاف

ارجاع  ي ات به مفهوم هوشمندين ادبينكه ايبدون ا ؛بوده است ي ات رو به رشديموضوع ادب ي اقتصاد
شود. ي ده ميورز تأكيددر توسعه شهرها  يه انسانيگر به نقش آموزش سرما يف ديداده باشد. در تعار

برخوردار از  ي شهرها از آن ي زان رشد شهرين ميترعياند كه سرزر نشان دادهيو گل ي بر نمونه ي برا
را با مدل   ي ه شهرو توسع  يه انسانين سرماين ارتباط ب يشان همچنيا ده است.يدكار آموزش ي روين

ازمند ي ن شدتبهكه  يع و محصولاتيشود و صنايحاصل م ينيكارآفر هبه واسط ي كه نوآور يفرض
اند كه حوزه منتشر شده  ياند. مقالاتزنند، نشان دادهي كار ماهر هستند دست به ابتكار م ي روين

ز ر و ارزشمند مفهوم سرريياخ  ي انتقاد  يني دانند. بازبي » مرتبط ميز دانش محليرا با «سرر  ي هوشمند
  .ديگري نيز مشاهده كرد در آثار توانميط را يمح ي سازدر توسعه هوشمند  يدانش محل

  

 و شهر هوشمند ١كلان داده -3-1-3

 ياطلاعات  ي هاجاد بانكيرا در موضوع ا  يانقلاب اطلاعات  ي دستاوردها  ترينمهم از    يكيد بتوان  يشا  
كه تا  اي مسئلهآورد.  حساببهبه عنوان«كلان داده»  سازي ذخيره ي هاگاهيآن تحت پا ي بندو جمع

  
1. Big Data   
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خطور ن حجم از گردش آن چندان  يا ايو  وده  ت نبياهم  ي چندان دارا  يش از رخداد انقلاب اطلاعاتيپ
 . )Abellá-García et al., 2015( به ذهن نبوده است پذير

 ي كه دارا  وند شمي ها متوجه  است كه دولت  ين تحوليان رخداد چنين است كه در جريواقع امر ا  
ر ينظ ي رتجاريا غيو  ي اهداف تجار يبرخ ي هستند كه برا يگان در دسترس از اطلاعاتيمنابع را

شده است. به عنوان مثال   ي گردآور ،مصرف منابع مانند آب ي هاو صورتحساب ي عوارض جاده، انرژ
ه يق وروديره از طيل نقل يحركت وسا يواقع زماناد در اطلاعات يستم عوارض جاده دقت زيك سي

  رد.آوي م فراهمعوارض را 

ختم شود كه قادر هستند   يكيتراف ي م الگوهاي به ترس تواندمي ها ن دادهيل ايه و تحليتجز  
ك را يث ترافياز ح ي نقاط بحران ي خاص و دارا ي ث تراكم در مناطق شهريشرو از حيپ ي هاشاخص
ك سلسله يف يبه تعر تواندمي  شده تبث ي هاداده يواقع زمانن الگوها در يافتن ايكنند.  ييشناسا

ك با هدف  يت ترافيريستم مديف سيبه بازتعر توانمي آن  يشود كه ط ران منتهيي مد ي ساختار برا
 ي هااز داده ي ريگاز بهره  ييهابه نمونه توانمي ن الگو ي(در رابطه با ا از ازدحام كمك كرد ي ريجلوگ

 Abellá-García( در سراسر جهان اشاره كرد.) ي لنقوحمل يت ساماندهيرينه مديدر زم ياطلاعات

et al., 2015 ( .  

از  ي شهر يت زندگيف يتر نمودن كت توسعه شهرها و مطلوب يريها در مدنقش كلان داده مسئله  
رفته يپذ  ييو اجرا  يمراجع مختلف علم  ي از سو  يو عمل  ي ث نظريز حامروزه ااست كه    يجمله مسائل

ت يرياز مد  يده است كه حجم قابل توجهيف گرديتعر  ياتيعمل  ي هاشده و بر اساس آن الگوها و مدل 
  توسعه شهرها را به عهده دارند. 

  

 اره هوشمنديپروژه س -4-1-3

 ي هادر ماه اره هوشمند آغاز كرد.يعنوان سرا با  ي اپروژه IBM يكمپان 2008در اواخر سال   
مختلف پروژه   ي ها خود را در رابطه با مشاركت در بخش  مندي علاقهاز شهرها    ي اريپروژه، بس  ييابتدا

ن پروژه يق مشاركت دادن شهرها در ايدانست از طرين كه ميبا وجود ا IBM ياعلام نمودند، كمپان
 ياصل ي محتوا ي شتر بر رو يتمركز ب  ه به واسطد كند اما اجيخود ا ي را برا ي شتري منافع ب تواندمي 
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زه شهرها  ين انگ يشتريمتوجه شد كه ب  IBMن موضوع انصراف داد. ينه ايدر زم ي پروژه از هر كار 
درك كرده   IBM  ي . آنچه كه كمپانباشد مي خود    ي توسعه اقتصاد  به منظور جهت مشاركت در پروژه  

 ي ريشهرها رقابت را در مس 2009ا ت 2008 ي هااصله سالرفت كه در في به شمار م مسئلهن يا بود
گان خود در ين بار نه تنها با همسايان شهرها ايبودند. رقابت م تجربه نكرده قبلاًاند كه تجربه كرده
با   ينترنت و عرضه جهان يجه از شبكه ايك نت يرفت بلكه به عنوان ي به شمار م يا ملي يسطح محل

و اشتغال در حال رقابت هستند،    گذاري سرمايه  ي نه تنها برا   كهان بود  هج  نقاط  يان خود در اقصيهمتا
 فرآيندكه در    ييهااند و نسل افته ي رشد    ي رشد تكنولوژ  فرآيندكه در    ييهانسل   كارگيري به   ي بلكه برا

د باشند) رقابت  يجد  ي ان قدرت اقتصاددهندگكه توسعه  ييهاكنند (نسلي م  يك زندگيثبات تكنولوژ
در جذب  هاآن يير و توانايا تصوي يد، در واقع در نام تجاريجد ي ها به شهرها نسلن يعلاقه ا. دارند

از  ي كم نسبتاً كند در تعداد ي م بك شهر را جذا يكه  ي با ارزش ي ها، قرار دارد. شغلترمردم جوان
  . شده استشهرها و مناطق متمركز 

د در شهرها به  يمنطقه جدك يجاد ياا يهوشمند و  ي پرسش مهم كه در رابطه با توسعه شهرها  
ات ملموس مكانا  ؟تر سازندان جذابكنندگاستفاده   ياست كه چگونه آن را برا  مسئلهن  يد ايآيوجود م

ر دوچرخه و... ي، مسيكيالكتر  ي شارژ خودروها  ي هاستگاه يم، ايسيب   يو مختلف از جمله شبكه عموم
اند اما در ات را دارند مد روز شده مكانن ايا ديجد ي كه شهرها يه فرض قبل يد بر پايدر توسعه جد

  . )Su et al., 2011( وجود دارد هاآنل ياز دلا ينجا درك كميا

  

 يعموم يهوشمند در آگاه ينقش شهرها -5-1-3

  ي شهر ي هاگر گونهياس با ديدر ق  هاآنكه در  ي ع دانشي انتقال وس هبه واسطهوشمند  ي هرهاش  
  يشهرهاباشند.  ي ها و... م ها، اجلاسر كنفرانس ينظ  يجمع  ي ستدهاواز داد  ي اري ، محفل بسدهدمي رخ  

ن يآورند كه به ايم فراهمات خوب را ي مشاهده با جزئ ي از ابزارها را برا ي ديز شكل جديهوشمند ن 
ق منابع  يآورند. از طر فراهمخود  ي شهر ي هاهينظر ي برا ي ديجد هاي توانند روشمي له مردم يوس
 يواقع  ي و زندگ  يشغل  ي ها، فرصت ي نش، نوآوري وجود دارد كه ب  ي دواري ن اميد اطلاعات شهرها ايجد

  . )Su et al., 2011( شودي م فراهم دهدمي ش يرا افزا يت زندگيف يكه رفاه و ك 
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 يده ضروريچيپ  ي هاستم يس  ي از رفتارها  ي اريآورد كه اگر چه بسي م  فراهم  ين بدنه از كار مدركيا  
ن وجود الگوها و رفتار سازگار در سطح مشاهده كلان وجود دارد. اگر ما  يهستند، با ا يا انطباق ي

ت در نظر انداز شهر هوشمند اسكه سازگار با چشم يشگاهيك علم آزمايمطالعه شهرها را به عنوان 
م  يت مستقن كه در آن دلالييه است كه بتواند در سطح پايفرض اين ها فاقدهين نظر يم، ايريبگ
كه با  يزمان، يشناسستيكه در ز طورهمانن الگوها يگر ايد ي است امتحان شود. از سو پذيرمكانا

ن صورت يدر اد. كن يق ميزتر تشويما را به حركت به سطح مطالعه ر شوندمي ب يبهتر ترك ي ابزارها
استفاده كرد تا به مدل   يستميس ي هاكرد و از تمام داده يستم را بررسياز جز به كل س توانمي 
ن  يده در نظر گرفته است. ايچيپ ي هاستم يافت. كار دوم شهرها را به عنوان سيح كلان دست سط
درك  ارايه ورمنظبه  يدهمانسازو خود ي ، بازخورد، سازگاريمانند اتصال داخل ي ميكرد مفاهيرو

  كند. ي م ي، كاهش و تكامل شهرها را معرفي بردار، بهره يبيتقر يزمان از رشد سا يدرست

   

 شهر هوشمند ينظر يو مبان هاريشه يبررس -2-3

ه شده  اهمر شهرنشينيع يرشد سربا ت كه يش جمعياز افزا ياز ناش ي ت منابع، رشد و نيمحدود  
ان كرده است. در ينما شهرهار كالبد، نما و عملكرد عه را داز توس يابعاد نامناسب  هاستمدتاست، 

كه امروزه  يدر جهت حل معضلات ي نينو ي به خلق راهكارها ي كه توسعه تكنولوژ راستا استن يهم
، هدر رفت منابع  يسطح بالا، آلودگ هاي تراكنش ك، يل ترافي(از قب مواجه هستيم  هاآن در شهرها با 

گاه پراكنده و گاه متمركز به خلق  هاييانديشه به صورتستم  يقرن ب 90ه ل دهيو ...) برآمده و از اوا
  پرداخته شده است.   به حل مسائل ،محور ي تكنولوژ هبردهاي را

  ي عيو از دست دادن منابع طب سابقه بي با مصرف  ف شده ياس توصيزان و مق يدر م  ي نينششهر   
شده    ارايه  ي فاده متناسب از راهبردهام است و عد  ي ريزبرنامه جه فقدان  ينت   كه  همراه است  تجديدناپذير

در حال توسعه منابع را در همان  ي هاكه در حال حاضر، اگر كشور دهدمي است. مطالعات نشان 
ن  ي اره زميس  4ه معادل يك منبع پايمصرف كنند،  يافتهتوسعه كشورهاي درجه و دامنه به عنوان 

حفظ  ي است كه برا ين در حاليا .)Rees,2001از است (ير توسعه مورد نيت از مسيحما ي برا
خاك   ي ن نحو و بدون توجه به بازسازين به هميه استفاده از زميز اگر رويدر سطح موجود ن  ي كشاورز
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  دار برقرار باشد.يست پايتنوع ز از خواهد بود، تاين كنوني ياراضدوبرابر معادل سطح كشتي باشد، به 
ن يقت ايجنبه هشدار دارد و حق فاًصرازها ين نيح ان است كه طريت تلخ موجود ايان واقعين ميدر ا

ه يپا ي ن موجود است. منابع ضروريشامل كره زم  صرفاًات، يح ي ت براياست كه بستر و منبع بشر
در حال توسعه  ي هانكه شهرها در كشوريحفظ و انتقال روستاها در دسترس نخواهد بود مگر ا ي برا

 شهروندان خود  نيازهاي به    ييپاسخگو  ي برا  ي كارآمدتر  هاي روشبه    يافتهتوسعه  كشورهاي در    يو حت
  دا كنند. يپ دست

است كه   ي ديجد ي هاالگووارهو  هامدلاطلاعات و ارتباطات خلق  ي ن توسعه فناوريكرد نويرو  
ده  ينام »هوشمند«مختلف اغلب  ي هاستم يگردد، كه در سي م ييهافرآيند ي سازاده يمنتج به پ 

 يبه خلق شهرها يت انسانيط شهرها به عنوان بستر فعاليكرد در محين رويطرح موضوع ا .شوندمي 
 ي ح داده شده است، مفهوم ين هم توضيش از ايكه پ  طورهمانشود. شهر هوشمند،  ي م  هوشمند منتهي
 ي شهر ي هاط يدا كند و در فضا و محينمود پ زمانن سايدر چند تواندمي ر است كه يگسترده و متغ

  . )Calvillo et al., 2016(شود  متبلور

  ي(نسل قبل  غيرهوشمند   ي شهرهار  يسه با ساي شهر هوشمند، در مقا  ي هايژگيو  ترينمهماز    يكي  
آن ادغام و نظارت  هبه واسط اساسي هاي زيرساختاست كه طبق آن تمام  يطيجاد شرايشهرها)، ا

ها، بنادر،  هها، متروها، فرودگاليها، رها، تونل ها، پل به جاده  توانمي   هازيرساختن  يشود. از جمله اي م
 ي هاستم يوجود س ه به واسطبزرگ و منابع اشاره كرد كه  ي هاساختمانداد يارتباطات، آب، برق، رو

كند  ي ريزبرنامه را  كنندهي ريشگيو پ ي نگهدار ي هاتيفعال توانمي  هاآن ي سازنه يهوشمند ضمن به
  ش دهد.يافزانيز  ان خود را  خدمات به شهروند  ارايهنظارت كند و در عين حال    يت يامن  هاي جنبه و بر  

مستند    اندازچشممطلوب با    يياجرا  رويدادهاي   گاه جلوه است كه    ي هوشمند شهر، شهر  ي ريبه تعب   
 يب يدر ترك يست و زندگيط زي، محونقلحملاقتصاد، مردم، حكومت،  هاي حوزهدر  يو منطق 

 يد. از سوين و نظارت نماييشهروندان مستقل و آگاه خود را تع هاي فعاليت ج يهوشمند، اثرات و نتا
 يل اجزايتبد ي محاسبات برا ي به استفاده از فناور توانمي هوشمند  ي شهرها ة نيگر، در زميد
، آموزش و پرورش، ي بهداشت هاي مراقبتت شهر، يريو خدمات شهر (كه شامل مد يرساخت بحرانيز

و  ترپيوسته ، به هم رهوشمندت يياست) به اجزا يو خدمات رفاه ونقلحمل، املاك، يت عموميامن
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و   يستم دولتيك اكوسيقت يك شهر هوشمند در حقياست كه  ين در حال ياشاره كرد. ا ي كارآمدتر
 ياز فناور ي ت قويك حمايخود با  ي هازمانساكردن خدمات به شهروندان و  فراهم ي برا يخصوص
  . )Lombardi, Giordano, Farouh, & Yousef, 2012( است

  دهندهتوسعه ي و نهادها هاشركتشده توسط  ارايهف ياز تعار ي اريالبته لازم به ذكر است بس  
ف شده است كه يتعر يحكومت ي هااست كه در مدل  ييها و راهكارهاحلراهمفهوم شهر هوشمند، 

 توانمي ست كه گاها روازاين، شوندميو اداره  يطراح هاآنبر  ي مبتن  دهندهسفارش ي شهرها
ل  يو استقرار متضاد دانست. در ذ يطراح ي جار ي هاهيروبا  را هوشمند ي ن شهرهاياديبن  ي هاهينظر
  شود:يم ارايه هادگاه يدن ياز ا يبرخ

  

 داريشهر هوشمند پا -1-2-3

متمركز شده   ي ست شهريط زياثر مح ي هوشمند، بر رو ي ات شهرهاينظر نيترمحبوب از  يكي  
و   هابرنامه ن در تار و پود ياست. بنابرا ي استفاده از انرژد كرين رويا ياست. بدون شك موضوع اصل 

ن، يگزيجا ي ، منابع انرژي در انرژ ييبه صرفه جو ي اديه توجه زين نظرياز ا يخروج ي هاپروگرام
 ياياز مزا  يكيدگاه معتقد است كه  ين دي. اشوديو موارد مشابه صورت م   ونقلحمل  مؤثرتر  هاي روش
ن حوزه و بازده آن يدر ا گذارانسرمايه بيشتر ييهوشمند پاسخگو  ي رهادر شه ي ت انرژيريمد ياصل
  .  باشدمي 
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  درك تفاوت مابين شهر هوشمند و شهر پايدار 
  شهر پايدار

  
 هاي هوشمند تعريف اين شهرها تنها مبتني بر سيستم

وري در انرژي و اهداف شوند و بيشتر تأكيد آنها بر بهرهنمي
  .باشدزيستي ميمحيط
 92  بيني شده است. پيش 2025شهر هوشمند تا سال  

  شهر هوشمند

  
 هاي حلشهرهاي هوشمند شهرهايي هستند كه برپايه راه

بايست با شوند و درنهايت ميهوشمند و تكنولوژي ساخته مي
  پارامترهاي هوشمند سازگار باشند.

  26هيچ شهر هوشمندي وجود نداشت، هرچند  2011تا سال 
هاي بيني شده است. البته پروژهپيش 2025مند تا سال شهر هوش
كل شهر صدق نكنند از اين محاسبه خارج  كه درهوشمند 

  شوند.مي

  Frost & Sullivan همؤسس: مأخذ دار،يپا  شهر  و  هوشمند شهر  ني ب تفاوت -1 ريتصو
  

 

 محور 1شهر هوشمند حسگر -3-2-2

ت تحت يهوشمند مطرح است، هدا  ي شهرهانه  يكه در زم  ي گريمورد توجه د  هاي ديدگاهاز    يكي  
وع و با عملكرد گوناگون در  متن  هاي محيط ن رابطه با استقرار حسگرها در  يست. در اشهرها ن  يشبكه ا

 يهاك، حسگريتراف  ي هان حسگرها شامل؛ حسگريشود. ايم  يآورداده گرد  ي، حجم قابل توجهشهر
مختلف   ي هاط يها و محباشند كه در فضاي ره مين و غي ربحسگر رطوبت، دو  هوا، حسگر صدا،  يآلودگ

 يبرا  ياتيح  هاي دادهجاد  يو ا  ي آورها جمعن حسگرياز استقرار ا  ياند. هدف اصلشهرها پراكنده شده 
ن علت كه  يهوشمند است. به ا  ي هاهت مقابله با مسائل مختلف در شهردر ج  ي خلق اطلاعات كاربرد

ت يريبزرگ و مد  ياطلاعات  ي هاجاد بانكيشده، ا  ياز كل ساختار معرف   ي برداربهره  ي ارساخت لازم بريز
 ا حل كردن اطلاعات منتهي ينمود كه به كم كردن و    يرا طراح  هاييفرآيندد  يگاها با  هاآناطلاعات  

  
1. sensor 
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ساخت  زير  ي دارنه نگهيمشكلات شهر در هز  ترينسختاز    ينش خوبيب  ارايهدگاه قادر به  ين ديشود. ا
  . ) Lombardi et al., 2012( ده استيچيپ  ينف

  

 شهر هوشمند مشاركت محور -3-2-3

 يشهروندان برا ييكه به توانا دهدميرا مدنظر قرار  ي االگووارههوشمند،  ي شهرهادگاه سوم يد  
كند. در ي م تأكيدكه تحت عنوان مشاركت شهروندان مطرح است،  ي شركت در مسائل روزانه شهر

 يتال، سنجش فعال شده توسط شهروندان، بودجه مشاركتيجيمشاركت د  ي اهدگاه به سازوكارين ديا
ن يا ي اشاره شده است. اتكا ،باشدمي ت شهر يريبهبود مد به منظوركه از احتمالات مستقر  يبرخ و
 ييهادگاه چالش ين ديافت. در اي  توانمي ده را  يچيپ  يياجرا  ي هاساده فني در پروژه  ابزارهاي دگاه به  يد

موانع قابل  ي برخ يد عموميخر ي ها مدل مشاركت هوشمند،  هاي شيوه، يم خصوص يمانند حفظ حر
  . )Lombardi et al., 2012(كند يتوجه را خلق م

  

 كرد جامعيرو -4-2-3

ساختارمند و   يمطرح شده دانست، نگرش يدگاه قبلياجتماع از سه د توانمي دگاه را كه ين ديا  
هوشمند   ي ها و عملكردها را در شهرهافرآيند  شودمي  هاآن  هبه واسطاست كه    يبر ابعاد مختلف  يمبتن
 يهامسائل و چالش   ي نه براي هب  حلراهك  يافتن  يمطرح شده به    گانهسه ب ابعاد  يمند نمود و با تركنظام 

ن اساس و با  ياب هستند، بر همي ه كميف منابع اولين تعريا بر اساس. شهرها اقدام كرد ي ش رويپ
ف ي، تعري پذيرهيث تجزياز منابع از ح يت حجم قابل توجهيتوجه به حجم كم منابع و محدود

ت آن از جهت يوو اول شهرها ي سازتوسعه هوشمند  هاي جنبه ص يتشخ ييجامع كه توانا ي كرديرو
  ند.يآي دگاه به شمار مين ديا ي ساختار ي جذب آن را دارا باشد، از محورها يستگيشا

ط  ي جامعه مح  ي هابر داده  يخدمات مبتن  دهنده ارايهقت  يدگاه، شهر هوشمند در حقين دينظر ااز    
اشاره شده  هاي دهدااز  ي. حجم قابل توجهباشد مي) هازمانساو  هاشركت از جمله شهروندان، خود (
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هستند و تحت   2تال بازيجيات دياز محتو ي امجموعهزيركه  شوند مي عرضه  1باز  ي هابه صورت داده 
ت را دارد ين قابل يدگاه مد نظر است، اين ديكه در ا ي قرار دارند. شهر هوشمند »باز«ف يپوشش تعر

 ارايه هاگر بخش بستن با ديا قرارداد يخود  هاي حلراه م توسط يمستق به صورتن خدمات را يكه ا
تا  دهدمين اجازه را يا وكاركسب ط ي شود و به محيتال منتشر ميجيد ي هايين شهر دارايدهد. در ا

ستم  يمختلف س ي هازمان جاد خدمات ارزش افزوده استفاده كند. سايا ي برا ييهاهيبه عنوان پا از آن
به د از اطلاعات يپردازش جد ارايها يو  يارجتال خيجيد ي هاييگر دارايد ي سازكپارچهيرامون، با يپ

خدمات   هاآنب  ين ترتيكنند. به اين ارزش را اضافه ميهدف متفاوت، ا  ي هاانطباق آن با گروه   منظور
ن از ين خدمات است. همچن يا ه كنندمصرف گر، جامعه يد ي دهند. از سوي م ارايهرا به جامعه 

ن اثر منجر شود.  يبه چند تواندميخود  نوبهبهه كند كيد درخواست ميجد ي هايژگيستم وياكوس
از  يها ناز داده  ين ممكن است كه بعض يشتر به شهر هوشمند است. همچنياطلاعات ب  ي تقاضا برا  يكي

 مؤثر طوربهانتشار  يشنهادات در مورد چگونگياز پ يت برخيا در نهايداشته باشند  ين يبه بازب 
  . شوندمي ي آورجمع

  

 
 هوشمند  ي شهرها  اطراف  محور داده اكوسيستم  -2 ريتصو

   

  
1. Open Data 
2. Open Digital 
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  ي هوشمند، برخ ي ل خدمات مطرح شده شهرهايه و تحليتجز به منظور گر يد ي از سو  
 يشهرهاجامعه خدمات عرضه شده در    هاآناز    يكيشده وجود دارد كه در    ي بنددسته  ي استانداردها

  ي بنددسته ، بهداشت، حكومت، شهروندان و ...)  ونقلحمل،  ي هوشمند را به دوازده دسته (از جمله انرژ
 الملليبين  زمانكه توسط سا ISO 037120:2004به استاندارد  توانمي ان ين ميند. از اينماي م

 ي شهر هوشمند و در دو گروه خدمات شهر هاي شاخصاطلاعات شهر را كه شامل  1ي استانداردساز
  . اره كردشااند، شده  ي بنددسته  يت زندگي فيو ك

 ياديزان زيم  ي د و گردآوريهوشمند در حال تول  ي اهگفت امروزه شهر  توانمي تر  ساده   يبه عبارت  
باشند.  ي خود م  ي مشاركت  ي هاو ابزار  يداخل  ي ادار  ي هافرآيند،  حسگرهاد شده توسط  ياز اطلاعات تول

كه   ييهامجموعه دادهقابل استفاده مجدد و  د  يجد  ي رهايها در مسن دادهين است كه ايا  يروند كنون 
خلق   هاآنبر    يمبتن   ي اد و نوآورانهيابد تا خدمات جديي كنند، نشر مي م  ي بانيا پشترامون ريط پ يمح

محور  مكانآن خدمات  ي ار متفاوت برايبس وكاركسب ي هاكردن روشدا ينه پ ين زميكنند. در ا
  كهدرحاليند. ينماي افت مي، درندكن ي كه عرضه م يخدمات ي را در ازا يمبلغ هاآناز  ي. برخباشدمي 
  ي دا كردن بعضين پ يكنند. همچني گان استفاده ميا از روند اشتراك رايگان هستند يگر خدمات رايد

ب  يعج ي داريپا ي هانه يگز ي بر رو ي ا حتيو  يتيجمع ي گذارهي، سرمايمال ي هاه كمكيبر پا هاآناز 
 تأثير. گذاردمي اثر  قطعاً) در جامعه ما PSI( يممكن است. استفاده مجدد از اطلاعات بخش عموم

ار متفاوت يج بسيگسترده با نتا  به صورت ياطلاعات بخش عموم ي در استفاده مجدد كل  ي اقتصاد
  درصد  1.7تا    0.25ن  يب  ي اآمار و اطلاعات بازه   وكاركسبا  ه اروپيل شده است. در اتحاديه و تحليتجز
 ي بر گردآور  يمبتن  ي هاوكاركسبآنچه مشخص است    رد.يگي را دربر م  يد ناخالص داخليد از توليتول

  شود.ي شهر هوشمند را شامل م  هاي پتانسيل از  يل اطلاعات حجم قابل توجهيو تحل

  

 هوشمند شهر موضوع با مرتبط روز هايتئوري و هاديدگاه شناسايي -3-3

  با  مرتبط هاي ديدگاه و نظريات است،  شده  مطرح  گزارش پيشين هاي بخش  در  كه گونههمان  
  با  رابطه   در  شده   مطرح  نظري   بسترهاي   كلي   طوربه  و  هستند   جديدي   و  نو   هاي ديدگاه   هوشمند   شهر

  
1. International Organization for Standardization 
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 نظريات كه علت اين به ديگر، سوي  از. ندارد سال 20 از بيشتر ايپيشينه  هوشمند شهر موضوع
گاها  صخا تكنولوژي  يك خلق يا  و رشد با  است، تكنولوژي  بر مبتني هوشمند شهر با مرتبط
جديدتر به ورطه  هايتكنولوژي با خلق  تواندمي كه  شودميهاي جديدي در اين عرصه ايجاد فرصت 

در بسياري  شودميي مختلف نيز باعث هاحوزهفراموشي سپرده شود. گستردگي اين موضوع در 
 نتواميكه از آن جمله    ردهمپوشاني نظري تحت شعاع مسائل و موضوعات مختلفي قرار گي  هاعرصه

هايي نظير تحولات اجتماعي، سبك زندگي، نوع نگرش به پديده توسعه و امثال آن اشاره به حوزه
  :شودمي ها و نظريات روز مرتبط با موضوع شهر هوشمند پرداخته نمود. در ذيل به تشريح ديدگاه

راهبرد محلي در مقابل  ديدگاه نخست: استراتژي محدود براي توسعه شهر هوشمند؛   
  د مليراهبر

ويس هاي هوشمند چگونگي تعريف محدوده سراصلي در رابطه با ايجاد شهر هاي ديدگاهيكي از   
 گيريشكل  هاي استراتژي به عنوان مشخصه عمده تفاوت ميان    توانمي . اين موضوع را  هاستآندهي  

ئل و  در راستاي پاسخگويي به مسا  شهرهاي ايجاد اين ريزبرنامه هوشمند برشمرد كه آيا  شهرهاي 
طقه شهري، شهر، محلات شهر و يا بيشتر در سطوح محلي (من گرددمي ملي مطرح  هاي نگراني 
، پاسخگويي  شودمي هاي هوشمند متبلور  ) متمركز است. واقعيتي كه در شهرهاي همسايگي و ...واحد

هوشمند بيشتر در پي رفع موانع، هاي قياس محلي است. به اين مضمون شهربه مسائل ملي در م
  باشند. نفوذ خود ميائل و مشكلات محدوده محلي و حوزه مس

  : عبارتند از عمدتاًمزاياي استفاده از اين راهبرد   
  جغرافيايي است و دانش از يك پيوستگي جغرافيايي برخوردار  مكاننوآوري وابسته به يك

 است.  مؤثرترها در سطح محلي در هوشمند ساختن شهر هاآنپيشرفت است؛ بنابراين 

 شودمي منجر    هاآنزي شهرها، به خلق يك محيط رقابتي و افزايش رقابت پذيري در  ندساهوشم 
تر، آنچه كه  يكي از معيارهاي اصلي توسعه شهرهاست. در يك تعريف سادهواضح  طوربه كه 

از همين  اي مجموعه، گرددميهوشمند  شهرهاي امروزه باعث تحول و تغيير در ساختار محلي 
ختم   هاآنرقابتي در  هاي ظرفيتو در نهايت  هاقابليت خلق ت كه به محلي اس هاي ويژگي

 .شودمي 
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 ر اجزاي اصلي و گوناگون نوآوري، د  كارگيري به   هبه واسطقابليت وجود دارد كه    اين  ها،در شهر
ساختار حكومتي شهروند محور دست يافت. اين  ها به پرورش از فعاليت اي گستردهمحدوده 

  را هاي چندگانهرهاي هوشمند توانايي توسعه بستراست كه در شه موضوع از جمله نتايجي
 دارد.

   و حكومت انطباق پذير در   وكاركسبهاي مختلف  شهرها در حال جستجو و تنظيم مدل امروزه
، مهارت و مجاورت، دانش و توانايي  اهآنراستاي حمايت از منافع و انتفاع خود هستند. تجارب  

 . كندمي  فراهمايط مطلوب براي اهداف هوشمند شدن شر يك اندازي راهلازم را براي 

 تند و به  مشكلات شهري از نظر اندازه قابل كنترل بوده و از حيث ماهيت شناخته شده هس
 دهد. كه توانايي شهر را در پاسخ به مشكلات كم اثر ساخته پاسخ مي   اهداف تعيين شده محلي 

 در مورد   توانند مي هاي مشابه) كه ژگيشهرها داراي همتاياني هستند (شهرهاي ديگر با وي
 چگونگي هوشمندتر شدن با يكديگر متحد شوند.  

عبارتند   هاآن  رينتمهم از سوي ديگر استراتژي شهر هوشمند در سطوح محلي داراي معايبي است كه  
  :از
 كنند؛  اي بزرگ و مجهزتر رقابت مي همنافع در مقابل شهر  هاي كوچك و متوسط در رابطه باشهر

 هاي شهر هوشمند هستند. هاي لازم براي پروژهجه و سرمايهر قادر به دريافت بود براين كمتبنا 

  ختار پيچيده برنامه و  با شبكه و سا شهرها بايد راهي براي تطبيق راهبردهاي هوشمندسازي
 ند. بياب  هادولتعملياتي خود در سطح  هاي سياست 

  هاي كوچك، در درك خلاقيت در مقياستني بر نوآوري و هاي آزمايشي مب ي پروژهسازپياده
ها در ايجاد خطا كند. موفقيت پروژه تواندمي در مقياس واقعي در منطقه شهري  هاآناثر 

 ها در مقياس واقعي نيست. وفقيت پروژهم كنندهتضمين  لزوماًمقياس كوچك 

هاي تراتژي علاوه بر موارد ذكر شده، توضيح اين موضوع نيز خالي از لطف نيست كه در طيف اس  
سطح اجرا وجود دارد. در يك مقياس از يك سو اينكه برنامه   ترينمناسب محلي، انواع نظرات درباره 

همانطوركه  .قابل توجهي بر توسعه شهر هوشمند دارد، مورد حمايت است تأثيراستراتژيك محلي 
و  هااست يسدر سطح كلان با  هاسياست نقش اصلي اين برنامه هماهنگ كردن و متناسب كردن 
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ي آزمايشي شهر هوشمند در هابرنامه). از سوي ديگر 2011راهبردها در سطح محلي است (والترز، 
فرم براي ارزيابي و يك پلت شودمي مدت منجر كوتاه مقياس كوچك، به تكميل اهداف دست يافتني 

  .  دهدمي ارايههاي خاص شهر هوشمند و خدمات در زمينه زندگي واقعي حلراهاستمرار 

شهر هوشمند در سطح ملي    هاياستراتژي اجراي  قياس با استراتژي محلي، محققان كمتري از  در    
هاي سطح ملي همواره از حمايت ال ايجاد كشور هوشمند). استراتژي كنند (به عنوان مثحمايت مي 

ه با  دولت به عنوان نهاد تصميم گيرنده در سطح ملي برخوردار است. دولت اين توانايي را دارد ك
هاي مرتبط  و اجراي سياست  كنترلي پايدارتر بر تدوينتر و تر، حوزه اختيارات جامع ديدگاهي وسيع 

ي منسجم از منابع براي استقرار در گيرهاي هوشمند اقدام كند و هماهنگي لازم را جهت بهره با شهر
ر هوشمند عرضه  سطح ملي مطرح نمايد. با اين رويه دولت يك جنبه بسيار قوي از مرجعي براي شه

  . كندمي 

در منابع شهر هوشمند ذكر   يتازگبه مزاياي استفاده از استراتژي شهر هوشمند در سطح ملي كه    

  :عبارتند ازشده است 

 ها و و ناديده گرفتن نياز مؤثرع محلي با استفاده از مناب  گذاري سرمايهشكست در  مكانا

  محلي هاي اولويت

  اين فرض غلط وجود  مكانگيري از اين استراتژي، ابهره  ي و اجرا باريزبرنامه  فرآينددر

 هايويژگيها يكسان هستند و درك متناسبي از در همه شهر هافرصت د كه موانع و دار

  محلي شكل نگيرد.

  ديدگاه دوم: شهر جديد در مقابل شهرهاي موجود

مورد توجه  ديدگاه ديگري كه در رابطه با موضوع شهر هوشمند مطرح است و امروزه بسيار  
مرتبط با توسعه شهري  هاي ويژگيباشد، اشاره به هوشمند مي  شهرهاي نظران محققين و صاحب

ا با طرح  شهر موجود را به شهري هوشمند تبديل كرد ي بايستمياست. طرح اين موضوع كه آيا 
اين ديدگاه  متناسب اقدام نمود، در    هاي زيرساختهاي هوشمند از پايه و با  شهري جديد به ايجاد شهر
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ان شهري اعتقاد راسخ دارند كه  ريزبرنامه   خصوصاًنظران و    . در غرب، بسياري از صاحبگيردميجاي  
داراي   شهرهاي براي توسعه هوشمندسازي شهري در حقيقت نياز به ايجاد شهر جديد وجود ندارد و 

.  باشند ي مستردگي كافي داراي پيچيدگي و گ اندازهبه قدمت موجود براي انطباق جمعيت و فعاليت 
  شده است.   تأكيدخلق شهر جديد ي در اين رويكرد بر نوسازي شهري به جاي توسعه شهرها با الگو

هاي  ندين طرح ابتكاري براي توسعه شهرهاي در حال توسعه چدر كشور عمدتاًاز سوي ديگر،   
 3روسيه)، سايبرپورت (  2(پرتغال)، مركز نوآوري اسكولوف   1جديد به اجرا درآمده است؛ دره پلن آي تي

(مالزي) و شهر مصدر   5(كره جنوبي)، سايبر جايا  الملليبين   وكاركسبمنطقه    4)، سانگدوكنگهنگ(
موارد ذكر شده فوق همگي   .آيندمي به شمار  شهرها(ابوظبي، امارات متحده عربي) از جمله اين 

شمند و گواهي بر هو هاي تدا با نيت نمايش آخرين تكنولوژي جديدي هستند كه از اب شهرهاي 
به   العادهفوق گذاري سرمايهها از حيث اند. اين پروژهخته شده ي فيزيكي سبز، طراحي و ساريزبرنامه 
پروازانه بلندها و احداث مسكن در مقياس بزرگ، بسيار  ه دست آوردن زمين، ساخت زيرساخت ب  منظور

هاي هوشمند جديد ي ساخت شهرطرح برا 154 تقريباًين شوند. از سوي ديگر، در چقلمداد مي
شهر   81كه رشد جمعيت و مهاجرت در  شودمي و پيش بيني   )Malik, 2005( معرفي شده است،

اين در حالي است كه چندين شهر جديد   ميلادي روند شتابان يابد.  2025يادشده تا سال    شهرهاي از  
در زمينه جذب جمعيت موفق   اندنتوانسته ده است چندان  در چين ساخته ش  تازگيبه هوشمندي كه  

اشاره   9و محوطه دانشگاه چونان  8، دانچو7، زنگدونگ6به كانگ باش  توانمياز آن جمله    –عمل كنند
مالي،    اهداف دقيق در رابطه با توان  ها را براي تعييني چيني گذارئله، نگراني از سياست اين مسنمود  

  دهد. شرايط اجتماعي را افزايش مي  ذب ساكنين و پايدار شدن دركيفيت ساخت و در نهايت ج

  

  
1. PlanIT 
2. Skolkove 
3. Cyber port 
4. Songdo 
5. Cyber jaya 
6. Kangbash 
7. Zhendong 
8. Dantu 
9. Tunnan 
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  :عبارتند ازمزاياي استفاده از راهبرد خلق شهر جديد هوشمند  ترينمهم   
   شهر هوشمند و اهداف مرتبط با آن از ابتدا وجود دارد.  اندازچشمفرصت لازم براي دستيابي به 

 مدرن و تدوين الگوي ات مكانها، اختماناسها و يكپارچه فيزيكي و توسعه زيرساخت طراحي
هاي مالي  هاي نوآورانه و گزينهوكاركسب ي اريزي شهري قابليت اكتشاف مدل مه متناسب برنا

 جديد

 انتخاب يك محل استراتژيك 

  و شانس موفقيت را   ، صرفه جويي در هزينهترسريعندارد، گسترش استا هاي روشي گيربه كار
 دهد.نتيجه مي 

  : عبارتند ازهاي هوشمند جديد معايب توسعه شهر ترينمهم   
  ي ناكافي و عدم جذب ساكنان و  ريزبرنامه به علت تنوع مشكلات اعم از مسائل بودجه به دليل

در كره جنوبي   1نگدو اي بي دي واز پيشرفت آهسته وجود دارد. س الوقوعقريبسرمايه، يك خطر 
)Shwayeri,2013 اين مشكلات مواجه هستند. از  برخي) و سايبر جاوا در مالزي با 

 هاي پروژهاي تا ده برابر بيشتر از بودجه نيافته بودجههاي توسعههاي شهرمتوسط، پروژه طوربه 
).  Alkcetel Loseret, 2011توسعه شهري انجام شده است دارند (  هاآندر  قبلاًشهرهايي كه 

 ميت مطلوب نياز دارد. سخاوتمندانه و يك مدل حاك گذاري سرمايهبه   هاآنبنابراين 

   اجتماعي نظير    هاي ارزشنگرشي يك جانبه بر    گيري شكل سبب    تواندمي  وري بهرهتمركز ويژه بر
 هاي هوشمند جديد گردد.زندگي و پرسش از بعد پايداري شهرانسجام اجتماعي، كيفيت 

  حله ارجديد هوشمند، همواره پاسخگو نيست. يك  شهرهاي فني براي خلق  هاي راهي سازتيپ 
در شهر جديد ديگري عامل خلق  تواندمي فني، در صورتي كه در يك شهر جديد پاسخگو باشد 

 يا بحران تكنولوژيك گردد. مسئلهيك 

هاي ي شهرسازند در مقابل رشد هوشمند شهر جديد هوشم گيري شكل از سوي ديگر، مباحثه   
شهر در   ـتر تعامل مردم  ه مهم گران دولتي و خصوصي و از همهمكاري ميان بازيموجود، بر اهميت  

  .)Paskaleva, 2012(  كندمي   تأكيدراستاي طراحي شهر هوشمند پايدار و قابل زندگي 

  
1. Songdo IBD 
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ي سازموجود (هوشمند  شهرهاي مزاياي استقرار شهر هوشمند جديد در  ترينمهمدر اين راستا،   
  : عبارتند ازموجود)  شهرهاي 

  هوشمند پايين به بالا (جمع   ايجاد رويكرد رشدنوآورانه باز و  هاي تكنيك كارگيري به فرصت
  فرآيندهاي باز و ...) براي سرعت بخشيدن به فعال، داده هاي آزمايشگاه كاربر،  سپاري، تعامل 

 نوآوري

 ر امن ب گذاري سرمايههمكاري و  مكانفرصت استفاده از اكوسيستم سهامداران موجود كه ا
 آورد.مي فراهم اي ابتكاري نوآورانه راو راهكاره راهبردها

  و  هاپلتفرم منابع درآمدي هوشمند در حال حاضر به توسعه از محصولات به خدمات (از جمله
هاي كلان در زيرساخت شهر هوشمند تمايل گذاري سرمايهو حذف نياز به    ي كاربردي)هابرنامه 
 دارد.

  : عبارتند ازي شهرهاي موجود سازمعايب استفاده از راهبرد هوشمند  ترينمهم 
 دهي و زمانها و سهامداران به تلاشي مفرط براي سايستم پيچيده موجود از مردم، نهاداكوس

 كردن نياز دارد. مندنظام 

  شهر هوشمند   اندازچشمو مانع تحقق  غيرمرسومقديمي و  تواندميزيرساخت شهر موجود
 باشد. 

  ه بايد دارد كوجود  شهرهاموجود، مشكلات زيادي در اين  شهرهاي علاوه بر هوشمند شدن
د دارد. بنابراين ايجاد مورد بررسي قرار بگيرند و براي سهمي از منابع شهر رقابت جدي وجو

ده  است. راهبردهاي اتخاذ ش غيرممكن عملاًها شهر هوشمند در اين شهرهاي يك همه جنبه 
ي پر چالش بنداولويت فرآيندي اين شهرها بايد گزينشي و بر اساس يك سازجهت هوشمند 

 رت پذيرد.صو

  گرايي نرم گرايي سخت در مقابل استراتژي زيرساختديدگاه سوم: استراتژي زيرساخت
خست  ؛ نبا دو الگوي زيرساختي مواجه هستيمهاي انسان ساخت، همواره  در شهرها و ساير محيط   

 هايبه ابزارها و بسترهاي رخ داده تحولات اشاره دارد و دوم زيرساخت  سخت است كه  هاي زيرساخت
شهرهاي هوشمند به  ةتوسعم است كه به روابط و اثرگذاري عناصر وابسته است. نگاه نوين در نر
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ذهني مردم اشاره دارد. حجم   هاي سرمايه ي از تمام منابع موجود؛ از جمله دانش، خلاقيت و  گيربهره 
ماعي براي انساني و اجت  ةگسترده در مورد اهميت سرماي  طوربهقابل توجهي از منابع شهرهاي جديد  

  . كند ميعه شهر هوشمند استدلال توس

جمعي  هوش باتحت وب، ق فضاهاي علاوه بر اين، خلاقيت و ابتكار مردم شهرها كه از طري  
، قدرتمندتر است  گردندمي هوش فردي مديريت    ةبه واسط از بسياري از منابع كه    ،شودمي پشتيباني  

)Ratti,2011ي يك ويژگي، در مورد مشكلات محيط شهرها و راهبردهاي انسان محور). رويكرد 
هاي هوشمند اين انتظار از شهر بنابراين). Brea,2012رود (ضروري از شهر هوشمند به شمار مي

كه تكنولوژي را صادقانه در اختيار شهروندان قرار دهند. در بسياري از منابع مربوط   شودمي مطالبه 
جدي به مزاياي  ةسي قرار گرفت، اشاررد بررعات موشهرهاي هوشمند كه در اين مطال ةتوسعبه 

  :عبارتند ازي ديگر، معايب اين راهبرد استفاده از زيرساخت گرايي سخت نشده است. از سو
  هاي جمعيتي؛ دسترسي نابرابر به دانش در استفاده  هاي اجتماعي در ميان گروه خطر نابرابري

 هايپيشرفتمفهوم است كه  از فناوري اطلاعات و ارتباطات و تقسيم ديجيتال به اين
مختلف جامعه دامن   هاي بخشفضاي مجازي به ايجاد نابرابري در    هاي پيچيدگي تكنولوژيكي و  

 . زندمي 

  ةمساوي در هم طوربه محيطي  هاي اوري فنتضاد محيطي و نوسازي كه با عنوان بالا بردن 
. با  ، فراغت و ..، با اثرات خاص در مسكن، مصرف، سبك زندگيشودميمناطق شهري تعريف 

 يابد. نمود توسعه نيافته گسترش مي 

   نظام شهروندي مبتني بر كنترل و نظارت به مسائلي همچون شفافيت، حفظ حريم خصوصي
ي  زمان گان و كنترل ساكنندمصرفاي فراگير از  جاد جامعهدآوري اطلاعات شخصي، به ايافراد، گر

 . شودمي منتج 

 شهر  ةويژ هاي زيرساختهاي اختصاصي و افزارنرم در  شأمنبالا تحميلي به شهرها كه  ةهزين
 هوشمند دارد.
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 عدم كاركنان آموزش   ديآيم شهري پديد    رهوشمنديغ  هاي سيستماز ادغام    مشكلاتي كه ناشي)
 ي مكرر و ...). رسانروزبهديده، ضرورت 

 : عبارتند ازگرا زيرساخت نرم و مردم هاي استراتژي مزاياي ذكرشده   

 توانمندي شهروندان (شهروندان آگاه، تحصيل كرده و مشاركت پذير)،  يه انساني،  پيشرفت سرما
 .رودي مرش به شمار هاي فكري و خلق دانش از مزاياي اصلي اين نوع نگيهسرما

  گرددمي اجتماعي به پايداري اجتماعي و گنجايش ديجيتالي ختم  ةيسرماپيشرفت. 

  ن كه ما صاحبان همه منافع  ساس جامعه و ايمعنا (يعني اح ـ حس نمايندگيـ تغيير رفتار
 شهر هستيم و به همان اندازه مسئول شهرمان هستيم). 

  ها و علائق كاربران، احترام ني بر پاسخگويي به نيازها، مهارترويكرد انساني اين راهبرد كه مبت
 به تنوع و فرديت اشاره دارد.

  : ازتند عبارسوي ديگر  گرايي نرم، ازمعايب استراتژي زيرساخت  
   يك فضاي عمومي نيست، همه مردم دسترسي يكسان را به آن ندارد، علاوه   صرفاًفضاي مجازي

 كنند.آن را براي منافع خصوصي ديكته مي بر اين نيروهاي بازار سرمايه داري اغلب استفاده از  

  ي آن  انش و درستد خودكار ارتقاء طوربه و اطلاعات  هادادهدر دسترس بودن مقادير زيادي از
 كند. ز تضمين نميرا ني

 ترسي به منافع  دسترسي به مشاركت برابر نيست؛ اشغال جامعه به صورت خودكار توسط دس
 ). Neves,2009شود (ديجيتال محتمل نمي 

  ي مبتني بر اقتصاد در مقابل بستر جغرافيايي هاحوزهديدگاه چهارم: 
 هايويژگيني بر  وجود دارد كه مبتمربوط به شهرهاي هوشمند، نظريات مختلفي    ي هادگاهيددر    

اقتصادي در  هاي ويژگي مبتني بر  عمدتاًها هباشد؛ اين ديدگااي شهر هوشمند مي جغرافيايي منطقه
اما به   شودمي  تلقيبسيار قابل خطور به ذهن  مقابل بستر جغرافيايي است. طرح اين موضوع اگر چه

و نظرات كمي در اين راستا وجود  است  ده نشطه با شهرهاي هوشمند مطالعه امع در رابصورت ج
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هنوز هم در مطالعات مربوط به خلق شهرهاي هوشمند يك عامل افتراق باقي مانده است. اين   دارد،
تحول آفريني  باهدفرافيايي) استراتژي (استراتژي مبتني بر بخش اقتصاد در مقابل بسترهاي جغ

). قابل  Bellissent,2010 & Kominons, 2009(  شودمي  ارايهخاص اقتصادي شهر،  هاي  بخش 
ور كه طهمانشده در رابطه با نمودهاي شهر هوشمند گسترش يابد،  ارايهدرك است كه رويكرد 

آورد مي   فراهماين قابليت را در شهرها  ي شهري  سازهوشمند   ةري از شهرها در نظر دارند، توسعبسيا
آتي خود باشند. در همين  فرآينداين تحول نگران  ةبه واسطهاي كوچك بخشي و بخشكه طيف 

هاي فهم اجتماعي و جنبه  ارتقاء به منظوري سازچارچوب است كه شهرها با تمركز بر هوشمند 
، مسكن، حكمراني، وكاركسب اقتصادي شهروندان در زندگي روزمره و موارد مربوط به آن (مانند 

كه جبر محيطي    ييهاتيدودحمبدون در نظر گرفتن    ستيبايمپرورش و جامعه)    سلامت، آموزش و
  خدمات در سطح استاندارد بپردازند. ارايهبه  داردي متحميل  هاآن(جغرافيايي) بر 

هايي را براي حلراهخود،  »برنامه شهرهاي هوشمندتر«مثال كمپاني آي بي ام، از طريق  طوربه  
محيط زيست، انرژي و هوشمندتر و مديريت هوشمند شهري،    ي هاساختمانادارات دولتي و اجرايي،  

بهداشتي، خدمات اجتماعي و امنيت عمومي با لحاظ    ي هامراقبت ، آموزش و پرورش،  ونقلحملآب،  
  ).IBM,2013نمايد (مي ارايهصادي و جغرافيايي مختلف اقت هاي ويژگينمودن 

ي يهازمينه در  ييهاحلراهمشابه، پلتفرم شركت سيسكو «جوامع هوشمند + اتصال»  ي اوه يش به   
اعي، خدمات رفاهي،  ، آموزش، ايمني و امنيت، ورزش و سرگرمي، خدمات اجتمونقلحملمانند 

  ).Cisco,2013دهد (مي ارايهها، بهداشت و حكمراني مديريت دارايي

هاي كه گروه   گرددمي رابطه با شهرهاي هوشمند مطرح    راهبردهاي ديگري نيز دردر سويي ديگر،    
د (مانند؛ مناطق  ميداني ريزبرنامهموضوع مطالعات و  هاي جغرافياييجمعيتي را بر مبناي حوزه 

هاي هاي عرضه تداركات، مجموعهه، دانشگاه و مناطق آموزشي، گروه هاي تحقيق و توسعتجاري، گروه
شهري مجاور  ي هابلوك مانند  تركوچكخدمات جهانگردي و تفرجي و يا حتي مناطقي  دهندهارايه

عملكرد مناطق شهر و ي مشخص است كه شخصيت غالب و اصلي مكان گاه يكديگر). اين يك ديد
دهد. اين را مورد تصديق قرار مي  هاآندهي و حمايت از آثار زماناي ساهاي كاربردي برتوسعه برنامه 
دنبال لذت بردن از مزاياي  دهد كه به ه خاصي را مخاطب قرار مي كنندمصرف هاي ديدگاه، گروه 



  )1( : مطالعات پايه1جلد   شهر هوشمند اهواز  سنجي و برنامه راهبرديامكان 

70  

 ةكنند، هستند. عمدكنند يا از آن بازديد صورت مي ر يا زندگي مي در آن كا ا محلي كهاي يمنطقه 
يي موجود در رابطه با شهرهاي هوشمند به مزايا يا معايب بخش پايه و راهبردهاي جغرافيا  هاي ديدگاه

كند. بلكه تنها به عنوان مرجعي مرتبط، به اين واقعيت اشاره دارد كه راهبردهاي مربوط اشاره نمي
هاي فيت ظرور كه عملكرد هر منطقه با منابع و  طهمان،  كند مي محور، اهداف اقتصادي را فعال    افياجغر

  ).Sefertzi & Komninos,2009باشد (طبيعي آن داراي پيوند مي 

كننده جذب مشاركت در توسعه شهر  ديدگاه پنجم: موضوعات كليدي عناصر فعال  
  هوشمند

و باز است، محيطي كه   پذيرتعاملد، خلق يك محيط راهبرد اصلي براي توسعه شهر هوشمن  
هاي آن گسترش يابد. در چنين الگويي، موجود در سراسر شهر و بخش   ةبر اساس نياز اولي  بايستمي 

ان و كنندگرضهشهرها قادر خواهند بود كه با يكديگر، ساختاري تعامل محور به همراه ع
  به منظور. تشكيل دهند مري و پيشرفت مستمبتني بر نوآورهاي مختلف، ندگان بخش گيرخدمت 
از يك كل واحد باز تعريف شود.  ييهاپازل مختلف در قالب  هاي بخش  ستيباي ماين شبكه  ةتوسع
اي و باز بر مبناي نياز  هاي پيمانه فرآيندي مهم كه در آن افق ةيلا ) در سه هاپازل( هابخش اين 

  ي قابل تعريف است:ريزبرنامه 
 نوآورانه،   تأمينبراي بازيگران عمومي مربوطه (به عنوان مثال، ري مشترك هاي ابتكاتمرين

 مقررات و افتتاح منابع مشترك براي استفاده شهروندان).

  ان دهندگارايهد و هاي تجاري چند نقشي همراه با خريداران و فروشندگان متعداكوسيستم
 ارايهاي ات پيمانهات و ارتباطناوري اطلاعمعماري فهاي خود را بر روي همان حلراهخدمات، 

 دهند.مي 

 باز رايج مورد توافق، استانداردها و  ي هارابطاي با ناوري اطلاعات و ارتباطات پيمانه معماري ف
 ي مقرر براي عرضه كالا يا خدماتپذيرتعامل ي هاسم يمكان 
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 كننديم ال عف را ي پذيرتعامل ي ديكل يافق هاي زمينه -3 ريتصو

 نظري و صاحب نظر مرتبط با موضوع شهر هوشمند يهاخواستگاهشناسايي  -4-3

  تصوير. رسدميدرصد  70به  2050تا سال  شهرنشيني زانيم اشاره شد، ترشيپكه  طورهمان  
  . دهدمي ا نشان يرا در دن شهرنشينيش ير روند افزايز

  

   

 UNICEF Urbun Population Map: مأخذ  ،يجهان ينيرنشهش  راتييتغ -4 ريتصو
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ش يرو به افزا 2050سال هم تا سال  60 ي ت افراد بالا ي، جمعشهرنشينيع يعلاوه بر رشد سر  
 هايچالش ن روند، يكند. اي شتر ميرا ب پذيرب يمنابع قشر آس تأمين ين موضوع نگرانياست كه ا

ش رقابت ي، افزاهازيرساختشدن  يميتمام، قدرو به ا ك، منابعيتراكم تراف ،از جمله ي شهر يزندگ
ت،  يو امن  يمنيد، معضلات ايخدمات موجود و خدمات جد  ي ش تقاضاي، افزايابياستعداد  ي برا  يجهان
با رشد  ييهان چالش يكند. چن يت م يره را تقوي ها و غنگ يت پاركيمحدود ،ي اگلخانه  ي گازها

را تحت   جهان  تياز مناطق پرجمع  ي اريز بس ياكنون ن  كند و همي رشد م  ي تصاعد  طوربه   شهرنشيني
  قرار داده است.  تأثير

  

  
  Frost & Sullivan همؤسس :مأخذ هوشمند، ي شهرها  محرك -5 ريتصو

آموزش  ي استعداد و مهارت است كه باعث شده شهرها در واد رقابت بر سر  ي بعد ي دي چالش كل  
هاي آموزش آينده شيوه امروز،    ازيه ن د. با توجه بگر رقابت كننيكديل با سرعت جلو رفته و با  يو تحص
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ز  يرا ن  ي شغل هاي فرصت متعاقباً كار با مهارت و متخصص خواهد شد كه  ي رويت ن ي به ترب منتهي 
 د. ر قرار خواهد داييدستخوش تغ

 هايد آمدن شهريپد دليلي بر توانمي را  شهرنشينيرشد  به وجود آمده از هاي چالشن يبنابرا  
ه يبر سرما ي و با تمركز قو ي و نوآور ي ست به كمك فناوريباي ها مهرنظر گرفت. ش هوشمند در 

 تجديدناپذيربا معضل كمبود بودجه و منابع    ي شهر  ي ، در قالب هوشمندساز يو اجتماع  ي ، فكريانسان
  مقابله كنند. 

  

  
 Frost & Sullivan همؤسس :مأخذ هوشمند، شهر ي سوبه ي فناور يتكامل ريس -6 ريتصو

  
 حال در شهرها شكل گرفته است و يراتييتغتوسعه شهري  هاي ديدگاهدر واسط دهه نود ا از  

 هازمانسا چگونه كه  نيا به اشاره مناطق مختلف با هستند. »ي شهر آموزش« مفهوم  به حركت
به   2000م، از سال ستيس  از سوم  نسل  كي دنبال به  كنند،  د يتول ديجد دانش  و رندي بگ ادي توانندي م

مناطق  و شهرها«رده  در تواندمي هستند كه ييايدر سطح جغراف ي نوآور يدهزمان سا ي بعد برا
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 يا مجازين  يآنلا  يش همكاريبه افزا  عمدتاًامر  ن  يا   .)Komninos, 2006(  شود  ييشناسا   »هوشمند
  ي تصاعد طوربهافته ينترنت تكامل يا هاي فناوري كه به عنوان  ي زي كند؛ چي اشاره م يتيملفرا و يمل

 تواندمي  ارتباطات و اطلاعات ي فناور كه  شد  مشخص تدريجبه  است.  شده  تردسترس در و رتنآسا
 تعاملات  و  بوده  يمحل  اسيمق  در  ياثربخش  و  وري بهره   شيافزا  و  كار  گردش  بهبود  از  ي ضرور  بخش  كي

 ياز فناور توانميآن  از و فراتر صنعت ي هاشاخه و مختلف ي هابخش  درل كند. يسهت را يجهان
  و  استيس دولت، ،ي انرژ ،نقلوحمل رسانه، فرهنگ، سلامت، مثال، عنوان به اطلاعات استفاده نمود؛

 يفناور  ،ي نوآور  ني ب  ارتباط  مي تفهم از  ي ك نسل مستقيد روشن شود كه مفهوم شهر هوشمند  يبا.  رهيغ
  . )Dameri, 2012( است ييايجغراف مناطق و ارتباطات و اطلاعات

در سال   .آمده استد يدر طول دهه گذشته پد يات دانشگاهيدر ادب هوشمند ي مفهوم شهرها  
 يبرا را )زات شبكهيسازنده تجه( 1سكو يسوقت، شركت رئيس جمهور  ،نتونياد كليبن در  2005

.  )Swabey, 2012( دي كش چالش  به  شهرها   ساختن دارتريپا در خود يفن  خاص معلومات از استفاده 
در كره  2و. شهر سونگدباشدمي ت ي شهر هوشمند در حال فعال ي هادر پروژه سكويس زمان نياز ا و

دار يپا يطراح ي هاوهيج شيق و ترويتشو به منظور ،و شركا 3مشاور آروپ انمهندسكمك ، با يجنوب
 وريبهره ش يو موفق به كاهش مصرف و افزا است يافتهتوسعه هافناوري  نيآخر عيتجم قياز طر
شده   تجديدپذير اي پاك  برق ديتول  و ي عيطب و شده افت يباز ادمو از در سطح شهر، استفاده  ي انرژ

با  و يافتهتوسعه 5منسيز شركت ، پرتغال، توسط4پلن آي تيدره  .)www.songdo.com( است
 با ي انرژ ي هاستم يس ، ستيط زيطلاعات مح، اونقلحمل، هوشمند ي هاساختمان ؛مشاور ني مهندس

 . كند ي ب مينگ و خدمات اورژانس را تركي، پاركشتريب ييايپو

هوشمند    شونديپ  از  انتظارات  و  شهروندان  يكل  ي رهايتفس  نيب  رسدمي ن حال، هنوز هم به نظر  يبا ا  
 عمل رودمي  انتظار كه طورهمان هوشمند ي شهرها كه ست ين آورتعجب  نيبنابرا فاصله وجود دارد.

مشكل ن  ي). اDohler, 2011(  بخشدنميشده را تحقق    ي زيرطرح  هاي سيل پتان  جهيدر نت و    كنندنمي

  
1. Cisco 
2. Songdo 
3. Arup 
4. PLANIT 
5. Siemens 
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 تعريف شده  اندازچشم  با توجه به عدم شفافيت در  سهامدارانل باشد كه  ين دليبه ا  صرفاً ممكن است  
كه  ير از كسانيط سوء تعبيدر شرا يخطر قابل توجه ي مرا نيچن. هستند خود منافع ديتول حال در

را منقطع    ييبه هدف نها  يآورد كه دسترسيم  به وجود  اندشده هوشمند    ي شهرهار دستور جلسه  يدرگ
سازند. گفته شده است كه ي نده هوشمندتر ميفزا طوربه شهرها را  ن مشكل،يحل ا ي برا .كندي م

ن شهرها و سهامداران خود را در ي هوشمند بدون شك گفت و گو، بحث و رقابت ب  ي مفهوم شهرها
 ارهايمع  و  هاشاخص  آورد كه ازي م  به وجود  ينفعان يذ  ،خود  نوبهه  ب  كه  ،ده استجاد كريسراسر جهان ا

 در  ديبا  باشند،  ي قو  هاشاخص   نيا   اگر  كنند.ي م  استفاده  بخش خود  ي هوشمند  ي ريگاندازه   به منظور
 از  كي  هر  ي هاپاسخ   وها  ساخته شوند و به علت تفاوت چالش  هوشمند  ي عنام  از  مشترك  درك  حوزه

 محل  هر  جداگانه  و  يمحل  د بافت ي با  (اگرچه  باشند   سهيمقا  قابل   د يبا  هوشمند   ي هاشاخص  ن يا  شهرها،
 از) مشترك درك كي حداقل اي(  يجهان فيتعر كي به ازين ن منظور،يهم به .در نظر گرفته شود)

   .وجود داردهوشمند با اهداف روشن و مشخص  ي شهرها

  

  استانداردسازي شهرهاي هوشمند

در دستور كار بسياري   ر هوشمند به عنوان مرحله بعدي شهرنشينيه شد شهكه گفت طورهمان  
هاي متولي توسعه شهرها در سراسر جهان قرار دارد. شهر هوشمند توسط يك زماناز نهادها و سا

پشتيباني  دهد،مي ارايهزيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات و ادغام آن با خدماتي كه يك شهر 
د؛ نشت در  شونبيني ازدحام با سنسورهاي ترافيك تركيب مي ش يبراي پاشناسي  عات هو. اطلاشودمي 
هاي پمپاژ نسبت به الگوي مصرف تشخيص  ؛ ايستگاه شودمي خودكار شناسايي  طوربه هاي آبكه شب

گان كنندمصرفهاي  ، مصرف انرژي و هزينهگرددميداده شده و توسط كنتورهاي هوشمند مديريت  
هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، يابد. مفهوم استانداردهاي الگوريتمي كاهش مي با استفاده از الگو 

ها به واقعيت  كه اين ديدگاه دهد تا اطمينان حاصل كند  مي  رايهاهاي جديدي را  حلها و راهزيرساخت
  .شودمي تبديل 

  : عبارتند ازپذيرد ها صورت مي ي در آن حوزهاستانداردسازها كه برخي از حوزه  
 هاي شهر هوشمندتعاريف و زيرساخت .١
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هاي معماري فناوري اطلاعات و ارتباطات براي فعال كردن عمليات ساخت چارچوب .٢
شهر هوشمند، شامل: سنسوراپتيكال سرعت بالا،   دهندهتشكيل هاي هماهنگ فناوري 

 دريچه هوشمند و...  ،1نقل هوشمندوي سيستم حملسازسيم و سيمي، فعال بي  هاي شبكه 

 ي ملي و شهري شهر هوشمند ريزبرنامهشده براي  تأييدهاي وژي متدل .٣

سنجش سلامتي و موفقيت شهر هوشمند از طريق بازخورد  به منظور سازوكار ارزيابي  .٤
 آماري مورد استفاده و ارزش خدمات هوشمند مستقر در داخل شهر

 حذف پيچيدگي عوامل هوشمند  .٥

  متدلوژي ارزيابي براي عوامل هوشمند .٦

هاي از طريق يك گروه متمركز بر معيارهاي زيرساخت   )ISO( الملليداردسازي بين تاناس   زمانسا  
نيز يك گروه متمركز جديد بر   ،ITU-T.  كندمي جامعه هوشمند به استانداردهاي شهر هوشمند نگاه  

افزايش پايداري   باهدفروي شهرهاي هوشمند ايجاد كرده است كه الزامات استانداردسازي شهرها را  
ها ام فناوري اطلاعات و ارتباطات در زيرساختغاز طريق اد  يطي خودعي، اقتصادي و زيست محاجتما

 . كندمي و عمليات خود ارزيابي 

 

  مدل شهر هوشمند) توسعهدارد براي (قالب استان  ISO 37120 :2014استاندارد 

استاندارد  ين  . اكندمي هايي مانند خدمات شهري و كيفيت زندگي اشاره  به شاخصاين استاندارد    
اولين تلاش موفقيت آميز كارشناسان براي نمايش يكپارچه براي تجزيه و تحليل عملكرد   توانميرا  

و چگونگي ساخت و  الذكر تعاريف يكسانستاندارد فوقدر مناطق مختلف شهري به شمار آورد. ا
  دهد. مي ارايهرا مشترك گزارش، مقايسه و تعيين معيارها معرفي مبناي 

. اين شودمي محور از خدمات شهر و كيفيت زندگي مورد سنجش واقع  17ارد بر ستانداين ا  
  : عبارتند ازمحورها 
 اقتصاد شهر  .١

 تحصيلات و آموزش در شهر .٢

 انرژي .٣

  
1. ITS 
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 محيط زيست  .٤

 هادارايي .٥

 هاي اضطراري و واكنش هابحران .٦

 حكمراني .٧

 بهداشت و سلامت عمومي  .٨

 نوسازي و بازسازي شهر .٩

 امنيت  .١٠

 پناهگاه  .١١

 جامد مواد زائد .١٢

 فناوري ارتباط از راه دور .١٣

 ي شهريريزبرنامه مديريت و  .١٤

 نقلوحمل .١٥

 فاضلاب .١٦

 آب .١٧

 42هاي مكملي وجود دارد كه بر اساس آن ها و شاخصالذكر، هستهمحور فوق 17در تمام   
هاي مطلوب  شاخص حمايتي به عنوان شاخص 53هاي مورد نياز و اصلي به عنوان شاخص شاخص 
  . باشد ر مي ها مورد نظشپيگيري گزار به منظور

  

  ISO 37120اهميت استاندارد 

  عبارت است از:   ها آن   ترين مهم اين استاندارد مطرح شده است كه    اهميت   با موارد بسياري در رابطه    
  كندمي خدمات را راهنمايي  ارايهو  مؤثرپايداري، حاكميت. 

 به خصوص  مؤسساتها، اجازه دسترسي به عملكرد شهر از حيث خدمات، زيرساخت)
 دهد. سپاري) را ميبرون

  كندمي بهبود عمليات شهر و حوزه نفوذ را رصد . 

  بخشد. مي  ارتقاءافزايش شفافيت و پاسخگويي را 
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 هاي بودجه شهر را براي ارزيابي كيفيت زندگي  ي بندوژه، اولويتبه عنوان اهرم مالي پر
 . كندمي مديريت 

  خصوصي، جذابيت  ـ  زيرساخت عمومي سعهتو به منظوربا ايجاد شفافيت و اطلاعات باز
 آورد.گذاري را پديد ميلازم براي سرمايه

  شودميتسهيل در يادگيري را موجب. 

 هاي مختلف تعيين معيار، اهداف، تعريف، تجزيه و تحليل مقايسه در توسعه سياست  گزينه
 .سازدي را ممكن مي ريزبرنامه و 

  اي و هري و ايجاد بينش مقايسهمور شدر ا گيري تصميم در ساختن دانش اصلي براي
 .كند ميمعيارهاي جهاني همكاري 

 كندمي افزارهاي جديد پشتيباني  هاي باز جديد و توسعه نرماز داده . 

به عنوان مرجع در دسترس اوليه براي توسعه مدل مناطق   توانمي ISO 37120از استاندارد   
به تدريج توسط متخصصين شهر    تواندمي مدنظر  شهري متمركز با جزئيات زياد استفاده كرد. توسعه  

  ريزي اجرا گردد.امه برنا ابزار اطلاعات تعاملي بدون ات بان خدمدهندگارايهو 

  

   Bsiاستانداردهاي 

هاي استانداردهاي موجود، اي از بررسي در توسعه راهبردي استانداردهاي شهر هوشمند، مجموعه  
تا مشكلاتي را كه شهر در اجراي  گيردمي ر ترده قراعمومي گسمورد تجزيه و تحليل و مشاوره 

ها چهار موضوع كليدي اين بررسي  زمواجه است شناسايي شود. ا هاآنهاي شهر هوشمند با حلراه
  پديد آمده است: 

  گيري مرتب چگونه مسئولين شهر اهداف خود را براي شهرهاي هوشمند و روند اندازه
 كنند؟ 

  ؟شودمي اشتراك گذاشته  ها و خدمات مبادله شده و به چگونه اطلاعات بين زيرساخت 

  هاآن توانمي چه خطراتي در حركت به سمت خدمات شهر هوشمند وجود دارد و چگونه 
 را مديريت كرد؟

  بينش ايجاد كنند؟ ارايهدرك مشترك در  توانندميشهرها چگونه 
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توسعه پايدار حوزه  ي انتخاب در  يك چارچوب برا  تواندمي هاي سطح بالا  اصول مبتني بر استاندارد  
است كه از استفاده اصول به عنوان  BS 8900 ،دهد. استاندارد اوليه براي توسعه پايدار ارايهشهرها 

دوره مورد نظر به درباره  زمانتا سبب شود يك سا كندميها حمايت مبنايي براي تعيين سياست 
محيطي عه اقتصادي، اجتماعي و زيست . همچنين بر اهميت تعادل توسشدينديبصورت استراتژيك 

هدايت استراتژيك و استاندارد سيستم مديريت عمومي براي توسعه پايدار،   ارايه  به منظوررد.  دا  تأكيد
BS 8900  راهنماي  ي شهرهاگذاري سياست ريزبرنامه . در شودمي در حال حاضر بازبينيBS 

در مورد نوع شهري كه شهروندان ا ت كندميبراي توسعه جامعه به مقامات مسئول كمك  8904
همچنين به اجتماعات   BS 8904كاري كه در آن شكل دهند، فكر كنند.  وخواند و چگونگي كسب مي 

بخش مهم ديگري از چارچوب  دهد كه توسعه خود را بهتر كنترل كنند.مردم عادي اجازه مي 
حياتي، سطح انتشار گازهاي  تمياه  باهاي دهد. يكي از شاخصاستانداردها، معيارها را پوشش مي

ي مداوم از تا ارزياب؛ در حال توسعه است PAS 2070 اي؛و يك استاندارد حرفه اي استگلخانه
  اي در سطح شهرها را تدوين كند. انتشار گازهاي گلخانه

 ي در حوزه استانداردساز T-ITU1 يالمللني ب  زمانسا ي گروه مطالعه بخش استانداردساز  
اطلاعات و  ي ح نقش فناوريهوشمند، با هدف توض ي شهرها ي داريپا ي از برايمورد ن ي هاشاخص

 اطلاعات و ارتباطات ي فناور ي هاستم يست و سيط زيهوشمند سازگار با مح ي ارتباطات در شهرها
 هاشركت   لهيوسبه كه    استانداردهان  يا  2دار انجام داده است.يهوشمند پا  ي هاشهر  ارتقاء  ي از برايمورد ن

  قرار گرفته است.  يمورد بحث و بررس  ليتفص بهر يدر جدول ز شده است ارايهحوزه  ينا مؤسساتو 

  ي مال  تأمينم و مرد خدمات، مواد، ،ي انرژ ي هاانيجر با يهايسيستم  عنوان به هوشمند ي شهرها  
 جوامع ياجتماع و ي اقتصاد سازوكار به ي شهر يريزبرنامه  ن،يا بر  علاوه. شوند مي گرفته نظر در

 ،يي شناسا شود.يم  گرفته نظر در يزندگ  سازتوانمند كي عنوان به ي فناور مثال ي برا است،  مرتبط
شهر و  ي ريزبرنامه مختلف در  ي هان دادهايجر و ونقلحمل ،ي انرژ ي سازنه ي به و ي سازكپارچهي

ست  يط زيد محيار مهم هستند. از آنجا كه تجديدار بسيهوشمند پا  ي هاطيجاد محيت شهر در ايريمد

  
1. International Telecommunication Union 
2. ITU-T Focus Group on Smart Sustainable Cities/ indicators 
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 متناسب)  هوشمند  ي شهرها(  موجود  ي ساختارها  با  ديبا  ديجد  ي هر فناور  ي است، اجرا  بر  زمان  ي هرش
  . باشد 

 ي هاستم يس . دهندي م نشان ي بهتر  واكنش راتييتغ بهنسبت  ،ارا ك منابع  با ي شهرها ي كل طوربه  
 قيطر از نانياطم ت يقابل  و يمنيا بلكه  كنند ي م جاديا نهيهز در ييجو صرفه  تنها  نه ،ي چند عملكرد

 هوشمند تيريمد. دندهي م شيافزا را شده نهيبه و كپارچهي هوشمند، ي هاشبكه  از بهتر استفاده
  فشار راندمان منابع است.  تحت مردم سلامت حفظ  ديكل

اشاره   يدر ابوظببه شهر مصدر  توانمي هوشمند  ي جاد شهرهايبرجسته در ا ي هاتلاشاز جمله   
در   سونگدو.  شده است  ايدن  در  كربن  فاقد  شهر  نياول  شرفته،يپ  هاي ري اوفن  از  استفاده  قصد  به  كرد،كه

  پوشش شهر استفاده كرده ي برا حسگرها از ي ت شهريريو مد ي داريبهبود پا به منظور، يكره جنوب
كند.  ي ت كل شهر استفاده ميريمد  ي برا  ي ستم عامل شهريك سيدر پرتقال از    تي  آي   پلن و دره    ،است
  2008در سال  مصدر شهربالا بوده است.  ي درباره خلق شهرها از آغاز با فناور هاپروژهن يهمه ا

 ساختمان  ي تعداد انگشت شماردر حال ساخت    ي ه علم و فناور مؤسس  وخود را آغاز كرد،    وسازساخت 
. نشد  ساخته  يمال بحران ل يدل به ت ينها در تي آي پلن دانش آموز است. دره  100 ي برا هوشمند
 يافتهتوسعهشتر  يب،  ي سازهوشمند   ي برا  ي ارد دلاري ليم  35نه  يل هزي به دل  مورد،  3ن  يان اياز م  سونگدو

  . است

ستم  يك سي، يمبادلات تلفن له يوسبه وارد شد، و  18ابان در اواسط قرن يخ ييدر لندن، روشنا  
 دوجوبه    19، اتوبوس و مترو لندن در قرن  يبرق  يابانيخ  هاي چراغبه برق،    يعموم  يفاضلاب، دسترس 

 هاي فناوري نترنت در شهر مشهور شدند. در حال حاضر،  ي، تلفن همراه و ايي، سفر هوا20. در قرن  آمد
با  كيتراكم تراف ي هادر منطقه مثال  ي اند. براگذاشته  ي اديز تأثيرتال در عملكرد لندن يجيد ديجد

؛ شوندمي  ييشناسا هان يشماخودكار شماره پلاك  طوربه افزارنرمتال و يجيد ي هاني استفاده از دورب
.  باشندي م مجهز تاليجيد سنجش بهلندن  ي ت هوايف يشبكه كدر  هوا يآلودگ نقشه وها اسيمق اي

 ييحسگرها ي اندازقصد راه اده يپن يعابر يمنيا ي ، برا1نقل لندن وحمل زمانساك، ينزد ي اندهيدر آ
 يهامدرن كه به عنوان شبكه  ي هابكهدر ش ن در نظر داردين شهر همچنيا را دارد. هادرتقاطع جاده

  
1. Transport for London 
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  ك نقشه يو  كند گذاري سرمايه تر هستند، مسن  ي هااز شبكه  كارآمدتراند و هوشمند شناخته شده 
داشته   كنديم  ترآسانر و ساخت جاده را  يكه تعم  شهر  ي هاابانير خيز  ي هاها و كابل از لوله  ي سه بعد

  باشد. 

كه شهرها   دهدمي نشان  ي ك نمونه مورديعنوان ه ، بلندن در طول چند قرن گذشته پيشرفت  
  .كنندي م استفاده  ي تكنولوژ از كنندي مو كار  يزندگ هاآنكه در  يمردم  ي ازهايكردن ن فراهم ي برا

  . شوندمي محسوب  تحول نيا از يبخش هاداده ليتحل و حسگرها  مانند ديجد هاي فناوري 

اما آنچه كه شهرها در  باشد مي نده يشهرها در آاز عملكرد  يبخش مهم  احتمالاً 1ء اينترنت اش يا  
و، محقق دانشگاه يكاسگر ي. دكتر الست ينداشته باشند  ي كنند و انتظار بازده فور گذاريسرمايهآن 

به  است و حال وقوع در سراسر جهان ي ا در شهرهاينترنت اشياداره ا امروز كه دهدمي ح يلندن توض
 و اغلب  است ه  يدر مراحل اول  ء اينترنت اشيا  د توجه داشت كه يبااست. اما  ن ابزار پژوهش  يعنوان بهتر

از به ي، اما نآوردي مبه وجود  شودي مد  يكه تول يهايدادهدر مورد  ي ك حس كاذب سودمنديدر ابتدا 
ا در شهرها ينترنت اشيان اكنندگ ك، ادارهينده نزديآ ي حداقل برادارد.  ي شتريب  زمانق و يتحق
مانند  شوند مي  تأمين ي خصوص يهاشركت و  يمل ي هادولت عمده توسط  طوربهاد يز احتمالبه

  ن. يكاگو و در سراسر چينز، شيلتون كيگلاسكو، م 

  سال  تا هوشمند شهر  50000 كه كرد يبين پيش  هوشمند شهر ي جهان انجمن 1997 سال در  
 مورد  در  غاتيتبل  نشد،  محقق  هرگز  دگاهيد  نيا  كهبا اين  .داشت  خواهد  وجود  سراسر جهان  در  2007
ها،  شيها، هماحاضر موضوع شهر هوشمند در گفتگو حال در است. نرفته نيب از  هوشمند شهر

 است و شيافزا حال در هوشمند شهر در گذاري سرمايه همچنان مطرح است،  هامشاوره و هاخبرنامه 
 در دلار ارديليم 8.8 ارزش به  هوشمند ي شهرها ي اندازه بازار برا ،Navigant قاتي تحق به توجه با

 .  بوده است  2014 سال

موجود و  تياگر به واقعاما افت كرده است، يدر ي ادياگر چه مفهوم شهر هوشمند توجه مثبت ز  
 ياريبس اي رهيجداگانه و جز ي هاعملكردم، ي شهر هوشمند نگاه كن هاي حلراهاطراف  اندازچشم

وجود   ييخلأها)  مصنوع  ي هاي نرژو است  يط زي(به عنوان مثال، محمختلف    ي هابخشن  ي . بمين يبي م

  
1. Internet of Things (IoT) 
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  با  اغلب  شهر  كي ن،  يعلاوه بر ا  دارند.  ي شتريب  يكپارچگيو    ي از به همكاريمختلف ن  ي هادارد و بخش
. كنديم  تيريمد  شهر   يندگينما  به  را  هوشمند  شهر  خدمات  آن  از  پس  كه  شوديم  كيشر  شركت  كي

به فروشنده    يگشيهم  وابسته  كي  به  و  منفعل  نهاد  كي  به  شهر  ريزبرنامه  كه  شودي م  كار باعث  نيا  غالباً
  ل شود. يتبد
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 متدلوژي مطالعه چارچوبتدوين  -4

 

 مطالعه ي متدلوژ چارچوب -7 ريتصو

 جامعه آماريتعيين و تدقيق  -1-4

آمده از   دستبهي استقرار شهر هوشمند نيازمند تحليل و بررسي اطلاعات سنجامكان بررسي   
باشد. اطلاعات مورد نياز از طريق پرسشنامه  هاي مستقر در شهر و وابسته به آن ميهي افراد و گروتمام

  خواهد آمد.  به دستو انجام مصاحبه با سه گروه عمده زير 

  
 دولتي و عمومي  هاي ارگان 

اطلاعات و  جرياني سازهوشمند  هاي فرآينداطلاعات مورد نياز و تدقيق  آوري جمع  به منظور  
اداري شهر اهواز توزيع خواهد  هاي فعالزمان اي در ساهاي شهر هوشمند، پرسشنامه اي پروژهاجر

كه در تعيين شده  بر حسب اولويت و مشخصاز طريق روش تمام شماري  هازمانساشد. تعداد اين 
  عدد تدقيق شده است. 135حدود  هاارگانتعداد اين  .ادامه آورده شده است

   

تدقيق جامعه آماري تعيين شهر منتخب جمع آوري داده ها تحليل فرآيند
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 اهواز شهر يدولت هاي ارگان تعداد -9جدول 

 حكمراني

     . نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري در شهرستان1
        ان. دفتر امام جمعه شهرست2
        . فرمانداري3

  شهر تأمين. ستاد 3.6  ي و امور عمرانيريزبرنامه. 3.4  .بخشداري3.1
  . ستاد مديريت بحران3.7  . امور بانوان3.5  .امور اجتماعي3.2
  . تعزيرات حكومتي گندم، آرد، نان 3.3

        . شوراي اسلامي شهر4
        . شهرداري5

  هاناآرامست زمان. سا5.15  عمران شهرداري زمان. سا5.8  ارتباطات. معاونت فناوري اطلاعات و 5.1
  بهسازي و نوسازي زمان. سا5.16  قطار شهري زمان. سا5.9  ترافيك ونقلحمل.معاونت 5.2
  ي مسافربريهاپايانه زمان. سا5.17  مديريت پسماند زمان. سا5.10  . معاونت شهرسازي و معماري5.3
  خدمات موتوري شهري زمان. سا5.18  زيباسازي زمان. سا5.11  . معاونت مالي و اقتصادي5.4
  دهي مشاغل شهريزمانميادين و سا زمان. سا5.19  اتوبوسراني زمان. سا5.12  ي و توسعهريزبرنامه. معاونت 5.5
  . مركز آمار و اطلاعات شهري5.20  تاكسيراني زمان. سا5.13  .معاونت فرهنگي اجتماعي5.6
  آتش نشاني زمان. سا5.14  و فضاي سبز شهرداري هاپارك زمان. سا5.7

        عمومي و انقلاب شهرستان يهادادگاه. 6
        . دادستاني عمومي و انقلاب شهرستان7
        . دادگستري شهر8
        . اداره ثبت احوال9

        . اداره ثبت اسناد10
        .فرماندهي نيروي انتظامي شهرستان11
        . فرمانده پليس12
        . فرماندهي پليس راهور13
        . اداره كل اتباع خارجي شهرستان14
        . اداره اوقاف و امور خيريه15
        . ديوان محاسبات استان خوزستان16
        . اداره اطلاعات شهرستان17

  زيرساخت
  . اداره مخابرات شهر1
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اداره بازرسي و ارزيابي و عملكرد و  . 1
   پاسخگويي به شكايات

. اداره طرح و مهندسي  16
  مخابراتي  هايسيستم

  . اداره نگهداري شبكه ارتباطات سيار 31

. اداره طرح و مهندسي شبكه 17  . اداره بودجه و كنترل اعتبارات  2
  كابل و فيبر نوري 

ارتباطي و اختصاصي   هايكابل. اداره نگهداري 32
  فيبر نوري 

و مهندسي  . اداره عمليات18   هاپرداخت. اداره 3
  مخابراتي  هايسيستم

  مخابراتي   يهاشبكه يمدارها. اداره واگذاري 33

. اداره عمليات و مهندسي 19  . اداره پشتيباني فني 4
  شبكه كابل 

  . اداره رفاه و مددكاري 34

  . اداره ايثارگران 35  . اداره كارگزيني 20  . اداره پشتيباني فني شبكه كابل 5
   هاروش. گروه تشكيلات و 36  . اداره كنترل و نگهداري كالا 21  فني مراكز . اداره پشتيباني 6
  . مركز نگهداري راديو ماكس و لاين ترمينال  37  . اداره مالي و اداري 22. اداره تعميرات وسايل و تجهيزات مخابراتي  7
. اداره مشتركين و متقاضيان 23  . اداره حراست 8

  تلفن همراه 
  سوئيچ راه دور . مركز نگهداري38

  . فرمانده حوزه مقاومت بسيج شهيد باهنر 39  . اداره مصوبات و پيگيري 24  . اداره حقوقي و املاك  9
. اداره مميزي اسناد و كنترل 25   ياانهيرا. اداره خدمات 10

   هانهيهز
  . مديريت تداركات و خدمات 40

. اداره نظارت و آزمايش و 26  . اداره خدمات فني  11
  مخابراتي  هايسيستميل تحو

  . مديريت توسعه و ارتباطات روستايي 41

. اداره نظارت و آزمايش و 27  . اداره خدمات و ترابري 12
  تحويل كابل و فيبر نوري 

  . مديريت دفتر مدير عامل 42

  مديريت طرح و مهندسي  . 43  اداره نگهداري ارتباطات  . 28   هاافتيدر. اداره 13
  ي شهرسازشهر. اداره راه و 2
  شهر المللي بين. اداره فرودگاه 3
  هواشناسي اداره كل. 4
  حفاظت محيط زيست شهرستان اداره. 5
  . اداره پست شهرستان6
  استاندارد و تحقيقات صنعتي شهر اداره. 7
  .پارك علم و فناوري8
  تلفن همراه و اينترنت در شهر ياپراتورها يهايندگينما. 9

  خدمات 
  دن و تجارت شهرصنعت، مع.اداره 1
  . شبكه بهداشت و درمان شهرستان2
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  . اداره ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري3
  و ارشاد اسلامي شهرستان . اداره فرهنگ4
  انتقال خون شهرستان زمان. سا5
  ياحرفه. اداره آموزش فني و 6
  . اداره آموزش و پرورش شهرستان7
  هادانشگاه. 8
  اجتماعي شهرستان تأمين اداره. 9

  . اداره تعاون، كار و رفاه اجتماعي10
  . اداره بهزيستي شهرستان11
  كشاورزي شهرستان. اداره جهاد 12
  . اداره منابع طبيعي شهرستان13
  . كانون پرورش فكري كوركان و نوجوانان شهر14
  صنعتي شهرستان هايشهرك. شركت 15
  شهرستان. بنياد مسكن انقلاب اسلامي 16
  . بنياد شهيد و امور ايثارگران شهرستان17
  بازنشستگي هايكانون. 18

  .فولاد خوزستان18.5  . شركت نفت18.3  . بازنشستگي كشوري18.1
     . نيروهاي مسلح18.4  اجتماعي  تأمين. بازنشستگي 18.2

ي، شركت ملي نفت و شركت ملي  سازلوله، نورد لوله، ، صنايع فولادهاپتروشيمي. صنايع دولتي و شبه دولتي مستقر در شهر (مانند 19
  حفاري و ...)

  . اداره دامپزشكي شهرستان20
  تبليغات اسلامي شهرستان اداره. 21
  . مركز صدا و سيماي شهرستان22
  . كميته امداد امام خميني شهرستان23
  . اداره ورزش و جوانان شهرستان24

  انرژي
  . اداره گاز شهرستان1
  آب و فاضلاب شهر (آبفا) داره. ا2
  نفتي هايفراورده. اداره پخش 3
  . اداره برق شهرستان4
  نو ايران (سانا) يهايانرژ زمان. سا5
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  مشاور : مأخذ

  
  نفوذانذي ذينفعان و 

خطي نبوده و نيازمند همكاري بخش خصوصي، عمومي و   فرآينداستقرار شهر هوشمند يك   
برداري آن سهيم بهرهپروژه شهر هوشمند كه در اجرا و  نفوذانذي باشد. ذينفعان و شهروندان مي 

  عدد برآورد شده است.  20خواهند بود حدود 

  
   اهواز شهر در هوشمند شهر نفوذانذي  و نفعانيذ - 10 جدول 

  عنوان نهاد مرتبط  دسته رديف
سنجش قرار گرفته و شهر منتخب مورد بررسي و  يهاسمندر اين بخش كليه   )NGOي مردم نهاد (هازمانسا  1

  شودميتعريف  هاآن بخش مالي مختلف فعاليتي در  هاآن بر نقش و توانايي مبتني 
  ساختماننظام مهندسي  زمانسا ي صنفي هازمانسا  2

  نظام مهندسي انفورماتيك زمانسا
  كانون وكلاي دادگستري

  نظام پرستاري زمانسا
  نظام پزشكي زمانسا

  مان كانون صنفي معل
  اسلامي دانش آموزي هايانجمناتحاديه  صنفي  يهاانجمنو  هاهياتحاد  3

  عشايري خوزستان هايتعاونياتحاديه 
  انجمن انفورماتيك خوزستان

  مسافربري مؤسسات و هاشركتانجمن صنفي 
  انجمن صنفي كارخانجات آرد استان خوزستان

  اقتصادي 
  . دفتر نظارتي بانك مركزي در استان1
  . اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي شهرستان2
  اعتباري مؤسساتو  هابانك. 3
  ستاناق بهادار شهر. بورس و اور4
  تحت نظارت بانك مركزي در شهرستان ينهادهاو  هايصراف. 5
  مستقر در شهر گذاريسرمايه هايصندوق. 6
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  عنوان نهاد مرتبط  دسته رديف
  انجمن صنفي كشاورزان استان خوزستان

  بنگاه تعاون و حرفه آموزي صنايع زندانيان استان
  خارجي شهرستان هايزبانآزاد علمي  هايآموزشگاه
  آرايش و پيرايش شهرستان هايآموزشگاه

  دفاتر خدمات ارتباطي شهر
  غيردولتي استان، مراكز مشاوره شغلي و كاريابي مؤسساتانجمن 
  استان ونقلحمل هايشركتانجمن 

  انجمن آرد
  انسازانجمن انبوه

  انجمن خدماتي شهر
  جامعه مهندسان مشاور شهر

بزرگ مقياس مستقر در شهر منتخب يا حوزه نفوذ  زمانو سا هاشركتدر اين سطح  ي بزرگ مقياسهازمانساو  هاشركت  4
  .شودميتعريف  هاآنآن شناسايي شده و بر مبناي آن نقش و همكاري 

 مشاور : مأخذ

 

 عامه شهروندان 

كه استفاده از فرمول    شودمي مختلفي استفاده    هايروشبراي تعيين حجم نمونه در تحقيقات از    
  . شودميمحسوب براي محاسبه حجم نمونه آماري  متداول ي هاروشكوكران يكي از 

n = حجم نمونه 

N = (... حجم جمعيت شهر) استان ،حجم جمعيت آماري ،  

z = مينان قابل قبولعيار ضريب اطدر صد خطاي م  

d = درصد لحاظ شده است.  5. در اينجا خطا درجه اطمينان يا دقت احتمالي مطلوب  

𝑛  

𝑧 𝑝𝑞
𝑑

1  1
𝑁 

𝑧 𝑝𝑞
𝑑 1 
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نفر اعلام شده 21هزار و  112يك ميليون و  1390 جمعيت شهر اهواز طبق سرشماري سال
.شودمي ق فرمول كوكران حجم نمونه تعداد شهروندان براي پرسشنامه محاسبه است. بنابراين طب 

نمونه  تعداد
. . . .

.

 . . . . .
.

 
 = 384.27  385

منتخبتعيين و تدقيق شهر  -2-4

هاي مختلفنيازمند بررسي چند جانبه در حوزه و  خطي نبوده  فرآينداستقرار شهر هوشمند 
كه هر انسان به تنهائي دچار آن است، توانايي تحليلا توجه به محدوديت باشد. ب زندگي شهري مي

گيري منطقي، منظم، جامع و كاملراه دستيابي به يك تصميمبهترين تشريك مساعي گروهي 
معياره گيري چندفنون تصميم  ترينمعروفي از كي 1AHPمراتبي ياتحليل سلسله فرآيندباشد. مي 

استفاده  تواندمي گيري روبرو است  گيري با چند گزينه رقيب و معيار تصميمكه تصميم  هنگاميو    است
.گردد

هايجدول شاخص گروهاي استان خوزستان، با كمك هب از بين شهرشهر منتخ جهت تعيين 
الملليبين   زماني سابخش استانداردساز  ين شده است.هاي كلي تعيشاخص استاندارد شهر هوشمند،  

T-ITU2 هاي مورد نياز براي پايداري شهرهاي هوشمند را با هدفي شاخصاستانداردسازدر حوزه
ي هاستم يسيست و  ز  يطهوشمند سازگار با مح   هاي اطلاعات و ارتباطات در شهر  ي فناورتوضيح نقش  

ICT    1.1.4بخش    اين استانداردها در3ار انجام داده است.د پايدهوشمن  شهرهاي   ارتقاءمورد نياز براي
  مورد بحث و بررسي قرار گرفته است. 

ي مورد سنجش به شرح زير است؛ هاشاخص

 فناوري اطلاعات و ارتباطات -١

 ات شبكه (اشتراك پهناي باند)مكانا

Analytical Hierarchy process  مخفف عبارت .1

2. International Telecommunication Union
3. ITU-T Focus Group on Smart Sustainable Cities/ indicators
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 موجود، دسترسي اطلاعات) ي هاوكاركسب ات اطلاعات (قوانين موجود، مكانا 

 اقتصادي  -٢

 (اقتصاد دانش بنيان، نرخ اشتغال، معامله تجارت الكترونيك) پايداري اقتصادي 

 دانش محور،  هاي شركت مد ري (مخارج تحقيق و توسعه، سهم درآونوآوري و بهره
 پژوهش) ي هافرصت 

 هاي فيزيكيزيرساخت -٣

 (سطح استفاده از فناوري اطلاعات، نسبت پذيرش اتوماسيون) ساختمان 

 ينگ، سيستم سنجش جاده، اتوبوس راني)دايت پارك (سيستم ه ونقلحمل 

   ،يري هوشمند مصرف آب،  گاندازهشبكه فاضلاب و لوله كشي شهري (بهبود بازيافت
 روشنايي شهري)

 زيست محيطي  -۴

 ها، سيستم  منابع آبي، نظارت و كنترل سيلاب  استفاده از فناوري اطلاعات در حفظ
GIS  شهري 

 فرهنگي  ـ اجتماعي -۵

 بهداشتي)  ي هامراقبت نيت و ايمني، حتي و آسايش، امكيفيت زندگي (را 

  پذيرش تكنولوژي (سطح تحصيلات، باز بودن و مشاركت عمومي، پايداري سرمايه
 اجتماعي)

  و تساوي حقوقگنجايش اجتماعي 

  تعيين شهر منتخب
  كه. شودمي محاسبه هاآن وزن و شده با ديگري مقايسه زوجي صورت به هاشاخصهر يك از   
 مشخص هر گزينه نهايي وزن نسبي، هاي وزن تلفيق با سپس. ناميممي  نسبي وزن را هانزو اين
  .شودمي طيف پنج نقطه زير استفاده  با كمك از مقياس نه درجه ساعتي  امتيازدهيبراي  .گرددمي 
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 AHP يمراتب سلسله  روش نقطه پنج فيط  -11جدول 

  ح مرج كاملاً  خيلي بهتر  بهتر  كمي بهتر  ترجيح يكسان
1  3  5  7  9  

  
  .شودمي استاندارد شهر هوشمند نسبت به يكديگر مشخص  معيارهاي ابتدا وزن در   

  

   گر يكدي به  نسبت هوشمند شهر استاندارد  معيارهاي وزن  -12 ل جدو

 فناوري اطلاعات 
 و ارتباطات

  اجتماعي  محيط زيستزيرساخت فيزيكي پايداري اقتصادي

 5 3 .30 3  1  ارتباطات فناوري اطلاعات و

 3 3 5 1  0.3 پايداري اقتصادي

 0.3 0.14 1 0.2  3 زيرساخت فيزيكي

 5 1 7 0.3  0.3 محيط زيست

 1 0.2 3 0.3  0.2 اجتماعي

  مشاور : مأخذ

  

    ت ياولو بردار محاسبه و  گريكدي به نسبت هاشاخص   وزن  -13ل جدو

  
فناوري اطلاعات و 

  ارتباطات
پايداري 
  اقتصادي 

زيرساخت 
  فيزيكي

محيط 
  ستزي

  اجتماعي
متوسط 
  سطرها 

بردار 
  اولويت

فناوري اطلاعات 
  و ارتباطات

0.208333  0.625  0.018405 0.408719 0.172028 2.46  0.283568 

 0.255317  2.46 0.172028 0.408719 0.306748 0.208333  0.0625 پايداري اقتصادي
زيرساخت 

  فيزيكي
0.0625  0.041667  0.06135  0.019074 0.064895 0.928  0.14007  

 0.232663  2.72  0.19021  0.13624 0.429448  0.0625  0.0625  محيط زيست
 0.088382  0.94 0.065734 0.027248 0.184049  0.0625  0.041667  اجتماعي

  1  ـ  14.3  7.34  16.3  4.8  4.8  هاجمع ستون

  مشاور : مأخذ
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يكديگر مقايسه   زوجي از نظر اهميت با به صورتاستان خوزستان  شهرهاي در مرحله بعدي   
  .شودمي شوند و بردار اولويت هر شهر مشخص مي 

كه شاخص  گيردمي ها نسبت به هر شاخص انجام ي شهرمحاسبه وزن نسب فرآيندسپس   
  هاي فيزيكي براي نمونه آورده شده است.ساختزير
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 مشاور: مأخذ گر،يكدي به نسبت خوزستان استان شهرهاي  يزوج سهيمقا -14جدول 

 
  

ارونــدكنار
اميديه

انديمشك
اهواز

ايذه
آبادان

آغاجـاـري
باغ ملـك

بستان
بندر امــام 
خميـني

بهبهـان
حميديه

خرمشــهر
دزفـول

رامشــير
رامهــرمز

سوســنگرد
شـاـدگان

شوش
شوشــتر

گتوند
لالي

ماهشــهر
مسجدسـلـيمان

هفتكل
هنديجان

هويـزه
متوسط ســطر هـاـ

بردار اولويــت

ارونــدكنار
1

0.2
0.2

0.11
0.14

0.14
0.2

0.2
0.3

0.2
0.14

0.3
0.2

0.14
0.3

0.3
0.2

0.3
0.3

0.2
0.3

0.3
0.2

0.14
0.3

0.2
0.3

0.252222222
0.009

اميديه
5

1
0.2

0.14
0.3

0.2
0.3

0.3
3

0.3
0.3

0.2
5

0.2
0.2

3
0.3

0.3
0.3

0.2
3

5
0.3

0.2
5

0.3
3

1.39037037
0.011

انديمشك
5

3
1

0.14
0.3

0.3
3

3
5

3
0.3

0.2
0.2

0.2
0.2

5
3

0.3
3

3
5

5
0.3

0.2
5

0.3
5

2.22
0.0131

اهواز
9

7
7

1
5

5
7

7
9

7
5

5
9

5
5

7
7

7
7

7
9

9
5

5
9

5
7

6.555555556
0.21246

ايذه
7

3
3

0.2
1

0.3
3

3
5

3
0.3

3
5

5
5

5
3

3
3

5
7

7
0.3

0.3
5

3
5

3.459259259
0.101

آبادان
7

3
3

0.2
3

1
5

5
7

5
3

3
7

3
3

7
5

5
5

7
7

7
3

3
5

5
5

4.525925926
0.112

آغاجــاري
5

5
0.3

0.14
0.3

0.2
1

3
5

3
0.3

0.2
0.2

0.2
0.3

0.3
0.2

0.3
0.3

0.2
0.2

0.3
0.3

0.3
0.14

0.14
0.3

1.004444444
0.04

باغ ملـك
5

3
0.3

0.14
0.3

0.2
0.3

1
0.3

0.2
0.3

0.14
3

0.2
3

3
0.3

0.2
5

3
0.3

3
0.3

0.2
0.3

0.3
5

1.417777778
0.0321

بستان
3

0.3
0.2

0.14
0.2

0.14
0.2

3
1

0.3
0.2

0.2
0.3

0.2
0.3

0.3
0.3

0.3
0.14

0.2
0.3

0.3
0.2

0.2
3

0.3
0.3

0.574814815
0.0071

بندر امـاـم خميــني
5

3
0.3

0.14
0.3

0.2
0.3

5
3

1
0.2

3
5

3
5

3
3

5
5

7
5

5
0.3

3
5

5
5

3.175555556
0.0117

بهبهاـن
5

3
3

0.2
3

0.3
0.3

3
5

3
1

3
5

3
5

5
3

5
3

5
7

5
1

3
3

3
3

3.288888889
0.0099

حميديه
7

5
5

0.2
0.3

0.3
5

7
5

3
0.3

1
5

0.3
0.3

0.2
3

3
0.3

3
5

3
0.3

0.3
3

0.3
3

2.559259259
0.1073

خرمشــهر
3

0.2
5

0.14
0.2

0.14
5

0.3
3

0.2
0.2

0.2
1

0.2
0.3

0.3
0.3

3
0.2

0.3
3

0.3
0.2

0.2
0.3

0.3
0.3

1.028888889
0.0089

دزفـول
5

3
5

0.2
3

0.3
5

5
5

0.3
0.3

0.3
7

0.3
5

5
3

5
3

3
5

3
0.3

0.3
5

3
5

3.159259259
0.1003

رامشــير
7

5
5

0.2
0.2

0.3
3

5
5

0.3
0.3

3
5

1
5

5
3

5
3

3
5

3
0.3

0.3
5

3
5

3.181481481
0.0501

رامهــرمز
3

0.3
0.2

0.14
0.2

0.14
3

0.3
3

0.2
0.2

3
3

0.2
1

0.3
0.3

0.3
0.2

0.3
3

3
0.2

0.2
3

0.2
0.3

1.080740741
0.0305

سوســنگرد
3

0.3
0.3

0.14
0.3

0.2
5

0.3
3

0.3
0.2

5
0.3

0.2
3

1
0.3

0.3
0.2

0.3
3

3
0.2

0.2
3

0.2
0.3

1.242222222
0.0095

شـاـدگان
5

3
3

0.14
0.3

0.2
3

3
3

0.3
0.3

0.3
3

0.3
3

3
1

5
3

5
5

0.3
0.3

0.3
0.3

3
3

2.112592593
0.0298

شوش
3

3
0.3

0.14
0.3

0.2
3

5
3

0.2
0.2

0.3
0.3

0.2
3

3
0.2

1
0.2

0.3
3

3
0.2

0.2
0.3

0.2
0.3

1.260740741
0.0305

شوشــتر
3

3
0.3

0.2
0.2

0.14
5

0.2
7

0.2
0.3

3
5

0.3
5

5
0.3

5
1

3
3

3
0.3

0.3
3

0.2
3

2.22
0.0197

گتوند
5

5
3

0.14
0.3

0.3
5

0.3
5

0.14
0.2

0.3
3

0.3
3

3
0.3

3
0.3

1
3

3
0.2

0.3
3

0.3
3

1.902962963
0.0078

لالي
3

0.3
0.2

0.14
0.14

0.14
5

3
3

0.2
0.14

0.2
0.3

0.2
0.3

0.3
0.2

0.3
0.3

0.3
1

0.3
0.14

0.2
0.3

0.2
0.3

0.744444444
0.0065

ماهشــهر
3

0.2
0.2

0.2
0.14

0.14
3

0.3
3

0.2
0.2

0.3
3

0.3
0.3

0.3
3

0.3
0.3

0.3
3

1
0.2

0.2
0.3

0.2
0.3

0.884444444
0.01047

مسجدســليمان
7

5
5

0.14
3

0.3
3

5
5

0.3
0.3

3
5

3
5

5
3

5
3

3
5

5
0.3

1
3

5
3

3.382962963
0.0102

هفتكل
3

0.2
0.2

0.2
0.2

0.2
7

3
0.3

0.2
0.3

0.3
3

0.2
0.3

0.3
3

3
0.3

0.3
3

3
0.3

0.3
1

3
0.3

1.348148148
0.0076

هنديجان
5

3
3

0.14
0.3

0.2
7

3
3

0.2
0.3

3
3

0.3
5

5
0.3

5
3

3
5

5
0.3

0.2
0.3

1
5

2.575555556
0.00987

هويـزه
3

0.3
0.2

0.2
0.2

0.2
3

0.2
3

0.2
0.3

0.3
3

0.2
5

3
0.3

3
0.3

0.3
3

3
0.3

0.3
3

0.2
1

1.37037037
0.0016

جمع ســتون هــا
125

68.3
54.4

5.21
23.12

11.38
90.6

74.4
102.9

32.44
15.08

41.74
89.8

27.64
71.8

78.6
46.8

73.9
50.64

64.2
102.1

88.8
15.24

20.34
74.54

42.84
72
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 مشاور: مأخذ ،يكيزيف هاي زيرساخت به نسبت شهرها ينسب وزن محاسبه -15جدول 
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  بر اساس   شهر دهيم. به اين ترتيب اولويت هر  هاي زوجي را براي ساير معيارها انجام مي همين مقايسه   
مجموع    امتياز هر شهر برابر با . در نهايت  د ي آ ي م   به دست جدول زير  . در نهايت  شود مي محاسبه    شاخص هر  
  .  شود مي شاخص محاسبه  ضربدر اولويت آن   i معيار   بر اساس اولويت آن گزينه    ضرب صل ا ح 

  

  مشاور : مأخذ ،هاشاخص  به نسبت شهر هر ازيامت محاسبه  -16جدول 
  اجتماعي  محيط زيستزيرساخت فيزيكي پايداري اقتصاديفناوري اطلاعات و ارتباطات  نام شهر
  0210.  0.045  0.009  0.021  0.009  اروندكنار
  0.012  0.00989  0.011  0.012  0.011  اميديه

  0.031  0.0125  0.0131  0.031  0.0131  انديمشك
  0.0361  0.0425  0.21246  0.0361  0.21246  اهواز
  0.025  0.0707  0.0321  0.025  0.101  ايذه
  0.0098  0.0205  0.112  0.0098  0.112  آبادان

  0.012  0.0709  0.04  0.012  0.04  آغاجاري
  0.0321  0.08  0.101  0.0321  0.0321  ملكباغ

  0.0521  0.0124  0.0071  0.0521  0.0071  بستان
  0.0095  0.0893  0.0117  0.0095  0.0117  بندر امام خميني

  0.0011  0.0408  0.0099  0.00107  0.0099  بهبهان
  0.0112  0.0507  0.1073  0.0112  0.1073  حميديه
  .01040  0.0071  0.0089  0.0104  0.0089  خرمشهر
  .01070  0.0401  0.1003  0.0107  0.1003  دزفول
  .0980  0.0062  0.0501  0.098  0.0501  رامشير
  .04010  0.00712  0.0305  0.0401  0.0305  رامهرمز
  0.171  0.0175  0.0095  0.171  0.0095  سوسنگرد
  .01040  0.071  0.0298  0.0104  0.0298  شادگان
  .01070  0.0213  0.0305  0.0107  0.0305  شوش

  .01150  0.0241  0.0197  0.0115  0.0197  رشتشو
  .00890  0.0171  0.0078  0.0089  0.0078  گتوند
  .00540  0.019  0.0065  0.0054  0.0065  لالي

  .00980  0.0213  0.01047  0.00981  0.01047  ماهشهر
  .01070  0.052  0.0102  0.0107  0.0102  مسجدسليمان

  .00890  0.0156  0.0076  0.0089  0.0076  هفتكل
  .01010  0.0187  0.00987  0.01007  0.00987  هنديجان
  .00540  0.115  0.0016  0.0054  0.0016  هويزه
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 + (0.14007× 0.21246) + (0.255317 × 0.0361) + (0.283568 × 0.21246) = اهواز

(0.0425×0.232663) + (0.0361×0.088382) = 0.11230 

به عنوان شهر منتخب جهت استقرار  11230/0طبق محاسبات انجام شده شهر اهواز با امتياز   
  .گرددمي د تعيين شهر هوشمن

  

 گردآوري داده يهاروشتعيين و تدقيق ابزار و  -3-4

ارتباطات براي بهبود كيفيت زندگي  اي شهرهاي هوشمند از فناوري اطلاعات و هپايبه صورت   
ها و آناليز ي دادهگذاركاشترا، آوري جمع به معني  هوشمندي . ساكنان خود استفاده خواهند كرد

شبكه و  يك ها به صورت ارتباطات در مفهوم كلي (كل داده و روابط و هاي وابستگيافتن براي  هاآن
. در مثبت و قابل كاربرد خواهد بود اطلاعات به دست آمدهبه اين ترتيب باشد. مي  )ءبه جز ءنه جز

نخست براي تعيين و تدقيق   ؛شودمي نجام  ها و اطلاعات به دو منظور ا داده  آوري جمع  پژوهش حاضر
و دوم جهت طراحي متدلوژي چگونگي  در كشور در حوزه هوشمندسازي شهري هاي موجود ساختار

  استقرار شهر هوشمند. 

  گردآوري داده: ابزارهاي 
 ايمطالعات كتابخانه  

  هاكتب و گزارشمطالعه 

هاي ها و فعاليت ند، پژوهش وجود در زمينه شهر هوشمم هاي گزارشمطالعه و بررسي كتب و   
، منابع قانوني،  اي منطقه ي ملي و  زمان هاي ساوضوع در سطح ملي و جهاني، ساختارانجام شده در اين م
  .  گيردمي هاي شهر هوشمند صورت هاي فني و حوزهبررسي زيرساخت

 هاي آماريداده  

تكنولوژي، و در گام  ها، روند رشد و توسعه ساختزير درخصوصاي آماري موجود هداده ةمطالع  
ايجاد ديد جامعي از   منظور به  فرهنگي ـ هاي اجتماعيوندان و شاخص دي مطالعه رفتاري شهربع

  . گيردمي وضعيت موجود انجام 
  ي ميدان مطالعات  
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 پرسشنامه و مصاحبه 

تحليل كيفيت زندگي شهري، ميزان  درخصوصهايي ها از طريق پرسشنامه بخش دوم داده  
مسئولين و ذينفعان  وم شهر هوشمند و مفاهيم مربوطه كه ميان شهروندان،آمادگي پذيرش مفه

  . شودمي آوري جمع، گرددميتوزيع 
 هاي خامداده 

  بسيار  هاي داده پايگاه از پنهان الگوهاي  كشف و دانش و اطلاعات به معني استخراج 1كاويداده  
 امروزه. است شهري  مديريت حوزه در ،كاوي داده دانش كاربردهاي  ترينمهم از باشد. يكيبزرگ مي 

  به  دانش اين از استفاده  كه ي ابه گونه داده ياري  متنوعي  موضوعات در را شهري  مديريت كاوي،داده
 بوده حياتي  بسيار شهري  مديريت داده هاي پايگاه  براي  مسئله حل روش برترين و جديدترين عنوان
  است. 

  معتبري  روابط  و  الگوها  كشف  به منظور  ها داده  تحليل  و  تجزيه  ابزارهاي  از  گيري بهره  به  كاوي داده   
  هاي الگوريتم  آماري،  هاي مدل  است  ممكن  ابزارها  اين . شود مي  اطلاق  اند بوده  ناشناخته  كنون  تا  كه 

  طريق  از   كه   اي تجربه   اساس   بر   و   خودكار   صورت   به   را   خود   كار   كه   باشند   2نده گير ياد   هاي روش   و   رياضي 
  منحصر  كاوي داده . د ن بخش مي  بهبود  آورند، مي  دست  به  4گيري تصميم  هاي خت در  يا 3عصبي  هاي شبكه 

  .  5شود مي   شامل   نيز   را   بيني   پيش   و   اطلاعات   تحليل   و   تجزيه   و   نبوده   ها داده   مديريت   و   گردآوري   به 

، بنابراين تحليل هاستآن، تحليل و نحوه استفاده از هادادههر هوشمند ارتباط مستقيم با ش  
بهينه در حوزه مديريت شهري و   گيري تصميمد و در حال توليد (بلادرنگ) براي  م موجوهاي خاداده

       .گيردمي استقرار شهر هوشمند انجام 

   

  
1. Data Mining 
2. Machine Learning Methods 
3. Neural Networks 
4. Decision Trees 

  و( ماشيني كندوكاوهاي و تحليل مورد ،دانش و استخراج كشف پي در را  هاداده  حجيم هايمجموعه  و هاپايگاه  كاويداده . 5
 جاگيرهمه  و كهن  دانش استمرار  و  امتداد  همان توانمي  واقع  به را  هاكاوش  و  عات مطال گونه اين . دهدمي قرار) ماشينينيمه
  است امروزين هايداده  هاياندازه  و  ابعاد نيز و  كاربردها، و هازمينه گوناگوني  و وسعت مقياس، در عمده تفاوت. دانست آمار
  نمايد.مي  طلب   را آموزش و سازي،مدل  يادگيري، به مربوط ماشيني هايشيوه كه
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 تحليلي داده فرآيندتدقيق  -4-4

  و  هابرنامه  عناوين راهبردها، اهداف، رسالت، انداز،چشم ترتيب به راهبردي، ريزي برنامه  در  
  كلي وظايف مأموريت، يا رسالت  در واقع. گرددمي  تعريف نظر يا پروژه مورد نزماسا براي  هافعاليت 

  .باشدمي   رسالت  اين  به  رسيدن  مسيرهاي   اهداف،  و   كندمي  مشخص  را  پروژه  هاي فعاليت  نماي   دور  و

 عمده  مديريتي  مكتب  و  رويكرد  دو  هوشمند و ارزيابي نتايج حاصله از آن، باي شهر  سازبراي پياده  
  ؛يمامواجه

 مـكـتـب  ديگري   و  دارد  تحولات  با  اقتضايي  و  انفعالي  برخوردي   كه   انطباقي   توصيفي  مكتب  يكي  
  تدبيري   پيش  مكتب  . به توصيهكندمي  تجويز  را  محيطي  عوامل  با  فعال  برخوردي   كه  تـدبـيـري   پيش

 روديم  كار  به  SWOTروش ماتريس    هازمانسا  براي   بـهـيـنـه  ي راهبردها  تدوين  و  شناسايي  براي  و
  . باشديم راهبرد دسته چهار آن حـاصل كـه

  

   (swot) راهبردي تحليل روش
به   Weakness، به معناي قوت Strength ابتداي كلماتدر اصل  SWOTماتريس تحليلي   

 باشد. راهـبـردميبه معناي تهديد  Threat به معناي فرصت و  Opportunityمعناي ضعف،
 با) هاقوت و هاضعف( زمانسـا درونـي عـوامـل آن طـي كـه گيري تصميم  فرآيند از اسـت عـبـارت
 از يك هر ارزش كه شوندمي  مرتبط يـكـديگر بـا ايگونه  به) تهديدها و هافرصت ( بيروني عوامل

پس از تحليل  راهبردها،  تعيين براي . گرددمي  مشخص  يخوببه زمانسا اهداف تحقق در هاآن
 و داخلي فضاي  به  نگاهي با تهديدها و هافرصت  ضعف، نقاط قوت، آمده، نقاط به دستاطلاعات 

 استخراج راهبردها ،SWOT ماتريس از استفاده با و آن مبناي  بر كه شودمي  بررسي بيروني عوامل
  .تهديد ـ ضعف و تهديد ـ قوت ،فرصت ـ ضعف ،فرصت ـ قوت راهبردهاي ؛ شودمي 
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 دهايتهد و هافرصت ضعف، و قوت نقاط يليتحل سي ماتر -17جدول 

  )Wنقاط ضعف (  )Sنقاط قوت (  زمان محيط سا

  )O( هافرصت
  SO هاياستراتژي

با بهره جستن از نقاط قوت درصدد 
  هافرصتبرداري از هبهر

 WO هاياستراتژي

از بين بردن نقاط ضعف با بهره جستن 
  هافرصتاز 

  )T( تهديدها
 ST هاياستراتژي

احتراز از بهره جستن از نقاط قوت براي
  تهديدها

  WT هاياستراتژي
پرهيز از نقاط ضعف و كاهش نقاط 

  ضعف 

  
 مديريت فرآيند نخستين و مهم  مؤلفه دو استراتژي، انتخاب و تدوين استراتژيك، تحليل  

 و ي هافرصت  دروني و ي هاضعف و هاقوت تحليل و شناسايي نيازمند  كه هستند، استراتژيك
 استراتژيك موارد تحليل براي  توانمي را بسياري  ي هاتكنيك . است )SWOT(محيطي تهديدهاي 

  ها،قوت  ماتريس،  اين.  است  برخوردار  بسياري   شهرت  از  SWOTماتريس  ،هاآن  ميان  از  كه  برد،  كار  به
  . كندمي  ارزيابي را آن محيطي تهديدهاي  و هافرصت  و هاضعف
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 يتجارب جهان يبررس -5

 جاد شهر هوشمنديدر ا يتجارب موفق جهان يو بررس يياشناس -1-5

 ياوه يشتوسعه آن هم به اند. بوده  ي رشد اقتصاد ي ها، شهرها محركي انقلاب صنعت زماناز   
به عنوان مثال،   ، ه استشه هوشمند نبوديبود، اما توسعه هم مؤثراز كشورها  ي اري بس ي براانقلابي 

 اندازد. ي را به خطر م يمتط سلايشرا اوقات ي، گاهشتريب ي وربهره 

 ي نه مهم برايك زمي، شهر هوشمند به عنوان 1يدر توسعه شهر يات جهانيدر نمودار خصوص  
دار يپددر حال  ي ان اقتصادها ياروپا در م يجهان ي . رقبا مطرح شده استنده يآ ي ها گسترش شهر

 هزينه كردن ي برا ي ريزبرنامه كنند. هند در حال ي بزرگ شهر هوشمند را دنبال م هاي برنامه  شدن،
 كه باشد مي  ي بمبئ –  يدهل يدور صنعتيهوشمند به همراه كرشهر  7توسعه  ي ورو برايارد يليم  66

رساخت يدر ز گذاري سرمايه  ي) و بودجه عموم٪80( يخصوص  و ي دولت بخش  مشاركت از يمخلوط
  . كندي ) استفاده م٪20بدنه (

 ارايهها، داده ي آوراز شهرها در حال جمع ي تعداد ،ي شتر از تكنولوژيدر حال حاضر با استفاده ب   
 راخود شهر هوشمند برتر  5ست يل 2پر ي ق جانيشهروندان هستند. تحق يل زندگيتسه و ي نوآور

 يداريپا يعني ت شهر هوشمنديفن سورل، بر دو مزي، است ي ن بررسيا سنده يكرده است. نو ي گردآور
  كرده است:  ييشهر هوشمند را شناسا ياصل جزءپنج ن منظور، او يكند. به اي تمركز م وري بهره و 
  هافناوري   
 هاساختمان  

 يخدمات رفاه 

 رساخت جاده يو ز ونقلحمل 

  
1. global profile of urban development 

2.  Juniper Research  ،يااي از خدمات مشاوره گسترده   فيداده طي  هاگاه ي با استفاده از دانش و پا؛ گروه تحقيقاتي جانيپر 
 دهد. ها ارائه مي را در بخش مالي و فناوري به شركت 
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هاي خاص  وشمند منتخب خود را بر اساس شاخصه شهرهاي در ادامه، تيم تحقيقاتي جانيپر   
  كرده است؛  امتيازدهي

  است. ه  گرفتاز بالا ينگ هوشمند امتيط و پاركين شهر در محيبارسلونا: ا .١
 از بالا گرفته است. ينگ هوشمند امتيط و پاركيورك در محيويورك: نيوين .٢

 از بالا گرفته است. يآشكار امت ي هاو داده ي لندن: در فناور .٣

 از بالا گرفته است. يامت يندگينما  يوستگيط و پيكه در مح ي : شهر فرانسو1س ين .۴

 بالا گرفته است. از  يامتك هوشمند و استفاده خلاقانه يت ترافيري سنگاپور: در مد .۵

  

 

 هوشمند نفر ونيليم  100 از شيب تي جمع با اروپا در شهر 240 حدود. اروپا در هوشمند شهرهاي  -8 ريتصو
 europesmartcities: مأخذ اند،شده

  

ها به دنبال بهره بردن از فناوري   اياقتصاد پو  جريانبه عنوان م  كنندي م افرادي كه در شهرها زندگي    
را براي  هافرصت ن اي ي هوشمندهاي جمعي و شخصي خود هستند. شهرها بردن فرصت براي پيش 

  
1. Nice 
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كنند.  زاب همفكر را به داخل خود جذب ميو در انجام اين كار بسياري از اح كرده فراهممردم 
؛ مصرف هاآن ترينمهمان فعال، موانعي نيز وجود دارد. كنندگ اين روند و افزايش شركت  رغمعلي

بيشتر و توسعه فناوري  يردم در حالي كه خواستار بازده. امروزه مباشد مي ت و تراكم رژي، ضايعاان
 ن،ي. علاوه بر اندن از تمام منابع محدود نگرا  فزاينده نسبت به تغيير آب و هوا و آگاهي  طوربه ،  هستند

را  هافناوري فزاينده در توسعه و اجراي  مهم ي هانقش دولتي قصد بازي كردن  ي تجاري وهازمان سا
  سازد.شهر هوشمند هموار مي  جاديا ي دارند كه راه را برا

 يخود برا ي هاتلاشاز  يهوشمند را به عنوان بخش ي شهرها ي ز استراتژين ن يچها، نيعلاوه بر ا  
ن تا حد  يور كه فقر در چطهمانكند. ي دنبال مشه كن كردن فقر، يو ر ي ك توسعه اقتصاديتحر

  ييجذب كارگران روستا  ي در جستجو  ي شهر  ي سازهوشمند   نامه، براست  يي ده روستايك پدي  ي اديز
خدمت كنند. از مارس   ي اشتغال شهر  ي روهاينتوانند به عنوان  ي كه سپس م   باشدمي به شهر هوشمند  

پروژه شهر   54حداقل شامل به ايجاد و  ان نهاده شديهوشمند بن  ي شهرها ي ن استراتژي، ا2012
  2010در سال    ي . دولت كره جنوب شودمي منجر  ورو  يارد  يليم   113مجموع    گذاري سرمايهبا  هوشمند  

 هايزيرساخت ش  يكه هدف آن اتصال و افزا  كرد  ي اطلاعات كره هوشمند راه انداز  ي ك برنامه فناور ي
باند   ي نترنت پهناياست كه شامل ا   ي كيزيف  هاي زيرساختاتصال    ،هدف  مناطق است.موجود در همه  

  شود.ي شبكه م هاي فناوري  و ها، پلتفرم هاافزارنرم ها، از دستگاه  ي ابا محدوده  RFID ي وراو فن

 ي براشود. ي م هاحرفهشهروندان و  ي برا يخدمات سفارش ي هادرگاه شامل  يياجرا ي هانمونه   
ك جامعه سالخورده بر ي رو به رشد  تأثيراز مسائل از جمله  ي انظارت بر محدوده يژاپن برامثال، 
، در حال استفاده  يت عموم يو امن يطيست محيز هاي چالشو  ي د انرژمبو، كيبهداشت هاي مراقبت 
  .  باشدمياطلاعات  ي از فناور

غ كشورشان به  يتبلو هوشمند از ابتدا  ي در حال توسعه شهرها ،ارمنستان، مانند گر كشورهايد  
  د.  هستنعنوان كشور هوشمند 

ا هند  ين  ياس مانند چيدر همان مق   ترلكن  رقابليغ ا توسعه كلان  ي  يي با مشكلات فقر روستا  ،اروپا  
هوشمند    ي است. مهار كردن قدرت شهرها  ازياروپا هم مورد ن  ي براده شهر هوشمند  ياما ا  ست،ينمواجه  

ن، تجربه با توسعه  يعلاوه بر ا است. ي ضرور ،بيرق عنوانبه  يبا اقتصاد جهان مؤثررقابت  به منظور
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ت توسعه كلان شهرها در راه بهبود رفاه خود يريدر مدبه اروپا كمك كند تا  تواندميشهر هوشمند 
كمك  هاآن مشكلات صادرات را كاهش دهد و به خطر  رده،ك ي در حال توسعه همكار ي با كشورها

 ياز خاص خود را براي، اروپا نترمهمل شوند. از همه ياروپا تبد ي برا ي بهتر ي تجار ي كند تا به شركا
خود اجازه داده است تا به  ي ار واحد اروپا به شهرهاصال بازرش و اتيتفكر شهر هوشمند دارد. پذ

ل شوند. يدار تبديش رفاه و توسعه پاي، افزاياجتماع ي و نوآور ي اقتصاد خلاق، فناور ي برا ي مراكز
 ي هاهديا  باره) در سراسر اروپا و جهان  يا غيمنابع(انسان    ي بر رو  ين كار را با طراحيا  يياروپا  ي كشورها

ر است يپذو انعطاف  ي ده، قويچيپ ؛ ستمين اكوسيدهند. اي انجام م آن ي ايمزاديگر و  بازگشت، درآمد
اد يحجم زو  يطي ست محيرات زيي ، تغيو اجتماع ي اقتصاد ي از جمله نابرابر ي جد ي هااما با چالش 

كه   استشتر به اطلاعات  يب  يش تحرك و دسترسيگر، شامل افزايرات دييشود. تغيمواجه م  مهاجرت
و   ي داريبر پا ماًي مستق  هاتوسعهن ين توسعه شوند. ايمانع ا هم كمكبه  هاآن ي هر دو ممكن است 

ل به يطرح شهر هوشمند تبد لهيوسبهممكن است  و ،دنگذاريم تأثير ي شهر ي هاطيمح به كمك
  ت شوند. يمز

شهر و  لهيوسبه كه  باشدميخاص  ي هاشهر هوشمند در اصل، انعكاس چالش تمركز و تعادل  
ك شهر هوشمند به عمق و يت ي ن، موفق يعلاوه بر ا .شودمي معرفي  آن ي هاتي ها و قابلتيواول

خلاق در سراسر   ي ا ابتكار عمل و ارتباط و تعادل نمونه كارهايبهبود مورد نظر در هر منطقه    ياثربخش
  دارد. يهوشمند) بستگ  ي شهرها يبردارشهر(نقشه 

هاي شهر، معيارهاي شهر 468موجود از مند هوش هاي از شهر كمي بيش از نيمي در مجموع  
 چند سالشهر هوشمند در اروپا در  جنبشوع ي ش يچگونگر، يشكل ز باشند.هوشمند را دارا مي 

ها مشاهده شده  گاه دادهيقابل توجه شهر هوشمند كه در پا ي روندها ي. برخدهدمي گذشته را نشان 
ه اروپا با يشهر اتحاد  52شش شهر از    به جزه  . در ابتدا، همشوندمي ل  يه تحلين بخش تجزياست در ا

 يده شهريك پدي  وضوحبهن  يا).  3نموداراز شهر هوشمند را دارا هستند (  ينوع  ،نفر  هزار  500ش از  يب
 ين بدان معنين حال، ايابد. با ايياندازه شهر كاهش م كاهش  هوشمند با    ي شهرها  جاديابزرگ است.  

 4كه در شكل  طورهمان. كنند نمي ت ر هوشمند شركدر توسعه شه تركوچك ي ست كه شهرها ين
. در نمونه مورد شوندمي ساكن را شامل  هزار 200تا  100ن ي درصد از شهرها ب 43، دهدمي نشان 
 . ج به دست آمده استين نتايا گروهن يش ايآزما
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 اروپا در يآت هوشمند شهرهاي  به موجود هوشمند شهرهاي  نسبت  -3نمودار 

 كاگويش -1-1-5

در راستاي تحقق كامل ايده شهر هوشمند    2011هردار امانوئل در سال  انتخاب ش  زمانكاگو از  يش  
خوب،    يو ساختار حكومت  ي قو  ياس يس   ي كوتاه، رهبر  نسبتاًن دوره  يرغم اي. علتلاش بسيار كرده است

بر   گذاري سرمايهد. به اهدافش بردار ياب يدست ي برا يقابل توجه ي هاقدم ن اجازه را به شهر داد تا يا
مربوطه (همانند   ي هاجامعه و پروژه ي ريع، تعامل و درگيند باز فوق سرا ب اي ساخت پهنزير ي رو

از  يبخش ي)، همگشوندميانجام  ي مشخص با هدف پرورش اختراعات فناور طوربه كه  يهايپروژه
كه محصولات و خدمات  يي، جا»به عنوان پلتفرم ي شهر«ساختن  ي اهداف شهر هستند كه برا

ون يل يم  2.7بالغ بر    يتياز است. با داشتن جمعيه منابع خود شهر ساخته شوند مورد نيتوانند بر پاي م
شهر، توسعه  ي ش رويپ ي هاچالش. آيدمي حساببهكا يت آمرين شهر پر جمعيكاگو سومينفر، ش 
افت   شدتبه شهر  ر اقتصاديهه اخنقل است. در دومسائل حمل ت ويل، جرم و جناي ، تحصي اقتصاد
كلان شهر  10ن ي ن عملكرد در بيبدتر عنوانبه كاگو يه شيناح 2010تا  2000 ي ها سال ن يب  كرده
ون  يليم  600 تقريباً ةبودج ي ن شهر با كسريخود را از دست داد، علاوه بر ا هاي شغل %7.1كا، يآمر
  مواجه شد. ي دلار
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دارد.  ي اريبس ونقل حملمربوط به  ي هااست و چالش الملليبين ونقلحملك قطب يكاگو يش  
شبكه پر استفاده   ي ن داراياست، همچن  ي باربر  آهنراهفرودگاه بزرگ و قطب شبكه    2  ي ن شهر دارايا

و خدمات  ي در باربر ريتأخو اختلال و  ي امنطقهك ينه تراكم ترافي كاگو در زميدوچرخه است. ش
  دارد. مقام اول را در كشور ي مسافربر  آهنراه

 دارند. شهر ي درصد  50ل يون دلار و نرخ ترك تحصيليم  720معادل  اي هبودج ي مدارس كسر  

 يخال ي از است و جايگر ن يس ديپل ي روين  2000شود كه به ي كنترل م ي اگونه قتل به  ي بالا با نرخ 
  محسوس است.  شدتبهآن 

و   شهرداري رسيدسمت به  امانوئل مطرح شد كه  ي زمان 2011 ي در ماه م موضوع شهر هوشمند  
ر يفدرال و مد ي ر فناوريستاد اوباما و خالق دو پست مد سيرئاو  پس از آن مورد توجه قرار گرفت.

كه حركت و جهش داده باز   يتيرا (سا data.govت يط و ابزار ساخت سايارشد اطلاعات بود. او شرا
ار درست  يكاگو، درك بسيدر ش شتيار داشت. شهردار در آغاز فعاليع كرد) در اختيكا را تسريدر آمر
تال شفاف را يجيك شهر داشت و دستور كار ساختار دير ييها در تغو داده ي از نقش فناور يو شفاف

  امور قرار داد. رأساز همان ابتدا در 

  فدرال در اين مورد معتقد است:  ي ر ارشد فناوريجان تولوا مد  
 يت قبليريم. مد يمشابه خود عقب بود ي ) ما از شهرهاجديد(انتخاب شهردار  زماندر آن «  

شهردار  يوقت نيبنابرا شد ي ن مهم حس م ياز به ايداده باز نداشت. ن  ي بر مبنا ياست يس  گونهچ يه
  » ان گشوده شد.ين جريامانوئل انتخاب شد دروازه ورود به ا

  :عبارتند ازكاگو يشهر هوشمند در ش ي هاپروژه ي تمركز بر رو ي برا ياصل ي هاشرانهيپ  

ت دولت در همان يدر رابطه با شفاف  يمشخصكا دستور كار يآمر جمهوررئيس اوباما  ـت يافشف  
مثال    ي ده شد. براير شهرها هم كشين دستور كار فدرال به سايحضورش در دولت آغاز كرد. ا  ي ابتدا

 هاروببرف   دهدمي بوده است كه نشان    هاروببرفاب  يكاگو از بخش رديت شيد از ساين بازديشتريب
  . در كجا قرار دارند

 يبر رو گذاري سرمايهاست كه باعث  يعموم ي هانهيهمه هز ي شهر پاسخگو ـ ييپاسخگو  
  شود. يبهتر اداره شهر م  ي هاراهر و تهوشمند ي هاسازوكار
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كه  ي اگونه كنند. به يم ارايهدرباره عملكرد شهر  ي دينش جديب ها،داده ـ لي ه و تحليتجز  
 مثلاً«:  زندي من باره  يدر ا  يلاتولوا مث  ي باشد. آقا  ارزش  باار  يبس  ياتيو عمل  ي از لحاظ راهبرد  تواندمي 

ده  يشغال دزدآ ي هاسطل ، شوندميكوچه خاموش  ي هاچراغاز شهر  ي كه در قسمت ي زمانطبق آمار 
 ».م يشينديب ي اآن چاره ي م برايتوانمي ناشناخته بود و اكنون  قبلاًاست كه  ين ارتباطي. اشوندمي 
  . بخشندي مع يدا كردن موانع را تسريل و پيه و تحليتجز فرآيندل داده يتحل ي هاخام و ابزار ي هاداده

د و قابل يجد هاي دادهبه  يبر دسترس يد مبتنيها و خدمات جدوكاركسب ـ يتوسعه اقتصاد   
شمار   ها بههاي هر يك از پيشرانهحلباز به عنوان بخش مركزي راه ي هاداده رند.يگي اعتماد شكل م

  رود و سياست داده باز در هسته فعاليت شهر هوشمند قرار دارد.مي 

 ي را اجرا كرده است كه رهبر يزمانك ساختار ساي كاگو يش ـ دهي و مديريتيزمانساختار سا  
    ب كند.ي ترك يرا با جامعه مدن  ي همراه با شراكت قو ي قو

شهر هوشمند به   ي گذارهياسرم ي برا ي اار نامه ياخت جديدشهردار  ـ ياس يس /يمدن يرهبر  
ت  يبر موفق   تواندمي چگونه    ي زمانن كه ساختار سا يد تجربه و فهم اي ن كاخ سف يآورد. همچن  ي شهردار
  رد را به او داده بود.ابگذ  تأثيرشهر هوشمند  ي هابرنامه 

 ءار جزين حركت بسيدر اكثر مواقع اي شهر معتقد هستند؛ سازمديران اجرايي هوشمند   
ثالث بود  ي هادهنده توسعه كلبه ءك حركت جزين، ياما در مورد كار ما، ا رسدمي  به نظر كلبه

هم    ي مثبت  تأثير كه    رسدي مگرفت كه به نظر  ي ت در كنار هم قرار ميريمد  يرسم  اندازچشم كه با  
  داشته است. 

 برايرا  اطلاعات و ارتباطات يفناور ي د راهبرديدر بدو ورود شهردار دو نقش جد ـ ساختار  
  ي استيك نقش سي) بود؛ 1CTO( ي ر ارشد فناورين نقش مديمنسوب كرد، اولكز بر اين بخش تمر
ن سمت را بر  ي، كه هم اكنون جان تولوا اي فناور ي مسائل راهبرد ي مشاوره به شهردار بر رو ي برا

زه  ن موضوع واقف است كه تا چه اندايبه ا كاملاً كرد و ي كار م IBM در سابقاً كه  يعهده دارد، كس
  داشته باشد.  تأثيرآن  مؤثرتر ةادار ي بر رو تواندمي شهر  ي سازنه ي به

  
1. chief technology officer 
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كه   ين نقش گماشته شد، كسيدر ا 2برت گلدستين ) بود كه 1CDOر ارشد داده (ينقش دوم مد  
ر ارشد داده، و يعنوان مدكاگو را بنا نهاد. به  يس شيپل  دپارتماندر    يبين پيش ل و  يه و تحليگروه تجز

 ي، داراي استيس  ي هاميكمك به تصم  به منظور)  يمكان (  ييفضا  هاي دادهب  يو ترك  ي آورمسئول جمع
.  باشد مي ز  ين  ي و رابط نخست جامعه با شهردار  داده باز شهر،  ي هااستيساخت س   ي برا  ي راهبرد  ي نقش

ن دولت، جامعه و سهامداران يكه در محدوده ب  يعنوان بخش  به  كاگو،يش  شهر  ي نقش رابط جامعه برا
ن دو نقش در دفتر شهردار روند كار با  يار مهم است. قرار گرفتن اي ، بسگيردميقرار  يبخش خصوص

 ي لوهايدر س  اصطلاحاً  ،از اين افراد  نكه هر كدام يا  ي به جا   ل كرده است ويشهر را تسه  هاي بخش گر  يد
  تحت دستور شهردار قرار دارند.  مستقيماً جداگانه قرار داشته باشند، 

  

  د شهر هوشمن هايپروژه
كاگو  يو جامعه اعتماد ش 3McArthur همؤسسن شهر، يمشترك ب يهوشمند، طرح ي كاگويش  

  است. 
  منظور به ي فناور از است كه تمركزش بر استفاده  يمدن  زمانك سايت يجه فعالين طرح نتيا  

  يزمان،  2000ل سال  يدر اوا  اجلاسك  ين بار در  ياول  ين همكاريدر شهر است. ا  يت زندگي فيك  ارتقاء
ل شد، يو تبادل اطلاعات تبد  ياجتماع مردم  ي برا  ي و مركز  ي شهروند  يك ابزار اساسينترنت به  ياكه  

  . شدي حل م يبايستمي بود كه   ينترنت مشكليا ي م نامساويتقس مسلماًمطرح و متولد شد. 

  ر است: يبه قرار ز شيكاگو شهر هوشمند  هاي پروژهشهر هوشمند و  ي برا  يطه اصليسه ح  
 ساختريز گذاري سرمايه  
 ي توسعه اقتصاد  
 تعامل جامعه 

  
  

      

  
1. chief data officer 
2. Brett Goldstein 

  هاي خيريه آمريكا ه مؤسسيكي از بزرگترين  .3
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 ساختزير گذاري سرمايه  
د است تا به كمك  يجد ي بر نوري ك حلقه فيدر  گذاري سرمايهشهر در حال  ـ پروژه پهن باند  

د دارد كه يساخت باز امزير ي بر رو گذاري سرمايهدا كند، يك شبكه باز با سرعت بالا دست پيآن به 
، ي مت رقابتيك قيك پهن باند پر سرعت همراه با  ي  ارايهل شود. با  يتبد   يا و رقابت يك بازار پويشهر به  

كاگو ير در ش ان ب ياول ي ا براياره ل شد كه دوب يتبد ي تكنولوژ ي هاشركت  ي برا يبه مشوق  توانمي 
  ت كنند. ي شروع به فعال

 ييويف راديكاگو از هرگونه طي شهر شف  يط  ي ت ارتباطات فدرال بر روأيبا ه  يشيآزما  ي هاپروژه  
 يت عموم يامن ي ف كه برا يط ي ايپو ي گذاراشتراك ي است و در حال حاضر بر رو ي بدون مجوز ته 

 يزمان   نيبنابرات است.  يف در حال فعاليط  ي ارتباطات فدرال بر روت  أيص داده شده است با ه يتخص
  …و همراه  ي هاتلفن ا يكوچك  ي هاسلول  ي برا تواندمي ستند، يها در حال استفاده نفين ط يكه ا

  رد.  يمورد استفاده قرار گ

 

 

 كند،مي تيفعال شهر سطح در  كپارچهي اطلاعات نيتأم با پروژه نيا كاگو،يش باند پهن پروژه -9 ريتصو
 datasmart.ash.harvard.edu: مأخذ
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به توسعه   ي هوشمند، در نظر دارد تا تلنگر ي كاگو يدار شيبرنامه پهن باند پا ـ داريپهن باند پا  
 500م و يمق 11000ش از يب ي ن پروژه، برايكاگو بزند. ايه محروم شيهمسا پنجر د ي اقتصاد
ن كارها را يكند و همه اي م  تأمين يآموزش ي هافرصتوترها و ي، كامپهاستم يسكوچك،  وكاركسب 

  شود. يبدون چشم داشت و سود انجام م 

  
 يتوسعه اقتصاد  

نكه  ين داده است، با نگاه به او آزاد كردباز كردن  ي بر مبنا يكاگو به دنبال توسعه اقتصاديش  
در مورد  ي ر ارشد فناوريبستر داده باز ساخته شوند. مد ي بر رو ي كاربرد ي هاها و برنامه وكاركسب 

  :دهدمي ح  يتوض گونهاينن بازار اطلاعات محور، يا

 ي اههگروان، طراحان و دهندگ، توسعهاست كه افراد يي، جاشوندمي د يكه اختراعات تول ييجا«  
ن يم اياكه ما انجام داده  ييكارهاشتر  يت دارند. بيكارها در آنجا فعال  فرآيندبهبود    ي خارج از دولت برا 

توسط    ميتواني مم كه  يبنگر  ي نكه به شهر به عنوان بستريم و اي را در همه جا برقرار كن  ي بوده كه برابر
است كه توسط   ييهاشنيكيو اپل ي ردكارب هاي برنامهم، اما همان ي كن فراهمآن مواد خام را در آن 

  »رند. يگيها ساخته شده و مورد استفاده قرار مداده  آن، ي اند بر مبناد شدهيافراد تول

صنعت، جامعه و  ي ازهاي و جهت دادن به ن مندعلاقه ي هاافتن و توسعه گروهيك بازار، يل يتسه  
تنوع  ي ك شورايردار م شهن مه يتحقق ا ي كاگو است. برايدر ش  يت اصليك اولوي  يبخش عموم 

كار  ي رويت از ن يحما ي برا ي استي شنهادات سيداد تا پل ين را تشكياز متخصص  ي و نوآور ي فناور
ها گر بخش يبا د ي از به همكاريشنهادات ممكن است نين پياز ا يدهند. برخ ارايه ي صنعت فناور

 يج مهندس يق تروياز طرممكن است قسمت آموزش و پرورش را    حلراهك  يمثال    ي داشته باشند، برا 
 گذاريسرمايه  ي هاتياولو  ي رو  يبا بخش خصوص  ي به همكاراز  ين حال ن ير كند و در ع يمطالعات درگ

  دارد.

  ند از:ن بازار عبارتيل ايها در تسهگذاري سرمايهگر يد  
  ع اطلاعات مرتبط با سلامت يتجم ي برا يتيساوب؛ كاگويش  ي اطلس سلامت -
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داده باز و  ي ربنايزبا  گذاري سرمايه ك بستر و برنامه ي؛ )Windy Grid( ي نقشه شبكه باد -
ل اطلاعات و خدمات يو تحو يابي، بازارازها يبهنگام. تعامل كاربر به شهر كمك كرده است تا ن

  تر درك شود.راحت
متصل كردن  ي ز براينويليو علم ا ي با چالش فناور ي ك همكاري؛ 1زينويليباز ا ي چالش فناور -

كه به   يتاليجيساخت ابزار د منظور به داده از استفاده  ي ان و جوامع برادهندگدولت، توسعه
  بخشد.يرا رونق م ي كند و توسعه اقتصاديكمك م ي شهر ةامروز ي ازهاين

ل به ساخت خدمات با استفاده از داده باز  يكه تما ييهازمانساوب؛ مردم و  ي فضا ي زبانيم -
  كند. يت ميحما هاآنوب  ي فضا ي زبانيق ميدولت دارند را از طر

 
  تعامل جامعه  

از تعاملات  ي ار ياز به تعامل افراد جامعه دارد. بسيدن به نقطه اوج خود نيرس ي هوشمند برا شهر   
كاگو انجام شده است. ابتكارات يمشترك هوشمند ش  ي همكار زمانكاگو توسط سايجامعه در ش

كه  ي شهر عنوانبه كاگو يش يعرف، از جمله مكار گرفته شده استهكاگو ب ين باره در شيدر ا يمختلف
مشترك هوشمند  ي آنچه كه همكار ي ت رويموقع هاي گزارش؛ به كمك هاشبكه از  ي امجموعه

 مكان  25ش از يك شبكه آزاد با بيجاد يانجام دهد و ا يتاليجيطه ورود ديل دارد در حيكاگو تمايش
ن  ي آنلا ي ريادگيو منابع  يتاليجيد ي هامهارتنترنت، آموزش يوتر و ايبه كامپ  يدر شهر كه دسترس

  گان در دسترس باشد. يبه صورت را
 

 

 كاگويش هوشمند، شهر در افراد  تعامل -10 ريتصو

  
1. Illinois 
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 ي آموزش فناور  يهماهنگ  ي برا   يتاليجيك مركز دي  ي ؛ با راه اندازيتاليجيد  ي هامهارتدر    ي نوآور  
مراكز سلامت  ن ياند. و همچنهافت كردينده كه بودجه فدرال درينما ي هازمانو سادر سراسر ادارات 

دهند تا  يكم درآمد آموزش م ي هاكين ين دانش سلامت را در كلي كه متخصص  ييها محل هوشمند؛
داشته و اطلاعات قابل اعتماد درباره   ي خود دسترس يماران كمك كند كه به اطلاعات پزشكيبه ب
  ت سلامت خود داشته باشند. يوضع

  

  شمندشهر هو هايپروژه يسازادهيپ
با  توانمي وجود ندارد،  تربزرگشهر هوشمند در ابعاد  يمعرف ي برا ي نكه منابع كافيل ايبه دل  
 گذاريسرمايه ي برا ي تجار هاي پروژهكه در  گونههمانكمتر آن را مورد آزمون قرار داد،  ي هانهيهز
به عنوان   يشيآزما  ي هاه كاگو، نمونيدر ش  گذارانسرمايه  ي شود. براي استفاده م  ي كردين رويز از چنين

به جامعه هستند.  تربزرگ ك پروژه در ابعاد ي يمعرف ي و آزمون چگونگ ي ريادگي ي برا ي كاربرد يراه
مثال   ي كرد. برا ي را به سرعت معرف هاآنتوان يدارند كه نم ي اريبس ي هاها ناشناخته از پروژه يبرخ

  ست. در حال توسعه ابود كه امروزه  يشيك نمونه آزماي ي پروژه شبكه باد

 يشيآزما ي ها نمونه ي نو برا ي هاده يق به ساخت ايك و تشويتحر ي شرانه برايك پ يكاگو يدر ش  
است. هر   open.govداد يزبان رويدر شهر وجود دارد. شهر، هر هفته م  اطلاعات و ارتباطات ي فناور

 گذارانسرمايه ) دارد و يا سلامت عمومي ونقلحملمثال  ي (برا يدادها موضوع خاص يرو اين ازك ي
  . شوند ميگر، دعوت يكديبالقوه در كنار  هاي حلراهبالفعل كردن  ي برا  يمختلف

  
 تداركات 

ا  نان بزرگ، كه به كار بيشهر هوشمند نه تنها با نقش آفر هاي پروژه ي كار بر رو ي كاگو برايش  
ن امر يسازد و اي م يا غنمختلف مشتاق است. از آنجا كه داده باز از نظر تخصص شهر ر ي هاشركت 

 Ethics(  يگاه داده اخلاقيمثال، پا  ي . برارسدمي بنظر    يمهم و عمل  ي ن كارير نبود، چنيپذمكان ا  قبلاً

Databaseگذاردمي  تأثيرل  يو به چه دل  ي، بر چه كسيكند (چه كسي گر خود را منتشر مي) داده لاب .(
گاه داده  يپا  ي رو  يااند و از شهر خواستند تا مناقصه ه شد  سي تأس  هان دادهيبر اساس ا  هاشركت   يبرخ
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و   يس بهتر مانند اقتصاد محليسرو ارايهق ين مورد شهر از طريو امن خود برگزار كند. در ا يرسم
ها است، اما هنوز سازوكار خصص د از تيكاگو در حال ساخت سطح جديبهره خواهد برد. ش   ييزااشتغال 

  ست. يار نير اختمل دتعا ي برا ينقص ي ب مناسب و 

ر آمده است دو  يد كه در زيكاخ سف ي هامثال ن مبحث انجام داده است و يا ي برا  يشهر ابتكارات  
  جاد كرده است: يا ير اساسييتغ
د يخر يعنين يدر نظر گرفته شد، ا يد رسميخر فرآيندك يتحر يبرا ي دلار 100000آستانه  -

  انجام شود. ي شتر يبا انعطاف ب  تواندمي تركوچك ي هاپروژه ي برا
ن مشكل مواجه است كه با  ي. شهر اغلب با ايمتون استاندارد قانون ي ك مترجم برايساخت  -

ن ابزار با ترجمه يزبان مشترك ندارند. اها كار كنند دارند با آن يكه سع يكوچك ي هاشركت 
كمك  ،ديه و خريق كاهش سربار مربوط به تهي، از طرهاشركت ن دست يابه متون استاندارد 

  كند. ي م

  
 ي منابع مال  

  تأمين  يمختلف هاي در شهر از بخش اطلاعات و ارتباطات ي فناور هاي پروژه ي برا يمنابع مال  
  شود.ي م

اتخاذ  ي پهن باند، برا ي فناور ي هار نظر برنامه فرصت يكاگو زيشهر ش  ي آورو نو  ي فناور زمانسا  
افت كرده است.  يدر يمل ي هاكمك ،ARRA يمعمو  ي وتريت از مراكز كامپيدار و حمايند پااپهن ب
تمام   يمل  ي هان كمكير پوشش ايكند تا زيكاگو، به شهر كمك ميمشترك هوشمند ش   ي هاي همكار
  ت كند. يريرا مد هاپروژه

ه يريه خمؤسست  يداشته و از حما  يزمانمشاركت سا  ييابتدا  يقاتيتحق  ي برا  IBMكاگو با  يشهر ش  
McArthur برد.  ي ها بهره مپروژه يبرخ ذاريگسرمايه ي برا  
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 موجود شهر يمنابع مال

. مانندشودمي  تأمينق بودجه شهر يمدت در شهر از طر يطولان ي هااز نقش  ي اريت بسيحما
گذاريسرمايهاست كه    ين معنين بد يا  .1اطلاعات و ارتباطات  ي فناورد  يجد  ي هابخش آموزش مهارت

يطولان  طوربه ن كار  يا  ي برا  گذاري سرمايهشود. اگر  ي م  تأمينموجود  دجه بخش  ها از بون نقش يا  ي رو
يهااز فرصت  تواندمي هر بخش  نيبنابرااز است و يدر شهر ن  ي ر فرهنگييبماند، تغ يمدت باق 
گذاريسرمايهن  يرفته است و اگهر بخش قرار    ي هابودجه  بهره ببرد. راهبرد داده باز، جزء  ي هوشمند

كهست ين مسئله مطرح نين اياست. بنابرا ين بخشياز و اجبار به وجود چنين به خاطرامر  نيدر ا
ريدر مس ين موضوعيا چنينجا است كه آيم، پرسش اي باش يخارج گذاري سرمايه ي دارينگران پا

ر؟يا خ يها هست بخش ي استاندارد برا ي كار ي هانه شدن روشينهاد

تأثير سنجش 
از يكياست؛  يچندروش يافتيهوشمند ره ي كاگو در شهرها يش ي گذارهيارمس تأثير ي ريگاندازه

ي بر فضا  يمولد مبتن  ي مثال شهر با رفتن به سمت ابزارها  ي است. برا  ذخيره مالي  ،ي ديكل  ي اهاريمع
در نظر ي اگونه به ي شبكه باد ي مشابه برنامه كاربرد طوربه ره كرده است. يذخ $400000مبلغ  ي ابر

و از را افزايش دهد ي ات شهريعمل ي مد، كارآعملكرد شهر ي ق فهم چگونگياز طرگرفته شده تا 
  ره كند. يخبر دهد پول ذخ گيري تصميممدت  يطولان ي هااست يس

ني كه چن ييازآنجا كاگو است.يشهر ش ي بزرگ برا ين موضوع چالشيا يتيكم ي ريگاما اندازه
ديبا ي اريبس ي ر است. كارهايناگز يلان عق افت يك رهي، انتخاب كامل ساخته نشده طوربه  يستميس

يهاباز و بانك  ي هال وجود دادهيت آن است. البته به دل يكم ي ريگاندازه  هاآناز  يك يانجام شود و 
رسد.ي نم به نظرن امر محال  يا ي قو ياطلاعات

هاي، براي خلاق تر شدن و راهبردي تر شدن هرچه بيشتر نقش اطلاعات و ارتباطات فناوري  هاي جديد  بخش آموزش مهارت.  1
باشد.ل فعاليت مي موجود، جهت تحول و همسو شدن با استراتژي جديد ايجاد شده و در حا
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   هاچالشموانع و 
،  ي اقتصاد د است. توسعهمخصوص به خو ي و ساختار يطيمح ي هاچالش ي كاگو دارايشهر ش   
افت   شدتبه ر اقتصاد ي. در دهه اخهاستچالش ن ياز جمله ا ونقلحملت و يل، جرم و جنايتحص

كلان  10ن ين عملكرد در بيبدتر عنوانبه كاگو يه شيناح 2010تا  2000 ي هاسال ن ي كرده است. ب
 600 تقريباً اي هبودج ي سرن شهر با كيخود را از دست داد، علاوه بر ا هاي شغل %7.1كا، يشهر آمر

مربوط به  ي هااست و چالش الملليبين  ونقلحملك قطب يكاگو يمواجه شد. ش  ي ون دلاريليم
ن  ي است، همچن  ي باربر  آهنراهفرودگاه بزرگ و قطب شبكه    2  ي ن شهر دارايدارد. ا  ي ار يبس  ونقلحمل
 ريتأخو اختلال و  ي اك منطقه ينه تراكم ترافيكاگو در زميشبكه پر استفاده دوچرخه است. ش  ي دارا

  مقام اول را در كشور دارد. ي مسافربر آهنراهو خدمات  ي در باربر

با    دارند. شهر  ي درصد  50ل  يون دلار و نرخ ترك تحصيل يم  720معادل    ي ابودجه  ي مدارس كسر  
آن  يالخ ي از است و جايگر نيس ديپل  ي روين  2000شود كه به  يكنترل م   ي اگونهقتل به    ي نرخ بالا 

  محسوس است.  شدتبه

  ل: ياز قب يشهر هوشمند قرار دارد. موانع ي هاكه بر سر راه پروژه ي دين موانع كليعلاوه بر ا  
 خلاق است كه چالش   ي هاانجام پروژه ي برا گذاري سرمايه دا كردن ي پ ؛ شهر مجبور به يه ماليسرما

  .آيدمي حساببه  ي ديه كلياول
 در شهر است كه قادر به  اطلاعات ي فناورز دوباره بخش يجهت ي ديچالش كل ؛ي ه انسانيسرما

  توسعه را  ي ها، پروژهاطلاعات  ي فناور ن واحد  يش از اي د باشد. پيجد  ي هان چالش يبه ا  ييپاسخگو
  به صورت مجزا است. يبخش توسعه و طراح ي اما اكنون شهر دارا دادمي انجام 

  ندهيآ هايبرنامه 

د. يآيم  حساب  بهر  ييك پروژه قابل تغيد در شهر به عنوان  پهن بانپروژه    ـ  يتيب  گايپهن باند گ  
شهر معتقدند  . مسئولينند هست مخربار ياد شدن دارند بسيل به زيكه تما ييهامتيها و قسرعت 

  شهر خواهد بود. ي هاو خلاق به چالش نوآورانه ي هاپاسخدر پرورش  ي ديكل يامسئله ن يكه ا
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مثال،   ي دارد (برا يمتصل به شبكه فراوان ي هاه كاگو دستگايش ـ ك بستريشهر به عنوان   
ك يها به هم در ن دستگاه ياتصال بهتر ا ي ) برادوچرخه ي گذاراشتراك ي هاآشغال، طرح  ي هاسطل 

، تا درباره كندمي توسعه ايجاد    ي برا  ي ساخت بستر  ي برا  مناسبي  ي هافرصت  راه مشابه پورتال داده باز
قات يره تحقيو غ يداخل ي ورمه، بهره ساخت برنا ي شبكه شده و متصل به هم برا ياء عمومين اشيا

  رد.ياز انجام گ يمورد ن

نسبت به قبل    2013در سال    يتال يجيد  يو دسترس  يتاليجيسواد د  ـ  گسترده  ي تاليجيسواد د  
در   وتريپ كام  يم. اگرچه مراكز عموميوتر هستيشتر پراكنده بود و ما در حال دور شدن از عصر كامپيب
  ها و در سطح شهر خواهد بود. ابانين منابع به خيآوردن ا ي كاگو وجود دارد، چالش بعديش

كاگو از اقتباس آن از جامعه يكار در ش  ي برا يواقع ي داريپا ـ يدارينان از پايحصول اطم  
شتر از يكاگو بين آمار در ش يش منتشر شد، اي سال پ  10ت در  يجرم و جنا  هاي داده  كه   يزماند.  يآي م

شاهد آن هستيم اخبار منتشر شده از ايجاد  كه امروزه ي زيبود. چ يشمال ي كايگر در آمريهر شهر د
 اهميت اين موضوع و فراگير شدن آن در سطح جوامع است.   دهندهنشان كه    هاي داده باز استپورتال

  ي كنند و كارهاي فاده م ها استن دادهيكه از ا دينيبيمرا  ي است كه شما افراد ي دارين بخش از پايا
  شود.ي م ينيآفر كاردهند كه منجر به ي با آن انجام م يخوب

  

 بارسلونا -2-1-5

  بارسلونا: يك نمونه توسعه شهري يكپارچه شهر هوشمند 
يك بحران اقتصادي عميق تغيير  به خاطرگردد. بارسلونا بر مي  1980تحول شهري بارسلونا به سال   

  مواجه استكمبود جدي زيرساخت با  ،ل شدن به يك كلان شهر اصليكرده است و براي تبدي
)MarshallT, 2000(.  گذاردمي  تأثيرمتمايزي دارد كه بر طرح شهرسازي آن  ي هايژگيوبارسلونا .

ي ريزبرنامه نتيجه گرفت كه از بررسي و پژوهش ابعاد مختلف شهر،  )MarshallT, 2000( مارشال
عمده   طوربه  1992المپيك  ي هاي باز . به عنوان مثال، دوره ف بودهضعي  نسبي  طوربه بارسلوناشهري 

شهر هوشمند   در نظر گرفتن راهبرد. بنابراين،  داشته است  تأكيدها  زيرساختي شهري بر توسعه  ريزبرنامه 
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و  ونقلحملي راهبردي قبلي در مورد مسكن، مسائل زيست محيطي، آب، ريزبرنامه در  زيرا ؛لازم بود
در حالي از  بارسلونا اي آشكاري وجود داشت. براي رسيدن به يك تغيير در اين مناطق،، كمبودهانرژي 
ه دستيابي به راهبردي مشترك كه همشهر  شوراي كند، كه ي اطلاعات و ارتباطات استفاده مي فناور

 هازماناسشهر همراه با    ين دليل است كه مقاماتهمبه  .  عناصر شهر را شامل شود، ضروري دانسته است
با هدف قرار دادن بارسلونا در يك  1990دهه  و نهادهاي ديگر برنامه راهبردي شهر هوشمند را در

  دهي نمودند تا بارسلونا به عنوان شهري هوشمند در سراسر اروپا شناخته شود. زمانموقعيت پيشرو سا

كه مردم،  كندمي شاره راهبرد شهر هوشمند در بارسلونا، به يك شهر پيشرفته و مبتني بر فناوري ا  
،  ايجاد پايداري، رقابت و تجارت خلاقانه به منظوركند و اطلاعات و عناصر شهر را به يكديگر متصل مي 

 هايفناوري يك سيستم نگهداري خوب از    يك دولت ساده واز    كه  تر؛شهري سبزو    كيفيت زندگي بهتر
هاي وكاركسب نا يك جنبش مشترك ميان از آن، شهر هوشمند بارسلو ترمهم كند. جديد استفاده مي

تبديل شدن به يك برنامه  آن  و هدف باشدمي علمي و مقامات دولتي  مؤسساتخود (خرده فروشي)، 
ترويج مشخصات   در حالگر  با يكدي  دولت و مردمهاي اقتصادي و توسعه شهري است.  محرك  مرجع براي 
  هاي هوشمند هستند. روژهتوسعه پ براي   ،رقابتي شهر

  به منظوراستفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات  هدف كلي نمونه شهر هوشمند در بارسلونا  
و  مؤثرعمومي داخلي و خارجي به دسترسي بيشتر، كارآمد،  ، دولتيوكاركسب هاي فرآيندتبديل 

مدني   جامعهخدمات هوشمند، بارسلونا همكاري بين شورا،    ارايهشفاف است. به عنوان مثال از طريق  
مختلفي براي نمونه شهر هوشمند در بارسلونا وجود   ي هامحرك  .دهدمياي را افزايش  عرصه حرفه  و

 جيهوشمند ترو. شهر آيدمي حساببهاصلي  محركشهر در دارد، اما در ميان همه، ترويج رقابت 
هبود ب و الملليبينجديد ارتباطي، تسهيل دسترسي به اطلاعات محلي و  ي هاكانال نوآوري، ايجاد 

  . است  منجر شدهرا  وري از خدمات عموميبهره 

  

  دهي و مديريتيزمان ساختار سا
) است. شهر 11تصوير ابتكار شهر هوشمند تنها بخشي از يك نمونه مفهومي پيشرفته بارسلونا (  

كند.  مي   فراهم  ريزي شهر را بر اساس ميراث تاريخيرساخت و برنامههوشمند محيطي فيزيكي است كه زي
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 اين است. در منطقه ساخته شده جامع يك شبكهو هاي صنعتي گروه به كمك بنيان، دانشقتصاد ا
  كند. ايجاد مي 1در نهايت يك جامعه دانش هاشركتتعامل شهروندان با منطقه و 

  

  
  )AjuntamentdeBarcelona, 2011( ي از شهر بارسلونامفهوممدل  -11تصوير

 

شهر بارسلونا س مصاحبه با اعضاي اصلي شوراي  مند بارسلونا بر اسااصلي نمونه شهر هوش   هاي دارايي  
: حكومت هوشمند،  شوندمي ي  بندها تحت چهار موضوع اصلي گروهن طرحاند. ايخلاصه شده   12در شكل

ا، حكومت  هها و نقشهايستگاه غير از ابزارها مانند  اقتصاد هوشمند، زندگي هوشمند و افراد هوشمند.
عمده  طوربه  گي. با اين حال، همباشدمي دسترس  هاي درابتكار بزرگ مانند داده ل يكهوشمند شام

هاي نوآوري و يك جاد گروهدهند. اقتصاد هوشمند شامل ايمي  ارايهدسترسي بهتر به اطلاعات دولتي را  
مكاري عامل و هتوانند تشهروندان مي ها و ، دانشكده هاشركت شود كه در آن مي  گانهسهمفهوم منحني 

زندگي هوشمند   در حوزهترفيع داده شود، ابتكارات    تواندميها  ن شبكه كنند. بنابراين نوآوري از طريق اي
توسط پليس و تحولات ابزار شهري براي  عمدتاًكه  دهدميعمده فناوري جديد را هدف قرار  طوربه

سواد ديجيتالي شهر   دم هوشمند براي . در نهايت، مرگيرندمورد استفاده قرار مي عمومي ونقلحمل
ها ساخته شده است و از ن طرح كنند. بارسلونا براي حمايت از ايبارسلونا برنامه آموزشي درخواست مي 

  
1. The Knowledge Society 
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، شبكه فيبر نوري جمعي، Barcelona@22بخش نوآوري ؛ كندجديد استفاده مي  هاي زيرساخت
  ). 12ر تصوي( عمومي  Wi-Fiبكه ، شبكه حسگرها و شWi-Fiشبكه 

سه ركن قرار داده  براي به انجام رساندن اهداف اصلي، بنيان نمونه شهر هوشمند بارسلونا بر روي   
باشند. از نظر ، اطلاعات و سرمايه انساني مي در دسترس هاي زيرساخت ، اين سه ركن شاملشده است
وم  ز شود تا مفهپيشرفته مجه هاي زيرساخت، شهر بايد به و در دسترس هميشه حاضر هاي زيرساخت

مرتبط    باهمرا با يك پلتفرم قوي    هاشركتشهروندان و    ،تبديل كند تئوري به واقعيت  شهر هوشمند را از  
اجازه دهد بدون زحمت با يكديگر و مدير خود از طريق  هاآنتا عناصر شهر را متصل كند و به  كند

هاي فيبر نوري كه عملكرد شبكه   مثلار،  محكم پايد  هاي زيرساختاط برقرار كنند.  وسايل الكترونيكي ارتب
 هايحلراهتوسعه  براي  راهكاري دهند، پوشش مي  هاحسگر شهر را به عنوان استقامت نسبت به نصب 

  باشند. هوشمند در شهرها مي 

 

 Ajuntament de Barcelona 2010, Batlle J[ بارسلونا هوشمند شهر نمونه اصلي هاي دارايي -12 ريتصو

2010, Batlle J 2011[ 



  )1( : مطالعات پايه1جلد   شهر هوشمند اهواز  سنجي و برنامه راهبرديامكان 

121  

  به دستد. اطلاعات ندهسوخت مي  توليد هاي است كه به كارخانه  يمواد خاممانند اطلاعات،   
ي و تفسير شود و يك فضاي آورآمده از فعاليت روزانه در شهر يك دارايي ارزشمند است كه بايد جمع

يت بهتر شهر به  خدمات طراحي هوشمند و مدير ارايهيجاد كند كه براي اطلاعاتي شهر هوشمند ا
براي ساخت مفهوم شهر هوشمند   منابع ترينمهم كند. چندين منبع به عنوان عمل مي عنوان پايه 

  دو منبع اطلاعاتي اصلي وجود دارد:كه در اين ميان شناسايي شده است. 

    شوندميآشكار  اهآمده از شهر كه شامل حسگرها و عناصر شهر و داده به دستاطلاعات  -1  

هاي اجتماعي و جمع ال، رسانه آمده از شهروندان به عنوان نشانه ديجيت به دست لاعاتاط -2  
  سپاري.  

هاي روزانه شهر شركت  ت فعال در فعالي طوربهكه  مجريانيدر نهايت، از لحاظ سرمايه انساني،   
شهر  راراستقسازند.  هوشمندترند يك شهر را توانمي بالقوه  طوربههستند كه  ييهاآن ، كنندمي 

و  هاشركت ، هوشمند نه تنها نگراني مديريت عمومي است بلكه بايد شامل جمعيت، مراكز نوآوري 
  .گرددنيز كارآفرينان 

هاي نان فرصت و كارآفري  هاشركتكه    ان دانش هستند، در حاليكنندگتوليد   ،ها و جامعهدانشكده  
به  در حال رشد را    هاي محيط   تواندمي ومي  آورند. علاوه بر اين، مديريت عممي  به وجودشغلي جديد  

 رسدي م. در اين معنا، به نظر نمايدرشد، پايدار و مترقي را تبليغ  در حال پوياييآورد كه بايد  وجود
  باشد.  هااستعداد گسترش براي توسعه محيط مناسب براي ي حلراه مجريان،كه همكاري بين اين 

  

  مديريت طرح شهر هوشمند
انجام   زياديهاي باز، اقدامات  به اهداف طرح داده  دسترسي  به منظورا  بارسلون  شهرداري   ساختمان  

در حالي كه در نظر ه، داهاي حسگر را توسعه دت شبكه و دادهپلتفرم مديري نخست،. ه استداد
،  اًيثان سطح شبكه بدهد.  هايكپارچگي انواع ديگر ارتباطات را در حسگر مكانسيستم بايد ا گيردمي 

اين توانايي را دارا هاي توسعه لازم است  ستم پلتفرم با گسترش سياين  مفهوم  ات و پايداري  بثتوسعه  
. در نهايت، هدف  نمايدبرقرار  كه با زيرساخت حسگر موجود و همچنين حسگر جديد ارتباطباشد 
طلاعات هاي دسترسي به اكانال  ارايه، شهر هوشمند در راستاي تحقق ايدهها ها و پروژهطرح يتمام
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. بر اين اساس، مديريت  باشدمي وري خدمات عمومي  ش بهره ترويج نوآوري و افزاي  ، وات بيشترو ارتباط
عمده  طوربه كه هاي مختلفي تشكيل شده است.و بخش هازمانساح شهر هوشمند بارسلونا از طر

راه اندازي  وليتسئم ي شهري،ريزبرنامه  گيري ازكه با بهرهشود مي  Barcelona@22شامل آژانس 
 يهات يمسئولاز ديگر  است. د را عهده دارموجو هاي زيرساختجديد و نوسازي  هاي زيرساخت

22@Barcelona نيز  دو بخش دولتي باشد. مي  هارساختيزاقتصادي شهر با هدف توسعه ، توسعه
مسئول برنامه   كه  هوشمند  ونقلحملبخش    ؛كنند در مديريت نمونه شهر هوشمند بارسلونا شركت مي 

كه مسئول مسائل زيست محيطي   ؛و بخش كنترل و محيط  استعمومي و خصوصي  ونقلحمل
را به شوراي شهر ه فناوري اطلاعات شهرداري كه خدمات فناوري اطلاعات  مؤسسهستند. در نهايت،  

موفقيت    راي اج  به منظور  هازمانسان  بنابراين، تمام اي  كند.مديريت شركت مي   فرآينددر    دهدمي  ارايه
  كنند. ميآميز نمونه شهر هوشمند بارسلونا با يكديگر همكاري 

ها و سطوح مختلف  در بخشو خصوصي را  دولتيهر دو بخش مشاركت  ،نمونه شهر هوشمند  
مزاياي عمومي و با ايجاد    پردازديم مبنا    ةه خلق فرصت براي دستيابي به ايدب  ضمناًو    كند مي مطالبه  

 مالي بخشي تأمينات، فضاي سبز، كمك هزينه مسكن و مكانگان زمين از لحاظ اشامل واگذاري راي
در حالي كه تقاضاي  امر . اينكندمي به توسعه اين ايده كمك  هاي زيرساختي خاصاز طرح

اطلاعات داده است، به    افزايشخدمات عمومي را    ؛گيردشهروندانش را براي رفع نيازهايشان در نظر مي 
، Barcelona@22براي مثال، با منطقه  . سعه داده استهاي شبكه را توستم سي دسترسي دارد و

مسكن،  و ها را به اين منطقه منتقل كرد،جاد كرد، دانشگاهشغلي جديد اي هاي فرصت شوراي شهر
 يهامسكنواحد از  4000بيش از  طرح كرد. اين فراهم مؤثرفضاي سبز شهري و خدمات عمومي 

 در عمده طوربه  جديد، همؤسس شركت 1500 از بيش با  شغل  55000 اجاره، حداقل ٪ 25جديد با 
 مركز 12 و دانشگاه 10 است كه كرده ايجاد اي رسانه  صنايع و ارتباطات و اطلاعات هاي فناوري 

  . )Batlle J, 2011( دارد تحقيق و توسعه

همكاري و م بالاتر اكتربا پيشرو،  هاي زيرساخت استفاده از  خصوصي هاي زمانمشابه، سا  طوربه  
محصولات و استانداردهاي  ،Urban@22 اند. براي مثال، از طريق آزمايشگاهسود برده هاشبكه 

، روازاين  جديد را از محصولات تجاري كه در يك شهر آزمايش و تصديق شده است، توليد شده است.
 كند. مي   فراهمهر دو طرف  راي  را بنمونه شهر هوشمند ميزان بالاتري از نوآوري، خلاقيت و پيوستگي  
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  اجرا فرآيند
داده است كه شامل طرح   ارايهبراي پيشرفت انرژي در بارسلونا  يطرح ، شوراي شهر بارسلونا  

 ،. اين طرح يكپارچهباشدمي CO2هاي كاهش انتشار گاز هها و توصيهمراه با پروژه حفاظت انرژي 
و هدف را براي اقدام شهرداري براي  را دارددر شهر  تعريف انرژي استفاده شده و انتشار توليد شده 

فسيلي در هاي  هوا و مصرف سوخت  كند، آلودگيمي  فراهمسازگار با محيط زيست  ترويج شهر پايدار  
  .دهدمي را كاهش   فرآيند

  2002ماه مه  انرژي بارسلونا از    زمان سا  لهيوسبهو    شده   دييتأ  2002طرح پيشرفت انرژي در فوريه    
  :عبارتند ازشود كه مي  قسمت 4شامل  ست. برنامه عمليشده ااجرا 

  هاي مديريتاستراتژي  -1  

  شوراي بارسلونا قطعيتهيه خلاصه نقش رهبري   

 واحدهاي قابل كنترل   يتشكيل طرح داخل 

 ترويج هماهنگي و همكاري با نهادهاي عمومي ديگر 

 متخصصينو  وكاركسب   محيط ترويج مشاركت با   

  هاي اطلاعات انرژي توسعه سيستم 

  هاي عرضه و مصرف استراتژي  -2  
  ترويج يك نمونه مصرف انرژي پايدار براي بارسلونا  

  سبز انرژي يا  تجديدپذيرترويج استفاده از انرژي 

 بهبود كيفيت محصولات و خدمات انرژي در بارسلونا 

 بهبود توليد برق و توزيع 

  تجديدپذيرپرورش توليد انرژي 

 يري و ابزارهاي كنترل گاندازهو ايجاد رح ي طرسانروزبه 

  مصرف انرژي شوراي شهر بارسلونا كاهش 

  تجديدپذيراستفاده از منابع انرژي 
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  هاي اجتماعياستراتژي  -3  
 پرورش يك الگوي جديد مصرف انرژي  

  توضيح الزام تغيير مصرف انرژي و مزاياي انجام اين كار 

 ايجاد يك طرح تصديق انرژي مشهور 

 ده از فناوري جديدتفااس گسترش 

  زمينه آموزشيتحريك اقدامات در 

 هاي بزرگ در حال انجام در بارسلونا پروژه وسيلهبه شده  ارايهفرصت  استفاده از 

  هاي اقتصادي و قانونياستراتژي  -4  
  حفظ رشد اقتصادي و توسعه بارسلونا  

 ي و كيفيت در عرضه انرژي پذيرپرورش رقابت 

 جديد  مناطق  و دهندا گسترش ميخود ر هاي ت فعاليدر صنعت هايي كه كمك به شركت
 كنند در بارسلونا راه اندازي مي

 هاي مناسب ضمانت پروژه وسيلهبه  1جستجوي همكاري با اشخاص ثالث 

  ها پروژهاقتصادي كلي  تأثيرمطالعه 

  قانون چارچوبتضمين تغيير انعكاس اقدامات در 

 براي مواجه شدن با پيشنهادات طرح هانامه ئين  هاي شهرداري و آدراتغيير استاند 

انرژي، يك فرمان  استفاده صحيح از شوراي شهر بارسلونا به عنوان بخشي از طرح خود براي   
به مرحله اجرا در آمد. هدف از اين   2000كه در آگوست سال    حرارتي خورشيدي معرفي كرده است

با درجه حرارت پايين براي  ييهاستم ي سيزاسپياده و گذاري محليفرمان تنظيم از طريق قانون
هاي ساختمان .  باشدمي   هاساختماني و استفاده از انرژي خورشيدي براي توليد آب گرم براي  آورجمع
از آب   %60  تأمينهاي تحت نوسازي عمده نيازمند استفاده از انرژي خورشيدي در  ساختماند و  جدي

فرمان حرارتي  مؤثري سازپياده بر انرژي بارسلونا،  زمانابرنامه ارزيابي س باشند.گرم خود مي

  
1. Third party 
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  14028مجموع    صببراي ن  يمجوزهاي اجراي  روازاين.  دهدميترويج  آن را  و    كردهخورشيدي نظارت  
پنل ر مربع مت 1650 قبل از آن فقطدرخواست شده است و  هاي خورشيدي متر مربع از پنل

  11222  جويي  صرفهبه  منجر  هاي خورشيدي ل ر نصب پنافزايش داين    محل بوده است.  خورشيدي در
  . شودمي در سال   CO2تن گاز  1973 و كاهش برقمگاوات ساعت  

ي كرده  سازفرمان و پذيرش آن، بارسلونا برنامه ارتباطات گسترده را پيادهاين ترويج  به منظور  
هاي متناوب ده و ميزگرددر چندين زبان منتشر كر ها رانفرما ي راهنمابروشور است. اين شهر يك 

ي محيط زيست، هازمانسا(انجمن پيمانكاران، مهندسان، معماران،  ذينفعان مختلف باو جلسات 
در شهرهاي همسايه ترويج داده  . همچنين قوانين رااست حله، شهروندان) برگزار كردهم ي هاانجمن

رتي خورشيدي در استخرهاي راح ساتيتأس (مانند  كرده استي سازهاي آزمايشي را پيادهپروژه و
ديگر شده است. پس از تصويب    ي هاي شهردارشنا). فرمان حرارتي خورشيدي بارسلونا يك الگو براي  

و اجرايي   رفته) پذيترقيدقديگر در كاتالونيا مقررات محلي مشابه را(و گاهي حتي    ي هاي شهردارآن،  
  . اندكرده

  

 شهر هوشمند هايپروژه

 1اك عمومي پ هاياتوبوسTMB 

  TMB    مترو و  آن است و    عمومي كلان شهر در بارسلونا و منطقه شهري   ونقلحملشركت اصلي
  . كندمي را مديريت  هااتوبوس

از ناوگان)   % 33(طبيعي  گاز    اتوبوس با سوخت مصرفي  داراي تعداد زيادي   TMBدر حال حاضر،    
يگزين وسايل ارا ج هاآنه كرده و نيز استفادو همچنين از فناوري وسايل نقليه هيبريدي  باشدمي 

  كند. نقليه ديزلي مي 

  TMB  80    توليد كرده است كه كاهش قابل    2010خودروي هيبريدي (برقي ديزل) قبل از سال
  .شودمنتج مي را 𝐶𝑂 2ذرات  𝑁𝑂 توجه انتشار

  
1. Transports Metropolitans de Barcelona 

  نيتريك اكسيد از كربن دي اكسيدهاي تركيب .2
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ا يكديگر طبيعي براي تبديل وسايل نقليه گازي به هيبريدي بو شركت گاز  TMBبعلاوه،   
 500در بيش از  𝑁𝑂ذرات ريز و جلوگيري از انتشار براي  ونقلحملشركت كنند. همكاري مي

، باعث شد  2012وسيله نقليه فيلترهاي هوا نصب كرده است. نتيجه اين اقدامات تا پايان سال 
TMB ه باشدعمومي را در اروپا داشت ونقلحمل هاي يكي از تميزترين ناوگان .  

  
 22@Barcelona، منطقه نوآوري  

كرده  تبديل  ي صنعتي را به يك منطقه نوآور يهان ي زمهكتار از  Barcelona، 200@22پروژه   
مبتني بر دانش    هاي فعاليت بر  تمركز راهبردي    ، با فضاهاي مدرن  حيطه فعاليتش بر گسترش  و  است

عي براي ايجاد يك . اين طرح همچنين يك پروژه نوسازي شهري، اقتصادي و اجتمااستفشرده 
پروژه تحول شهري   ترينمهم  Barcelona@22. باشدمي محيط با كيفيت بالا براي كار و زندگي 

در اروپا با پتانسيل بالاي املاك   هاپروژه  ينترپروازانهبلندو يكي از    بوده هاي اخير  در بارسلونا در سال
  . شودميمحسوب  هاساختزيردر عمومي  گذاري سرمايهميليون يورو  200و مستغلات و بيش از 

 و هاي كوچكمحلي، كارگاه  ي هامغازه افراد در و نوآورانه با  پوياهاي شركت همزيستي  
 مكانا ،هاشركت . حضور اين دهدمي توانگر تشكيل  كنندهيك شبكه توليد ان خدمات،دهندگارايه

  ؛ منطقهاين  بارسلونا با تمركز در  تا  كند  مي  فراهمهاي مختلف دانش را  نه ايجاد مناطق گروهي در زمي
 يهاوكاركسب در حوزه    الملليبينبه رهبري  دولتي و مراكز علمي و تكنولوژيك    مؤسسات،  هاشركت 

هاي پزشكي وري افن ،رسانه، فناوري اطلاعات و ارتباطات ؛راهبردي  هاي بخش نوآوري دست يابد. 
)1MedTech .طراحي و انرژي هستند ،(  

فناوري براي مديريت شهر  و اجراي ديجيتال  هاي زيرساختسعه هد قوي براي توبارسلونا يك تع  
به عنوان يك شهر هوشمند و خلاق به يك مرجع در اروپا تبديل شود.  در نظر دارد هوشمند دارد، و  

استفاده شهر به  تا  نداندازي كردرا راه Urban@22پروژه آزمايشگاه  ، شهر مسئولين در اين زمينه، 
يي كه هاشركت نوآورانه براي  ي هاحلراه آزمايش را براي  آزمايشگاه شهري و يك ميدانعنوان يك 

ريزي شهري، برنامه   ؛عبارتند از  هانهيزم. اين  ترويج دهد  كننديمسازي  را در هر زمينه پياده   هاشيآزما

  
1. Medical Technology 



  )1( : مطالعات پايه1جلد   شهر هوشمند اهواز  سنجي و برنامه راهبرديامكان 

127  

هاي ه است كه پروژ ييهاشركت  به ارايهو غيره. هدف از اين پروژه  ونقلحملآموزش و پرورش، 
در يك منطقه از طريق راهنماهاي آزمايشي   هاآنآزمايش    مكان خلاقانه را در مرحله پيش تجاري با ا

كاربردي را براي روشنايي عمومي،   هاي برنامه در حال حاضر  ،راهنماها از اين د. برخيندهميتوسعه 
  . دهندمي ، در ميان ديگران توسعهونقلحملترافيك و يا 

 

  معماري سبز 

  )MEDIA-TICفناوري كامپيوتر خانگي( نتماساخ

كه از    باشد مياي از معماري پايدار و هوشمند جديد در بارسلونا  نمونه  MEDIA-TIC  ساختمان  
 منظور به و افتتاح شد رسماً 2010در سپتامبر اين پروژه  .كند مياستفاده  هافناوري  نيدتريجد
در زمينه فناوري   فعال  مؤسسات  ،تحقيق و توسعه  ز، مراكهاوكاركسبارتباطات    و  جلساتي براي  مكان

  صوتي و تصويري، طراحي شده است. اين هاي بخشو  هارسانه و همچنين اطلاعات و ارتباطات 
 Cibernarium  : مركز فناوري ديجيتال بارسلونا،باشدميزير    مؤسساتو    هاشركت ميزبان    ،ساختمان

  .  1كاتالونيا  دانشگاه و )هاي احرفهو  هاشركت(مركز آموزش ديجيتال براي 

بزرگ آهن در يك روكش   ي هالهيم به شكل يك مكعب است و توسط    MEDIA-TIC  ساختمان  
قابل تورم پوشش داده شده است كه يك نگاه اجمالي از ساختار فلورسنت   ي هاحبابپلاستيكي از 

عنوان يك مسير  . پوشش مورد توجه همچنين داراي يك ابزار كاربردي بهدهدمي ارايه ساختمان
در يك   ساختماناز    𝐶𝑂تن گاز    114، كه در درجه اول از خروج  باشدميتنظيم نور و درجه حرارت  

  .دهدمي  ارايهصرفه جويي بر كنترل آب و هوا  %20و   كندميسال جلوگيري 

فضاهاي داخلي آشكار   هاي بخشمتفاوت است: از محيط خارج،    MEDIA-TICهر نماي خارجي    
در حالي كه از داخل نماهاي ديدني وجود دارد. پوشش    دهدمي  ارايه  پذيرشود و يك تنوع انعطاف مي 

يك شده است، كه داخل    د ييتأي  ساختمانبه عنوان يك مصالح    راًياخ،  2ETFEنيمه شفاف و خلاقانه  
 بضد آفتا مانند يك پوشش خارجي و يك كرم  . اين ماده باشد مياسپانيايي يك نوآوري  ساختمان

  
1. Universitat Oberta de Catalunya 
2. Ethylene Tetrafluor Ethylene ; لن پلي تترا فلورواتين اتي  
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فعال  ETFE. پوشش شودمي و موجب حفظ گرما  كندميكند كه به نفوذ نور كمك همراه عمل مي
كه به صورت  كندمي هوايي به كمك حسگرهاي لاكتومتر استفاده  ي هاسم يمكان شده است و از 

را بر طبق مقدار انرژي خورشيدي موجود فعال  هادستگاه خودكار و مستقل تورم و كاهش قيمت 
  اين لاكتومترها انرژي مستقل هستند.   .كندمي 

  

  
 بارسلونا تك، ا يمد -13 ريتصو
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  دسترسي آسان به شبكه خدمات ، 1زيرزميني  هايگالري  

  به  2Poblenou شد، شبكه زيرساخت در منطقه صنعتي دييتأ Barcelona@22وقتي طرح   
براي پيشرفت شهري نامساعد بود. به همين دليل، اين پروژه يك طرح زيرساخت خاص جديد    وضوح

  .كرد رقابتي شديد ايجاد هاي زيرساختبا  Barcelona@22ها در منطقه كيلومتري خيابان  37در 

ميليون يورو در يك نمونه جديد و   200بيش از  گذاري سرمايه طرح زيرساخت، موجب   
 هايم ستسييك شبكه نوين از انرژي، مخابرات، گرمايش منطقه و    شود:يني مي زمزير  هاي زيرساخت
انرژي و مديريت مطلوب از  وري  ت را به بهرهجديد اولوي  ي هاشبكه ي زباله. طراحي اين  آوربادي جمع

  . دهدمي مسئول منابع طبيعي 

يك سيستم   استد آورده شده طرح زيرساخت جديدر  كه خدمات شهري  ي هاشرفت يپيكي از   
 يهاستگاه يا«سيستم    ي اين. خروجدكنمي متصل    به هم را    هابلوك  وگالري خدمات زيرزميني است  

براي سيستم    ييهاستگاهي زباله يا ايآوربادي جمع  هاي طرح برق،    ي هاروگاه ينمركزي سيستم، مانند  
شبكه اصلي تمام اين خدمات را در سراسر منطقه توزيع   ؛است »گرمايشي، تهويه و تهويه مطبوع 

از جايي كه به   كنند و خدمات رار مي خدمت از شبكه اصلي عبو ي هاي گالر. از آنجا، كندمي 
 يهاي گالر. اين برنديمبه اتاق فني در هر بلوك  اندشدهمختلف در بلوك توزيع  ي هاساختمان

، پول و زمانبدون حفاري خيابان (صرفه جويي در  و كردهت را فعال اخدم ي هاشبكه زيرزميني 
فيبر نوري، شبكه برق، گرمايش  راتي مخاب ي هاشبكهنارضايتي نسبت به همسايگان) و نصب آسان 

  كنند. مي يا پيشرفت   هتعمير شد ي زبالهآورجمع 3بادي  هاي سيستم منطقه و 

كه يك منبع   شودمي جديد شامل يك شبكه جديد برق  هاي زيرساختعلاوه بر اين، طرح   
و  مؤثرتر عرضه خدمات آب و گاز، الكتريكي با كيفيت را با پنج برابر قدرت بيشتر از شبكه فعلي

  كند. تضمين مي  را تري قو

  

  
1. Underground Gallery 

  . اي كه بنا بود طرح در آن اجرا شودمحدوده  .2
  پنوماتيك . 3
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 شهري  هايزيرساختيكپارچه براي  حلراه

كه به لطف طرح آزمايشگاه  باشدمييك مثال از آزمايشگاه زندگي شهري خلاق    1SIIURپروژه  
شده هماهنگتوسط مركز فناوري ديجيتال بارسلونا  ،اين پروژه .شهري در بارسلونا نصب شده است

است؛ تشكيل شده  ي زيرهاشركت نمايندگان  آن از و انجمن
 Arelsa
 Circutor
 E-controls
 Prysmian
 Santa&Cole
 SECE
 Semai Lighting

تنها يك مشكل اقتصادي، بلكه يك نگرانيبرداري و نگهداري روشنايي خيابان نهبالاي بهره  هزينه
يي، تنظيم ساعت روشنايي،مانند كنترل مناطق روشنا يكاربرد اقدامات و باشدمي زيست محيطي 

صرفه جويي در هزينه درصد 40به  ،هالامپ ات و تجزيه و تحليل الكتريكي موقعيت مكانبهبود در ا
  . شودمي منجر 

مجهز شده LEDبراي كاهش هزينه و آلودگي به فناوري  SIIURخياباني در پروژه  ي هاچراغ
، رطوبت، سر وو تشخيص حضور، دماكه اطلاعات محيط  شوندمي يي حسگرهاشامل  هالامپ است. 

نورپردازي خيابان متصل هستند كه تمام شبكهبه  هاچراغ. اين كننديمصدا و آلودگي را پردازش 
شارژ برق خودرو)  ي هاستگاهياو يا    Wi-Fi(مانند كابل كشي فيبر نوري به خانه،    ارتباطات و خدمات

. سيستم نور پردازي جديد درفرستندي مل اصلي  و اطلاعات را به يك مركز كنتر  كننديمرا متمركز  
نور پردازي  هاي سيستمبا دو هدف اصلي قرار داده شد: آزمايش    Passatge Mas de Rodaمحله  
براي توسعه محيط يك شهر هوشمند واقعي. انه فناور ي هايژگيو و ادغام مؤثرتر

SIIURطرح پيشنهادي به    245از ميان بيش از    2011جايزه جهاني آزمايشگاه زندگي در سال  

روشنايي هاي سيستم  ي هاحلراهو اثر موفقيت اين طرح به ميزاني بود كه براي توسعه اعطا شد 
.شنهاد شدپي Eindhovenهوشمند و پايدار در منطقه 

هاي شهري حل يكپارچه براي زيرساخت راه  .1
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 حسگرها براي خدمات شهري

؛ديد براي كيفيت بهتر زندگي شهري كاربردي ج هاي برنامه 

در چندين پروژه هاپلتفرم در شهر و ايجاد  حسگرهاگذشته براي نصب  ي هاسال بارسلونا در 
براي استفاده هاآني اطلاعات و دادن گذاربه اشتراك مكاناست كه ا اقداماتي انجام داده آزمايشي
يهانمونه ، بر اين هعلاو. دهدميرا  متخصصينها و وكاركسب به شهروندان، مديران شهر،  مناسب

وجود دارد كه توسط مديريت عمومي  هاطرحجديد و    هاي برنامه داده،    ي هاگاه يپاا،  مختلفي از حسگره
.اندشده ي خصوصي توليد هاشركت و 

براي شهروندان و كارگران مؤثرخدمات هوشمند و  ارايهبارسلونا در حال ايجاد يك پلتفرم 
حسگر مختلف هاي تمسيس. اين پلتفرم يك انبار داده مشترك دارد كه در آن باشدميشهرداري 
خصوصي ساخته  ـ. اين سيستم از طريق يك نمونه مشاركت عمومي  كنندي مرا ذخيره    هاآناطلاعات  

.دهدمي معروف را توسعه  ي استانداردهاست كه يك نمونه عادي بر اساس شده ا

با Indraو  Abertis، Ciscoي هاشركت گسترش حسگرها در بارسلونا توسط شوراي شهر و 
يريزبرنامه   Zolertiaيا    Libelium  Urbiotica  ،Worldsensingيي مانند  هاشركت ت  مشارك

  شده است. 

كاربردي بسياري را براي پيشرفت مديريت خدمات شهري  هاي برنامه   ،آزمايشي مختلف  هاي پروژه
در حال  هاي داده(براي گزارش    ، حسگرها در ظروف ضايعات جامدهانمونه . برخي از  دهندمي پوشش  

براي تنظيم برنامه يا مسيرها)، حسگرهاي خيابان(اشغال فضاهاي پاركينگ و مناطق در بارگذاري 
يهاپاركرطوبت (براي آبياري در  ،براي كنترل محيط (آلودگي صوتي و هوا) ،ذاري)حال بارگ

  يري شهري (گاز، آب و يا قدرت) هستند. گاندازهعمومي) و 
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 بارسلونا هوشمند، زباله  سطل -14 ريتصو

 

  
 بارسلونا هوشمند، نگيپارك ي سنسورها -15 ريتصو
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  1خورشيدي صفحاتراه اندازي انجمن  

  ؛دوستانه محليمحيط زيست  هاي سياست يك تصوير از   

انجمن جهاني   زمانسابا حمايت  2004فتوولتائيك خورشيدي در سال  ي هاانجمناندازي راه  
 ود، اانسان معاصر را ترويج د هاي چالشجهاني در مورد رويداد، گفتگوي  . اينافتتاح شد هافرهنگ

و كمي اين منطقه شامل مناطق ساحلي  .شد شامل توسعه شهري بخشي از منطقه ساحلي بارسلونا 
 اين پروژه، منجر به انعقاد در ورودي ماريناي جديد نصب شده است. راه اندازي  بيشتر به سمت دريا

مرجع در خط ساحلي بارسلونا و يك اثر تاريخي در  عنصر يك  ،يك معامله خوب انرژي الكتريكي
  تعهد زيست محيطي شده است. 

  

  
 بارسلونا ،يديخورش صفحات - 16 ريتصو

  

  
كه از چندين سلول و   باشدي م يديخورش يبرق از انرژ  د يتول يهااز انواع سامانه  يك صفحات خورشيدي يا فتوولتائيك ي .1

 . پنل خورشيدي تشكيل شده است
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ستون بتوني   4متر مربع سطح مورب بر روي  4500سايبان بزرگ فتوولتائيك، به مساحت   
.  كندمي د سايه توليانرژي و  زمانهمو  كردهتشعشع خورشيد را دريافت ، مستحكم نصب شده است

. در اين باشدمي  1سيليكوني  ي هاسلولاست و بر پايه  KWP 1100خورشيدي  ي هاپنلاوج قدرت 
  خورشيدي پوشيده شده است.  ي هاپنل كه با  هم وجود داردمنطقه يك مدرسه قايقراني 

يك شركت عمومي است كه در انتخاب، درمان، كنترل، مديريت كه    ؛TERSAاين پروژه توسط    
مديريت زيست   هاي فعاليت با تعهد و اطمينان از بهبود مستمر در    و  و بازيافت مواد زائد جامد شهري 

انرژي بارسلونا   زمان، شهر بارسلونا از طريق سا2009در سال  .  گيردميصورت    محيطي تخصص دارد،
ات مكاندر ميان ديگر ا TERSAخورشيدي به  ي هاپنلبرداري حقوق و نگهداري بهره براي 
  36طه را اعطا كرده است. در حال حاضر، مديريت شهر مجموع  وامتيازات و اختيارات مربشيدي  خور
  . دهدميخورشيدي را پوشش  ساتيتأس

  
 سيستم سرمايش و گرمايش  

ي شبكه  سازبراي اولين بار در اسپانيا، براي پياده  ، 2002در سال  Districlimaشركت پروژه   
دهي زمانحرارت، تهويه مطبوع و آب گرم بهداشتي سا تأمينسرمايش و گرمايش يك منطقه براي 

 سازوشامل طراحي، ساخت   ، وشد. اين پروژه در ابتدا در منطقه بازسازي شهري بارسلونا واقع شده بود
منطقه نوآوري   در، مرحله دوم با تقويت شبكه  2005در سال  بود.    سال   25برداري آتي، به مدت  بهره 

22@Barcelona  است.آغاز شده  

 طوربه منابع انرژي باقي مانده  اين است كه  Districlima پروژه زيست محيطي  زيت اصليم  
، بنابراين مصرف  شودمي كلي(ضايعات جامد شهري يا غيره) در تجهيزات انرژي با كارايي بالا استفاده  

  يابد كه سبب مي   اي نيز كاهشگلخانه   ي گازهاانتشار    متعاقباً و    ؛دهدمي انرژي اوليه فسيلي را كاهش  
  .شودمي بهبود سطح سلامت منطقه  

  

  
1. silicon monocrystalline 
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 تبديل ضايعات به انرژي ، كارخانه مديريت ضايعات يكپارچه  

 Tractament i Selecció deتوسط شركت عمومي  بارسلونا، مادر شهر ضايعاتكارخانه   

Residus S.A  58. اين شركت دو سهامدار عمومي دارد: شوراي شهر بارسلونا (شودميمديريت٪ (
  ).٪42( بارسلونا شهري  كلان  منطقه و

يكي (به نام  مكان شامل يك دستگاه تبديل بيولوژيكي و  تبديل ضايعات به انرژي، يكپارچه پروژه  
Ecoparc (تن در  400.000كارخانه تبديل ضايعات به انرژي با ظرفيت جهاني  لهيوسبهكه  است

از تبديل ضايعات و بهترين   اسپانيا 1كاتالانمونه . اين كارخانه مثال اصلي از نكندفعاليت مي سال 
. هدف  شودمي يكي مكانو  بيولوژيكيدر كارخانه تبديل  ضايعات .باشد مي آن  هاي فناوري و  هاوه يش

مختلف، فلزات  ي هاكيپلاست اصلي در اين مرحله جداسازي مواد قابل بازيافت مانند كاغذ، شيشه، 
  . باشدمي آهني و مواد آلي 

  

 

 بارسلونا عات،يضا تي ريمد كپارچهي ستميس -17 ريتصو

  

  
1. Catalan 
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شهري  ي هازباله و، رودمي خودكار به كارخانه بازيابي انرژي  طوربه  مواد تبديل شده،باقي مانده   
، انرژي الكتريكي و بخار براي فرآيند. اين شودمي تن در ساعت سوزانده  15در سه كوره با ظرفيت 

  شود.مي مديريت  Districlima S.Aشركت توسط   و ندكمي سرمايش و گرمايش شبكه توليد  

  ضايعات كارخانه به انرژي: ميزان تبديل اطلاعات عمومي در مورد   
  :تن/سال  350000ضايعات جامد شهري تبديل شده  
   :مگاوات ساعت/سال  175000انرژي الكتريكي توليد شده 

  :تن/ساعت  15شبكه سرمايش و بخار به گرمايش 

 

  شهر هوشمند هايپروژهي سازپياده
ي شهر هوشمند بارسلونا نقش دارند  سازكه در پياده  هوشمند بارسلونا اجزاي اصلي استراتژي شهر    

  به شرح زير هستند؛ 

  
 مناطق هوشمند  

، براي تبديل شدن از يك شهر صنعتي به شهري پايدار، خلاق و نوآور، بارسلوناشهر   
يكي از  ي شد كهگذارپايه Barcelona@22دارد. به همين جهت پروژه منطقه  ييهاتيمحدود

  استاز شهر دانش  ي انمونه Barcelona@22. باشد مي بارسلونا  شهر هوشمند چندين پروژه طرح 
،  ونقلحمل، مسكن، فناوري سبز، علم و  هاي زيرساختكه استانداردهاي شهر هوشمند را با اقتصاد، 

 كندمي پشتيباني  ي راهايپروژه Barcelona@22 . منطقهدهدميكيفيت زندگي و هويت پوشش 
) BUILD، برنامه آزمايش و برنامه نويس(هاپروژهدر ميان اين    باشند وو شهرها    هاشركت  مرتبط باكه  

 ددر توسعه نمونه شهر هوشمند وجود دار چند محوري نوآوري شهري بارسلونا به عنوان يك حوزه 
)AjuntamentdeBarcelona, 2011(هوشمند، اين برنامه قصد ترويج ر . بر اساس نمونه شه

مشاركت بخش خصوصي در توسعه محصولات نوآورانه و خدمات مربوط به پيشرفت در مديريت  
تحقيق و آزمايشگاه شهري    ،هازمانساشهر و    دو نوع رابطه بين شوراي . اين امر  فضاي شهري را دارد

  . كندميرا ايجاد 
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در شهر،  و فضاي كاري جديد  كندمي اني  يبشتشهري را پ  هاي پژوهش  Barcelona@22منطقه  
تحقيقاتي درباره مديريت هاي فعاليت . اين فضا براي تقويت كندمي تسهيل  را مؤسساتو  هاشركت 

هوشمند فضاي شهري و خدمات الكترونيكي در نظر گرفته شده است. براي دست يافتن به نتايج
كردن منابع انساني و ابزارهاي فراهمريق شهري را از ط هاي پژوهشموفقيت آميز، شوراي شهر اين 

. بنابراين هدف اصلي، پايداركندمي پشتيباني را ، اندازه و ارتباط طرح پيشنهادي مربوط به موضوع 
براي توسعه محصول جديد است در مؤسساتو  هاشركت يك منطقه براي همكاري با  داشتننگه 

.هددمي  ارتقاءحالي كه مديريت شهري را 

از روابط شخصي نيز ايجاد  ييفضا   Barcelona@22،ي سازهوشمند  فرآيند  منطقهان يك  به عنو
شده و همچنين Barcelona@22احساس وابستگي نسبت به جامعه  كه باعث ايجاد كندمي 

. جهت توسعه وكندمي تقويت  Barcelona@22احساساتي مانند لذت زندگي و كار را در منطقه 
ساختمان توسط    Barcelona@22مه مانند آگورا، فضاهاي رابطه و شبكه  حفظ اين فضا، تعدادي برنا

مانند هابرنامه منطقه، انواع ديگري از  اين اجرا شده است. براي ساكنان متخصصينشهرداري براي 
منطقه و اقدامات ارتباط مستقيم را هاي طرح ، كه شودمي منطقه ديجيتال استفاده  هاي برنامه 

  . كنندي مپشتيباني  

 1تكارات آزمايشگاه زندگيبا

آزمايشگاه كه همچنين به عنوان ،Barcelona@22كه پيش از اين ذكر شد،  طورهمان
22@urban  شود، جزء ديگري از برنامه معرفي ميBUILD برنامه باشد مي .BUILDاز منطقه ،

22@Barcelona  ستفادهو خدمات جديد ا هازيرساختبه عنوان آزمايشگاه زندگي اصلي، براي
نوآورانه را به عنوان محصولات يا خدمات در ي هاحلتا راه  كندميرا تشويق  هاشركت و  كندمي 

، آموزش و پرورش، و غيرهونقلحملي شهري، ريزبرنامه مختلف از قبيل تعبيه حسگرها،  هاي زمينه 
  آزمايش كنند و توسعه دهند. 

روند ادغام پژوهش كاربرمحور و نوآوري باز  .1
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ي در محيط  دهايي براي ايجاد نوآوري كاربرفرآيندزندگي به عنوان ابزارها و  ي هاشگاهيآزما  
در  هازمانساخدمات جديد و  هاي فناوري مديريت پژوهش، اجراي  ي هاشيآزمازندگي، يادگيري و 

، آزمايشگاه زندگي نه  كننده . به عنوان يك روش اميدوارشوندمي بزرگ محيط استفاده  ي هااس يمق
احتمال بروز خطرات را كاهش   در عين حال، دكنمي فراهمتنها منافعي مانند پيشرفت محصول را 

ند. به كمي ارايه اندازچشمو براي ايجاد و ورود به بازارهاي آينده  كند مي ، نوآوري را تقويت دهدمي 
 العادهفوقاخير در سراسر اروپا    ي هاسال كاربردي آزمايشگاه زندگي در    هاي برنامه اين دليل است كه  

  زندگي متعددي دارد. مثل؛  ي هاشگاه يآزمابارسلونا   ،urban@22شگاه ، غير از آزماياندشده سريع 
 LIVE 
 BDigital Custer TIC Living Lab 
 i2Cat Living Lab ( در ارتباط با   UCP) 

 FABLab (متصل به IAAC) 
 HANGAR  
 CITILAB–CORNELLÀ 

تجاري  آزمايش محصولات و خدمات جديد كه در مراحل قبلي  ، Urban@22در مورد آزمايشگاه   
.  دهند مي خود را افزايش    هاي بخش و رقابت در    كنند ي م آسان    ها شركت هستند دسترسي به بازار را براي  

كردن آخرين محصولات و خدمات به    تر ك ي نزد به عنوان ابزاري براي    Urban@22بنابراين، آزمايشگاه  
  14از  ي ا ه مجموع در حال حاضر  Barcelona@22. شود مي شهرداري استفاده  ساختمان خدمات 

  و مخابرات دارد.    ونقل حمل مختلف مانند محيط زيست،    هاي حوزه منطقه پايلوت در  

  

  
 هاي زندگي، بارسلوناآزمايشگاه -18تصوير 



  )1( : مطالعات پايه1جلد   شهر هوشمند اهواز  سنجي و برنامه راهبرديامكان 

139  

.  اندشدهسال در منطقه اجرا  10آغاز شدند و بيش از  2001در همسايگي در سال  هاي پروژه  
 را به كمكيدار، كار و تحرك اد زندگي پاكه قصد ايج است يهايطرح  ،در همسايگي هاي پروژه

 يهاچراغنقطه اتصال    12شامل اجراي    مناطق آزمايشي،  از اين  پيشرفته دارند. برخي  هاي زيرساخت
 حسگرهاي داراي كه  شودمي ـ LEDفناوري ديجيتال سازگار با محيط زيست با فناوري  ـ خيابان

و وب  Wi-Fi، دسترسي به شبكه GSM ي اهآنتن چنين لرزش، دما، رطوبت، صدا و آلودگي و هم
 يهان يماششارژ براي    مراكزي  ساز. آزمايش ديگر در مورد پيادهاستكم براي عملكرد نظارت تصويري  

.  )Econ, 2013( بوده است برقي و مديريت و تجزيه و تحليل سيستم از يك نقطه كنترل متمركز
، انرژي، طراحي و پزشكي با يك ها رسانه ، فناوري اطلاعات و ارتباطات ي هاگروه اين منطقه شامل

. در اينجا، فرهنگ تجارت جديد )AjuntamentdeBarcelona, 2011(  شودمي   گانهسه مورد مارپيچ  
   و بخش عمومي براي نوآوري توسعه داده شده است. هادانشگاه ، هاشركت بر اساس همكاري بين  

  

 باز هايداده  
است    باز شركت كرده  هاي دادهباز با پروژه    هاي دادهدر جنبش  شهرداري بارسلونا    ساختمان،  راًياخ  

شامل قلمرو، جمعيت،    هادادهكه هدفش آشكار كردن اطلاعات دولتي به دسترسي عمومي است. اين  
 هاداده. استفاده از اين  شودمي اسنادي    هاي دادهروند، محيط زيست شهري و    هاي شاخصمديريت و  

شايد يا براي ايجاد خدمات جديد، ارزش اجتماعي و  جامعهكردن  حق جامعه است، كه براي آگاه
  باز به شرح زير است:  هاي داده. اهداف اساسي براي ابتكار دهدميارزش تجاري را نيز افزايش 

يك مرجع براي  تواندمي كه  حسگر هاي دادهيك پلتفرم مديريت شبكه و  توسعهطراحي و  -1
  .شهرهاي ديگر شود

در   يافتهتوسعهسگرهاي  ارتباط بين بسياري از ح  مكانحسگرها كه ا  كه ارتباطات ازايجاد يك شب  -2
  . دهدميسراسر كاتالونيا را 

  استانداردهاي باز  بر اساسشناسايي يك چارچوب  -3

  قابل اجرا باشد   كاملاًاندازه كه توسعه يك پلتفرم براي هر شهر از هر  -4

 (Batlle J, 2011) فزايش مديريت عموميي خدمات مناسب براي اسازكشف و پياده  -5
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 هازيرساخت  

تبديل شدن به يك مادر شهر  براي  گذاري سرمايهي و ريزبرنامه ، بارسلونا در حال 1990از سال   
بوده است. دولت    هازيرساخت، خدمات ريلي و  هابزرگراهو براي رسيدن به آن در حال ساخت    باشدمي 

كرده است. با اين حال، بزرگ آغاز شهر هوشمند يك نمونه لازم را بر روي  هاي زيرساختساخت 
هدف فقط پيشرفت بارسلونا از ميراث صنعتي قوي خود به يك اقتصاد دانش محور مفيد و سازنده 

    .هم هست نيست بلكه پيشرفت كيفيت زندگي براي شهروندان

فناوري   كپارچگيسنتي براي تسهيل ي  هاي زيرساختبراي رسيدن به اهداف نمونه شهر هوشمند،    
، نوسازي جزئي جاده يا يك تحول  به عنوان مثال   .اندشده در تمام سطوح طراحي  طات  اطلاعات و ارتبا

براي يك نمونه انطباق قلمرو به نيازهاي   Sagreraيا  Barcelona@22كامل منطقه اصلي مانند 
، فضاهاي سساتؤ م، هاشركت ي مانند هايزيرساختاين تحول عمده شامل  شده است. جديد واقع 

. شودميو ساير خدمات  يكارآفرينمراكز ، هااقامتگاه ، مراكز رشد، فناوري ، مراكز ها دانشگاهخاص، 
 هابرنامه  . اينشودمي  نيز ويژه زيرساخت دارايي عمومي هاي برنامه استقامت شهر هوشمند شامل 

 ي هاشبكه ايش جديد،  گرمايش و سرم   هاي سيستم يك طرح تحرك جديد،    ،Wi-Fiشامل فيبر نوري و
زيرزميني هستند. براي مثال، پروژه فيبر نوري زيرساخت ارتباطي در سال    ي هاي گالرانرژي جديد و  

  .دهدمي كيلومتر را براي توسعه خدمات شهر پوشش  325، هو امروز آغاز شد  1994

 

  آزمايشگاه ساخت بارسلونا  

  ؛نوآوري در ساخت و معماري پايدار  

آلات ساخت يك كارگاه با مقياس كوچك است كه مجهز به ماشين  ،تيك آزمايشگاه ساخ  
سريع و يك پلتفرم براي ساخت   ي هان يماش ، سه بعدي مانند برش ليزري، چاپگر  فناوري ديجيتال و 

كشور قرار دارد،  30آزمايشگاه در بيش از  100. در حال حاضر، حدود باشدمي تابلوهاي الكترونيكي 
.  هستندشبكه دانش در جهان  نيتربزرگ و در حال ساخت بوده متصل  همبه كه از طريق اينترنت 

  ه فناوري ماساچوستمؤسسدر  هااتمو  هاذرهساخت، يك پروژه توسعه مركزي براي  ي هاشگاهيآزما
)MIT (باشنديم .  
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و آزمايشگاه ساخت بارسلونا در بخش رسمي دوسالانه ونيز با پروژه   IAAC ،2008ل در سا  
Hyperhabitat را در رقابت چند جانبه  ساخت  شگاه خانه آزماي 2010و در سال  مشاركت كردند

داد كه در آن برنده جايزه انتخاب مردمي شد. خانه آزمايشگاه ساخت    ارايهاروپا در مادريد    خورشيدي 
  . باشدمي اولين خانه مستقل ساخته شده در بارسلونا و توليد شده در آزمايشگاه ساخت در جهان 

IAAC    مستقل ديگر و شهرهاي هوشمند را از   هاي پروژهمايشگاه ساخت بارسلونا در حال حاضر  آزو
  هادستگاه كه از مقياس    دهندمي توسعه   نظري و فيزيكي  ي هانمونه ساخت    طريق پژوهش كاربردي بر

مستقل است    ي هابلوك   هاپروژه. يكي از اين  دهندميبه جغرافيا افزايش    مناطق كوچكبه كشور و از  
و  هاساختمان حله از نمونه تعاملي براي آزمايش روندهاي اطلاعات، انرژي و منابع بين كه در يك مر

  بلوك بارسلونا آزمايش خواهد شد.   1:1در مقياس  و باشدمي يك شهر  ي هابلوك

  
 خدمات جديد براي شهروند  

جمعي يبر نوري  يك شبكه ف.  دهدمي  ارايهنمونه شهر هوشمند بارسلونا خدمات جديد متنوعي را    
به خدمات شهري و  م يسي باتصال   ارايهبراي  Wi-Fiشهري اصلي؛ شبكه  ي هاساختمانبراي اتصال 

، شبكه ي افروشنده حسگر براي مديريت چند  ي هاشبكه كارمندان در حال كار در سطح خيابان؛ 
  عمومي.  Wi-Fiو يك شبكه    دهندهارايهي شده براي استفاده چندين  بنداي چندمنظوره پيكر حسگره

در درجه اول نتيجه نمونه شهر هوشمند در بارسلونا و خدمات هوشمند، بر طبق هدف و    
 ترراحت. اولين مورد، خدمات دولتي داخلي است. هدف اين خدمات  شوند مي ي  بندگروه   كنندهتأمين 

  كندميكمك    هاآنساختن وظايف كارگران عمومي و دادن اطلاعات مفيد به مديران شهر است كه به  
را ارزيابي كنند. اين خدمات همكاري بين اقشار   هااست يس مديريتي بهتري بگيرند و  ي هام يتصم

. در مرحله دوم، دهدميوري و اثربخشي افزايش بهره حصول به منظورعمومي را  كارمندانمختلف 
خدمات  ايهرا اتر ساختن زندگي شهروندان بتر و راحتآسان هاآنارند كه هدف خدماتي وجود د

و مشاركت شهروندان را در زندگي روزانه  باشدمي سير فعال در يك م روزبهبيشتر و بهتر و اطلاعات 
بندي كار گروهوكسب تحت خدمات دولت به شهروندان/ هانيا. دهدميمديريت شهري توسعه 

  . شوندمي 
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از جمله در عرصه ؛ شودمي شهروندان براي شهروندان ايجاد خود  لهيوسبهدر نهايت، خدمات   
ي بندو افزايش همكاري بين چند عنصر زندگي مدني تحت خدمات شهروند به شهروند گروه   ي احرفه

باز عمومي هستند كه نوآوري اجتماعي واقعي و آشكاري واقعي   هاي داده. اين خدمات بر پايه  شوندمي 
  . دهدمي يك شهر را نمايش 

  

  پايدار انرژي  •
)، افزايش 2010-2002( انرژي در بارسلوناارسلونا براي پيشرفت اهداف طرح شوراي شهر ب  

 رقابليغخورشيدي)، كاهش استفاده از منابع انرژي  انرژي (بخصوص  تجديدپذير انرژي استفاده از 
با ه مواجه به منظورمصرف انرژي  لهيوس به توليد شده  اي گازهاي گلخانه تجديد و كاهش انتشار

شامل تعريف انرژي كه  . اين طرح يكپارچه  باشند ي ماي شهر بارسلونا  ورش  الملليبين تعهدات حفاظت  
 ارايهزيست هدف شهرداري را براي ترويج شهر سازگار با محيط  ،باشدمي مورد استفاده در شهر 

به عنوان بخشي از طرح  كه  ،دهدمي را كاهش  يليفس ي هاسوختآلودگي هوا و مصرف و  دهدمي 
 و  ي محليگذارتنظيم قانون  ،ه است. هدف اين فرمانمعرفي شدخورشيدي خود فرمان حرارتي 

ي و استفاده از انرژي خورشيدي فعال براي توليد آوردماي پايين براي جمع هاي سيستم ي سازپياده 
تحت نوسازي عمده نيازمند   ي هاساختمانجديد و    يهاساختمان .  باشدمي   هاساختمانآب گرم براي  

مجوزهاي  روازاين. باشندي ماز آب گرم مورد نياز خود  % 60 تأمين براي استفاده از انرژي خورشيدي 
 11222جويي سالانه  صرفه  باخورشيدي    ي هاپنلمتر مربع از    14028مجموع    اجراي آن براي نصب

  سال درخواست شده است. تن در  1973از  eCO2مگاوات ساعت و كاهش مشابه در توليد 

ضروري انرژي پايدار در شهرها  هاي سيستم يير نسبت به غت در بارسلونا تشخيص داده شد كه  
. اگرچه باشدمي واضح در شهر بارسلونا  اولويتيك  تجديدپذيرانرژي  ي هاي استراتژ. توسعه است

  زير تقسيم شوند:  ي هاگروه ند به توانمي به يكديگر متصل هستند،  كاملاً هاي استراتژ
  توسعه هاي سياست  
 اثبات هاي پروژه 

  قانوني  ابزارهاي 
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 ابزارهاي مديريت 

 يكپارچگي اندازه انرژي پايدار در تحولات شهري 

، تجديدپذيرمنابع انرژي  در آن، كه اندشده  ارايه ييهانمونه ،هاي بندبراي هر يك از اين دسته  
  .)(RESافزايش دهند ي املاحظه قابل  طوربه را فعال در شهرها  هاي سياست   توانند سهممي 

  

  اهداف
افزايش  )،2010- 2002ي شهر بارسلونا براي پيشرفت انرژي در بارسلونا (رح شورااهداف ط  

 رقابليغانرژي خورشيدي)، كاهش استفاده از منابع انرژي  ژهيوبه( تجديدپذير هاي انرژي  از استفاده
مواجه شدن با  به منظورتوليد شده توسط مصرف انرژي اي گازهاي گلخانهتجديد، و كاهش انتشار 

  . باشدمي شوراي شهر بارسلونا  الملليبينات حفاظت آب و هوا تعهد

  بارسلونا قصد دارد:   2010از سال  بخصوص،
  انتشار گازCO2  كاهش دهد  1999در مقايسه با سطح آن در سال  %20را تا  
  188،848،440شهر را به حداكثر برساند (تا  تجديدپذيراستفاده منابع انرژي  

درصد از كل مصرف انرژي در شهر   1.1، كه  تجديدپذير  انرژي   ساعت / سال  كيلووات
 )دهدمي را نشان 

  از معادل سرانه   تن  3.15كمتر ازCO2  كند مي را منتشر 

 

  منابع مالي و شركا 
و قوانين تبديل به يك مدرك قانوني  وجود ندارد  قوانين وضع شدههيچ بودجه خاصي براي   

. اين  شوند مي ر سال مذاكره براي پيشرفت انرژي هبراي طرح بارسلونا  هاهيسرمامصوب شده است. 
  .شودمي گذاري سرمايهدولتي عمومي  ي هابودجهعمده از  طوربه طرح 
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  نتايج
مختلف مانند    ي هانمونهآزمايشي با    هاي پروژهترويج ناميده شدند و    هاي سياست   هاي استراتژاين    

ب حرارتي خورشيدي در استخر المپيك) خورشيدي در مدارس، مراكز ورزشي (نص   هاي سيستم نصب  
(نصب فتوولتائيك  اندشده  ارايهعمومي ديگر براي چندين سال در شهر  ي هاساختمانيا در برخي 

  شهرداري). ساختمانخورشيدي در 

درباره اسناد قانوني، بارسلونا اولين شهر اروپايي است كه فرمان حرارتي خورشيدي دارد. بر طبق    
تحت نوسازي عمده نيازمند استفاده از انرژي  ي ها ساختمانجديد و  ي هانتماساخاين آئين نامه 
ر . اين فرمان خورشيدي توسط شوراي شهباشنديم از نياز آب گرم خود  %60 تأمين خورشيدي در 

به مرحله اجرا درآمد. اين  2000تصويب شد و در آگوست سال  1999بارسلونا در جولاي سال 
مترمربع سطح حرارتي خورشيدي رسانده است (مجوزهاي  10به بيش از  سياست جديد، بارسلونا را

ساكن   1.000متر مربع /  13) به 2000ر سال ساكن (د 1.000متر مربع /  1،1درخواست شده)، از 
خورشيدي درخواست شده   ي هاپنل براي نصب  مجوزها ، 2004[از ماه مارچ سال  كند مي  حركت

متر مربع) ساخته شده   1650خورشيدي (قبل:  ي هاپنل ع از متر مرب 19.543در مجموع:  است كه
  كننديمشهر اسپانيايي كه اين ابتكار را تكرار    20است. ما از ديدن اين نتايج بخصوص ديدن بيش از  

، خوشحال هستيم. طرح پيشرفت انرژي بارسلونا  رنديگي ملونا را به عنوان نمونه در نظر و بارس
)PMEB انرژي بارسلونا، دو  زمانده است، و ساپذيرفته ش 2002در سال ساله كه  10)، يك طرح

يافته   زمانابزار مديريت اصلي هستند كه مسئوليت شهر را براي ترويج اين اقدامات انرژي در روش سا
پروژه را  55. طرح پيشرفت انرژي بارسلونا يك سري اقدامات و كندمي ي شده تضمين ريزبرنامه و 

 يهاي انرژجويي انرژي و استفاده از    بر صرفه  هاني ا،  كندمي پيشنهاد    2010ل  براي اقدام محلي تا سا
  . شوندمي متمركز  تجديدپذير

 و در مسير يكپارچگي اقدامات انرژي كندمي انرژي پايدار را ترويج  كهك شهر اقدام شهرداري، ي  
از اين   ي انمونه   2004نا  ، اقدامات انرژي پايدار در انجمن بارسلوكندميپايدار در تحولات شهري عمل  

  به شرح زير است:   2004. اقدامات اصلي انرژي پايدار در انجمن باشدمي يكپارچگي 
  نيروگاهFV )10700خورشيدي شهري sqm, 1,3 MWpic (  
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 و گرمايشي منطقه  كنندهسيستم خنك 

 مؤثرانرژي  هاي ساختمان   

  

   هاچالشموانع و 
دقيق و مناسب   ارايهمانند  اساسي ؛  هاي چالشا با بارسلونشهر،  مسئولين  ي هاتلاشبا وجود   

و  هاگروه، هاشبكه ، گانهسه ، ايجاد مارپيچ ميسيب ي هاشبكه زيرساخت، گسترش و مديريت 
پنج   )N, 2008( ، تحقيق ليونBarcelona@22مواجه شده است. در مورد منطقه  ،هاي همكار

  را مشخص كرده است:  شهرداري با آن مواجه شده است  ساختمانچالش اصلي كه  

 صنعتي كافي نبوده است ي هاگروهبراي برآورده كردن نيازهاي   سرمايه انساني ماهر -1 

  بوده است   ترن ييپاسطح كارآفريني محلي در مقايسه با هر كشور ديگري در اروپا  -2 

  كافي نبوده است گذاري سرمايهو شروع  هاشركت جذب سرمايه اقدام براي  تأمين -3

  ي منجر به نوآوري پايين بوده است هاشركت اد تعد -4

 بوده است.   ترفيضع، اتصال جهاني بارسلونا در مقايسه با شهرهاي ديگر اروپا  وكاركسبدر زمينه    -5

  

 رويژاندووير -3-1-5

 يبرا كنندهعيك تسرين يو معطوف كرد كه ايتوجه جهان را به ر يك و جام جهانيالمپ  
 به منظور) PPP(  يخصوص يعموم ي هاشراكتو در حال استفاده از يردر شهر است.  گذاري سرمايه

ك نمونه ياست.    يك رشد بخش خصوص ين تحريو همچن  ييزيربنا  هايپروژه  گذاري سرمايهكمك به  
شهر در  يبانيپشت ي است كه در ابتدا برا »اتيمركز عمل«موافق شهر هوشمند  PPPك شهر ياز 

. شهر اكنون به  كند ميل  يرا تسه  ي ارشته ن  ين كار باما اكنو  ساخته شد  يعيطب  ي ايبه بلا   يپاسخ ده
شهر  ي هاگذاري سرمايهت از يحما به منظور ات ممكن است ين است كه چگونه مركز عمليدنبال ا

  ت خود ادامه دهد. ي هوشمند به فعال
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نفر در  25، 2010ن در سال يدر رانش زم شهر است يك چالش قابل توجه براي يعيطب ي ايبلا  
 6.3 تقريباً و يت ريشدند. جمع خانماني بنفر  15،000الت كشته شدند و يا كل نفر در 800 و شهر

و  يساكن هستند. رن شهر ير نشي ت در بخش فقين جمعياز ا %20ك به يون نفر است كه نزديليم
  كاملاً  ونقلحملنفر در سال است. فقدان  100000هر  ي قتل به ازا 37ل با يشهر برز نيترخشن

و است.  يدر ر يعموم ونقلحملس يسرو نيترياصل يراناتوبوسستم ياكنون س است. هممشهود 
 يهاي ماريافزون بوع روز ير است. از جمله شييسلامت در حال تغ ي هامراقبت براي  هادرخواست

 يمهم ي هاو با چالش يامور قدم نهادند، ر رأسبه  2009كه دولتمردان شهر در سال  يزمانمزمن. 
  همچنين  و  ياس يو س  ي مهم اقتصاد  ي هاچالشل بود و  يبرز  ي شهرها  نيترخشناز    يكيو  يبود، رروبرو  

  ه و سلامت را در كشور داشت. يمراقبت اول ييتوانا سطح نيترن ييپا

 يرا به شهر برا  يتوان مضاعف   مسئلهن  يو معطوف ساخت، ايتوجه جهان را به ر  ي ك و جام جهانيالمپ
 يگذارهيسرما ي هاتيق كرد و شهر را قادر ساخت تا از حمايتزر ي شهر ي هاستم يس يرسانروزبه

ا يطه شهر هوشمند) را احيدر ح يهايپروژه خود (مثل  هاي پروژهاز  يبرخ هاآن لهيوسبه د كه يجد
  استفاده كند.  كرده 

  

  يتيريو مد يدهزمان ساختار سا
ر نقش داشت.  ين مس يدر ام ه  ي افت و بخش عموميد، شهر، خود راه خود را يت جديريبا مد  

را به عهده  هاآنت يگران را به خاطر مشكلات كنار گذاشته، مسئول ين، سرزنش كردن ديمسئول
ن امر با  يدار بپردازند، كه اير پايك مسيها در چالشحل كردند تا به  يطراح ي ابرنامه گرفتند و 

  ن كار آغاز شد. يا 2009در سال  ي ت شهريريمد
  ي ت خود انجام داد. بودجه قبل يريرا در دو سال مد ي ار قويبس يد ماليجدك تيد يت جديريمد  
قطع همه  ي ن اقدام ماليخود نبود. اول ياتيعمل ي ازهايبه ن يينبود و شهر قادر به پاسخگو يكاف
ك ين تمركز دوباره، يشدند. ا ي شهر دوباره بازنگر ي قراردادهابود و تمام  %20در شهر تا  هانهيهز

د يجد  هاي فناوري ب  يد اداره شهر و تركيو جد  مؤثرتر  ي هاراهد  يتوسعه و تول  ي برا  ي د يكل  سازتوانمند
  شهر هوشمند بود. 
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ل  ين در اثر سي رانش زم  مخصوصاً يعيطب ي اين به خاطر بلايشهر هوشمند همچن گذاري سرمايه  
  ييك پاسخگوي و اعتقاد داشت كه به يرد سرعت گرفت. شهردار ري گي نفر را در سال م هاده كه جان 
ك اتاق كنترل مجهز  يق يتنها از طر ن هدف يدن به اياز بود و رس ي شتر توسط شهر نيب ي با هماهنگ

ت  ي ت موقعياتاق وضع«در ساخت  Oracleو  IBM ي هاشركت شهر با  طورنيهم. شدي ممحقق 
  يي هوشمند بود و به عنوان مبنا ي شهر در فناور گذاري سرمايه ن ين نخستيشركت كرد. ا »1مدرن

  قرار گرفت.  يآت هاي گذاري سرمايه ي برا

داده (اطلاعات)  ي برا يروشن اندازچشمكار آمد  ي د رويت جديريمد 2009كه در سال  يهنگام   
هم تراز  كرد شهرداريشهر وجود داشت و رو هاي چالش با  ييارويدر رو ي ديكل ينقش ي فايبه جهت ا

  . بود ي ش با داده و استراتژيو همگام كردن تجارب خو

  

 

 مارس 3 تايمزنيويورك روزنامه مأخذ، IBM شركت داده آوري جمع  با  وير هوشمند شهر تي ر يمد-19 ريتصو
2012 

  
  مسئلهن يدر آن واحد است. ا دپارتمان 30ش از ياز ب  يندگانيزبان نمايات ميد عمليمركز جد  

  يزمانرات سايياشت، تغوجود د قبلاًكه  ي انبار شهر ي جداگانه و دارا ي هادپارتمانستم ينسبت به س

  
1. State of the art 
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فراتر از  ي زين چياما اكرده  ي ادين امر كمك زيا ي سازبه همگام  ي كرده است. فناور يميعظ
از  ي ادرجهبزرگ و  يزمان سار يين مركز تغيژه است. ايط ويموجود در اتاق شرا ي تورهاي مان

 يچگونگ ي برابزرگ در طرز فكر  ي رييشود. در واقع تغيو محسوب ميشهر ر ي برا ي گري احرفه
 يات، تجلي) است. مركز عملي(عموم  يت دولتيريپرداختن به مد  ي، چگونگ يكل  طوربه، و  ي ريزبرنامه 

 ياندازچشم ي است، كه در گذشته به جا زمانك ساي مثابه  بهشهر  ي برا ي م فرهنگيرات عظييتغ
ات  يعملكز كه مر ن معناي. به اشدي ماهداف مفرد و مجزا به كار گرفته  ي و هماهنگ، برا ي راهبرد
 ياش براييت دارد كه توانايمحور ي افته راهبردي زمانرات ساييت از تغيحما ي برا قدرهمان

  ا در شهر مهم است. يواكنش به بلا ي سازنه ي به

  

  شهر هوشمند هايپروژه

  مركز عمليات 
ت يرين سال مدي ، كه دوم2010ساخته شد. در سال    ي عيطب  ي ايواكنش به بلا  ي ات برا يمركز عمل  
ك يات در اصل در برنامه المپينفر شد. مركز عمل  50م منجر به مرگ  ين عظ يك رانش زم يد بود،  يجد
به   ي مبرم و فور ي ازيص داد كه هم اكنون نيتشخ طورنياقرار داشت، اما شهردار  2016سال  ي برا

شد و  از صفر ساخته  Oracleو  IBMماه با مشاركت  8بود كه در عرض  گونهاينآن وجود دارد و 
 يدهزمانسا  ژهيوبهو    ي شهر  يخدمات عموم  ةارائ  ي رندگان در شهر برايم گ يحاضر توسط تصمدر حال  
  .رودمي به كار  ي اضطرار ي هاواكنش

مثال،   ي . براكردف يات تعريمركز عمل ي برا ي اروزانه ياتيعمل ي ت، كاربردهايري، مد زماندر گذر   
 يكارها  يبتوان برا  ي ط اضطراريتا در شرا  شوندي م  يسامان ده  GPSحمل زباله توسط    ي هاون يكام
 هاواكنش   يح منابع و بهبود اثربخشي ن مورد به شهر در جهت اداره صحياستفاده كرد. ا  هاآناز    ي گريد

  كند. يكمك م
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  باز هايداده
 برو يت برخوردار باشد. شهردار ريد از شفافين بوده كه بايات ايمركز عمل ياز اصول اساس يكي  

ن  يبه ا  ي ابيدست    هاي روشن  ياز بهتر  يكيد،  يك شهر را اداره كني  ديخواهيماگر  «ن باور است كه  يا
 يماممثال، ت  ي برا  »ل گردش اطلاعات است.يگر تسهيا به عبارت ديمهم به گردش درآوردن اطلاعات  

ن  يند. همچندارات يدر مركز عمل يگاهيجا ييويو راد يونيزيتلو ي هاستگاه ي، اي ارسانه ي هاشركت 
نان از سهولت انتشار يدارند و موجب اطم ي ك اتاق خبرنگاران وجود دارد كه به اطلاعات دسترسي

    .شودمي نترنت  ين ايو همچن يسنت  ي هارسانه ق سازوكار ياطلاعات به جامعه از طر

ن يا يلك طوربه ار عموم قرار داده است. يگان در اختياطلاعاتش را به صورت را ياديو مقدار زير  
  : شوند مي م يداده به دو گروه تقس ي هاگاه يپا

ره  ير و غيت، نرخ مرگ و م يرا همچون نرخ جنا  يپورتال اطلاعات؛ كه اطلاعات كامل و جامع .١
  . كند مي  فراهمدر مورد شهر 

ك و يت ترافياداره روزانه شهر همچون وضع ي برا ي؛ كه اطلاعاتياتيعمل هاي دادهمركز  .٢
 د.ت هوا را در بر داريوضع

  

  شهر هوشمند هايپروژه يسازادهيپ

  ل بازاريتسه
 هايفعاليت ل ي ن و تسهينو ي هاوكاركسبرش يپذ ي و بر روي ك اقتصاد نوظهور، ريبه عنوان   

نك لندن الهام گرفته  يو را (كه از ثيبه نام تجارت ر  ين منظور، بنگاهيتمركز كرده است. بد  ي اقتصاد
 ياز شهر برا يآوردن اطلاعات فراهماست كه هدف آن شده جاد يآن لندن و شركاست) ا يو نام فعل

ن بنگاه  ين شهر هستند. اياست كه خواهان تجارت در ا ييهاشركت ت از يو حما يبخش خصوص
اطلاعات  ارايهو جهت  دهدمي ره را شرح يو غ يرات بخش خصوصيي، تغي ادار ي هافرآيند ن يهمچن

  گذاران است.ه يم با سرماايتباط ددر ار گذاري سرمايهتوسعه  ي ها براوكاركسب به 
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  يمال تأمين
 يخصوص هاي بخش تا از  كندميتلاش  ي اهيسرما ي هاتيمحدودبرطرف كردن  به منظورو ير  

جاد يا ي را كه در بخش خصوص يهاينوآوري وارد كند و  يتيريمد ي هاسبكنوآورانه و  ي هادهيا
  . هاستنيااز  ي انمونهبر عملكرد   ي، به نحو احسن ادامه دهد. پرداخت مبتن شودمي 

 يخصوص  گذارانسرمايه از    شودمي ) اداره  ي (شهردار  يكه توسط حكومت محل  ييهاه يسرما  35٪  
و مورد  يدر ر هاهيسرمان ياداره كردن ا ي ) براPPPs( يخصوص يعموم ي هامشاركت يتازگبه است. 

ن يكردن ا ييك)، اجراي(بوروكراتي ل وجود موانع اداريرند. در گذشته به دليگي استفاده قرار م
 ي اند كه روابط دولتر كرده ييتغ ي اگونه به  هاي گذارار دشوار بود، اما هم اكنون قانوني بس هامشاركت 
  ند. يل نماي را تسه يخصوص

كه   يبندرگاه ة منطق ي ل دارد كه بازسازيها را در برزPPPS نيترم يعظو در حال حاضر ير  
 گذاري سرمايهن مانع ين، قوانيش از اين جمله است. پيا ، ازطلبدميا ر ي ارد دلاري ليم  4 يمشاركت
به  ي شهر ي هاي گذارو قانون ي گذاراست يس ي هاسميمكان ن ي، بنابراشدندي مه ين ناحيدر ا يخصوص

و يرند. ريقرار گ ياز توسعه محل يخصوص گذاري سرمايهت يف شدند كه همسو با حمايتعر ي اگونه 
 يبرا ي شتريمانكاران پول بيپ هاآنكه در  انگاردي م مؤثر هاي برنامه ةه ارائادر برا ق هامشاركتن يا

  . پردازندي ممنطقه   ي و بازساز يسازندگ 

ك يالمپ  ي هاساختمانمانكاران  يساخته شده است. پ  ي ه خصوصيك با سرمايمثال پارك المپ  ي برا  
از به بازار تقاضا خواهند فروخت. يت ندر صور  متعاقباًشان است كه  يار ايرا ساخته و تملك آن در اخت

همانند  ياتمكانو ا هازيرساخت ، يعموم  ي را در فضاها يه دولتيو توانسته است كه سرماين ريبنابرا
  متمركز كند.  ونقلحمل

ه را به عنوان ياز سرما يبود كه بخش بزرگ IBMبا شركت  يات هم مشاركت يمركز عمل  
 ينگهدار  ي برا  ي و قراردادين شركت و شهر ري كرد. هم اكنون ب  ي گذارسرمايه ده در آن  يا  كنندهحيتشر

  منعقد شده است.  هاستم يس يت خدماتيو حما
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  تأثير سنجش 
جاد كرد ي) ا1PMO( ي ت عموميريك دفتر مديو  ي راهبرد ي امهد برنايت جديريدر سال اول، مد  

ن گروه بر يدارد. امي افش بربه اهد يابيمحسوس به سمت دست ييهاگام نان حاصل كند كه يتا اطم
  : كندمي را دنبال  يو دو هدف اصل كندمي نظارت   هات يفعال

را صرف حصول    ينه). شهردار، خود هر دوشنبه ساعاتيو هز  زمانشرفت پروژه (ينظارت بر پ .١
  . كندمي ، روندي مش ي طبق برنامه پ  ياصل هاي پروژهنكه ينان از اياطم

به آن بودند،    يابيكه خواهان دست  يو ارزش  تأثير  ي دارا  هاپروژهن  ينكه اينان از ايحصول اطم .٢
مردم را مورد سنجش  يبر زندگ  گذاري سرمايه  يواقع تأثير يت عموميري هستند. دفتر مد

 آن را. يكيزيف ي هايخروجو نه فقط  دهدمي قرار  يو بررس

  

   هاچالشموانع و 
 يكه دارا يستميس ين است كه طراحيجاد شهر هوشمند، ايا ي ش رويپ هاي چالشاز  يكي  
پرسنل از بخش   15000و، ي. رطلبديم ي اديز زمانآسان بوده و قابل فهم و شفاف باشد،  ي كاربر
در  گذارانسرمايه ي، همسو كردن تمامياساس هاي چالش از  يكيرا به كار گرفته است و  يدولت
  . طلبدي م مانزو  ير فرهنگ يي، تغمؤثر يتيرين مهم، مديكسان است. اي ي ريمس

ن  ييبه هدف تع  هادپارتمانن معنا كه اگر  يبر عملكرد دارند، بد  يمبتن   ي دستمزد  ي كارگران شهر  
 يزشين سازوكار انگ ي. اكنندي مافت  يره) پاداش درير و غ يوممثال، كاهش نرخ مرگ   ي شده برسند (برا 

  .گيردمي در بر  را ي ت شهريري، از معلمان و پزشكان گرفته تا مشاغل مديسرتاسر بخش دولت

  

  ندهيآ هايبرنامه 
د يتوسعه است كه تمركز آن بر تول  ي برا  مؤثر  ايجاد چرخهيش رو، ايپ  ي هاسال   ي برا  يهدف اصل  
از  فراترنده است كه پا را يپا يو اجتماع ي اقتصاد يتفوق ي ن امر، همان راه اندازيباشد. ا ي شهر

  .آوردي مرمغان به ا ي شهر نوآور ي و برا نهدي م يبخش دولت ةمحدود

  
1. Public Management Office 
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 گذاريسرمايهتال در كشور است و سطح يجيد ي هال شدن به مركز استارتاپي و در حال تبدير  
شهر رشد و توسعه اقتصاد  يل است. تمركز اصليگر در برزيد ي ش از هر جاي ب يدر جهت سازندگ 

جاد يا ي برا ييهافرصترو يناودوژي، ريآت ي هااست. در سال  ي ديو كل ي راهبرد يخلاق است كه هدف
  ند. ي بيرو مشيخود در پ ي تر و برابرتر برامنسجم  ي شهر

 

 استكهلم -4-1-5

ن رشد و يبالاتر ي هزار نفر 870ت ياست و با جمع ي ناويمنطقه اسكاند ياستكهلم مركز مال  
، يقات و نوآوريدارد. تمركز استكهلم بر تحق  ي ناوي) را در اسكاندGRP(  ي احصولات منطقه مجموع م

  . شودميت يجهان حما اطلاعات و ارتباطات ي فناور ي هان گروه ياز بزرگتر يكيتوسط 

تن   43.6به  ي و مصرف انرژ ونقلحملاز  يناش اي گلخانه ي در استكهلم، انتشار گازها  
كمتر از مناطق كلان   يطرز قابل توجهن مقدار به  يرسد. امي هر نفر در سال    ي دكربن به ازاياكسي د

  ه كشور است. ين بق يانگينصف م تقريباًجهان و گر ياس ديقابل ق  ي شهر

به   مخصوصاًقدرتمند را در استكهلم تجربه كرده است و  ي صنعت تلكام، در قرن گذشته، حضور  
 يسفر به سو«ن شهر است. آغاز  يراث ماندگار اياز م  يقسمت  ي كسون، ارتباطات و فناوريار  ي   هواسط

ك  يجاد شد رقم خورد. استوكَب  ي ا  Stokabكه    ي، هنگام 90  ي در استكهلم در دهه    »هوشمند شدن
ر قرار داد (طول كل آن به را در شه يميعظ ي بري ت شهر است كه شبكه في تحت مالك كاملاًشركت 

 يهاوكاركسب  ي به ارتباطات برا  يكردن دسترس   فراهمن كار  يدور، دور جهان بود). هدف از ا  25  ةانداز
برها استفاده  ي ن فيس كه از ايان سرودهندگارايهتعداد    بود. در حال حاضر  ي رقابت  ي هامت يبا ق  يمحل
و استفاده هستند.   يدرصد منازل قابل دسترس 80 ي رسد، كه برامي عدد  50كنند به حدود مي 

ن شهر در جهان بود كه يند و اوليبميد يجد هاي ري فناو ي برا ياستكهلم خود را بازار سنجش خوب 
4Gن شهر ي، ا2006/2007كرد. در سال  ارايهل را يبامو ي برا يد مخابراتي؛ استاندارد جد

 يهاسيسرو ي راه انداز ي ورو برايون يل يم 70 هاآنك را آغاز كرد. ي در دولت الكترون گذاري سرمايه
شهروندان اختصاص   ي كردن آن برا  ي سازي و قابل سفارش  يدسترسن قابل  يك و همچنيدولت الكترون

  دادند.
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 هاآنقِبَل كار  بر شهروندان است كه از يشهر هوشمند مبتن ي پذيرهيكرد استكهلم، سرمايرو  
 ي بر نوريبزرگ ف   ة ك شبكياز  يمورد ن  ةين شهر، سرمايك به وجود آمده است. ايخدمات دولت الكترون

كرده و خود را  تأمين ت شهر است، ي تحت مالك ي، كه شركت Stokabق يع را از طريباند وس  ي با پهنا
) در Lists Science City( يتي نس سيستا سايانگارد. كمي ن ينو هاي ري فناو ي برا ي اريمع به مثابه

 كيشهر هوشمند به عنوان    هاي فناوري رامون  يپ  ي و توسعه اقتصاد   ي در فناور  ي نوآور  ي استكهلم، برا
شهر   ي فناور  هاي پروژهدر    ييورويون  يليم  70  گذاري سرمايه ك  ين،  ي . همچن كندمي قلب تپنده عمل  
كردن   ياتيتك تك ادارات در عمل  ي ه را برايسرما  كنندهتأمين نقش    ي ادارات شهر  يهوشمند در تمام

  بر عهده دارد. ي ن فناوريش نشده و نويآزما هاي پروژه

  

  مديريتيدهي و زمان ساختار سا
  ي عامل محرك اطلاعات و ارتباطات ي فناورجاد شده توسط بخش يا هاي فرصت  2007از سال   
د كه يرا برگز ي اندازچشم، شهر استكهلم 2007ه است. در سال ن شهر بوديخدمات ا ةتوسع ي برا
ن يا  ي از سنگ بناها  يكيل ذكر شده است.  يدر آن به تفص  2030تا سال    ياساس  ي هاتيات اولوييجز

ك را در واكنش يخدمات الكترون هاي برنامه ك شهر شهروند محور بود تا يل شدن به يتبد ي استراتژ
  دند. د آوريمدت پدبلند ن هدف  يبه ا

هوشمند    ي شهرها  ي برا  اندازچشمك  يت وجود  ي نگوارسون، معاون شهردار استكهلم، اهمياستفان ا  
ت يزان اهميبه سمت هوشمند شدن حداقل از همان م اندازچشمت ي: «هدادهدمي شرح  گونهاينرا 

 كندمي   به ما  يار بزرگين امر كمك بسيرساخت مهم است، چرا كه ايآوردن ز  فراهمبرخوردار است كه  
ن  يتا حالا و همچن 2007م (و ما از سال يجاد كنيم شهر هوشمند را ايخواهمي م يكه به وضوح بدان 

ر يكه سا شودمين موجب يم) و اي ت را داشته باشي ن شفافيم كه اياستهمدت توانبلند اندازچشمدر 
  جه خواهد داد.»ي ، نتقاطع و شفاف باشد ياس يس  ةيان يخود را با آن وفق دهند. اگر ب  گذارانسرمايه

ت پروژه نقش  ي ه در موفقين ناحيت قاطع و منسجم در ايريمد ـ يمدن /ياسيت سيريمد  
ك را بر عهده  يالكترون ي ت كار فرمانداريسال هدا 5نگوارسون به مدت يا ي داشته است. آقا ييبسزا

اند.  ش رفته يسته پيشا ي نان حاصل كند كه با استانداردهاين مدت توانست اطميداشت و در طول ا
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ن  يشهر و صحبت راجع به ا ي را صرف رفتن به همه جا ي اديز زمان: «من دهدمي ن گونه شرح يا او
ن كار را به انجام يد ايما چگونه با زمانمهم كردم و تلاش كردم تا مردم درك كنند كه درون سا

ن است كه به مردم يامسائل  گونهاينت در يرياز مد يانجام شود. بخش بايستمي ن كار يم. ايبرسان 
از  ييهاشغل ن باشد كه يد نكته بد ايشا خوب است. فرآيندكردنِ  يتاليجيم كه چرا دي ح دهيتوض

در معرض توجه   مسئلهن  ين كار به نفع شهروند است. داشتن اين حال، ايان خواهند رفت. اما در ع يم
  »رسد.مي خوب به نظر   يليكه پشت آن بود، خ  يقاطع ياسيس اندازچشمو 

ك در دفتر يدولت الكترون  هاي پروژهكردن    يياجرا  ي ه لازم را برايدولتمردان شهر سرما  ـساختار  
آن كار كند.   ي موفق شد كه رو زمانت سايريكردند. پس از آن، بخش مد تأمين يياجرات يريمد

 كشاندناز به يعمل كردن را بدون ن ي عمل و انعطاف لازم برا ي گر، آزاديبه ادارات د ي فرمان راهبرد
و اهداف،  اندازچشمن بود كه با توجه به ياعطا كرد. تنها كار لازم ا ياسيمات به سطح سيتصم

  دهند.  ارايهكپارچه در بودجه سالانه يت يريستم مديدر س شرفتشان رايزان پيم هاي گزارش

 يبرا ي شتري ن بود كه ارزش بيبرنامه ا ةه از بودجيافت سرمايدر ي برا ي دياز كلي ش نيك پي  
  ار قدرتمند بود. يبس ياس يس اندازچشمن خود يكرد و اميجاد يشهروند ا

  

  شهر هوشمند  هايپروژه
 كيدولت الكترون  

ك قابل  يدر دولت الكترون گذاري سرمايهدر استكهلم  ي سازاز برنامه كار هوشمند  يعيبخش وس   
  50ش از  ي ب  هاآن،  2007از سال    ييورويون  يل يم  70  گذاري سرمايهت بوده است. با  يف ي دسترس و با ك

نان  ي را كاهش داده است. استكهلم نش  يتيريمد  ي هانه ياند، كه هزجاد كردهيك اينوع خدمات الكترون
  بپردازند خشنود هستند.  وكاركسب ساعته به   24 طوربه ند توانمينكه مجال انتخاب دارند و ياز ا

  
 يبريف شبكه Stokab  

 ي بر نوريرساخت ف يك زيجاد يا ي برا 1994سال عام است كه در  يك شركت سهام ياستوكَب   
انتخاب و به حداقل   ي آزاد  ةجاد رقابت، گسترش تنوع، ارائي، ايآت  يارتباط   ي ازهاي برآورده كردن ن  ي برا
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رساخت و ين زيت ايريت مدين شركت هم اكنون مسئوليشد. ا ي گذاران يبن ي از به حفاريرساندن ن 
، ي بر نوريبه مخابرات ف  يكردن دسترس  فراهمهدف آنان نه تنها  اتصال به شبكه را بر عهده دارد.    ةارائ

  اطلاعات است. ي فناور ي توسعه  ي مساعد برا يطيجاد محيبلكه ا

  
 يتينس سيستا سايك  )Kista Science City(  

 يااست كه جامعه  يتي نس سيستا سايشهر هوشمند در استكهلم ك  گذاري سرمايهاز    ي گرينمود د  
 ي رشد و توسعه با هم همكار  ي ان براي، محققان و دانشجوهاشركت ه و در آن  كدست در استكهلم بودي

كروسافت و يكسون، ماياست. ار اطلاعات و ارتباطات ي فناورستا ين بخش ك يتركنند. سرشناسمي 
IBM  هستند كه در شهر هوشمند  اطلاعات و ارتباطات يفناوربزرگ  ي هاشركتتنها چند مورد از

مختلف   ي هاگر هم در اندازهيد  اطلاعات و ارتباطات  ي فناورش از هزار شركت  يستا حضور دارند (بيك
ستا يال در كيرو  يه تكنولوژمؤسسدانشجو در حال حاضر در دانشگاه استكهلم و    6800وجود دارند).  

  ل هستند. يدر حال تحص يت ينس س يسا

 

 استكهلم، ستايك يعلم شهر -20 ريتصو

  
 بندر Royal Seaport  

ل  يد در استكهلم است، پس از تكميرو به توسعه جد ةگسترد ةك منطقيپورت ي سال يبندر رو  
از بندر و  ـد را يجد ي ادار ي فضا 35000د و يمحل سكونت جد  12000پورت ي ال سيشدن، رو
نجا يخواهد داد. مقصود در ا  ي در خود جا  ـ  يمال  مؤسساتمربوط به آن گرفته تا رسانه و    ي هاتجارت

ن است كه شهر، تا  ياست. هدف ا يياروپا يزندگ هاي محيط ن يترن و جذابيتراز مدرن يكية ارائ
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ن هدف استفاده از يدن به ايرس ي از سازوكارها برا  ي كيد شود. ياكس ي فارغ از كربن د 2030سال 
آورند   فراهممنازل مختلف    ي را برا  مكان ن ايهوشمند است تا ا  ي و شبكه    اطلاعات و ارتباطات  ي فناور

  كارآمد باشند.  ي انرژداراي كنند و   تأمينمختلف روز برق  ي اهكه در ساعت 

  
 يانرژ يو كارآمد ونقلحمل  

 ايهنظام داد  يمتصل و دارا  ي هان دستگاه ي ب  ي ه  ياستفاده از داده در لا   ي استكهلم، به جهت بررس  
 ي متعدد يخصوص ي ك)، با نهادهاي(همچون نظارت بر تراف هااتيعمل ي سازنه ي به به منظورع يوس

  . كندمي  يتعامل و همكار

كه    كندمي ) اداره  Congestion Charge Zoneشارژ ازدحام (  ي ك منطقه  ين  ي ن شهر همچنيا  
  ستم در حال حاضر در جهتين س ي. اكندمي   يبانيق پردازش خودروها پشتيداده از طر ي آوراز جمع

و  ترنه يبه ي برداربهره يچگونگ يدر حال بررس هاآنو  كند ميك به شهر كمك ي نظارت بر تراف
  كارآمدتر از آن هستند. 

  
 اطلاعات و ارتباطات سبز  يفناور 

 Stockholmت شهر و  يريشهر استكهلم است، مد  ي برا  ي ك استراتژياطلاعات سبز، كه    ي فناور  

Stadshush AB كه شركت  يهايفعاليت  ي (شركت مادر براStockholm City  يبه عنوان شركت 
شهر اتخاذ شده   ي توسط شورا ي ن استراتژي. اگيردميفته است) را در بر ريرا پذ هاآنمحدود انجام 

شرح    گونهاينشهر استكهلم    ي سبز برا  IT  ي . استراتژشودمياجرا    ييت اجرايرياست و توسط دفتر مد
ط به كمك يما بر مح تأثيراست كه جهت كاهش  ي اقدامات ي برا يجمع ي سبز نام يت ي : «آدهدمي 
ط و  يما بر مح ير تأثكاهش  ي اطلاعات برا ي ن شامل استفاده از فناوري. اشكل گرفته است يت ي آ

  ك كل است. ي  به مثابه ITبخش  ي طيمح تأثيرو  ي ن كاهش مصرف انرژيهمچن

مسائل   ةل است كه ملاحظين دلياست، و به هم يكيو استراتژ يتيريمد ةك مساليسبز  يت ي آ  
 يرا كه شهردار ييها، راهمسئلهن ي.انجام اد كنميدا يت پياهم يياجرا يدگاهياز د يستيط زيمح
  .» كندمي اش را كاهش دهد، مشخص  يطيرات محيتاث تواندمي 
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 در دسترس و باز  هايداده  
راغب هستند كه   هاآن ند و ي بمينده يآ ي برا ي ادي در دسترس را جزء اصول بن هاي داده استكهلم   

ژه  ي، به وشودمي شهر انگاشته  ي بزرگ برا ي فرصت نيتر كنند. اتر و ساده به داده را گسترده  ي دسترس
  در شهر.  ي اقتصاد ةن به ارمغان آوردن توسعيد محصولات و خدمات نوآورانه و همچنيتول ي برا

در   يخصوص يهايدادهن يكه ا م كه توسط قانون محدود شده است، يسروكار دار يهايداده ما با   
خواهد بود  يشرفتين پيقائل شد. ا ي حد و مرزك نقطه يدر  بايستمي مورد شهروندان است. پس 

 ي ن گفتمان يم. ايستيده خواهد شد و ما خودمان مالك تمام آن نين حد و مرز كش يكه در آن جا ا
مالك داده خواهد   ي ن خواهد بود كه چه كسيا ةدربارافت و يادامه خواهد  يياست كه در سطح اروپا

آن مسائل را در بر  يشوم كه اطلاعات و تمامميصور مت اي هنديدر دسترس آ ةداد يبود. اما من برا
  .گيردمي 

بزرگ وجود دارند. محرك اول انتشار داده به عموم  ةدر استكهلم دو محرك حول داد نيبنابرا  
نه كردن يهز رةدربا ياست. دوم ترختهيبهتر و فره يماتياتخاذ تصم ي برا هاآنمردم و قادر ساختن 

در شهر به   ي ر و كارآمدييتغ  ي حركت به سو  به منظور،  back-endستم  يجاد سيا  ي برا  يبودجه دولت
  .زمانك ساي مثابه 

 Open  ةزيبه نام «جا  يرقابت  هاآندر دسترس در شهر،    ةل استفاده از داديتوسعه و تسه  به منظور  

Stockholmظورمنبه  هاكرد تا از دادهميق يرا تشو هاشركت ن رقابت افراد و ي» به راه انداختند. ا  
 هايداده هاآنن رقابت، ياز ا يد استفاده كنند. به عنوان بخشيا خدمات جديجاد محصولات و يا

كه هم از نظر  يهايدادهمجموعه _ره منتشر كردندي) و غيت شناخت يك(جمعي، آمار دموگرافيطيمح
 خدمات ي ده مختلف برايا 200باشند. مسابقه در حدود  پذيرو هم در عمل قابل كنش يقانون 

  يتي ت به عنوان موفقيافته خلق كرد. و در نهايراهكار بهبود 60افت و حدود ين دريك نويالكترون
  شد.  ي ج تلقيزان شركت كردن و هم از نظر نتايبزرگ، هم از نظر م
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 استكهلم، سبز داده گاهيپا مركز -21 ريتصو

  

  شهر هوشمند هايپروژهي ساز پياده
 ل بازاريتسه  

 ي خصوص ي هاشركتساختارمند با شهروندان و  ي هاالوگيق دياز طر يتيس عملكرد استكهلم   
ار  يدر اخت  ييدهد، و فضا  ارايهرا    ي كه دوست دارند شهر چه خدمات  شودمي است. از شهروندان سوال  

هوشمند،    ي شهر  ي بازارها  ي شهر در تعامل باشند. برا  ي كه با شورا  گيردمي قرار    يخصوص  ي هاشركت 
 ي كند. آقاي م يگذارن و سهامدارن را مهم تلقهيارتباط دوطرفه موفق با سرما  مخصوصاًاستكهلم، 

در شهر برگزار كرد تا  اطلاعات و ارتباطات ي فناوران دهندگارايه يتمام ي برا ينگوارسون كنفرانسيا
 هاتيشهر بود تا اولو  ي مناسب برا  ين فرصتين همچنيكنند.ا  يخود، محصولات و خدماتشان را معرف

ن يمشترك با مردم بود و همچن هاي زمينهجاد يكند. هدف، ا  يكش را معرفياستراتژ ي هاهتو ج
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ق و توسعه يخود بخش تحق هاآناز  ي اري، كه بس ي خصوص ي هاشركتد از ي دانش مف يافت تماميدر
  دارند.

ن است كه به عنوان  يا كند ميفا يبازار ا ي ل گرير تسه يكه شهر در مس ي گريد ي دي نقش كل  
ن ينو  ي هاده يملاقات و ا  هاآن تا    كندمي   فراهم  ي ن دانشگاهها و صنعت عمل كند. شهر بستري بواسطه  
  كنند.  يرا بررس

  
 1ان كنندگحيتشر  

شهر هوشمند در استكهلم انگاشته   ي پذيرهيسرما ي برا ي مؤثركرد يرو مثابهان به كنندگحيتشر  
 يرات و چگونگيكنند تا تاث ي م فراهمرا  مكانن ايا گذارانسرمايه ي ان براكنندگحي. تشرشوندمي 
اس مناسب  يم را در ابعاد و مقيمفاه  ين فرصت بررسيهمچن هاآنرا درك كنند.  هاآنت بهتر يريمد
نفر در آن  50000رفت و يساكن را خواهد پذ 20000پورت تا ي ال سيمثال، رو ي كنند. براميجاد يا

م  يآن مواجه نخواه يسنت  ي ش، به معنايآزما طي ن روش، ما با محيمشغول به كار خواهند شد. با ا
  بود.  

  ي از حق قانون هانياز زم ي برداربهره ار دارد و در رابطه با يرا در اخت هان ي شهر قسمت اعظم زم  
رامون برون فرست كربن،  يپ يالزامات و اهداف تواندمي ن بدان معناست كه يبرخوردار است، كه ا
جاد اماكن مناسب  يكرد، علاوه بر اين رويف كند. ايره تعريو غخدمات  تأمين، ي استفاده از تكنولوژ

  . كندمي نوظهور به بازار مساعد  ي هاشركت ن و ينو ي هادهيورود ا ي نه را براي مردم، زم يزندگ ي برا

كردشان محافظ كار  يان معاملات املاك در رودهندگن است كه توسعهيا يك چالش اساس ي  
 ي . شورادهندمينشان    ي شتريل ب يش ثابت شده تماياز پ  ي كارهاهستند و نسبت به به كار بستن راه

بزرگ و  ينيكارآفر ساتمؤسها(SMEر كردن دانشگاهها و يواقف است كه درگ مسئلهن يشهر بر ا
كه   ندميدان ن را هم يباشد، و ا مؤثر يليد خيجد ي راهكارها ي ريدر روند شكل گ  تواندميكوچك) 

اند.  كامل پشت سر نگذاشته   طوربهد را  ش خويكنند چرا كه آزمان راهكارها درست كار نيممكن است ا

  
1. Demonstrators 
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ن ينو  ي هاي كرده است تا تكنولوژ  فراهمرا    ي متعدد  يشيآزما  هاي زمينهن چالش، شورا  يدر پاسخ به ا
  ش گذاشته شوند. يثابت نشده در آن به بوته آزما

 يهاشركت است كه    يشيماآز  هاي زمينه ل  ين قبيار از ايتمام ع  ي ك نمونه  ي  ي تينس س يستا سايك  
 يهاكار با صاحبان بنگاه   ي برا  ي اافتن چارهي  ي در آن در تكاپو برا  ي ادياطلاعات و ارتباطات ز  ي فناور

ت يو خلاق  ي پرورش نوآور  منظور  بهد  يجد  هاي فناوري استفاده از    ي نه برا ي ابند تا زميمعاملات املاك ب
  شود. فراهم

  
 1تداركات  

، شهر يين اروپاين سوئد و قواني، قوانآيدميان ي ك به ميات الكترونخدم ةتوسع ي كه پا يهنگام   
ن باورند كه با داشتن  يبر ا هاآنن وجود، يكنند. با اميت اصول تداركات استاندارد يرا ملزم به رعا

دبك مناسب از چه يافت فيعرضه و در ييد كه توانايان، خواهند فهمكنندگ تأمين مناسب با  يتعامل
  را دارند. يهايپروژهو  اهبرنامه نوع 

 يدر باب راهكارها  Swedish Transport Authority  را با  ي ش تجارين تداركات پياستكهلم اول  
ق يابند، مشكل را از طريك راهكار دست يبه  ي نكه با دشواريا ي به جا هاآنن آغاز كرد. ينو يكيتراف
  يعلن ين رقابتين راهكار بپردازند. ايومختلف به تد ي هازمانساو  هاشركت غات اعلام كردند تا يتبل

  . كندمي حل مسائل استقبال   ي خلاقانه و نوآورانه برا ي كردهاياست كه از رو

 
 2ه يسرما تأمين  

م، ما  ينشد يشگيهم ي ن است كه ناچار به استفاده از بودجه ينجا ايدر ا ي د يت كليموفق«  
  »م.يباش ي م محرك نوآوريتوانمي م پس واقعا يدار يجانب  ي هاهيسرما

از شهر عمل كرد. يمورد ن ي تكنولوژ ي برا يمال كنندهتأمين به عنوان  ييورويون يليم  70ه يسرما  
ه شد. در سال  ي) ته 2016م از بودجه مازاد سال قبل (يعظ گذاري سرمايهن يا ي از برايپول مورد ن

ن  ياز ا يهورو داشتند. بخش قابل توجيون يل يم 208در حدود  يگريبودجه مازاد د هاآن 2012

  
1. Procurement 
2. Funding 
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 يدر فناور گذاري سرمايهاز آن به  يخواهد شد و بخش يرساختيز ي هاگذاري سرمايهه صرف يسرما
  ابد. يمي نده اختصاص ياطلاعات و ارتباطات در آ

د در  يمف هاي پروژهن نمود، و ييو استفاده از داده تب ي سازنهي به  ي برا ي نيشهر راهبردها و قوان  
 يپروپوزال دپارتمانن بدان معناست كه هر يكرد. امي  يمال تأمينرا  هادپارتمانادارات و  يتمام

شهروندان استكهلم صورت   ي ارزش افزوده برا يي شناسا ي مقرون به صرفه برا يليداشت، تحل
 ين موجب برداشتن فشار از رو يشود. ا  ي مال  تأمين   ي ن هسته مركزيست توسط اتوانمي رفت و  يپذمي 

به  هانه يمجددا توسط كاهش هز هاگذاري سرمايهن ي. سپس اشودمي دپارتمانمحدود هر ة بودج
و  ي گذارهيبر اساس سرما تواندمي ي ن روند حتي. اشودمي  افتي، بازد ن رونيشدن ا ي تاليجيد ةواسط
  فتد. ياتفاق ب ي دتريبرآورد شده در طول بازه مد ييكارا

  

  هاموانع و چالش
ت  يمربوط به شهر هوشمند در استكهلم اهم ي كارها ي ه، برايسرما تأمين ـ ه يسرما تأمين  
و   زمانه ين ناحيشرفت در ايتوسعه و پ ي است كه برا ي ديكل  يزم يمكانن يدارد. ا ييبالا  العادهفوق

نگوارسون شرح  يور كه اطهمان شهر هوشمند،  ي كارها  ي ه برايسرما تأمين. كندمي  فراهممنابع 
 ةمداوم به بودج ي ازيد كه ن يفهم شودمي به جلو  رو  يخواهد ماند. با نگاه يك چالش باق ي، دهدمي 

د در  يوجود دارد. ما با گذاري سرمايهبه آن به عنوان  يبا نگاه  هيه اوليسرما تأمين ي در دسترس برا
م، نه ياب ي ب اطلاعات و ارتباطات ي فناور ي هاي گذارهيه جهت سرمايسرما  تأمين ي برا  يراه زمانطول 

كه  هال بحث ين قبيسك ازيم و ريبردار هادپارتمانر يسا ي روزانه  ي اهنهين بودجه را از هزينكه ايا
  م.يم به جان بخرياپول را از حقوق معلمان كسر كرده نيا

  

  ندهيآ هايبرنامه
در تلاش  ياست. وقت  ي اساس ي ، چالشيبزرگ بخش دولت زمانك ساير در ييتغ ي حركت به سو  
  زماناجتماع و سا ي د، با مقاومت از سويهست ي وت كارانجام دادن متفا به منظورر، ييجاد تغيا ي برا
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نه دربر  يد هزير شاييارتباطات و تعاملات تمركز كرد. تغ  ي د بر رويط باين شرايد شد. در ايروبرو خواه
شهروندان مبدل خواهد كرد.   ي بهتر برا يمكانبهتر و شهر را به  يزمان داشته باشد اما ما را به سا

  كرده است.   تأكيد مسئلهن  يت ايشتر بر اهميبهرچه  صراحت بهشهردار ما 

ك و يت ترافيريمد ي كار كردن رو ةنده، دربردارنديق و تفحص در آيتحق ي بالقوه برا هاي زمينه   
ل متصل را به عنوان راه رو به ينترنت و وسايك كل است. شهر، ايهوشمند در سوئد به عنوان  ةكشب
  . ند يبي مر شه  يكيزيو ف ي توسعه اقتصاد ي برا يجالب ي جلو

نده است. در حال حاضر يآ ي برا يتينترنت ندارند هم اولويبه ا ي كه دسترس يكار كردن با مردم  
هم  ي ن حال، افرادي. در عرديپذي منترنت صورت يا ايل و يميق ايدرصد ارتباطات در شهر از طر 90

 ياجتماع  ي اجنبه ن  يا  وستند  يراحت ن   ي با تكنولوژ  هاآنكه    شوندمين آمار ن يوجود دارند كه مشمول ا
شهروندان    يتمام  ي ن چالش را درك كند و براياست. شهر مشتاق است كه ا  مسئلهن  ياز ا  ي اقتصادـ  

 وندند. يتال بپيجيد ةبه جامع كند تا فراهم ي اعرصه

  

 لندن -5-1-5

در جهان باشد را دارد.  ييشروينكه بتواند شهر هوشمند پيا ي برا يخوب يرساختيط زيلندن شرا  
شهر هوشمند لندن و در  رهيمد هيأتل يهم اكنون با تشك 1(GLA)ارات كلان لندن ياخت زمانسا
 دارد. ي سازشتاز شدن در هوشمند يم به پي، تصمي سازهوشمند  هاي برنامه ت قرار دادن ياولو
 ي باني شهر را پشت ي ديو سهامداران كل GLA ي هاتياولواز  ي اريقادر است بس يتاليجيد ي هاحلراه
  ل: ياز قب ييهاحلراهند. ك

 لندن  ونقلحملستم  يكاهش ازدحام و اختلال س  

 ي شهر ي ت هوا يف يك ارتقاء  

 مردم لندن تيش و رضايش آسايافزا  

 ي اس يس ي هافرآيندشتر در يب  يط مشاركت عموميكردن شرا فراهم  

  
1. Greater London Authority  
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 ي آزاد كردن منافع اقتصاد  

 يخدمات عموم ارايه ي سازنه ي به 

 هاتياولون  يبه ا  يابيدر دست  يتوانند نقش مهميش شهر هوشمند م نان در بخيو كارآفر  هاتجارت  
  ؛ شوندمي مندبهره ر است يكه شامل موارد ز »لندن ي ستم نوآورياكو س«از  هاآن كنند.  ي باز

 يتاليجين شاغلان ديبهتر  

 گذارهيسرما ي هاشبكه و  وكاركسباز  يبانيپشت  

 ت در آموزشي في قات و رهبران باكيتحق  

 بزرگ هاي وژهپررساخت يز  

 باز هاي داده  

  كند. ي وصل م به همرا  لوهايس كه  »ستميك سي عنوانبه«ابتكارات شهر 

  

  يتيريو مد يدهزمانساختار سا
، ي امنطقه ارات ي، اختGLAدر بازار شهر هوشمند لندن همچون  ي ديگذاران كلهيسرما  
و دولت انگلستان.    NHSهمچون    ي مل  گرانين بازيو همچن   ، TfL،  زباله  مانكارانيپ،  ان ابزاردهندگارايه

 ي مثال، برابه عنوان  روبرو هستند.    يخاص  هاي چالش، آب و فاضلاب) با  ي م لندن(انرژيتنظ  هاي بخش 
مانع كاهش مصرف آب    نه ثابت آبي، و هزدارند  يكم   ةزيور بودن انگبهره   ي مانكاران بخش زباله برايپ
 نيازهاي هاي تكنولوژست و يع شفاف و مشخص نياار صنيبس ي ر بازار برايمس ، علاوهبهشود. ي م

اجرا كردن  ي ن موانع و اجازه دادن به تجارت برايغلبه بر ا ي كنند. برايرا جذب نم گذاري سرمايه
  . از است ينوآورانه در ابعاد مختلف در شهر لندن ن ي راهكارهاهوشمند،  ي هاپروژه

. آورديم فراهم هاوكاركسب ي وشمند برا در بازار شهر ه ي اديز هاي فرصت رشد و توسعه لندن   
هوشمند در لندن، اندازه بازار شهر هوشمند برآورد شده    ي راهكارها  هافرصتن  يبرجسته كردن ا  ي برا

 يافزارنرم ي ، كالاهاي امشاورهكالاها و خدمات است، شامل خدمات  ي كسريكه شامل  ي است. بازار
  . مرتبط  يكيزيف هاي زيرساخت، و ي افزارسختو 
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ك ياندازه بازار هوشمند جهت  يجهان  ي هاني تخمدر هم شكستن  ي برا 1ن ييل بالا به پايتحل  
به اطلاعات موجود   يك نگرش كليل شامل  ين تحليآمد. ا  به وجودشهر    يبرا  ترتيريمدبرآورد قابل  

ر ن اطلاعات ديع ايهوشمند، و تجم ي شهرها ي برا يبازار جهان  اندازهبه مربوط  هاي گزارشصنعت و 
م  ي) جهت تقسGVA و GDP1(  ي اقتصاد  ي هانرخاس مطالعات متفاوت است. سپس از  ي باب تقابل مق

ستان و سپس لندن ، آب، زباله، و بخش سلامت و بهداشت، به انگلي انرژ ي برا يسهم بازار جهان 
  آگاه   ي برا  هاآنتا كنون منتشر شده است و از    2012مه سال  يگزارش متفاوت از ن  استفاده شد. هفت

هوشمند در سال   ي شهرها يسه با بازار جهانيق كه مشخص شد كه سهم لندن در مقايكردن تحق
  بازار) ةشد  ي بينپيش ت ي ظرف %1 تقريباً(ارد دلار برسد يليم  4/13به  حدوداً تواندمي   2020

  :اندداشته ن ارتباط را با شهر لندن يشتري ر بيبخش ز 7 هاليتحلبر اساس   

 هوشمند ي انرژ  

 هوشمند  ونقلحمل  

  يبهداشت هاي مراقبت    

 آب و فاضلاب) هاي بخشب يساخت هوشمند (تركزير  

  دولت هوشمند  

 ت هوشمند يامن  

 هوشمند  ي هاساختمان 

ن است و هنوز در ييپاقات بالا به يبر اساس تحق اين نتايج م كهيتوجه كنامر ن يبه ا مهم است  
)توسعه داده نشده 2SIC(  يندارد صنعتاستا ي بندطبقه  ي تاهايدو  كدها  ي بالا ن به ييپا ي هاليتحل

ن زده يتخم  2020سال    ي ست شده برايل  هاي گزارشموجود در    ي هاي نگرندهيآ  بر اساسج  ياست. نتا
  .  اندشده 

       

  
1. Top-down 
2. Standard Industrial Classification 
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 2020 در لندن هوشمند شهر بازار اندازه ليپتانس نيتخم  -4نمودار 

  
  شهر هوشمند هايپروژه

 8/8ارد دلار (حدود يليم  4/13به  تواندمي ده شده است كه بازار شهر هوشمند لندن ن زيتخم  
  تأمين ن پنج بخش يارد دلار، از ايليم7ن بازار، حدود ياز ا يمين تقريباًابد. يارد پوند) پول دست يليم

  و بهداشت.  ونقلحملعات، ي، آب، ضاي خواهد شد: انرژ

با    يتوسعه متفاوت ة، در مرحلتاهايده يبر پا ي هاحلراه و ي د به گسترش تكنولوژيهر بخش، با ام  
 وكاركسب هستند كه  يجالب و در دسترس هاي فرصت هانيان حال، همه ياست. با ا هابخش  هيبق

  بهره ببرد.  هاآناز  تواندمي 

  
 هوشمند  يانرژ  

، كمبود يميقد  هاي زيرساختت عرضه،  يمثل امن   يهايچالش روبروست،    ي انرژ  هاي چالش لندن با    
و  ي مل هاي سياست عمده.  ي هانهيهزخرُد با  يفروش ي مت انرژيسوخت، و شكست در تراز كردن ق

 يهاسوختكاهش استفاده از  ي برا يرا به عنوان راه ي انرژ تجديدپذيراستفاده از منابع  الملليبين 
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 يهاحلراهترش . گساندكردهز يشدن منابع تجو يخال و ييرات آب و هوايين تغيو همچن يليفس
قدرت   ي هاشبكه هوشمند (   ي هاشبكهشهر هوشمند شروع شد، مثل    ي انرژ  هاي چالش  ي هوشمند برا

 ي توسعه و اجرا ي برا ي اديار زيبس هاي فرصت هوشمند در منازل.  ي كنتورها ي انگلستان) و بارگذار
 هاشركت  ي برا  ي كيالكترون  ونقلحمل، شبكه هوشمند و  تجديدپذير  ي شتر در حوزه انرژيب  ي هاحلراه

 1/2تا  تواندمي در لندن  ي انرژ ي هوشمند برا  ي هاحلراه ي ن زده شده كه بازار برايوجود دارد. تخم
  ابد. يش يافزا 2020سال ارد دلار تا يليم

  
 ت هوشمند آبيريمد  

  10 ،2025از به آب تا سال يزده شده كه ن  ني تخمت لندن، يش جمعيافزا ةجي نت ك ي عنوانبه  
ل  يمناطق س  ي د برايك تهدي  عنوانبه   يميرات اقليي ن، تغير از عرضه خواهد بود. علاوه بر اشتيدرصد ب 

 هاچالشن يحل ا ي برا هوشمند يهاي تكنولوژل كامل يشود. هنوز از پتانسيز لندن محسوب ميخ
 يهاشركتكردن  فراهممثال،  يتجارت وجود دارد. برا ي ن فرصت براين اياستفاده نشده و بنابرا

 هل داديهوشمند، تحل  ي ريگاندازهص هوشمند نشت آب،  يدر مناطق تشخ  ييهاحلراهآب با    زارآلاتاب
ت  يريمد ي راهكارهاآب هوشمند و  يبازار برا هانيتخمسك طوفان هوشمند. بر اساس يت ريريو مد

  ابد. يش يارد دلار افزاي ليم  8/1تا  2020 تا سال  تواندميزباله در لندن 

  
 عات  يات هوشمند ضيريمد  

  اب باشد. يش لندن و منابع كميت در حال افزايد در جهت جمعيعات بايبخش ضا ي راهكارها  
ساخت، استفاده و دور انداختن   ير از مدل خط ييتغ  فرآيند  ةكنندليتسه  تواندمي تال  يجيد  ي تكنولوژ

 يهاي نولوژتك ي برا ييهافرصت د باشد. يدوباره استفاده كردن و بازتول ي ارهيك مدل دايزها به يچ
، سطل  1نيآنلا ي گذاراشتراك ي هاعامل  يستمس ،ت منابع يريل داده، مديتحل هاي حوزههوشمند در 

عات يضا ي هاشركت به  راهكارهان ينه شده وجود دارند. ا ي به ةزبال ي آورمع هوشمند، و ج ي هاآشغال
ق يواد و تشوم  ياب يفت، بازاينرخ باز  ارتقاءه،  ينقل  لهيسفر وس  ي رهايمجموعه مس  ي سازنه يو زباله در به

  
1. online sharing platforms 
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ت يريمد  ي عات هوشمند و راهكارهاياندازه بازار ضازان  يكنند. م ير رفتار مردم و كاركنان كمك مييتغ
  شده است.  برآوردارد دلار ي ليم 8/1،  2020آب در شهر لندن تا سال 

  

 

 لندن عات،يضا هوشمند تي ر يمد -22 ريتصو

  
 هوشمند ونقلحمل  

 ارتقاء ي برا ي تا و تكنولوژيه بر استفاده از ديشرفته با تك يمهم و پ هاي بخش از  يكي ونقلحمل  
شبكه  ي برا ي ديجد هاي چالشش شهر يت رو به افزاي. جمعباشد ميل خدمات يو تحو گيري تصميم 
 زمانهواست. سا  يآلودگ  ي ن هم انباشته شده و باعث مشكلات جدكه تا الا  آوردي مد  يپد  ونقلحمل
وابسته به   شدتبه، ي اجادهشهر و شبكه  يعموم ونقلحمل، مسئول (TfL) لندن ي برا ونقلحمل

است.   ي ات مشتريتجرب ارتقاءو  يكيتراف ي هاجريان ي سازنه يبه ي هوشمند برا ي هاي تكنولوژتا و يد
موجود و  ي هاوكاركسب ي كنند، راه را براين هدف كمك ميل به اين ي برا TfLكه به  ييراهكارها
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ارد يليم   2/1به    2020بازار را تا سال  توانند اندازه  يكنند كه م ي م   فراهمد در بازار  يجد  ي هاوكاركسب 
  دلار برسانند. 

  
 1يبهداشت و كمك در زندگ   

لندن در حوزه سلامت و   ياصل هاي چالشاز جمله  يو چاق يشتر، سلامت روحي ب  يد به زندگيام  
شتر از قبل وجود دارد. يب   يمراقبت اجتماع  بهداشت مناسب و  ي برا  يياز به راهكارهاي بهداشت است. ن 

 يهادستگاه ، و  ي دسترس  ي هاشنيكي، اپل2مراقبت از سالمندان و ناتوانان در خانه  ي حوزه راهكارهادر  
با  ي باز كردن بازار ي ن حال برايوجود دارد. با ا ي اديز هاي فرصت نظارت گر تناسب اندام و بهداشت 

تر مشخص و ساده ك راه شفاف و يازمند به يه نيو جذب سرما 2020ارد دلار تا سال يل يم 2اندازه 
 يرگذاريتأث ي ك شاهد برايم. بعلاوه، يباش يم NHS(3بهداشت ( يمعامله با خدمات مل ي برا

  د وجود داشته باشد. يتال بايجيد ي هاراهكار

  

 

 لندن هوشمند، زباله  سطل -23 ريتصو

  
1. assisted living 
2. telecare 
3. National Health Service 
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  مشاور :مأخذ/  لندن هوشمند شهر هاي پروژه -18جدول 

اندازه بازار 
ارد دلار)يلي(م

2020سال تا 
نقاط قوت شهر بخش هايچالش  يدينفعان كليذ

از  يريگبهرهموانع   بازار هايفرصت   لندن
تاليجيد يراهكارها

انرژ
 ي

هوشمند
  

1/2  

راتييو تغ يانرژ دپارتمان
 )DECC( ييآب و هوا

  يمحل يد انرژيتول يمحل يد انرژيتول رات آب و هواييتغ
فقدان وجود 

شبكه  ياستانداردها
  هوشمند

  كمبود سوخت

در  يانرژ وريبهره
  ونقلحمل

  ياسيملاحظات س  هوشمند يهاشبكه

 National( يشبكه مل

Grid(  

  ت تقاضا يريمد
 يكاهش مصرف انرژ

  هكنندمصرف
  تهيسيت الكتريظرف

 يهاساختمان
  يميقد

و  يمحل هايپروژه
  يامنطقه

هينقل ليرساخت وسايز
  يكيالكتر

هايسيستم يدگيچيپ
  يانرژ تأمين

  قات يتحق

يمد
ير

ت هوشمند آب
  

8/1  

Thames Water 
 مسه% 80

ش از يعرضه ب
 تقاضا 

  متخصصان خبره
ت عرضه و  يريمد

  هوشمندتر يتقاضا
  نه ثابت آبيهز

Affinity Water  
lk Essex & Suffo  باز هايدادهفقدان هادادهز يل و آناليتحل

Water  
ت ي فيقات با كيتحقهوارات آب و ييتغ

Sutton & East Surrey 

Water  
ت هوشمند يريمد
 ليسك سير

  ارتباط با بازار

حمل
ونقل

 
هوشمند

  

 TfL زمانسا  1/2

  باز هايداده  باز هايداده  تيرشد جمع

نه تراكم يهز يقانون يهاتيمحدود
  كيتراف

ك يت ترافيريمد
TfL  

 هادادهز يل و آناليتحل

 يزهايآنال
  كنندهيبينپيش

  انيات مشتريتجرب

  هوا يآلودگ
  اينترنت اشيا

  يكمبود منابع مال
  كيتراف يسازنهيبه  ق و آموزشيتحق

ك در زندگ
بهداشت و كم

  ي

2  

بهداشت  يخدمات مل
)NHS( 

  ت هوايفيك

  ستم خلاقياكوس
 يراه كارها
تنوع  يتوانمندساز

  يفرهنگ مردم 

 هايدادهبه  يابيستد
  يخدمات مل زمانسا

  بهداشت

ش تعداد مردميافزا
ط بهداشت يبا شرا

  مدتبلند
و   يارات محلياخت
 سلامت متعدد يهاگروه

  ياختلال روان
  (جنون)

  ي قات جهانيتحق

سلامت و تناسب ارتقاء
  اندام مردم

  يمشكلات مال

ك علم  يآكادم  يهاشبكه
  )AHSNsبهداشت (

  يروانبهداشت 
مراقبت از  يراهكارها

  )Telecareراه دور (
ر ييتغ يراهكارها

  خدمات ارايهاس يمق
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  انرژي هوشمند  

شبكه  ي وربهره ارتقاء روازاين 1كند. ي انگلستان را مصرف م ي درصد از انرژ 10شهر لندن حدود   
ان ريزبرنامه دارد.    شهر لندن قرار  ي انرژ  هاي سياست   رأسدر    يليفس  ي هاسوخت و كاهش اتكا به    ي انرژ

، در صدد تجديدپذير ي هاي انرژد يت توليو تقو ي انرژ سازي ذخيرههوشمند و  ي ريگاندازهبا كمك 
  ت تقاضا در شهر هستند.  يريبهبود مد

  
  اندازه بازار -

ارد  يليم 1/2دن به يبا رس تواندمي ي بخش انرژ 2020كه تا سال  دهدميما نشان  ي هانيتخم  
  رد. يبازار شهر هوشمند لندن را در دست بگسهم كل  %16دلار، 

 

   يديكل گذاران سرمايه  -
 ي انرژ  تأمين  ي، مسئول بدنه دولت انگلستان برا(DECC)  ييرات آب و هواييو تغ  ي انرژ  دپارتمان  

د و ي نظارت بر تول ي برا ي و نهاد عموم يندگينُه نما ي دارا DECC است. صرفهبه مقرون امن و 
و  ي حفاظت از مشتر ي برارا  ي بازار انرژ)، Ofgemبرق و گاز ( ي بازارهار  دفت 2است.  ي انرژ ي بانيپشت
ن  يرا به عهده دارد. ا ي ان انرژكنندگتأمينت يريفه مديوظ Ofgemكند. ي م م يتنظ ستيز طيمح

  ، SSEاسكاتلند،  ي ، انرژEDF ي ا، انرژيتانيمعروف هستند؛ گاز بر Big Sixان به كنندگتأمين 
npowerو E.ON UKييدارا  ةشبكان از  كنندگتأمين  ني. ا  National Grid  ل برق و گاز يتحو  ي برا

 ي شود، ولي ت م يريمد 3ي توسط شبكه مل ييكنند. شبكه دارايان استفاده م يمشتر هاي خانه به 
Ofgem را دارد.  هاي رسانروزبهو  هانهيهزم ي قدرت تنظGLA يارات محدودياخت ي در مبحث انرژ 
  شهر اشراف دارد. ي انرژ هاي سياست  ن حال بريدارد؛ با ا

  

       

  
1. Department of Energy and Climate Change, “Total Energy Consumption, Borough,” 2014 
2. Gov.UK, “Organizations: Department of Energy & Climate Change,2016 
3. National Grid 
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  بخش هايچالش -
مقابله با مسئله   ي برا يليفس ي هاسوخت به  يكاهش وابستگ  ي لندن در بحث انرژ  يچالش اصل  
مت يش قيه، با افزاكنندمصرف د بدون ضربه زدن به  ين راستا، باياست. در ا  آب و هوا  راتييتغ  يجهان

ده  يچيك چالش پين موضوع  يداد. ا  ي ر كاربرييتغ  ي تر انرژبع پاك به منا  تجديدپذيرسوخت، از منابع  
 ين امر با تكنولوژياز دارد، كه اي با سهامداران متفاوت ن يچند وجه ي راهكارهااز به ياست كه ن 

رات آب و هوا، كمبود سوخت و ييمربوط به تغ ي بحث انرژ ياصل هاي چالش شود. يسر م يتال ميجيد
تخت را يكل پا ي د يكربن تول %36شهر  يميقد ي هاساختمان مثال،  ي ا. بريميقد ي هامسكن سهم 

  كنند.  ي د ميتول

  
  نقاط قوت شهر لندن

توسعه شهر هوشمند آغاز كرده  يبانيپشت يرا برا يهايپروژهو  هاي برنامه هم اكنون لندن   
  ر است؛ينه دارد به شرح زي ن زميكه شهر لندن در ا ياز نقاط قوت ياست.بعض

  
  يمحل يرژد انيتول -
شهر لندن   يبرا ي شهر ي صندوق انرژتوسط  ييورويون يليم 10با بودجه  يمحل ي د انرژيتول  

با نصب   (SELCE)2 جنوب شرق لندن ي انجمن انرژهمچون  يمحل هاي پروژه 1شكل گرفته است. 
 رمتمركزيغ ي پروژه انرژل يواحد تحوا ي ،در مدارس و كاهش مصرف سوخت ي ديخورش ي هاپنل 

(DEPDU)3  هايپروژه ي راه انداز ي برا هاخانواده شهر و  يو كمك به اهال سپاري برونبا 
  ون پوند را دارند. يلي م 210 ي ه گزاريبازار ارزش سرما ي ن مراكز براي. اي سازرمتمركز يغ

  
  ونقلحملدر  يانرژ يوربهره -

  
1. DECC, “Urban Community Energy Fund,” Gov.UK, 13 November 2014 
2. is the South East London Community Energy 
3. Decentralised Energy Project Delivery Unit 
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مثال   ي ه است. برارا آغاز كرد يهايپروژه در شهر لندن  TfL زمانسا ي انرژ ي وربهره  ارتقاء ي برا  
شهر   ييروشنا  ي ) براLEDساطع نور (  ي ودهايدد در شب از  يش ديو افزا  ي جهت كاهش مصرف انرژ

اتوبوس  17و  يدروژن ياتوبوس سوخت ه 80لندن هم اكنون  يراناتوبوس شود. شبكه ي استفاده م
و  ي نرژكاهش مصرف ا ي برا TfL هاي فعاليت  هان يان كرده است.و همه يگزيرا جا يكيالكتر

  است.  ي شهر ي هوشمندساز

  
  ت تقاضايريمد -

گان خود كنندمصرف ر رفتار ييدر حال تغ Hiveچون  ييهاشنيكياپلدولت انگلستان به كمك   
گان،  كنندمصرف م مصرف سوخت  يتنظ  ي برا  British Gasشن توسط شركت  يكين اپلي. اباشدمي ز  ين
  شده است.  ارايهو ...   يخانه و آب مصرف ي زان گرمايم

  
  يمحل هايپروژه -
مختلف  ي هامحلهارات يش اختيافزا ي لندن برا ي انرژ ييزداهمچون تمركز هاي پروژه GLA زمانسا

كاهش   ي را برا  ي انرژ  ي ورصندوق بهرها  ي،  ي انرژ  ي وربهره  هاي برنامه ا  ي،  ي نه انرژي در جهت مصرف به
 2050شهر لندن تا سال  ي ارساخت عرضه و تقاضيبعلاوه مدل و ز داده است. ارايهگان كنند مصرف 
در نظر گرفته   زمانز در طول  يت ن يش جمعي، فاكتور افزاي شده است تا علاوه بر عوامل امروز  يطراح
   (London.gov.uk, 2016). شود

  
  قات  يتحق -

ش  ي پ يجهان هاي چالشو  ي نده مصرف انرژيلندن در حال پژوهش درباره آ يقاتيتحق مؤسسات  
لندن مشغول پژوهش در پنج حوزه  يدر كالج سلطنت Energy Futures Labه مؤسسرو هستند. 

دار يپا ي ، و انرژي است و نوآوريبدون كربن، س ونقل حمل، ي رساخت انرژيپاك، ز يل يفس ي هاسوخت
 UCLگر از جمله يد يقاتيتحق ي هاشگاهيآزما .)LondonImperialCollege, 2016( باشدمي 

Energy Institute ،UK Energy Research Centre ،Energy Institute ، UK Green 
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Building Councilنه ي و مصرف به يشغل هاي فرصت نده، يدار آيپا ي انرژ هاي سيستم  ، در حوزه
  .انددادهرا انجام  يار خوبيقات بسيو كنترل تقاضا تحق  ي انرژ

  
  بازار هايفرصت -

كه در حال    ينفعيذ  اتمؤسسن  ي روبروست، و همچن  هاآنبا    ي كه لندن در بخش انرژ  يهايچالش  
 فراهم وكاركسب در  ي ار خوبيبس هاي فرصت  يراهكار هستند، همگ  ارايهو  ي از نوآور ي بانيپشت

و صحبت با متخصصان   هاگزارشل يدر دسترس، كه پس از تحل هاي فرصتن ياز ا ي كنند. تعدادي م
  ر است؛يم به شرح زيديرس هاآنبه 

  يمحل ي انرژد يتول -

  هوشمند  ي هاشبكه  -

  ه كنندمصرف ي اهش مصرف انرژك -

  يكيه الكتريل نقليرساخت وسايز -
 

 تاليجيد يراهكارهااز  يريگبهرهموانع 

  شبكه هوشمند ياستانداردهافقدان وجود   -

 ارايهنه يو هم دولت انگلستان در زم )هوشمند ي هاشبكه بخش  ژهيوبه(ون اروپا يسيهم كم  
ن  يكه ا يزمان تا  ي. ولانددادهانجام  ي د اقداماتهوشمن ي هاشبكه نه ي ن در زميو قوان استانداردها

اروپا  ة يشبكه هوشمند در انگلستان مانند بق ي راهكارهانشوند، توسعه  يين اجراياستانداردها و قوان
  راكد خواهد ماند. 

 

  ي اسيملاحظات س -

 و ي درباره نحوه نگهدار ييهاينگران هوشمند  ي ريگاندازه  هاي سيستماطلاعات توسط  ي آورجمع  
از  يكي هادادهت ي و امن ي نگهدار هاي سياست د آورده است. يپد ي مربوط به انرژ هاي داده از استفاده
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هوشمند به آن توجه شود.   ي و انرژ ي شهر ي نه هوشمندسازي د در زمياست كه با ي مسائل نيترمهم 
نت آن اعتماد يمو ا  ي ستم نگهداري و توسعه آن، به س  ي استفاده از تكنولوژ  ي د برايبا  هازمانسامردم و  

      داشته باشند.

  
  تهيسي ت الكتريظرف -

 ,London) شودي متخت را شامل يك سوم مصرف پايته حدود يسيهم اكنون مصرف الكتر  

ازمند  ين  يكيه الكتريل نقليكردن وسا ژاست) شار % 45مصرف گاز كه زان يسه با مي . (در مقا(2014
شود. توسعه موفق  ي م توليد و توزيع ستم يس شتر بر يته است كه باعث فشار بيسيبه الكتر يدسترس

  . باشدمي ته در شهر ي سيالكتر تأمين ي ت بالا يازمند وجود ظرفين يكيه الكتريل نقليوسا

  
  يانرژ تأمين هايسيستم يدگيچيپ -

و بدون كربن    تجديدپذير  هاي ي ستم انرژيوابسته به سوخت به س  هاي ستم يهم اكنون انتقال از س  
ه را مشكل يپا  ي همه خدمات انرژ  ي برا  ي ريزبرنامه   ي ع انرژ ين نوع توزيا  يدگ يچيپ در حال انجام است.  

موجود توجه كرد؛  ي هاتياولو يتمام به د  ين خدمات بايا ي ريزبرنامه در  گيري تصميم  ي سازد. براي م
  .ي گذارمتيق ي هامدل گان، تعهدات مربوط به مصرف كربن و كنندمصرف ت ي، رضاياز جمله آلودگ

 

 ت هوشمند آبيريمد  

در    هامت يقكند كه  ي نان حاصل ميشده شهر لندن است كه اطمع كنترل ياز صنا  يكيصنعت آب    
دارد. كه باعث    به دنبالن مصرف بالا را  ييپا  ي هامتيقگر  يد ديهستند. البته از د  يسطح قابل پرداخت

آب ايجاد  ي هاشبكه  رهوشمندتت يريمد مبرمي بهاز ين و شودي مي رسانآب ي هاشبكه ي فشار بر رو
  .  كندمي 
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  اندازه بازار -

ارد دلار تا يليم 8/1هوشمند آب و فاضلاب تا  ين اندازه بازار راهكارهايتخم براي  هاليتحلدر   
ن دو بخش تحت عنوان يكل سهم شهر هوشمند لندن است. ا  %13  اندازهبه م، كه  يدي رس  2020سال  

  رد.ي گيقرار م يابيز و ارزيالمورد آن هاگزارشدر  »رساخت هوشمنديز«

ك بازار آب يساختن  ي انگلستان برام دولت ياز تصم متأثرن يفرصت بازار در بخش آب همچن  
خدمات آب  كنندهتأمين  تواندمي  يخانگغير ي ون مشتريليم 2/1، 2017ل يز هست.از آورين يرقابت

 صنعت آب در يازار خرده فروشب نيتربزرگ به ل يو فاضلاب را خودشان انتخاب كنند و آن را تبد
ن زده است  يتخم د را به عهده دارد،يجد يك بازار رقابتي ارايه، كه 1جهان كنند. برنامه باز آب سطح
ت هوشمند  يريان و اقتصاد انگلستان دارد. مديمشتر  ي ون پوند سود برايليم200ن موضوع حدود  يكه ا

  هابخش ر يخدمات آب به سا رايهات فاضلاب و يريل، مديسك سيت ريرين شامل مديآب همچن
  شود.ي م

  
  بخش يهاچالش -

د آب و هوا، مثل  يط شديشرا  راتيتأثكم و    ةچالش مهم روبروست. از جمله عرض  صنعت آب با دو  
قات نشان داده است كه تا يم و آب و هواست. تحق يرات اقلييجه تغي لاب، كه نتيد و سيشد ي هاباران
آن خواهد امروزي  ةشتر از عرضي ب % 26تا  2050تا سال  و %10و تا سال  آب ي تقاضا 2025سال 

ستم عرضه آب لندن  يو س ييط آب و هوايشرا ي قات بر رويطبق تحق يميرات اقليين تغ يشد. همچن 
ن منطقه شامل  يل است كه اياز مساحت شهر لندن در خطر س % 15خواهد گذاشت. حدود  تأثير
مارستان.  يب   10ستگاه مترو، و  يا  75اه قطار،  ستگيا  49ل  يب؛ از قباشد مي  ياتيح  هاي زيرساختو    هاخانه

 يشهر ي زيرستم برنامهيدر س »هوشمند« ي كردهايروت ياهم ي لندن بر رو ي سازطرح هوشمند 
 هايزيرساخت يو طراح ي گذارو هدف ي ريزبرنامه ي برا تاهايدمثال استفاده از  يدارد، برا تأكيد

و  كننده ر كردن عرضهينوآورانه و درگ ي زهايآنالل و يبا تحل تواندميهوشمند  ي راهكارهاتال. يجيد
  ده كمك كند. يچين دو چالش پيا ي برا ي ريزبرنامه و   يو مسئولان، به هماهنگ ي مشتر

  
1. Open Water program     
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  نقاط قوت شهر لندن -
  متخصصان خبره  -

 ياريت آب، شهر لندن متخصصان و خبرگان بس يريچالش مد  ي ار براياخت  ي علاوه بر مسئولان دارا  
خدمات   يتا مشاوره و مهندس  ي تكنولوژ هاي حوزهاز  يد. خبرگاننمتفاوت دار ي راهكارها ايهار ي برا

ن تجارب يدارند و بهتر  يشهرت جهان  هاشركت ن  ي. اMott Mac Donaldو    Arup  ي هاشركت مانند  
  ار دارند. يرا از تمام جهان در اخت

  
 يفيتباكتحقيقات  -

. بخش  دهدميانجام  يتي فيباك قات يتحق ستم كارشناسانياكوسن يا ي ك برايبخش آكادم  
 ي در كالج سلطنت   و منابع آب  ستيز   طيمح   يبخش مهندس و    UCLAقات آب و هوا در دانشگاه  يتحق

  . ن مراكز هستنديلندن از جمله ا

هوشمند در كشور در حال  ي راهكارهاشتر از ي درباره استفاده ب ي ني قوان ،هااست يسن يعلاوه بر ا  
  كند. يت ميرا حما هاآن GLA زمان ه ساآمدن هستند ك به وجود

  
  بازار هايفرصت -

قات ما شش منطقه با  ين حال، طبق تحقين بخش وجود دارد، با ايا ي برا ي اده ي چيپ  ي فاكتورها  
  شده است؛  يينه شناساين زميهوشمند در ا ي تكنولوژ ي برا قابل توجه هاي فرصت 

  هوشمندتر ي عرضه و تقاضا تيريمد -
  هاهداد زيو آنال ليتحل -
 ليس سكيهوشمند ر تيريمد -

 آن  كاهش /تيريهوشمند نشت و مد صيتشخ -

 هوشمند ي ريگاندازه -

 ت تقاضا يريمد -

  
  



  )1( : مطالعات پايه1جلد   شهر هوشمند اهواز  سنجي و برنامه راهبرديامكان 

177  

  تاليجيد يكارها از راه  يريگبهرهموانع  ـ 

 ثابت آب ينههز ـ

تحت   ينه آب خانگيثابت نگه داشتن هز ي ) براOfwat( ي رسانآبكه دفتر خدمات  يياز آنجا  
 ها شركت   ثابت  ي هانهيهزمصرف كمتر وجود دارد.    ي برا  يزه كميگان انگنند كمصرف   ي فشار است، برا

  دارد. ي خلاقانه باز م  ي هادهيا ي ريكارگبه ا يقات يدر بخش تحق گذاري سرمايهاز هم را 

 

  باز هايداده فقدان  -

ن موضوع  يست كه ايباز و در دسترس ن به صورتزان مصرف آب در حال حاضر يم هاي داده  
نسبت به  يواقعد كامل و يچ ديه يعنيتا يسازد. فقدان دي ها را مشكل مييملكرد داراع ي ريگيپ

ه فاضلاب  يشهر لندن وجود ندارد و به بخش تصف يو استفاده از منابع آب ييجابجا ي هازيرساخت
  دهد.  يق را نميدق ي گذارمتياجازه ق

 

  با بازار ارتباط -
فروختن خدمات به   ي توسط در انگلستان براكوچك و م ي هاشركت پورت ير BISبه گزارش   

ز يسك گريمحافظه كار و ر هاآنده دارند يو عق اندشده ابزار آلات آب با مشكل روبرو  ي هاشركت 
از موانع در  يكيآب  تاليجيد ي هاي تكنولوژدر  گذاري سرمايه نييپا نسبتاًسطح هستند. 
 يراهكارهاو  ي به نوآور بها دادن در جهت ييهاتلاش ي آب شناخته شده است ول ي سازهوشمند 

ساله  5و دوره  R&Dون پوند در ي ليم Themas Water 20مثال شركت  ي هوشمند شده است برا
  كرده است.   گذاري سرمايه  2015تا  2010 ي هاسالدر  اشييدارات يريمد
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  شهر هوشمند هايپروژه يساز ادهيپ
  لندن ونقلحملستم ي س ينظميبكاهش اختلال و  

در  1ي كيتراف ي هابست نه سالانه بن ين زده است كه هزيتخم ي و تجار ي قات اقتصادي مركز تحق  
 ونقلحمل ي هاشركتگر يو د TfL. ابدييمش يافزا 2020ارد دلار تا سال يل يم 14/ 5شهر لندن تا 

ت به  يش جمعينه خدماتشان در حوزه افزايت و هزيف ي، كي ش كارآمديافزا ي از دارند كه براين
 يدرون شهر يعموم ي سفرها ي ك ركورد براي 2015و  2014 ي شند. سال مال يند يب ييهاحلاهر

 هزار تا 500ن تعداد يارد سفر با اتوبوس. ايليم 4/2در لندن و  ينيرزميارد سفر زيليم 3/1 ـداشت 
  است.  2010تا  2009سال  ي از كل سفرها بيشتر

  CityMapperمثل  ييهاشركته لندن، موجود در انبار داد هاي دادهباز به  يبا دسترس  
،  Moovit، مثل  هاشركت ه  يكردند. بق  ارايه  2شده   يسازي اطلاعات سفر شخص   ارتقاء  ي برا  ييراهكارها

 3بلادرنگ هاي داده، ونقلحملباز  هاي دادهع آن با يكاربران و تجم يتيجمع هاي دادهبا استفاده از 
ن عمل هم باعث  ي. ااندكرده ه يته يعموم ونقلحمل ورود و خروج ي هازمانخاص و  ي هامكان ي برا

ن  يعلاوه اه شود. بي م ي عموم ونقلحملدر  ي ش تجربه مشتريرفت و آمد و هم افزا زمانكاهش 
 يهاشركت ن  ياز اول  يكيدار شده است.  يهم پد  هاشركتاز    ي ديك نوع جديشن،  يكيدهندگان اپلارايه

ك پلتفرم ي ارايهاست كه با  افزارنرمان دهندگتوسعه ي برا )هاخدمات واسط داده (واسطه گران داده
  كند. ي كمك م يعموم ونقلحمل ي به راهكارها اي هباز و خدمات مشاور

  
 ي شهر يت هوايف يك ارتقاء  

رند. بهداشت  ي م ي مدت م بلند آلوده بودن در  ي ل در معرض هوا ي نفر به دل  9500ك به ي سالانه نزد   
  ذرات معلق   ي آلودگ س به  ي مرگ در هر سال در انگل   29000  تقريباًاست كه  انگلستان گزارش داده    ي عموم 

  ة ن ي هز )، Defra(  يي ست، غذا و امور روستا ي ط ز ي ره مح ي ه دا ي ان ي طبق ب  شود. ي م ساخته دست بشر مرتبط 
كاهش ذرات معلق  ن زده شده است. ي ورو تخم ي ارد ي ل ي م  16س سالانه حدود ي اقتصاد انگل  ي ن مورد برا ي ا 

  
1. gridlock 
2. personalized 
3. real-time 
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  زمان است. سا   ي مردم شهر ضرور   ي زندگ   ي استانداردها   ارتقاء شهر لندن و    ي ت هوا ي ف ي ش ك ي فزا ا   ي هوا برا 
ت هوا را تحت  ي ف ي شگاه برپا كرده است كه ك ي رات آب و هوا، پنج آزما يي نظارت بر تغ   ي لندن برا   ي هواشناس 

  ي به راهكارها   ي اب ي دست   ي ن برا ي د. همچن ن ده ي م   ارايه ق  ي نش عم ي د و ب ي آن د   رات ي تأث نظر داشته و نسبت به  
هوشمند كه به افراد مبتلا به   ي ها تلفن  ي ها شن ي ك ي اپل . مثل گذارد مي لگران ي ار تحل ي مناسب داده در اخت 

كه با   يي ها وكار كسب ن از ي كند و همچن ي م  ي رسان اطلاع  هوا  ي با حداقل آلودگ مناطق  درخصوص آسم 
  كند. ي م   ي بان ي د، پشت دهن ي م   ارتقاء مدت  بلند د سلامت انسان را در  ي جد   ي ها ي تكنولوژ 

  
 ش سلامت شهروندانيافزا  

ن  يكه ساكنان شهر لندن، نسبت به ساكن  دهدمي نشان  2014سال  »سلامت در لندن«گزارش   
 يكمتر و حس ارزشمند يو خوشحال يت از زندگيشتر، رضايب بانگلستان اضطرا ي شهرهار يسا

ازمند يكند كه ن يان م ين موضوع، گزارش بيا  ي دهند دارند. در راستاي كه انجام م  يياز كارها  ي كمتر
  ي ساختار روابط اجتماع  ارتقاءشتر با شهر،  يتعامل ب   ي ق ساكنان شهر لندن برايتشو  يبرا  ييراهكارها

تال در يجيد ي م. تكنولوژيهست به بهداشت و آموزش ي ش دسترسيو افزا شانياجتماع ي و همبستگ
س كنترل سلامت از راه  يك سروي  SpeakSetمثال    ي كند. براي فا ميا  ينقش خوب   يين راهكارهايچن

ن يارتباط ب  ي له برقرارين وسيشده است. هدف ا  ي نان شرق لندن بار گزار يدور است كه توسط كارآفر
 FutureLearnار موفق يماران است. لندن شهر پلتفرم بسيون بيزيسالمندان و پزشكان به كمك تلو

جاد شده است  يا  Open Universityكه توسط    1سترده گآموزش باز    ي هادوره ك پلتفرم  يز هست.  ين
ون نفر در جهان در يليم 7/2 ي تا كنون توانسته آموزش را برا 2013شروعش در سپتامبر  زمانو از 

  دسترس قرار دهد. 

  
  يمنافع اقتصادآزاد كردن  

 اروككسب رشد    يبان ي موفق به جذب و پشت  هاآندارد كه به كمك    ي اديز  نيازهاي ش  يشهر لندن پ   
ن يخلاق. آخر ياستعدادهاو  ي قات قو يه تحقيل پاياز قب  ينيازهايش  يتال شده است. پ يجيد فناوري 

  
1. MOOC 
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تال در شهر لندن يجيشركت د 45000كه حدود  دهدمي نشان  Tech Map Londonقات يتحق
نفر كارمند (با  173418د كرده و ي) تولي درصد 6ورو (رشد سالانه يارد يليم 5/30وجود دارد كه 

، در سال Scale Up Institute يير اجراين گراهام، مديريدرصد) دارد. به گفته آ 7سالانه رشد 
ر و  ييتغ علاوه،ه . باندكردهجاد يا  ي شتريب ي هاشغل FTSE100 ي هاشركت از  هااستارتاپ 2015
 ورويارد  يل يم  7/1در حدود    يره مبلغيدولت انگلستان منجر به ذخ  يكيو تكنولوژ  يتال يجيد  يدگرگون
 يتكنولوژ ي هاوكاركسبن يا هم توسط ي شتريب ي ايشده است. مزا 2015و  2014 ي هادر سال

، ي صين تشخيچن به خاطرشده است.  يي شناسا يدولت و  يخصوص هاي توسط بخش  تاليجيد
جاد ين موضوع باعث ايجاد و توسعه در لندن وجود دارد. ايا ي برا يمتفاوت ة شتاب دهند هاي برنامه 

 تال شده است. يجيد وكاركسب ي براستم يك اكوسي

  

 سئول -6-1-5

  ون يليم   10  از  شي ب  تيجمع  با   كشور   نيشهر ا  كلان  نيتربزرگ   و  يجنوب   كره   تختيشهر سئول، پا  
بوده   G20 2010كنفرانس  و فوتبال، يجهان جام ك،يالمپ ي هاي باز زبان يم اين شهر . باشدمي  نفر

  شرو در جهان معروف است. يپ يستيتور مقصد و شرفتهيپ ار يبس اقتصاد كي عنوان به است و

د در جهان يجد ي به تكنولوژ يي ن آشنايشترياز شهرها با ب  يكين حال سئول به عنوان يبا ا  
حفظ   2003ملل از سال  زمانك سايدولت الكترون يشناخته شده است، و رتبه اول خود را در بررس

ك  يالكترون  ي هاي بازك،  يالمپ  ي هاي بازمعادل    ي وتريكامپ   ي هاي بازا در  ين در دن يكرده و به عنوان اول
  . كند ميرا خلق  يجهان

 رهبر كي عنوان به) 2015انداز شهري سال (چشم 2015، سئول هوشمند 2011 ژوئن ماه در  
هوشمند  هاي فناوري  قيطر از خود رقابت و ي داريپا شيافزا ارتباطات با و اطلاعات ي فناور يجهان
اطلاعات و ارتباطات در  ي ب فناوريترك ي ن تلاش كره برايمند اولغ شد. البته سئول هوشيتبل

 آن موجببه را آغاز كرد كه  U، كره پروژه شهر 2004 سال  ست. درين ي توسعه شهر ي هاي استراتژ
  شهرها استفاده شدند.    رقابت تيتقو ي برا  ريفراگ محاسبات هاي فناوري 
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وجود دارد كه  ييهاراه متفاوت است، و  اًاساس ي يافتنن شهر هوشمند دست ين حال امروز ايبا ا  
  بر هوشمند شهر كي. دهدميش يرا افزا انشهروند ي، رقابت و خوشحالي داريپا زمانهم  طوربه

نكه ياما نه كمتر از ا  كندمي   تأكيدنده  يخود در آ  تي جذاب  ي بازساز  و  ت يتقو  حفاظت،  مداوم،  ي نگهدار
  د. كن ي بندتيمدت خود را اولوكوتاه مرز رقابت  

 ي رفته شده است كه از فناوريپذ U سئول  ي هاتيمحدودغلبه بر  ي برا 2015سئول هوشمند   
 ارايهسئول، ـ  U  .كندمي استفاده   يسنت ي شهر هاي زيرساختوجود  ي فقط برا اطلاعات و ارتباطات

 يراب  يت زندگيف يشرفت مواد در كيد پي، اما در تولكندمي را بهتر  يمنيو ا ونقلحملمانند  يخدمات
  لذت شهروندان ناموفق بوده است. 

  تنها نه   و سئول در حال حاضر  ا انسان محور بوديك پروژه مردم گرا  يشتر  يب   2015سئول هوشمند    
ك رابطه يدارد، بلكه قصد دارد  هوشمند ي فناوربرنامه براي گسترش  ي اديتعداد ز ي قصد اجرا

  جاد كند. ين شهر و شهروندانش ايشتر ب يب ي همكار

  

  يتيريو مد يدهزمان ساساختار 
ر يز قراربه در نظر گرفته شده است  2015پروژه سئول ي سئول هوشمند كه برا يسه ركن اصل  

  است؛ 

  

 ارتباطات و اطلاعات يفناور رساختيز 

جاد خدمات شهر هوشمند  يت اي موفق  ي بعد برا  نسل  ارتباطات  و  اطلاعات  ي فناور  رساختيحفظ ز  
 ي هادرخواستد يارتباطات با و اطلاعات ي فناور هاي ساختزير توسعه يبرا هاتلاشاست.  ي ضرور

  كنند.  يبين پيش كه آشكار هستند،  ييهاآن به  ييپاسخگو ي نده را به جايخدمات آ
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 كپارچهي يت شهريريمد چارچوب 

جزء، ابر  هاي سيستماز  ي ارياست. بس ي ف شده، ضروريكپارچه تعري ي ت شهريريمد چارچوب  
 نيترقيدق قيطر از تنها يهماهنگ شهر هوشمند در يساختمانبلوك  ي هاسيستم و  هاستم يس
  . كنند ي م كار مشترك ي استانداردها به ي بنديپا

  

 كاربران هوشمند 

، اما بدون  باشندي م هوشمند شهر كي كردن فراهم ي برا ييابزارها ارتباطات و اطلاعات ي فناور  
گر يكديق خدمات هوشمند قادر به تعامل با يهوشمند بلا استفاده هستند و كاربران از طر كاربران

ان سطوح درآمد ي، در م هاآنهوشمند و آموزش استفاده از    ي هادستگاه به    ي ش دسترسي. افزاباشند ي م
  ند. بما ي مفرط شهر هوشمند باق ي هاتياولواز  يك يد ي، بامختلف ي سن ي هاگروهو 

 

  هوشمند سئول رساختيز 
  ؛همه يبرا هوشمند يهادستگاه
جاد يا ايخواستار ساكنان شهر    ر از كاربران شهر هوشمند بهيك شبكه فراگيهر هوشمند بر  ك شي  

 ي نور ر در سئول شامل فيبرياست. شبكه فراگ يدارد، متك هاآن ي ن ارزش را برايشتريكه ب  يخدمات
 ي. صدا)رهيغ و ،NFC ي فناور و Wi-Fi شامل( باشدمي   ميسيب ي هاشبكه باند سرعت بالا و  ي پهنا

 ي برا 2015سئول هوشمند  ياز اركان اصل يكيده شود، و ين طرح شن يد در ايتمام شهروندان با
  . باشدمي  هاآن يبرداربهره د در يهوشمند و آموزش كاربران جد ي هادستگاه به  يش دسترسيافزا
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Wi-Fi               گان يرا يعموم  

 بالغ  كنند ي مند استفاده هوشم ي هادستگاه كه از  ييهاي اكره، تعداد 2012ه ياز فور
 ت سئول) ياز جمع %78ت كره، ياز جمع 50%( ون نفر شده است يليم  25بر 

 ك شبكه ي ي سئول در حال راه اندازWi-Fi هاپاركگان و قابل دسترس در يرا ،
 ل شده است).يتكم 2015(پروژه از سال  باشدمي گر يد يعموم ي هامكان و  هادانيم

 نترنت با ياست تا ا شده  استفاده ك روش كاريوان به عن يخصوصـ  ي مشاركت عموم
 ن كند. ياز است، تضميسرعت بالا را كه در مفهوم شهر هوشمند ن 

   ي را برا يخصوص گذاري سرمايه سئول Wi-Fi جذب  هادر مترو، قطارها و اتوبوس
 . باشدميسئول در دسترس  يدر تمام متروها  Wi-Fi، 2012 . از مارس كندمي 

  بعلاوه، شبكهWi-Fi گان در دسترس شهروندان يرا طوربه  ي دولت شهر يياجرا
  . شوندمي با آن مواجه  يعموم ي هاساختمانكه در  باشدمي 

  

  دستگاه  ياهدا
 گريد و درآمد كم ي هاخانواده هوشمند دست دوم به ي هاع دستگاه يسئول توز، 2012 سال در  

د ي د دستگاه جديخود هنگام خر  يميقد  ي اهدستگاه   ي ازمندان را آغاز كرده است. شهروندان به اهداين
ر يو تعم يدكنندگان بازرسيله تولياهدا شده بوس ي هان دستگاه ينكه ايو بعد از ا شوندميق يتشو
  . شودمياهدا  پذيرب يگان به مردم آسيبه صورت را شوندمي 

  

  همه يبرا هوشمند تيقابل
،  يمال پذير بيرا از لحاظ آس پذيرب يآس ي هاام به گروه يپ ارايهل يهوشمند پتانس ي هادستگاه   

 تماس  به  قادر  دارند  ييشنوا  ضعف  كه  ي دارند. كسان  يسالخوردگ  عوارضافراد در معرض    اي  ، ويكيزيف
همراه   تلفن  افزارنرم  كي  عنوان  باشند كه امروزه بهمي  ييويديو  تماس  ستميس  قيطر  از  تلفن  مركز  با
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به سئول    2009  سال  از  هوشمند  ارتباطات  و  عاتاطلا  ي فناور  در  آموزش  ي هادر دسترس است. دوره
 آموزش مؤسسات قيطر در شهر هوشمند را از يزندگ يآموزش ي هاشده است، كه كلاس  ارايه

ن بار از ياول ي مسن را كه برا افراد و درآمد كم افراد ؛ مهاجران،هان كلاسي. ادهدمي ارايه يخصوص
نفر را از سال   47000ش از ي و تا كنون ب كند مي يابيكنند، ارزمي هوشمند استفاده  ي هادستگاه 
  جذب كرده است.  2011تا  2009

  

  شهر هوشمند  هايپروژه
  شبكهU – سئول  

 همواره  هوشمند نسبت به شهر هوشمند  خدمات  به  شده  داده  اختصاص   يارتباط  شبكه  كي  جاديا  
ه ي شد، كه تعب  تأسيس 2003 سال در e-seoulنام  به ي ادار ي نور شبكه كيت بوده است. يدر اولو

 و آن به  وابسته شهر و دفاتر ياصل  يعموم ي هاساختمان سئول،  مترو  تونل همراه به  ي نور بري ف كابل 
 هوشمند  خدمات از  تيحما ي برا  e-seoulحال، شبكه  نيا  . باكند ميگر متصل  يكديرا به   ي شهردار

 طوربه  ي ادار  اطلاعات  تبادل  نفع  هب  يدولت  ادارات  اتصال  ي تنها برا  ، به نحوي كهباشدمي د مجهز نيجد
ت از حجم يحما  ندارند و با   ين شبكه دسترسيق به ايطرچ  يشده است. شهروندان به ه  يطراح  خاص
-uلومتر شبكه يك  192. باشد ميشهرهوشمند مجهز ن ،ك شبكهيموجود در  هاي دادهاز  اي هفشرد

seoul ه است و به شهروندان خدمات كامل شد 2011غلبه كرده كه در سال  هاتين محدوديبر ا
مادر شهر را قادر  و دولت دهدمي  ارايهرا  يعموم ي هات يكامل به وب سا يو دسترس  Wi-Fiگان يرا
  هوشمند را اداره كند.  ي هاد شده از دستگاه يتول هاي دادهاز  ي اديد تا حجم زسازي م

 ي برا  استفاده  مورد  Wi-Fi  شبكه  كي  :شودمي م  يتقس  اي ه شبكزيربه سه ارتباط    u-seoulشبكه    
د شده را  يتول ي ريتصو هاي دادهتبادل  مكانن مدار بسته كه ايشبكه دوربك ي، ي ادار ي عملكردها

ت تمام ادارات يكه وب سا u-serviceو شبكه  دهدمي ن مداربسته يدورب 30000له نصب يبوس
گذشتن از شبكه   مكان، و به شهروندان اكندمي سئول متصل    ي تحت نظر دولت مادر شهر  را  يعموم
استفاده از  ي برا u-seoulبه شبكه  ي دسترس مكاننترنت را داده، و در عوض ايخدمات ا دهندهارايه

  .دهدمي شهر را  خدمات مورد در گانيرا اطلاعات
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 هوشمند كار مركز  

كار كردن كارمندان   مكانبرد و امي ش ي سئول، پروژه مركز كار هوشمند را پ ي مادر شهر دولت  
  ). 3 شكل( دهدميقرار دارد  هاآن هاي خانهك يكه نزد – هوشمند كار مراكز ـ اداره 10ر دولت را د

به   يمجاز به دسترس شوندمي جابجائى خود وارد مركز كار هوشمند  ي كه برا يكارمندان   
بت  ي كه غ دهندمينان را  ين اطميباشند و امي ده ي چيپ ي و گروه افزارها يكنفرانس تلفن  هاي سيستم 

  . شودمين هاآنچ وجه مانع عملكرد كار يبه ه ي شهردار ساختمانر د هاآن

كاركنان    از  نفر  2792سال،    انيپا  تا  شد و  افتتاح   2011  سال  اوت  ماه  ن مراكز كار هوشمند درياول  
(در صورت درخواست در دسترس تمام كاركنان دولت قرار  كردندي از كار هوشمند استفاده م

ن باورند  يخود بر ا  كاركنان   از  درصد  79دولت مادر شهر نشان داد كه    ي رسن، بريا  بر  ). علاوهگيردمي 
نده علاقه نشان  يبه كار كردن در مركز كار هوشمند در آ %91و  اندبودهن خدمات با ارزش يكه ا
  .اندداده

  
 انجمن  يبردارنقشه  

و   باشدمي ر شركت در اداره شه ي شهروندان برا ي برا يت باز سئول به دنبال فرصتينمونه حاكم  
 ارتباطات و اطلاعات ي فناور از استفاده  آمد. با به وجوددر ذهن  ي ريگين پ يانجمن با ا ي بردارنقشه 
شهروندان قادر به ، ياجتماع ي هاشبكه  و m.Seoul ، پلتفرميياياطلاعات جغراف هاي سيستم  مانند
    باشند.ميگان و جامعه خود يش ارتباط با همسايافزا

، يجسم معلولان آن در كه ييار موفق بود، جايخود بس هياول برنامه من درانج ي بردارنقشه   
و توسط   اندكرده نقشه مشخص    ي چرخدار را بر رو  ي صندل  به   يدسترس  بدون  ديخر  و مراكز  هان اابيخ
  به اشتراك گذاشته شده است.  هوشمند ي هادستگاه  كاربران ك انجمن ازي

  

  

      



  )1( : مطالعات پايه1جلد   شهر هوشمند اهواز  سنجي و برنامه راهبرديامكان 

186  

  يشهردار دولت/ يافتهتوسعهخدمات 

    (m.Seoul)ار ي سئول س
  شهروندان  به  خدمات ارايه ي تلفن همراه برا ي كاربرد هاي برنامهوب و  ي ار از فناوريسئول س   

 ايهگسترد  في. طكندمي همراه استفاده    تلفن   دستگاه  از  نوع  11ش از  ي ر و ب ينظ   ي خدمت ب  62سئول با  
تلفن همراه   هاي برنامهله يبوساست، اما زحمت مرور  دسترس در ليموبا وب در يعموم اطلاعات از

  . كندميج تمركز ياز رايتدارك اطلاعات مورد ن ي و بر رو رودمي ن ياز ب

  ي عموم  ي هامكانكه    كند مي   يبان يرا پشت   ي مكان  بر  يمبتن  خدمات  m.Seoul  ي كاربرد   هاي برنامه   
 از  اطلاع  انه وروز  ياب يكار  يرسانروزر خدمات شامل فهرست اموال، به ي كنند. سامي   اطراف را مشخص

شنهاد انجام  ين شهروندان را به پيهمچن ي كاربرد هاي برنامه . شودمي گان يرا يفرهنگ ي دادهايرو
 ي ر، و تبادل آزادانه اطلاعات شهر بر رويخ  /بله  ي هاي ريگ  ي را  در  شركت  ، شرفت شهريپ  ي اقدامات برا

  ند. سازي گر قادر ميوخدمات د ياجتماع ي هاشبكه 

  

 

 تيوبسا صفحه شدن دهيد و تيوبسا دكنندگانيبازد سهيمقا  -5نمودار 
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 هوشمند  يريگاندازه پروژه  

  ، 2012 سال در را دارد و %10كل تا  ي شهر هوشمند قصد كاهش مصرف انرژ ي ريگاندازهپروژه   
.  كند مي  ي زخانوار راه اندا 1000هوشمند را در  ي ريگاندازه كه  كندميرا اجرا  اي ه سئول برنام

گاز را در اختيار صاحبان كارخانه،   و  آب  برق،  مصرف  آنلاين از  هاي گزارش،  هوشمند  ي هاگيري اندازه
ق درباره يشده است، و با اطلاعات دق  ارايه  يپول  ي هاواحد  در  اطلاعات  ني. ادهدقرار مي   اداره، و خانه

  . باشدمي همراه  هانه يكاهش هز ي الگوها برا آن ميتنظ هاي روشخانوار و  ي انرژ مصرف ي الگوها

  تيكنندگان وضعشركت  از درصد 84 كه داد كپارچه نشانيمتر خوان خودكار  ي برنامه راهنما  
كه برنامه راهنما   انددادهگزارش %60؛ اندكرده  يشتر بررسيب اي روز در بار كيرا  خود ي انرژ اطلاعات

ل ينده تمايآ  در  مشابه  هاي پروژه  در  شركت  به  %71د بوده است و  ي مف  هاآن  ي در كاهش استفاده انرژ
  .انددادهنشان 

  
 يمنيخدمات ا u-seoul  

مثل    فناوري بر    يمبتن  است، و از خدمات  ي برداربهره در    2008ل  ياز آور  u-seoul  يمنيخدمات ا  
 از جمله كودكان،  ي ط اضطراريخانواده از شرا  ي اعضا  و  به مقامات  يرساناطلاع  ي بسته برا  مدار  نيدورب

  هوشمند   دستگاه  كيكنند. سئول  مي برند استفاده  مي مر رنج  يكه از آلزا  يكسان  و  سالمندان،  معلولان،
شده    نييتع  امن  منطقه  كيدارنده آن،    يمنظور را توسعه داده است و وقت  نيا  به  شده  داده  اختصاص
  س، يپل ،هان انگهب به ياضطرار ك هشداري، دهدميآن را فشار  ي اضطرار دكمه اي كندميرا ترك 

  . شودمي  ارسال بسته  مدار ي هاني دورب كنترل مراكز و ينشان آتش

از  يهمراه ن  تلفن  هاي برنامه   توسط  ، شهروندان به ثبت نامu-seoulيمنيا  خدمات  از  استفاده  ي برا  
 كم ي هاخانواده از تيحما ي سئول برا .است شده يطراح منظور نيا ي برا خاص طوربه  دارند كه

ف  يا با تخفيگان  يبه صورت را  ي هشدار اضطرار  ي ها، دستگاه پذيربي آس  ي هاگروه  وصخص  به  و  درآمد
بود كه   2014كاربر ثبت نام شده در سال    50000دن به  ي و هدف آن رس  كند مي   فراهم  ي قابل توجه
  . محقق شد
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  صفحه نخست بر اساسCMS   

ت محتوا را يريتم مدسيت دولت مادر شهر سئول انتقال خود به س ي، وب سا2012 مارس ماه  در  
. وب گذاردميشهروندان شهر را به اشتراك    ت روابطيو تقو  يكامل كرد و بطور آشكار اطلاعات عموم

شده است،   ي بانيدولت پشت  هاي بخشتوسط    قبلاً را كه    ي تخصص  تيسا   وب  70  از  شي د بيت جديسا
 يعموم خدمات تمام در تاطلاعا ند بهتوانمي ك پلتفرم واحد، شهروندان ي ارايه. با كندمي متحد 

 ياجتماع ي هاكاربران و شبكه ي هات يدر وب سا ي به راحت داشته باشند. اطلاعات يممكن دسترس 
 يجستجو  ي الگوها  مورد  در  قيدق  اطلاعات  CMS  ت يسا  وب  با  شهروندان  . و تعاملشودمي  ي گردآور
  . كند مي فراهمرا  افراد

  
 باز تيحاكم جيترو  

كرد.   تأكيد توانمين يبه اندازه كاف  يخصوص بخش با  دولت طلاعاتا ي گذاراشتراك ت يبه اهم  
 اطلاعات همه تا دارد ، قصد يعموم اطلاعات ي اقتصاد و ياجتماع ي هاارزش صيتشخ ي سئول برا

 الاتيا ايدولت مشابه اروپا    ي هاي ر با استراتژين مسيرا در دسترس شهروندان خود قرار دهد. ا  ي ادار
  ني ب  ارتباط و كندمي قيت شفاف شهر را تشويحاكمت باز سئول يحاكم ي كا، استراتژيمتحده آمر

  . كندمي آن را آغاز  شهروندان و شهر دولت

 ليآور در ،باشدميدان باز اطلاعات يبه م ياصل يساختمانباز سئول كه بلوك  هاي داده دانيم  
  : دهدمردم قرارميدسته در اختيار  10 را در يت اطلاعات عمومين وب ساي، افتتاح شد و ا2012

 يعموم ي ادار كار -

 ي گردشگر و فرهنگ رفاه، -

 شهر  تيريمد -

 ست يط زيمح -

 ي تيامن/  يمنيا -

 پرورش و آموزش -

 سلامت  -

 صنعت  -
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 اقتصاد -

 ونقلحمل -

 مختلف اطلاعات هاي داده مجموعه 880و  ياطلاعات عموم هاي سيستم ، هاي بند دسته نيدر ا  
 دسترس در اتوبوس، دنيرس زمان، يمل ونقل عمومح ي هاكودكان، راه از مراقبت خدمات مورد در

و  دهندمي ارايه راه شده سئول،يتوص ي هاآنمنطقه، و رستور ييهوا و آب طيشرا نگ،ي پارك بودن
  . آمار در دسترس هستند اي و نمودار نترنت، يا ي هانكي ل ،هاهمه اين اطلاعات همراه با نقشه 

 هاي دادهدان  يم  ي برا  يعموم  اطلاعات  ستميس  150  از  گريد  يكي  كردن  اضافه  ي شهر دولت مادر    
  در  100 تا ،2012 سال  تا در 60 از را هاستم يس و در ابتدا قصد دارد تعداد كرده يريزبرنامه باز را 
دان يشهروندان، م  ي شخص اطلاعات از ريغ  . به (كه اين امر محقق شد) ش دهد يافزا 2013سال 
، به شهروندان و  گذاردميخود را به اشتراك  ياصل شكل رد اطلاعات تمام تقريباًباز سئول  هاي داده

  تي في و ك  دهدمي  ارايهاز دارند  ين  ي كاربرد  هاي برنامهتوسعه    ي را كه برا  يخام  هاي دادهها،  وكاركسب 
  .دهدمي ش يرا افزا يخدمات عموم ي وربهره  و

  
 يعموم خدمات يبرا نيآنلا رزرو ستميس  

رزرو  ،جستجو مكان سئول به شهروندان ا ات الكترونيك درخدم ي نسل بعد ،نيستم رزرو آنلا يس  
 ش ي كپارچه بي رزرو ستم يتوقف، س كي. دهدمي  ي را به صورت فور  يخدمات عموم ي و پرداخت برا

 و  كالاها  ،يفرهنگ  ي گردشگر  ،هازيرساخت  پرورش،  و  آموزش  مانند ييهامقوله   تحت  خدمات  150  از
  . كندمي را فهرست   يپزشك درمان

  

 NFCرداخت تلفن همراه مبتني بر سيستم پ

  يدولت و يخصوص بخش ي همكار از محصول كي NFCبر  يستم پرداخت تلفن همراه مبتن يس  
 يهمراه در دسترس هر شخص تلفن كارت اي و هوشمند دستگاه كي است كه با ياست، و از خدمات

  . باشدمي 
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  : ستميس برنامه  هياول طرح

ستم پرداخت تلفن  يق سينما از طري ط سيرزرو بل  ي ف برايفافت تخيدانلود اسناد تلفن همراه و در  
 گرانيباز  اطلاعات  لم،يف  لريلم، تريك في  يغاتيتماس تلفن همراه با پوستر تبل  .NFCبر    يهمراه مبتن 

رسد. تماس تلفن همراه  ميان يپاك دكمه به يبا لمس  هاط يد بليو خر دهدمي ارايهخلاصه آن را  و
 شودمي نما يكه كاربر وارد سالن س يزمانو و  كندمينما را باز ير ست، ديص هويبا دستگاه تشخ

 . گيردميحالت لرزش قرار  ي خودكار رو طوربه

  . دهدميدانلود اسناد را    مكانقرار دارند ا  Wi-Fiف  يكه در ط  يزمانان در  يشاپ به مشتر  يك كافي  

  

  
 سئول  هوشمند، نيآنلا رزرو  -24 ريتصو

 ندهيآ هايبرنامه 

  است:   ريز شرح به  2015نده سئول هوشمند ير آينه و مسيزم ش يپ  

  مانند  هوشمند هاي فناوري  به  ميپارادا رييتغ كي قيطر اطلاعات از ي ، فناوريفن دگاهيد در اول،  
  يجامعه مبتن  در  ما  كه  طورهمانشود.  يهوشمند وارد م  همراه  ي هادستگاه   گريد  و  هوشمند  ي هاتلفن
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  ي صنعت  پرورش  ي را برا  هافرصت   از  گريد  يكي  انجام  حال  در  ميپارادا  ر ييتغ  م،يبر اطلاعات تجربه كرد
  .دهدمي  ارايه دانش جاديا

مردم   عموم  به  را  ترراحت  و  ترآسان  خدمات  بايستمي   ،ياجتماع  اندازچشم  كي  در  دوم،  مرحله  در  
 سئول شهرت هك  يحال است. در رشد حال  در ما شهروندان انتظارات كه سطح طورهمانم يده ارايه
 يآورده است، ما قادر به استفاده كامل از فناور  به وجوداطلاعات    ي فناور  روگاه ين  كي   عنوان  به  را  خود

  ت ويابد، وضعيمحور توسعه  اطلاعات كاربر ي فناور ي . اگر استراتژميانبوده اطلاعات مطابق شهرت 
 وكاركسب   نمونه  كي  ديبا  نينافت. همچيش خواهد  يارتباطات افزا  و  اطلاعات  ي فناور  در  سئول  نقش
 بخش ي همكار ن يا .هيمتوسعه د ي خصوص و يدولت بخش ن يب كار ميتقس و ي همكار ي برا د رايجد

 ديجد بازار كي توانمي  .بود خواهد ي ضرور يدولت بخش در ندهيآ اطلاعات ي برا يدولت  و يخصوص
 جاديا يخصوص بخش و شهروندان ي برا يعموم با در دسترس قرار دادن اطلاعات يعموم خدمات

  كرد.

 شهر برتر 5 به شدن ليك سئول تبدياهداف استراتژ ترينمهم از  يكياست، يس دگاهيد در ،ثالثاً  
  شده يطراح ديجد اطلاعات ي فناور ي استراتژ كي 2015سئول هوشمند  . است جهان  در ي رقابت
 قابل تيموفق كي  لكه سئو يدر حال .است  رقابت شيافزا به منظور سئول تلاش از  يبانيپشت ي برا

 تواندمي امر نيا آورده است، به وجودگذشته  دهه اطلاعات در ي فناور  به  مربوط مناطق در توجه
 درنگي ب  هوشمند  هاي فناوري   از  ط يمح  رييتغ  به   نكهيا  خود دشوار باشد مگر  يرقابت  ت يمز  حفظ  ي برا

  كار، بازار جمله گر ازيمهم د هاي زمينه اطلاعات با  ي كه فناور است مهم  اريبس  زين  ن يدهد. ا پاسخ
  سبز ادغام شود. رشد و رفاه ستم يس

راه  ي هوشمند را برا هاي فناوري ك قصد دارد ي ستماتيس طوربه 2015ان، سئول هوشمند يدر پا  
  گر متصل كند. يكديسئول به  هاي سيستم  ي انداز
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 يق جهانتجارب موف يمورد بررس يهادر نمونه يسازهوشمند يهاحوزه ييشناسا -2-5

 ,European Parliament(  شده ذكر عنوان پنج تحت هوشمند شهر هاي هپروژ ي بندتقسيم -19جدول 

2014( 

 يهاپلتفرم
 1ي مشاركت

 3ك هوشمند يستم ترافيس2ت منابعيريتم مدسيس

 يبسترها
رساخت يز

 4ي شيآزما

 مجاورت يواحدها
 (بخش)

شهر  5هوشمند
  هوشمند

  منددربرگيرنده شهر هوش هايمشخصه
 هوشمند يدارحكومت

اقتصاد هوشمند و 
گر يمشخصات د يتمام 

كه هدف پروژه 
از آن را دارا  ييهاالمان
 باشدمي

  ست هوشمنديط زيمح
  هوشمند  داريحكومت
  هوشمند اقتصاد
 هوشمند يزندگ

  تحرك هوشمند
 ست هوشمنديط زيمح

  

ست يط زيمح
  هوشمند

  تحرك هوشمند
رساخت هوشمنديز

  دست هوشمنيط زيمح
  تحرك هوشمند 
  اقتصاد هوشمند 
 هوشمند يزندگ 

 هاپروژه

Apps  آمستردام پروژه
  داده باز فلورانس

تال شهر يجيس ديسرو
  ينكيهلس

Citadel  

  هاپروژه
يريگاندازهو  هوشمندشبكه 

  هوشمند بارسلونا
 يديآب خورش كنندهگرم

  بارسلونا
  هوشمند كلن  يريگاندازه
  هوشمند هامبورگ يانرژ
  خيهوشمند مونستم يس
ت فاضلاب  يريستم مديس

  كپنهاگ

  هاپروژه
TIDE   

نقل هوشمند وستم حمليس
  كپنهاگ 

  كپنهاگ ير دوچرخه سواريمس
  يكاونتر يكينقل الكتروحمل

  نيدوبل ياستم تراكم جادهيس
 ندهونيآ يكيان ترافيستم جريس
  ن يستم كارت هوشمند تاليس

  ك ساراگوساينظارت بر تراف

  هاپروژه
 يابانيخ ييروشنا

  هوشمند گلاسكو
هوشمند  ييروشنا

  لانيم 
كارت ستم يس

  نيهوشمند تال
 يابانيخ ييروشنا

  لبورخيت

 هاپروژه

  ونيانجمن هوشمند ل
  ال بندر استكهلميرو

  مبورگ هافنشهرها
  آنتورپ يدروازه آب

    

  
1. Participation platforms  
2. Resource management systems  
3. Intelligent traffic systems  
4. Test bed micro infrastructures 
5. Smart neighborhood 
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 سهامداران و حكومت  اهداف ف/يتوص  
تأمين
 يمال

  مأخذ  اثرات دستاوردها/ ا/يمزا

            1آنتورپ
  يدروازه آب
  2آنتورپ

  
  

و ك  يبلژ  است در  يشهر  آنتورپ
از نظر وسعت شهر و حومه پس از

ن شهر بزرگ و از يدوم  بروكسل
شهر   ينتربزرگ  ينظر واحد شهر

ن يا  .شودين كشور محسوب ميا
 يهاتيفعال  يشهر مقر اصل

ن بندر يك و دوميبلژ  ياقتصاد
و در حال حاضر دروازه  اپبزرگ ارو

ن يا  ي. هدف اصلباشدميپا  به ارو
 يكارهاوكسبپروژه جذب  

و   ينوآورانه در هر دو حوزه داخل
ت يري.مدباشدمي  يالمللنيب

شود  يت باعث مين سايا  ياحرفه
 يهاتيكارها بر فعالوكه كسب

كرده و به اهداف  توجهخود    ياصل
ن پروژه در نظر گرفتهيكه ا  يبزرگ

 ين بخش دارايابند.اياست دست  
و   يه هوشمند انتقال انرژشبك
 به منظورك  ياپتـ    بريفكابل

  ICT  هايفعاليتكاربرد در  
  .باشدمي

 آبيتوسعه پروژه دروازه  
ت يريمد  وسيلهبهآنتورپ  

آنتورپ و   يبخش عموم
شده و با   يفلاندر رهبر

به صورت  يبخش خصوص
ـ  يمشاركت عموم

 يهمكار يخصوص
  كنند.يم

 ياقتصاد  هايمزيتآنتورپ   يپروژه دروازه آب  
  ر را به دنبال دارد:يز

 يكيو نزد  3رود شلده  ين پروژه بر رويا  مكان
 يت را به مبناي،سايآن به منطقه شهر
 ايمنطقه  4يشهرـ    عيمنحصر به فرد توز

در   هاشركتن پروژه به  يل كرده است.ايتبد
. مواد زائد كمك كرده  يافت و نابوديباز

ت از يماو ح  تجديدپذير  هايانرژياستفاده از  
ن پروژه يگر ايد  هايمزيتد از  يجد  هايايده 

  است. 

http://www.blue

gateantwerp.eu/

en/what 

           كلن

 يريگاندازه 
  هوشمند

هوشمند   يتعامل  يريگاندازه 
نه مصرف گاز،آب را يزان و هزيم

  .ر دادهقرا  كنندهتأمينار  يدر اخت
 ينه انرژيزان مصرف و هزيم

 وسيلهبه  زمانمصرف شده در هر  
 يريگيهوشمند قابل پ يهاتلفن
نهين امر استفاده بهيكه ا  باشدمي

  كلن و   يشهردار
RheinEnergie5  

  

  RheinEnergie  سابقهبي  پروژهك  يدر    
ر سطح شهر كلنسنجه هوشمند را د  30000

 يت مبناين فعاليب اين ترتينصب كرد و به ا
  نه شد.ين زمينده در ايآ  يكارها

http://www.sma

rtcity-

cologne.de/inde

x.php/projekte.h

tml 

  
1. Antwerp 
2. Blue gate Antwerp  
3. Scheldt 
4. city-regional distribution   
5.  energy company based in Cologne 
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 سهامداران و حكومت  اهداف ف/يتوص  
تأمين
 يمال

  مأخذ  اثرات دستاوردها/ ا/يمزا

ه را كنندمصرفاز طرف    ياز انرژ
  به دنبال دارد.

           فلورانس

  1اده بازد
  
  

 ارايهو    يسازهدف ما شفاف
ها به عموم مردم به صور داده 
  .باشدمين  يآنلا

 400داده باز فلورانس شامل    سايتوب    فلورانس  يشهردار
داده  ارايهن حجم از  يكه با ا  باشدميس  يتابيد

ا قرار يتاليداده در ا  ارايهد و  يدر رتبه سوم تول
  دارد. 

http://www.thef

lorentine.net/art

icles/article-

view. 

asp?issuetocId=

8342 

           2م يمانها
Energy-Eم بر يتمركز مدل پروژه شهر مانها

ك منطقه يل آن به  يتبد
 ش نرخ نفوذ ويو افزا  شهريكلان

و  تجديدپذير  يهاياستفاده از انرژ
ك گستره  يدر    تمركزغيرممنابع  

. استفاده از باشدميع  يوس
بهبود    يد برايجد يمتدها

ت شبكه و يفي، كيانرژ  يوربهره 
 يكپارچه كردن انرژين  يهمچن

رمتمركز يو منابع غ  تجديدپذير
در   يع شهريدر شبكه توز  يانرژ

ش قرار  يمورد آزمان پروژه  يا
  رد.يگيم

MVV Energie  AG, 

DREWAG - 

Stadtwerke 

Dresden GmbH, 

IBM Deutschland 

GmbH, 

Power PLUS 

Communications 

AG, 

Papendorf Software 

Engineering GmbH, 

University of 

Duisburg- 

Essen, 
IZES gGmbH 

 يانرژ  يهاتمركز بر توسعه در همه حوزه  
. باشدميته، گاز، گرما و آب  يسيشامل الكتر

كه در   يانيرتد شده به مشيته توليسيالكتر
 )د برق در محليد (توليمركز تول  يكينزد

 ير انتقاليشود كه از مسيم  ارايههستند  
 يريو هدر رفت آن جلوگ  يانرژ  يطولان
 يره انرژيذخ  ي.استفاده از واحدهاشودمي

ن پروژه است. يج ايز از نتاين  غيرمتمركز
 يت انرژيريمد  هايمؤلفهاطلاعات بلادرنگ و  

 يزير  يپان  يبه مشتر  يرسانبا هدف خدمات
  . اندشده

http://www.e-

energy.de/en/95

.php   

          خيمون
ستم  يس

شبكه 
  3هوشمند

  

بهبود    SVM  يهدف اصل
منابع  يبينپيشو    يريزبرنامه

  رمتمركز است.يغ  يد انرژيتول
 12از مجموع   يمگاوات انرژ  20  

 يك بادي،  يستگاه آبيا  5(  شركت

با   SVMشركت  
منس دوازده  يمشاركت ز

را   يستگاه كوچك انرژيا
ات در تأسيس  6كه شامل  

 هايانرژينه  يزم

  SVM  منس به نام يز  يع انرژيت توزيرياز مد
DEMS    ستم با ين سي.ا كندمياستفاده

نه يوضع هوا، هز  يبينپيشچون   ييرهايمتغ
  پردازد.يم  يريزبرنامهبرق و مقدار تقاضا به  

  

http://www.zdn

et.com/article/m

unich-smart-

grid-for-smart-

city/ 

  
1. Open data  
2. Mannheim  
3. Smart Grid System   
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 سهامداران و حكومت  اهداف ف/يتوص  
تأمين
 يمال

  مأخذ  اثرات دستاوردها/ ا/يمزا

گرما و   زمانهمد يستگاه توليا  6و  
  شده است.  يآوربرق) جمع

است را   تجديدپذير
بعد از   كرده كه  ياندازراه 

 زانيمشخص شدن م
شبكه، مقدار   يمصرف
مازاد به خارج از   يانرژ

  شوديشبكه واگذار م

http://www.rob

ertsbridge 

          خيمون

مشاهده 
  1كيتراف

، 2011ل  يو اوا  2010  در سال
2Bitcarrier برنامه خود به نام ،

citysolver    را در شهر ساراگوسا
ن پروژه  ي. اكرد  يسازادهيپ

را در  يكيبهنگام تراف  هايداده 
و به  دهدميار شهروندان قرار  ياخت

انتخاب   مكانا  هاآنن واسطه به  يا
با توجه به   يريزبرنامهر و  يمس
  .دهدميك را  يتراف

سنسور در سطح   150نصب -
  شهر. 

  ل شده.يبخش تحل  700-
ك، روزانهيدرصد تراف  30 يبر رو-

  شود.ينظارت م
سفر به  زمانربوط به  اطلاعات م
   (TMS)كيت ترافيريمركز مد
  شوديمنتقل م

       

  

 هوشمند يهاشهرك -1-2-5

ك شهر  ينده يكامل از آ ي ريهستند كه تصو يجامع هاي پروژهشامل  هوشمند يهاشهرك  
ست  يط زياز مح  يساخت كامل زيرهوشمند    ين نواحي.ادهندمي نشان    تركوچكاس  يهوشمند را در مق 

  
1. Traffic  monitoring   
2. Bitcarrier is a leading provider of a real-time traffic management and information system 
based on wireless networks 
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لندن، هافن   1جيكبرهاه يناح هوشمند را دارند يرك هوشمند، اقتصاد هوشمند و زندگهوشمند، تح
 ي هان نوع از پروژهي. اباشدمي ن حوزه يدر ا ييهادر كپنهاگ مثال  3در هامبورگ، نوردهاون 2ي ت يس

تا  10000ت يجمع ي معمول برا طوربه شده و  يطراح ي شهر يهوشمند در ابعاد نواح  ي شهرها
و  ي مواجه با مسائل شهر يچگونگ  به منظورها ن پروژهي. ااندشده كن در نظر گرفته نفر سا 40000
و  يداريشتاز در پايك عامل پي، شهر را به ي ت شهر و توسعه اقتصاديظرف شيافزا ي و برا ي ازشهرس

در هدف جامع   هاپروژهن  يپردازند.اي د قالب به حل مسائل مربوطه مين ديش داده و با اينما  ي تكنولوژ
ك يدر  ي داريهوشمند و پا يها، زندگرساختيوستن زيك شهر هوشمند را با به هم پ ينده يبوده و آ

كنند  ي دنبال م  ي انرژ  نهيها در زمن پروژهيكه ا  ي. در كنار اهداف مصرف دهدمي اس كوچك نشان  يمق
وشمند ن موارد شامل:شبكه هيشود كه اي م ز ين ي نه انرژ ي كامل زم هاي زيرساختبر  ياساس  ي ديتأك
هوشمند   ي زندگ  ي بر رو   هاپروژه ن  يا  ي مام. تباشد ميت آب و مواد زائد  يريو مد  تجديدپذير  ي هاي انرژ

 يك هوشمند را در بسترين مسائل مربوط به ترافيمردم تمركز دارند و همچن   ي ت زندگيف يش كيو افزا
 ,European Parliament( دهنديقرار م يمورد بررس يعموم ونقلحملاز تحرك هوشمند و 

2014( .  

  

  ا، اثرات و دستاوردهايمزا
باشند و  ي و توسعه م ي زير(محله) هوشمند در حال حاضر در فاز برنامه حومه هاي پروژه يتمام  

زان يم  يابين ارزيپردازد.بنابرايخدمات خود نم  ارايهكامل نشده و به    2020تا قبل از سال    هاآناغلب  
نفعان و يو ذ يمال  تأميناهداف،  بايستمي باشد.اما ينم پذيرمكاندر حال حاضر ا هاآنت ي موفق

  يليفس ي هاسوختدر نظر دارند كه مصرف  هاپروژهن يا يتمام رند.يقرار گ  يسهامداران مورد بررس
  ندارند.  ي در مصرف انرژ ييصرفه جو ي برا  يهدف روشن غالباً هاپروژهن يرا متوقف كنند اما ا

  
1. Hackbridge 
2. Hafencity 
3. Nordhavn 
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شهروندان شادتر، بهبود بازار  :را به همراه دارند كه شامل  يبالقوه مثبت ياثرات جانب هاپروژهن يا  
 ,European Parliament( باشدمي  يعموم ي هاييجوان و صرفه دهندگاتياملاك، جذب مال

2014( .  

  

 هاساختريز يشيآزما يبسترها -2-2-5

ن ي. امينام يم  هازيرساخت يشيآزما ي را بسترها هاآنهستند كه  يهايپروژهها گروه دوم پروژه  
شان ن ي برا يشگاهيا نماي يشيآزما يلوتيكه پا شوندمي را شامل  يكوچك ي شهر ي واحدها هاپروژه

هوشمند، اقتصاد و ست  يط زيمح ي بر رو  هاپروژهن  يا  تأكيدهستند. ي ن شهرينو  ي هاي دادن تكنولوژ
رساخت يك زيجاد  يا  به منظورا  ياش  شتريمتصل كردن هرچه ب  هاپروژهن  يهدف ا  .تحرك هوشمند است

  يكيزيف اين سنسورها ابزار و اشيت ارتباطات بيري به دنبال مد ياتيستم عملين سياست.ا يشيآزما
 ييستم روشنايا سيو    هوشمند لندن  ي هاخياباناند. از  گر متصل شده يكديبه    ICT  لهيوسبه است كه  

  نام برد. هاپروژهن ياز ا ييهامثال به عنوان  توانمي هوشمند گلاسكو 

نگ  يتوري مان ي ، سنسورهاي ت هوشمند انرژيريستم مديشامل س به كار رفته ي هاي تكنولوژ  
دما،رطوبت،  (درجه  يطيمح نگيتور يمان ستم يزباله، س ي هانگ سطل يتوريمان  ستميس ، نگيپارك

ه  يل نقليشارژ وسا ي هاستگاه ياگان، يرا Wi-Fiابان، يخ يينگ روشنايتوري ستم ماني)، سيآلودگ
خود را  ي هاي است تا تكنولوژ هاشركت  ي برا يواقع يشگاهين موارد آزمايا ه. همباشدمي  يكيالكتر

 European( اموزنديرا ب هاداده، ارتباط و اشتراك يكپارچگي يد و چگونگكنن  ي سازاده يپ

Parliament, 2014( .  

  تيو در نها ي ، بهبود اقتصادهانهيهزدر  يي، صرفه جوcoها كاهش انتشار اهداف تمام پروژه  
  . باشدمي  ي اس شهريدر مق  هاپروژهن يبهبود ا توسعه و

  

  ا، اثرات و دستاوردهايمزا
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  ي مثبت  ي هاو اجرا هستند نشانه   ي زيركه در حال حاضر در حال برنامه   يهايپروژهمطابق با انتظار،    
هوشمند منجر به كاهش   حلراه، 1شود.در پروژه سانت كوگات ي ده ميد هاآنها و اثرات يدر خروج

به شهر  ي تصادج رقابت اقين به تدريشد. همچن Coت و كمك به كاهش انتشار يريمد ي هانهيهز
شود ي ن زده م ي تخم افت.يش يافزا ينيكارآفر ييبا توانا ييهاد و شركت يجد ي هاي تكنولوژ هواسط
لان يدر شهر م  .باشدميآن    يواقع  ي هانهيهزدرصد    20-30  ي شهردار  يخدمات  ي هانهيهزره در  يذخ
 هانهيدر هز  ييدرصد صرفه جو  70روز تا    ييروشنا  يع يهوشمند به سطح طب   هان اابيخ  يينام روش يتنظ

  18و كاهش انتشار  يره پوليورو ذخيون يليم 9ن پروژه در كل شهر يرا منجر شد كه با گسترش ا
م و  ي رمستقياثر غ ي را در هر سال به دنبال خواهد داشت.در كنار موارد گفته شده تعداد CO2 يتن

  . )European Parliament, 2014( وجود دارد ي اس شهري در مق هاآن ي وه مثبت با اجرابالق

  

 ك هوشمنديستم ترافيس -3-2-5

  هاآنهستند كه اساس  ICTبر  ي مبتن هاي سيستم هوشمند  ي ك شهريت ترافيريمد هاي پروژه  
ها ن پروژهيتحت پوشش ا هاي حوزه ها وابسته استGPSا يو  اي هجاد ي معمول به سنسورها طوربه

نگ  يتورين پروژه مان يف اي. هدف از استقرار و تعرباشد مي ست هوشمند يط زيتحرك هوشمند و مح
ه ممكن  وين ش يترمؤثربا  ي شهرك يت ترافيريمد به منظورآن  هاي دادهك و انتشار ينگام ترافه به

ك يان ترافيستم جرين، س يدوبل ايه ستم تراكم جاديك ساراگوسا، سيستم نظارت بر ترافيس است.
  باشند. مي  هان نوع پروژهياز ا ييهاندهون مثال يآ

ج  يهرچند نتا است.  هان پروژهيا ي ج اجراياز نتا يكيان ترافيع جريك و تراكم و تسريكاهش تراف  
 هايشيوه كنند اما ي را دنبال م  ي كسانيكسان است و اهداف ي هاهن پروژيجاد ايآمده از ابه دست 
  يشهر ي رهايدرصد مس 90رند. به عنوان مثال در ساراگوسا بر يگي را به كار م يمتفاوت يكيتكنولوژ

سفر به صورت   زمان  تشود.اطلاعاي م  يدگ يك روزانه رسيدرصد تراف  30رد و بر  يگينظارت صورت م 
.از شوند مي ن اطلاعات منتشر  يا  يت يريشود و با اهداف مدي ك منتقل م يترافت  يريم به مركز مديمستق 

  
1. Sant Cugat 
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مجهز   ATOP ي هاپ ي لوت با چيح پار در ط كنندهشركت  ي هان يندهون ماش يگر در آيد يطرف
ستم  يكنند.س يم ي آورخودرو جمع ي مركز يارتباط هاي سيستم مرتبط را از  هاي دادهكه  شوندمي 

كنترل    ييراهنما  ي هابر چراغ  تأثيربا    2هوشمند لوپ  ي هاابيله رديوس  سفر را به  زمان  1شهر انسخده 
 European( شودمي در شهر آسخده را شامل  ي ابان اصليخ سهآن  يشيكه در نمونه آزما كندمي 

Parliament, 2014( .  

  

  ات و دستاوردهاا، اثر يمزا
 يمورد بررس  ي ها اسيلوت در مقيو پا  يشياز شهرها به صورت آزما  ي در تعداد  هان پروژهيا  ي اجرا  

رود ي شود. انتظار مي اس شهر انجام ميها در مقن پروژهيگر از شهرها ايد  ي رد اما در تعداديگي انجام م
ها، ابان يت خيش امنيهروندان، افزاش زماندر  ييشاهد اثرات مثبت مانند صرفه جو هان پروژهياز ا

  بايست مي م.اما  يباش   هاآنان  يمه و مشتريب  ي هاشركت و اثرات سودمند بر    يطي ست محياثرات مثبت ز
 مؤثرتربه جاهمه يكيت ترافيريستم مديك سيك نگاه جامع و با يبا  هان پروژهيتوجه داشت كه كه ا

  . )European Parliament, 2014( خواهند بود

  

 ت منابعيريمد يهاستميس -4-2-5

ت منابع  يريمد هاي پروژهه اروپا در محدوده يشهر هوشمند در اتحاد هاي پروژهاز  ي اديتعداد ز  
 ي رژنهوشمند و ا ي نرژهوشمند، ا ي ريگهوشمند، اندازه  ي هاهشامل شبك  هان پروژهيا. هستند
ست يط زيحوزه مح اساساًت منابع يريمد هاي پروژهت آب و باد هستند. يريستم مدي، سي ديخورش

.  شوند مي ز شامل  يو اقتصاد هوشمند را ن  يهوشمند و زندگ  ي اما حكومتداررند  يگيهوشمند را دربرم
هامبورگ، شبكه هوشمند  هوشمند  ي به انرژ توانمي نه انجام شده ين زميكه در ا يهايپروژهبه 

 ,European Parliament( ت فاضلاب كپنهاگ اشاره كرديريستم مد يباد و س ي بارسلونا، انرژ

2014( .  

  
1. Enschede 
2. ‘smart’ detection loops of traffic lights 
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  ا، اثرات و دستاوردهايمزا
. استفاده از  اندشده  ي سازادهي كامل پ طوربه حوزه  نيف شده در ايتعر هاي پروژهاز  يمين تقريباً  

  شده   هاآنشتر  ي باعث تكامل و بهبود هرچه ب   ريچند سال اخ  شهر هوشمند در  هاي پروژهن  يخدمات ا
كرده است. هر چند با توجه به نوع   تررا راحت هاآن يابيو ارز يبررس مكانن امر ايت ايكه در نها

وجود  يكنند تفاوتي كه دنبال م يمتفاوت است اما در اهداف  هاآنرفته به كار  ي هاي تكنولوژ  هاپروژه
ر و يدپذيتجد ي هاي ش در تعداد و نوع انرژي، افزاي اهداف شامل: كاهش مصرف انرژن ياهم ا .ندارد
  . )European Parliament, 2014( باشدمي  يست يط زيمح ي ش استانداردهايافزا

مصرف  كاهاش  Twh 100زان ي ت منابع در اروپا به م ي ر ي مد  هاي پروژه رود با كامل شدن ي انتظار م   
  . ) n Parliament, 2014Europea(   م ي را شاهد باش   2CO  گاز   انتشار   ي تن   20و كاهش    1ه ي اول   ي سالانه انرژ 

  

 مشاركت يهاپلتفرم -5-2-5

 مشاور : مأخذ ،يفناور ندهيآ -20جدول 

 آينده فناوري

ميليون دلاري در   280گذاري  ايستگاه مفيد برقي و يك سرمايه  150,000سال آينده پيشرفت فناوري باعث حركت به سمت خودكار شدن حدود    10در  

  شود.ميفناوري  حوزه ايجاد  

  هاي پزشكيمراقبت  اينترنتساختمان و اتوماسيون  هاي هوشمندخانه  انرژي  

هاي استفاده از سوخت  2015

  پيشرفته

  هاي متصل به اينترنتيخچال 

هاي تهويه هوا اينترنتي دستگاه

و نسل دوم مايكروويوها مورد 

  گيرنداستفاده قرار مي

  استفاده از سنسورها

NFC   سنسورهاي

گيري بيومتريك و اندازه 

  انرژي هوشمند

افزايش استفاده از  

هايرايانش ابري، شبكه

مش، جنگ سايبري و 

توسعه پنجاه درصدي از

  4Gهاي  شكبه

هاي پزشكان اپليكيشن

پزشكي به بيماران خود 

  كنند.معرفي و تجويز مي

  شكيهاي پزمراقبت  اينترنتساختمان و اتوماسيون  هاي هوشمندخانه  انرژي  

هاي هوشمندظهور شبكه  2020

هاي چندبخشي، شيشه

تري در ها نقشه فعالربات

  زندگي افراد خواهند داشت

يا   ICTهمگرايي  

BMS ها (مديريت

و  G5هاي  توسعه شبكه

گسترش و توليد 

بر هاي مبتنيتكنولوژي

ميكروالكترونيك و 

  
1. primary energy 
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فوتوولتيك و 

  فيزوالكتريك

هوشمند ساختمان) و 

هاي ديگر در سيستم

هاي ساختمان كه شبكه

سنتي را با ابزارهاي 

جايگزين  ICTمبتني بر 

  كنند.مي

هاي كامپيوتري چيپ

در با توان سايز صفر كه

اتم و يا حتي   5تنها با 

يك اتم طراحي 

  شوند.مي

مينياتورسازي 

سازي) به منظور (كوچك

ها، استفاده در جراحي

هاي اوليه و تخصصيمراقبت

ي ناشي از انرژي جنبش  2025

راه رفتن و 

به منظورسواري  دوچرخه

ها، تأمين انرژي خانه

دفترها و شهرها استفاده 

  شود.مي

هاي شهري باعملكرد بالاي خانه

دوارهاي متحرك و كنترل  

روشنايي و امنيت خانه با 

  استفاده از كاربردهاي وايرلس

مصالح جديد يا كرن كم 

و مصالح بيومتريك و 

هوشمند در ساخت 

ها استفاده ختمانسا

شوند كه اين امر مي

هايمنجر به كاهش زباله

  شود.ساختماني مي

ادغام پرونده سلامت افراد با   پايان شكاف ديجيتال

هاي اجتماعي كه شبكه

منجر به ايجاد يك جامعه 

  شود.پزشكي اشتراكي مي

 frost and sullivanمنبع: 

  
 ي هاسيو سرو هاشن يكيتوسعه اپل به منظور شامل رقابت  داده باز شهر هوشمند  ي هاپروژه  

 يعموم ي اهبر داده يو اغلب مبتن  شوندمي د ياست كه توسط شهروندان تول  يتاليجيد يخدمات
بهبود و  دهند و آنان را به توسعه، ارايهرا به شهروندان  اي ه نيبه يهستند تا بتوانند خدمات عموم

 يهاو مشخصه   اهحوزهبهبود عملكرد در    معمولاً  هان پروژهيب كنند. ايترغ  ي مشاركت در خدمات شهر
گر با توجه به يد ي هادر مشخصه  تأثير هوشمند و اقتصاد هوشمند را به دنبال دارند اما  ي حكومتدار

 ,European Parliament( شودي ان روشن م كنندگمشاركت  ي هات يها و قابل اهداف و نوع داده

2014( .  

  



  )1( : مطالعات پايه1جلد   شهر هوشمند اهواز  سنجي و برنامه راهبرديامكان 

202  

  سطل زباله هوشمند بارسلونا

ن امر  يا يزباله استفاده شد تا درست ي هاسطل  ي بر رو يياز سنسورها يشيلوت آزمايك پايدر 
زباله تنها با فرستادن    ي آورن جمعماشي  ي رهاينه شدن مسيبه   مكانا ايرد كه آيمورد آزمون قرار گ

ن ياز آن بود كه ا  يحاك  يينها  يهاي كه بررس  ريا خيزباله پر وجود دارد    ي هاسمت سطل  به  هاآن
 Miimu( جاد كنديا ييات دفع زباله صرفه جويدرصد در عمل 10تا  تواندمي ستم يس

Airaksinen, 2015( .  

  هوشمند گلاسكو يابانيخ ييروشنا

ها ابان يخ ييه شده بر روشنا يتعب  ي ا سنسورهاي ن پرسش بود كه آيش ايدنبال آزمالوت به ين پايا
  ، شوندمي   هاآندر شب هنگام عبور افراد از كنار    هاك چراغيكه باعث روشن و خاموش شدن اتومات

  .)European Parliament, 2014(  ريا خيانجامد يم  ي در مصرف انرژ ييبه صرفه جو

  ك در سنگاپوريت ترافيريمد

و ERP (1( اي ه جاد يكيالكترون ي گذارمت يستم قيهوشمند سنگاپور شامل س ونقلحملستم يس
  ERPپروژه  .باشد مي ، يكيط ترافيش شراينما به منظور ها يبه تاكس ييمتصل كردن سنسورها

  در سنگاپور شده است.   ي شهر ي به كاهش سفرهامنجر 

  

 يابانيخ يهانگيپارك يسازهوشمند -6-2-5

ستم  يس .باشدمي مفهوم شهر هوشمند  ي هاهياز پا يكي يابانيخ ي هانگ يپارك ي سازهوشمند   
شود ي مختلف در سطح شهر فرستاده م  ي هاابيكه از رد  يبر اساس اطلاعات  يابان ينگ خياب پاركيرد

  
1. electronic road pricing 
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 هانگي پارك  ي ت فضايص وضعيتشخ  به منظوراب  يسه نوع رد  يمورد بررس  ي هاكند.در نمونهيعمل م
  :عبارتند ازكه  مورد استفاده قرار گرفتند 

 1ي سيمغناط 

 2مادون قرمز 

 3فرا صوت 

انتخاب نوع    روند. ي شمار مها به  نگ ينگ پاركيتور يمان  ي ن روش برايارزانتر  يسيمغناط   ي هاابيرد  
  يسيمغناط  ي هاابيمثال اگر رد  طوربه.  شودميانتخاب    زماناياستفاده و نوع ن  كانماب با توجه به  يرد

ها  مكانن  ين بهتر است در ايد بنابرايآي اختلال به وجود م  هاآنرند در عملكرد  يها قرار گل ير  در كنار
د ياط و ددر ارتب  يكه مانع  يمادون قرمز هنگام   ي هاابيمادون قرمز استفاده شود.در رد  ي هاابياز رد
عمل كنند.  يتوانند به درستيزش برگ درختان و...) نميد (بارش برف، ريمشان به وجود آيمستق 
  . )Ii, 2013( شوندمي استفاده  يداخل ي هانگ يمده در فضاها و پاركع طوربه فراصوت  ي هاسازآشكار

 

  گيريشكل حال  در هوشمند شهرهاي  -25 ريتصو

  
1. Magnetic 
2. Infrared 
3. Ultrasonic 
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 فني و دانش فني به كار گرفته شده در ايجاد شهر هوشمند هايحوزهشناسايي  -3-5

جاد شهر هوشمند در نقاط مختلف يبه كار گرفته شده در ا يو دانش فن  هاحوزهشناخت  ي برا  
كرد و سپس با استناد به   يرا معرف ي شاخص جهان در بحث هوشمندساز ي د ابتدا شهرهايجهان، با

ك يشده در هر  ارايه يفن هاي حوزهو شناخت  ين شهرها به بررس يبه دست آمده از ا هاي ارشگز
بارسلونا م كه دو شهر  يديجه رسين نتيمختلف جهان به ا  ي ن منظور با مطالعه شهرهايپرداخت. به هم

ن يشاخص در نظر گرفته شوند. البته توجه به ا ي گر شهرها به عنوان شهرها يان ديو آمستردام در م
زنند، مي   ي رات هوشمندسازييشهر خود دست به تغ  ي ازهايبرطرف كردن ن  ي نكته كه عموما شهرها برا

دست به    يخاص  هاي حوزهم كه هر شهر در  ي ني بميمختلف    ي شهرها  يرا در بررسيار مهم است، زيبس
ل ي دلن مسئله به  يعمل كرده است و ا  تري به صورت قو  هاحوزه   يا در بعضيزده است    ي هوشمندساز

  ي شده است شهرها ين بخش سعي. در اباشد ميمختلف  ي شهرها ي مختلف برا ي ازهايتفاوت ن
  پوشش دهند.   اي مختلف را به گونه  هاي حوزه ي انتخاب شوند كه بتوانند تمام اي شاخص به گونه 

  

  شاخص: يشهرها يبررس
  :بارسلونا 

دگاه يك ديغاز به كار كرد كه با آ ي ن استراتژي و با ا 2011پروژه شهر هوشمند بارسلونا در سال   
ت يريمد ي ك ابزار برايبه عنوان  فناوريمختلف را در شهر توسعه دهد و از  هاي پروژه ي جامع، اجرا

جاد اجتماع يا  ي برا  ينين امر تضميد. ايكارآمدتر در سطح شهر استفاده نما  يخدمات، به شكلمنابع و  
  .  باشدمي شهروندان بارسلونا    يت زندگي في بود سطح كبه   ييبا هدف نها  ي و توسعه شهر  ي دار، اقتصاديپا

ه  يكلبرنامه،  22پروژه در قالب  122ف يشهر هوشمند بارسلونا، در حال حاضر با تعر ي استراتژ  
 هايزمينه  ي اريو بس ي ، آب و زباله گرفته تا نوآورييت روشنايري، از مد ي ت شهريريمد هاي زمينه 

  .  دهدمي گر را تحت پوشش قرار يد
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م:يپردازمي شهر هوشمند بارسلونا  هايحوزه ين بخش به بررسيدر ا

 خدمات ي سازنه ي نه بهيد در زميجد هاي فناوري رش ي: پذيو عموم يخدمات اجتماع
رتر و ماهرتر،يك جامعه فراگيجاد  يكردن آن، كمك به ا  تركي، و دموكراتيو اجتماع  يعموم

:شودمي ر دنبال يز هاي برنامه ن حوزه ي. در امردم يت زندگي في و بالاتر از همه، بهبود ك

o :دولت باز

مراحل  ي سازق بهبود و ساده يشهر بارسلونا هدف دارد تعامل عموم مردم با دولت را از طر  ي شورا
نيند اتوانميكه مردم در آن  يكيت الكترونيريس مديك سرويل، ي ن دلي ل كند. به همي، تسهي ادار

طرحك ين طرح، يكرده است. ا يتر انجام دهند، طراحپذيرانعطاف و  ترسريع ك راه يروال را از 
هايپروژهف  يشهر بارسلونا با تعر  ين برنامه توسط شوراي. اشودميشگام در اروپا محسوب  يپ  ي ابتكار

:شودمير انجام يز

 مشاوره شهروندان ( ي دفتر مجازVirtual Citizen’s Advice Office(

 يدرگاه ارتباط مردم )Portal for Procedures(

) 1داده باز بارسلوناOpen Data BCN(

 ييداده باز چند شورا ـبارسلونا  ابر )Cloud BCN – Multi-council Open Data(
o  يسلامت و خدمات اجتماع:

خود را يتمركز اصل ي است كه شهردار ياز مسائل يكي، پذيربيمردم آس ي برا ي مراقبت اجتماع
كه به سمت ي ك شهريساخت بارسلونا به عنوان  به منظورن مسئله يو ا، آن قرار داده است ي بر رو

.باشد مي،  رودمي ش  يخاص دارند پ  هاي مراقبت از به  يكه ن   يمردم  ي هات از گروهيمهمتر شدن و حما
  : شودميف ين برنامه تعرير در ايز هاي پروژهن منظور  يبه هم

 2Telecare

 ) رادارRadar(

  (بارسلونا)   Barcelonaمخفف كلمه  .1
اي با مضمون مراقبت از راه دورنام پروژه  .2
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 بارسلونا ( ي هارابطهBCN Links(
o  فرهنگ:آموزش و

جامعه كيجاد يا ي دهايآن، هر دو كل ي گذاربه اشتراك ييهمه و توانا ي به دانش برا يدسترس
باعث كمك به ي آموزش ي هافرآيندد در يجد هاي فناوري  يهستند. معرف ترپذيررتر و مشاركتيفراگ

  شده است:  ي گذارهيدگاه پاين دير با ايز هاي پروژه. شودمي ي ريادگي

 1mSchools 

 جات هوشمند (يباغچه سبزSmart Vegetables Garden(

  ادداشت فرهنگ (يدفترCulture notebook(

o ب شما: يبارسلونا در ج

به خدمات ي دسترس ي تلفن همراه برا ي هاشهر بارسلونا، مردم را در استفاده از دستگاه ي شورا
ليتبد  ي ورĤنن نوع از فيا  ي ار برايك معين منظور كه شهر بارسلونا را به  ي، به اكندميق  يتشو  ي شهر

  ف شده است: يشهر بارسلونا تعر ي ر برايز هاي پروژه ن راستا يكنند. در ا

 2mobileID 

 ست بوده است و امروز در هر دويط زيك شهر طرفدار محي، 1980ست: بارسلونا از دهه يط زيمح
در آب و ييافت، صرفه جويباز(زباله،  يطيست محيمقابل با مسائل ز، در يو عموم يزمانسطح سا

يهاحلراه ل كه شهر از ين دليگردد. به اميك شهر كامل محسوب ي) يانرژ يابيو باز يانرژ
.كندميشتر آن، استقبال يب يو كارآمد يدار يپا يست، برايط زيت محيرينوآورانه در بحث مد

:باشدمير يب زين حوزه به ترتيبارسلونا در ا هايبرنامه 
o اله هوشمند:مجموعه زب

هوشمند و ي نشود. رفتارها  ي سازنه ي كه تمام منابع آن به يزمان ، تا شودميهوشمند ن ي شهر
ستيط زي ب به محياز آس ي ريدر منابع و جلوگ يي ، صرفه جوييزاباعث اشتغال  هات زبالهيريمد

ها براي آموزش از راه دور فناورياي با مضمون استفاده از نام پروژه  .1
اي در حوزه خدمات شهري به وسيله تلفن همراه م پروژه نا .2
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  كند ميش  شهر تلا  ي است، و شورا  ي ن هدف ضروريبه ا  ياب يدست  يبرا  يعات آليافت ضايشود. بازي م
 هايپروژهن موضوع، در دسترس عموم مردم قرار دهد.  يق ايج و تشويترو  به منظورتا تمام منابع لازم  

  ف شده است: يشهر بارسلونا تعر ي شورا ي ن منظور از سوير به هميز

 يعات آليافت ضايباز )Organic Waste Recycling( 

 ) نقاط سبزGreen Point ( 

o هوشمند: ونقلحمل 

ن موضوع نه تنها  ي. اباشد مي دار، عادلانه و كارامد  يامن، پا  يونقلحملدن به  يبرنامه، رسن  يتلاش ا  
 ين است كه عموم مردم بتوانند با راحت يا  ي برا  يني، بلكه تضمدهدميرا كاهش    يطيست محياثرات ز

  : باشد مير يب زين برنامه به ترتيف شده در ايتعر هاي پروژه جابجا شوند.  ي شتريب

 فعال ( يكيالكتر ي خودروهاLive Electric Vehicle( 

o :آب هوشمند 

ت هوشمندانه آب در شهرها شروع شده است كه  يريمد ي سازفعال  به منظور ي اقدامات مختلف  
.  باشدمي  يخدمات عموم براي  آن يو مصرف منطق  ينيرزميز حفظ منابع آبن اقدامات، يهدف از ا

  ف شده است: ير تعريز هاي پروژهنه ين زميدر ا

 كنترل از راه دور ( ي اريبآTelecontrolled Watering( 

 كنترل از راه دور ( ين يتزئ ي هاچشمهTelecontrolled ornamental fountains( 

o يانرژ  ييخودكفا: 

ن يا ي جاد كرده است. براياز خود) ايمورد ن ي د انرژي(تول ي انرژ ييك طرح خودكفايشهر  ي شورا  
  ف شده است: ير تعريز هاي پروژهطرح 

 بكه هوشمند ( شSmart Grid( 

o يتحول شهر : 

  ي ارهايب معي و مناطق شهر، ترك ها، چهارراهياصل ي هان اابيخ ي ، بازسازي منظور از تحول شهر  
  : اندشده داده  ي ن برنامه جاير در ايز هاي پروژه است.  مؤثردار، كارآمد و يمناسب، پا
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 ي خال يفضاها )Empty Spaces(
 1Superblocks 

o  يپذيرانعطاف:

منابع موجود، و ي سازنه ي با به يت بهتر زندگ ي في ك كيبه  ي ابي دست ي به معن ي ريپذانعطاف 
ن بردن خطرات روزمره در شهريبارسلونا با كاهش و از ب  ي ريپذش انعطافيافزا ي ن به معنا يهمچن

در لازم، ي بهبود زمانو  تأثيررانه و به حداقل رساندن يشگيشامل اقدامات پ ي پذير. انعطاف باشدمي 
  . باشدمي صورت وقوع بحران 

 ونقلحمل:
.باشدمي دار، عادلانه و كارآمد يامن، پا يونقلحملدن به يبر رس يهوشمند، سع  ونقلحملدر 
و ترحركت راحت مكان، بلكه ادهدمي را كاهش  يطيست محينه تنها اثرات ز ونقلحمل ي هوشمند

نيشهر هوشمند بارسلونا در ا  هاي برنامه .  كندمي جاد  يعموم مردم ا  ي مختلف را برا  ي به جاها  ترروان
 : باشدمي ر ي حوزه به شكل ز

o هوشمند: ونقلحمل

ديكه تول باشدمي  ي دار و كارامديپا يكيالكتر ونقلحمل هاي سيستم توسعه  به منظورن برنامه يا
ن سمت حركتيا  ر بهيز  هاي پروژهف  يبرنامه با استفاده از تعر  نيصفر است. ا  هاآن  اي گلخانه   ي گازها

  : كندمي 

 2Bicing  

 د (يجد ي ها شبكه اتوبوسNew Bus Network( 

 مدرسه ( ي رهايمسSchool pathways( 

 ك هوشمند (يتراف ي هاچراغSmart traffic lights( 

 ل كالا (يتحو ي برا هاستم يزسيرMicro-platforms for goods deliveries(

  شود. هاي زيست محيطي انجام ميعنوان يك پروژه است برگرفته از يك واحد شهري، كه در آن فعاليت .1
هاي اشتراكي در سطح شهر اي در زمينه استفاده از دوچرخه پروژه  .2
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o ب شما: يبارسلونا در ج

به خدمات ي دسترس ي تلفن همراه برا ي هامردم را در استفاده از دستگاه شهر بارسلونا، ي شورا
لي تبد  فناوري ن نوع از  يا  ي ار برايك معين منظور كه شهر بارسلونا را به  ي، به اكندميق  يتشو  ي شهر

  ف شده است: يشهر بارسلونا تعر ي ر برايز هاي پروژه ن راستا يكنند. در ا
 1App&Town 

o  و تجارت: هاشركت

يضرور  يتيفي، كي نوآوركند: تجربه و  يدا ميت پين عبارت موجوديشهر هوشمند با اك  ي
گذاريسرمايهش يجاد اشتغال، افزايشهر بارسلونا، مشغول ا ي ط خلاق، شوراين محياست. در ا

ني. بارسلونا در اباشد مينان يو كار آفر هاشركتكمك به  ارايه، جذب استعداد و يمال تأمينو 
: كندمير را اجرا يز هاي برنامه حوزه، 

o هوشمند: ينوآور

ي نوسنج هاي پروژهق يشهر بارسلونا، باعث تشو ي ج شده توسط شورايترو وكاركسب هاي پروژه
، با اهداف پوشش تمام مناطق هوشمند، انجام پژوهش و در تماسيتيط خلاق و حمايك محيدر 

يهايپروژه . شودمينان، يوسط، و كارآفركوچك و مت ي هاشركت ، هازمان سا، هانگه داشتن با انجمن
  باشند: مي ر يب زيبه ترت اندشده ف ين حوزه تعريكه در ا

 باز شهر هوشمند ( ي فضاSmart City Camous(

 شگاه جرقه (يآزماSpark Lab(
 يق و نوآوريتحق:

رك جهان دي نده مردم و شهرها هستند. ما در يدر آ ي ديكل  ي، عواملي قات مستمر و نوآوريتحق
نيند. اسازيم ترو در دسترس ترسريعز را يد، همه چيجد هايفناوري م و يكنمي  ير زندگ ييحال تغ

  تلاش كنند.  ي بالابردن نوآور ي د براياست كه چرا شهرها با يليدل

هاي شخصي ي راهنمايي و حفاظت از خودرو اي براپروژه  .1
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شتاز بودهيپ ICTز، در استفاده از ين يسطح داخل ي عموم مردم، بلكه برا ي بارسلونا نه تنها برا
تي ف يك فرآيند ي ، براUNE يك گواهياست كه  ي بارسلونا، تنها شهر ل است كه ين دلي است. به هم

خود به ي ت نوآوريظرف ي را برا iCapital 2014زه ي) دارد و جاAENORنوع  ي(گواه ي در نوآور
  : شودميف ير تعريب زيبه ترت ي آورنوق و يشهر بارسلونا در حوزه تحق هاي برنامه دست آورده است. 

o يتحول شهر:

افت آن از منابع مختلف،يكه پس از در باشدمين اطلاعات يتدو ي بارسلونا، براستم ين سيا
يخدمات شهر  ي و هوشمند، برا   مؤثرك پاسخ  ي  ارايه  منظور  بهآن را    ي ات بر رويپردازش و انجام عمل

ا خدماتي  بتوانند محصولات و  هاآناز دارند، تا  يكه به آن ن  يو مشاغل  هاشركت ن اطلاعات به  يا  ارايهو  
ن منظور درير به هميز هاي پروژهرا انجام دهند.  شودمي مردم  يزندگ  ي سازكه باعث آسان ي ديجد

  شده است:  ارايهن برنامه يا

 ي ستم عامل شهريس )CityOS( 

 ) ابر بارسلوناBCN Cloud( 

 1Sentilo  

  ييداده باز چند شورا ـابر بارسلونا )Cloud BCN – Multi-council Open Data(

 ياشتراك ي مراكز نوآور )Shared Innovation Centres( 

o هوشمند: ينوآور

ني داشته باشند. به هم ياست كه در شهرها كاربرد واقع اي هنوآوران ي هاحلراهبارسلونا به دنبال 
كين هدف كه ي، با اباشد مي  يو خصوص  يعموم هاي بخش ي ج دادن همكاريل، در حال ترويدل

  ف شده است: ير تعرين منظور پروژه زيجاد كند. به همياد استم تبادل استعدياكوس

 2CICs 

اي براي ارائه اطلاعات منبع باز به عموم مردم در جهت استفاده از آن پروژه  .1
هاي نوآوري اي با مضمون تبادل استعدادعنوان پروژه  .2
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  :مخابرات
كيز خواهد بود. بارسلونا، به عنوان  يشه نياست كه با جهان در ارتباط است و هم  ي بارسلونا شهر

محور شهر، در جهت فناوري  ي سازو آماده ي قو يارتباط ي هاجاد كانال يشهر هوشمند، به دنبال ا
ي ن راه، بارسلونا شهري. در اباشدمي ن عموم مردم، دولت و شهر خودشان يمنفعت دار ب يتبادل
خواهند داشت. حوزه مخابرات ي بالاتر يت زندگي فيكه در آنجا مردم ك ييرتر، خواهد شد، جايدلپذ

  شده است:  ي سازادهير پيز هاي برنامهدر شهر هوشمند بارسلونا، با 

o  هاي مخابراتيشبكه :  

كه در حال حاضر در شهر فعالمختلف    يارتباط  ي هاشبكه  ي سازكپارچهي  ي واحد، براك شبكه  ي
يكير  ي. پروژه زدهدميج  يرا ترو  هان نسل شبكه يهمراه و آخر  ي هاتلفن   كارگيري بهن شبكه،  ي. ااست

  : باشدمي ن برنامه يف شده در ايتعر هاي پروژهاز 

 بارسلونا ( ي فا ي واBarcelona WiFi(
o  ب شما: يدر جبارسلونا

به خدمات ي دسترس ي تلفن همراه برا ي هاشهر بارسلونا، مردم را در استفاده از دستگاه ي شورا
لي تبد  فناوري ن نوع از  يا  ي ار برايك معين منظور كه شهر بارسلونا را به  ي، به اكندميق  يتشو  ي شهر

  ف شده است: يشهر بارسلونا تعر ي ر برايز هاي پروژه ن راستا يكنند. در ا

 بدون تماس ( ي بارسلوناContactless Barcelona(

 1Apps4BCN  

 ) خدمات تلفن همراهMobile Services( 

 هازيرساخت:
كه يگوناگون  هاي فعاليت ، در همه شودمي ن باعث ينده دارد و ايروشن از آ ي اندازچشمبارسلونا 

ن باشد. احترامي، بهتروندشمي هوشمند انجام    هاي زيرساختاستقرار    به منظورشهر    يدر مناطق عموم
تيريمد  مكان ن استفاده بشود، تا اي بهتر  هافناوري ب  يست، باعث شده است از منابع و تركيط زيبه مح 

  . افزارهايي كه براي زندگي در بارسلونا لازم استاي به منظور گردآوري و معرفي نرم پروژه  .1
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هازيرساختن شهر در حوزه  يا  هاي برنامه عموم مردم سودمند باشد.    ي دارتر برقرار شود و برايپا  ي شهر
  ف شده است: ير تعريبه شكل ز

o هوشمند: ييروشنا

،ي انرژ ي ورو بهره ييروها، بهبود سطح روشناادهيپ يمانند چراغان ي ن طرح، موارديا ي هاتياولو
منظور  بهخاص    يي روشنا  هاي پروژهشنهاد  يو پ  يعموم  يي ت روشنايريدر بحث مد  فناوري وارد كردن  

.باشدمي  يخيتار ي و بناها هاساختمان، هان اابيخ ي سازي شخص

o هوشمند:  يشهر ونقلحمل

يهاي ارها و استراتژيمطابق با مع  ي شهر  ونقلحمل  ي، طراحيهوشمند به معن  ي شهر   ونقلحمل
  ف شده است: ير تعرين برنامه پروژه زي. در اباشد ميدار) يات، بقا و توسعه پايشهر هوشمند (ح

 1Smartquesina 

o  يمخابرات يهاشبكه :

عموم ي برا يعير طب يمس كي ي ، طيد در حال گنجانده شدن در مناطق عموميجد هاي فناوري 
  . باشد مي  يو مترق يك روش نوسنجيهوشمند در  هاي پروژه ي سازكپارچهيمردم، 

o و تداركات: هازيرساخت

و منابع وكاركسب  هاي بخشاتصال  به منظوررساخت ارتباطات راه دور، يشرفته زياستقرار پ
دار).يات، بقا و توسعه پايدر سطح بالا. (ح فناوري 

o يتحول شهر :

ي ارهايب معي و مناطق شهر، ترك ها، چهارراهياصل ي هان اابيخ ي ، بازسازي منظور از تحول شهر
  : اندشده داده  ي ن برنامه جاير در ايز هاي پروژه است.  مؤثردار، كارآمد و يمناسب، پا

 يعموم ي خدمات اطلاعات كارها  )Public Works Information Service(

ايهاي محاوره ايجاد ايستگاه اتوبوس   درخصوصاي پروژه  نام .1
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 يجهانگرد:

، كه در آن حفظكندمي ز كار  ي هوشمند ن  يستيك مقصد توريبه    شدن  ليدر جهت تبدبارسلونا،  
گريكديدر كنار  هاآنراحت  يستينان از همزيجاد اطمي، باعث اين محلي ت گردشگران و ساكنيامن

ند ازتوانمي  هاآنكه  ي ، طوردهدمي ارايهشهر اطلاعات موجود را به گردشگران  ي شده است. شورا
هاستيت تورين است تراكم جمعيا ين به معن يد كنند. ايشهر بازد يستيجذاب تور ي هاهنيتمام گز

سازد. در بحثي تر مرا آسان ين محلي ساكن يابد و زندگيي كاهش م يستيتر توردر مناطق محبوب
  شده است:  ارايه ي سازهوشمند ي ر برايز هاي برنامه شهر بارسلونا،   ي جهانگرد

o هوشمند:  يستيمقاصد تور

ليتسه به منظورمختلف  ياطلاعات ي و ابزارها يستيت تورير يمد ين برنامه، معرفيهدف از ا
ت اطلاعات آنيريآن، به علاوه مد ي در مورد شهر و مناطق شهر يستيبه اطلاعات تور يدسترس

  ف شده است: ير تعريز هاي پروژه ن برنامه، ي. در اباشدمي 

 د (يجد يستيمحصولات تورNew Tourist Product( 

 ) مناطق مخصوص اتوبوسBus Area( 

 يي ايستم جغرافيس ي سازكپارچهي )Geographic Integration System(

 يتعاون شهروند:
ياس انسانيمق  ي خود و تكامل به طرف مفهوم شهرها ي ك شهر هوشمند، بازسازي يهدف اصل

دارد. اي نده كن نيي و تع ي ضرور ي ، مشاركت و مفهوم عموم مردم، نقشي كه همكار يياست، جا
عموم مردم،  ي برا  ي شهر بارسلونا، با هدف در دسترس قرار دادن منابع شهر  ي توسط شورا  هاپروژه

نيف شده در ايتعر  هاي برنامه كمك شود.    هاآنن منظور كه به توسعه و عملكرد  يابد، به ايمي توسعه  
  : عبارتند ازحوزه در شهر بارسلونا 

o :مشاركت شهروندان

فير در مردم بارسلونا، تعريناگز ي پذيرت اشتراكيش شخصيافزا منظوربه ن برنامه يا هاي پروژه
دهند،  ارايهند نظرات خود را  توانميكه عموم مردم    شوند ميجاد  يا  اي ه به گون  هاطرح  . اساسشوندمي 
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ركنند. عموم مردم د ي ت به خرج دهند، مبتكر باشند و نوآوريشنهاد بدهند، خلاقي سوال بپرسند، پ
ريب زين برنامه به ترتيف شده در ايتعر هاي پروژه. شوندمي د فعال يهوشمند جد ي هادهيساخت ا

  باشند: مي 

 ) دولت بازOpen Government( 

 ) شهروند سنسورهاCitizen Sensors( 

 ي ديمراكز تول )Manufacturing centres( 

  دارتر بارسلونا (يپا ي هانقشهMore Sustainable Barcelona map( 

  ي و تعهد شهروند 21دستور كار )Agenda 21 and Citizen Commitment( 

 ) صندوق نامه شهروندانCitizens’ Letter Box( 

  ت (يو وب سا افزارنرم ـدولت باز بارسلوناBCN Open Government – App and 

Website(

ي برا  ي ، بستر ها برنامه ن ي ك از ا ي كه هر  ن شده يي تب  ي مختلف  هاي برنامه ، ها حوزه ن ي ك از ا ي در هر 
.(Barcelona 2016)  كرد   ي هر پروژه را بررس   يي به صورت جز   توان مي مختلف است كه    هاي پروژه ف  ي تعر 

 :آمستردام

كه باشدميآمستردام  ي منطقه شهر ي ان نوآوري)، اساس و بن1ASCشهر هوشمند آمستردام (
كشد تامي ان را به چالش يدانش بن  مؤسساتو  هاي ها، ساكنان، شهرداروكاركسبمداوم  طوربه
يپذيرمكانن مسئله منجر به ايش كند. ايآزما ي ئل شهرمسا ي ها را براحلنوآورانه و راه ي هادهيا

.شودميد يجد ي دار و كمك به توسعه بازارهايپا ي ، رشد اقتصادآمستردام ي در مناطق شهر يزندگ

ASC  ي ر زندگيدلپذ  طوربه ر آن مردم بتوانند  كه د  است  ي ، شهريمعتقد است كه شهر قابل زندگ
د، فعال شده استرساني مختلف را به هم م  ي هازمانساحوزه مختلف كه    6و كار كنند. آمستردام در  

  نوآورانه را با هم شروع كند.  هاي پروژهتا 

Amsterdam Smart Cityمخفف عبارت   .1
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كند تا ي شهر هوشمند را راه انداز ين بستر نوآوريبزرگترشهر هوشمند آمستردام هدف دارد 
ن مسئله دريجاد شود. ايافتد، امياتفاق  هاحوزهن ياز آنچه در آمستردام در ا يكل ي ك نمايد بتوان
دنيباعث سرعت بخش ي رين قرارگيافراد مناسب، به ما كمك خواهد كرد. و خود ا ي رينه قرارگيزم

است، با استفاده  روروبهكه شهر با آن    يهايچالشمقابله با    ي برا  .شودمي در شهر    هاپروژه  ي اندازبه راه
ASC، ي نوآورانه مسائل شهر ي هاحلراه ي و اجرا ارايه ي دن اشخاص براياز به چالش كش

شين موضوع باعث پ يبخشد. اميشرفت سرعت يپ فرآيندو به  دهدميگذاران مناسب را قرار هيسرما
ني، امكانر صورت ا. دشودمي نوآورانه  ي هاحلراه ي ش منافع برايد و افزايجد ي توسعه بازارهابردن 

.شوندميگر شهر، تكرار يد ي در جاها هاحلراه

  باشند: مير يب زيبه ترت ي هوشمندساز ي در شهر آمستردام برا  يمورد بررس هاي پروژهو  هاحوزه

 فناوري رساخت و يز: 

ه بروزمره  ياز زندگ  آن را بخشي توانمي و آوري باعث ارتباط بيشترمردم با هم شده فن امروزه، 
هوشمند، ي ها، شبكهي بر نوريف ي هاا، شبكه ينترنت اشيباز، ا هاي دادهر ينظ  ياتمكان. اآورد حساب

دار و قابلي، پاپذيرانعطاف  ييجاد شهرهايحفظ و ا  ي برا  هاند به دولتتوانمي  هافناوري گر  يپهبادها و د
ه كمك همه افرادجاد شهر هوشمند بيباعث ا هافناوري ن يا ي گذاركمك كنند. اشتراك يزندگ
  ف كرده است: ير را تعريز هاي پروژهن حوزه، شهر آمستردام ي. در اشودمي 

o وم نوآورانه آمستردام (ياستادAmsterdam Innovation Arena( 

o 1data.amsterdam.nl  

o ا (ينترنت اشيبر ا  يمبتن ي شگاه زندگيآزماIoT Living Lab ( 

o  آمستردام ( يشهر فنAmsterdam Tech City( 

o داده باز آمستردام ( ي دارشهرOpen Data API’s Municipality of Amsterdam(

o 2Amsterdecks  

آمستردام  در  باز داده حوزه   در ايپروژه  عنوان  .1
آب مصرف ميزان و كيفيت  بر نظارت درخصوص  پروژه  يك  عنوان  .2
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o ) انقلاب پشت بامRooftop Revolution(

o ي شهر ي هشدارها )City Alerts( 

o م در بندر آمستردام (يان مستقياده از جرابان با استفيهوشمند خ  ييروشناSmart street 

lighting powered by direct current at Port of Amsterdam(

o ت توسعه خدمات شهر (يكCitySDK( 

o 1Zaanstad-harbours-E  

o 2ReloadIT-harbours-E  

o يو بازرگان  يابيرد )Tracing and Trading ( 

o 3Urby  

o 4MX3D Bridge  

o 5PICO  

o  3( »كانال هاوس« ي سه بعدچاپD Print Canal House(

o 6GEYSER  

o 3( ي حوزه سازندگان سه بعدD Makers Zone( 

o سبز ( ي خوشه نوآورGreen Innovation Cluster( 

o  يل سوختيپ فناوري )Fuel Cell Technology ( 

» زانستاد« بندر هوشمندسازي  درخصوص  ايپروژه  .1
» زانستاد «  بندر در الكترونيك  ونقلحمل  درخصوص  ايپروژه  .2
رفت  توان  مي  كه جاهايي يا روزمره كارهاي  انجام  درخصوص پيشنهاد  ارائه  براي ايبرنامه .3
بزرگ  چاپ امكان   با بعدي سه  چاپگر  يك  توسعه درخصوص  ايپروژه  .4
نوآورانه  طراحي  و ارتباطات  براي ابزاري .5
سبز  داده مراكز  درخصوص  ايپروژه  .6
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 عات:ي، آب و ضاي انرژ 

ن موضوع كه ازيمهم است. فكر كردن به اار ينده بسيآ ي شهرها ي برا ي د انرژيد توليجد ي هاراه
وترها استفادهيكامپ ي كردن و راه انداز يگ، رانندهاداشتن خانه گرم نگه ي دار برايو پا  يمنابع محل

فراهمعات يت آب و ضايريمد ي را برا يهايفرصت گاه داده، يبر سنسور و پا يمبتن هاي روششود. 
:باشد مي ر يب زيحوزه به ترتن يف شده در ايتعر هاي پروژه . كندمي 

o ي روگاه مجازيزن: نـي ت يس )City-zen: Virtual Power Plant( 

o 1zen-City  

o 2GridFriends  

o ووست آمستردام (يزن: شبكه هوشمند در ن ـي ت يسCity-zen: smart grid in 

Amsterdam Nieuw West( 

o ي شهر  ي زن روش انتقال انرژـي ت يس )City-zen urban Energy Transition 

Methodology(

o هوتاون«در منطقه  يمسكون ي هاساختمانراحت  كنندهزن: خنكـي ت يس« )City-zen: 

Comfort Cooling residential buildings in Houthaven district(

o ي اطلس انرژ )Energy Atlas( 

o  ييدارو  ي هافرآيند  ي ش هوشمند برايش و گرمايسرما   هاي سيستم  )Smart cooling and 

heating systems for pharmaceutical processes(

o ق باران (يآمستردام عاAmsterdam Rainproof( 

o يدر شهر درون ي تجارعات يضا )Commercial waste in the inner city(

o 3Amsterdamse Zoncoalitie  

ريشه انرژي انتقال با رابطه در  ايپروژه  .1
هاخانواده  بين تجديدپذير  يهاانرژي يگذاراشتراك  درخصوص  ايپروژه  .2
آمستردام  سطح در  خورشيدي يهاپنل گسترش  و  ايجاد درخصوص  ايپروژه  .3
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o 1Zonstation 

o  زن (ـيت يس ي سازمقاومCity-zen Retrofitting(

o ) پامپوس خودكفاSelf-sufficient Pampus(

o 2Biogasboot 

o 3PlantageLab 

o 4Dakdokters 

o يميابان اقليخ  )Climate Street(

o 5erlichtOost 

o يهوشمند ورزش ي هاپارك )Sport Smart Parks(

o ل (يتبدTransform(

o وات ( ي وات براWatt for Watt( 

o گلخانه (ن هنر و ي دار بيپا يستيهمزSustainable Symbiosis between Art and 

Greenhouse( 

o نده دار شهر هنگلو ( يپرسرعت و آ  ي حرارت مركزHigh-speed, future-proof district 

heating Hengelo(

o 6EnergieKoplopers  

o عات (يت هوشمند ضايريمدWaste EcoSmart(

مترو  ايستگاه  در خورشيدي   پنل از  ييهاسقف  از استفاده درخصوص  ايپروژه  .1
آلي  مواد   طريق از ها قايق سوخت توليد درخصوص ايپروژه  عنوان  .2
محيطي  زيست فرهنگي  ماهيت با ييهاباغ  ايجاد  درخصوص ايپروژه  عنوان  .3
منظوره  چند ي هابام  پشت  مورد در پروژه  يك  عنوان  .4
يافته توسعه همكاري با خورشيدي سقف بزرگترين  پروژه .5
Heerhugowaard  شهر در  هوشمند انرژي يهاحوزه  آزمايش براي ايپروژه  عنوان  .6
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o 1Sunny Soccer ASV Arsenal  

o پذيرانعطاف  ي ابانيخ ييروشنا )Flexible street lighting(

o ياد ماندن يب ي هاساختمان )Monumental Buildings( 

 ونقلحمل: 

از دارند تاي . شهرها نباشدمي  ي ضرور  ي ر، امرك شهيعملكرد مناسب    ي برا  ييو جابجا  ونقلحمل
، فشار رايعموم ي نه از فضايو استفاده به يمنيهوا و بهبود ا يله كاهش تراكم، كاهش آلودگيبه وس
ك،يت ترافيريمد هاي سيستم ، ي گذارم اشتراكيش دهند. مفاهيافزا ي شهر هاي زيرساخت ي بر رو
جاديشهر ا ي را برا ي اريك منافع بس يالكترون ونقللحمنگ هوشمند و ابتكارات ي پارك ي هابرنامه 

  باشند: مير يب ز يشهر هوشمند آمستردام به ترتن حوزه از يف شده در ايتعر هاي پروژه . كندمي 

o ) خودرو در شبكهVehicle2Grid( 

o ي تداركات شهر ـك يالكترون ونقلحمل )E-mobility &amp; City Logistics( 

o ك (يافتر هوشمند ت يريمدSmart traffic management( 

o آمستردام ( يش عمليمحل آزماAmsterdam Practical Trial( 

o  ياصل ي نوآورصندوق )Mainport Innovation Fund ( 

o متصل به شبكه ( يكشتShip to grid( 

o 2Slim en Schoon door de stad  

o يكيالكتر ي ق هوشمند انرژيقا )Smart Electric Energy Boat( 

o  مه (در حو سازوساختConstruction In Vicinities: Innovative Co-creation(
  :شهر مدور 

رد. هدف بهي گي م نشأتك اقتصاد مدور يبه  ي ك اقتصاد خطيشهر مدور، با مفهوم حركت از 
افت و استفاده مجدد ازيبا استفاده از كاهش مصرف، باز يعات و آلودگيزان ضايحداقل رساندن م

آمستردام  آرسنال  فوتبال باشگاه سقف  در خورشيدي يهاپنل   اندازي  راه  و نصب  وژهپر .1
پاك  و  هوشمند  صورت به كالا ونقلحمل  شبكه مورد در  ايپروژه  .2
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جادين مسئله باعث اي. ااندشده اصلاح    ي داريد و پايجد  يجاد ارزش پوليا  ي برا. منابع  باشد ميعات  يضا
ف شده دريتعر هاي پروژه . شودميع و مصرف يد، توزيد و بستن حلقه توليجد ي هامدل  ي تقاضا برا

  : باشدمي ر يب زين حوزه به ترتيا

o ش آمستردام (يمايره پيداScan Circle Amsterdam( 

o افت ( يو صنعت باز  هاصت فراصلاح    ي ش برايمايپScan for opportunities repair and 

recycling industry( 

o يساخته شده از مواد آل يابانيخ ي هامكت ين )The Bio-based street bench(

o دوباره ( يدهزمان ساRE-ORGANISE(

o  مدور ( »كسلوترهاميبوئ«محلهCircular Buiksloterham( 

o 1De Ceuvel  

o 2RECURF  

o مكت ( يبه ن ي اهان آبزيل گيتبدAquatic plants transform into bench ( 

o موقت آمستردام ( ي كاخ دادگسترTemporary Courthouse Amsterdam(

 :حكومت و آموزش 

يان با ابزار حكومت هوشمند براگذاراست ير است، فعال كردن س يينقش دولت در حال تغ
ار مهم است.يسالم، بس يو اجتماع ي اقتصادك جو يشتر يآگاهانه در مورد توسعه ب ي ريگم يتصم

وجود داشته باشد كه قادر به جذب و حفظ تواندمي يزمانك شهر هوشمند، تنها ين، يعلاوه بر ا
نده نگر،يو آ  پذيرشهروندان انعطاف   ي هوشمند برا  يآموزش  هاي برنامهن، توسعه  ياستعداد باشد. بنابرا

ريب زيحوزه حكومت و آموزش به ترت ي آمستردام برا ف شده در شهريتعر هاي پروژهاست.  ياتيح
  : باشدمي 

o ي پروتكل شهر )City Protocol(

اجتماعي   و خلاق  كارهاي براي مدور كار محيط درخصوص  ايپروژه  .1
محيطي  زيست پلاستيك   و الياف  از  استفاده باز درخصوص  ايپروژه  .2
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o ) استارتاپ در محل اقامتStartup in Residence( 

o 1StartUpBootcamp  

o هوشمند ( ينيشگاه كارآفريآزماSmart Entrepreneurial Lab(

o ر دانش (يمسKnowledge mile( 

o 2MRA ) در تورMRA on Tour( 

o هوشمند (ان يانشجودSmart Students( 

  يشهروندان و زندگ : 

از به شهروند هوشمنديست، بلكه به همان اندازه نين فناوري در شهر هوشمند تنها موضوع مهم، 
سالم و قابل ي شهر ي شهروندان، برا ي روشن از سو ي هادهيو ا ي اشهيدارد. ابتكارات رضرورت ز ين

دوست دارند، چه كار ي زيچه چ نددانمي ن مسائل، مردم يبه جز ا .باشدميار با ارزش ي، بسيزندگ
هاي پروژهكنند. مي  ي بينپيش د تمام شهر را چطور يابان، محله و شاينده خانه خود، خيكنند و آمي 
  باشند: مير ين حوزه به شكل زيف شده در ايتعر

o شهر هوشمند ( يشگاه تجربيآزماSmart City Experience Lab( 

o 3ormCityTransf  

o شگاه شهروندان هوشمند آمستردام (يآزماAmsterdam Smart Citizens Lab(

o شهرها ( ي برا ييهاي بازGames for Cities( 

o 4BAMBEA  

o سبز ( ي شگاه زندگيآزماThe Green Living Lab( 

o ) چراغ هوشمندSmart Light( 

هوشمند  شهر در  استارتاپ يهاشركت فعاليت درخصوص  پروژه  يك  عنوان  .1
آمستردام شهري منطقه معني به "Metropolitan Region of Amsterdam"  عبارت مخفف .2
شهري   ريزيبرنامه  و  تحول براي آنلاين داشبورد يك  ايجاد  درخصوص ايپروژه  عنوان  .3
ورزش  حوزه در پروژه .4
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o زن (ـيت يس ي جد ي بازCity-zen Serious Game(

o شهروند هوشمند (ت  يكSmart Citizen Kit(

o شگاه شهروندان هوشمند آمستردام (يآزماAmsterdam Smart Citizens Lab(
o ياقتصاد اشتراك  )Sharing Economy(

o 1VITAMINE 

o 2zen: Go2Zero-City 

o 2025بهداشت  اندازچشم )Health Prospects 2025 (

o ) آمستردام همه سن پسندAge-friendly Amsterdam(

o ي سازاحساس )Making Sense(

o  پذيرشهر ضربه )The Hackable City(

o يطيشگاه هوش محيآزما ADEPT )ADEPT Ambient Intelligence Lab(

o 3eGGZ Innovatiecentrum 

o هوشمند در محله گاسپردام ( يزندگSmart Living Gaasperdam(

o يشگاه زندگيآزما –س يآمستلوئ  )Amstelhuis – Living Lab ( 

o ي ت و سلامت سالمند يفعال  در خدمت شما:  هاربات  )Robots at your Service: Active 

& Healthy Ageing(

o 4Budgetmonitoring 

o 5Klup

جامعه   در  سالمند افراد   كردن فعال  براي  ايپروژه  .1
.است  شده توليد هوشمند شهر سهامداران  براي كه جدي  بازي .2
خصوص  اين  در  بهداشتي مركز  ايجاد  و  الكترونيكي روان سلامت  درخصوص ايپروژه  عنوان  .3
دولت  مخارج و  عمومي  يگذارسياست در مردم مشاركت و  يرساناطلاع  هدف  با ايپروژه  عنوان  .4
سالمندان  بين رابطه ايجاد  رابطه در  ايپروژه  .5
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o  در جروزلم ( يسلامت قطعPositive Health in Jeruzalem( 

o ) چرا دوستت دارمwhy I love you ( 

o شهر هوشمند آمستردام ( افزارنرمAmsterdam Smart City App(  

 طورهمانو    اندشدهف  يموجود در خود آن شهر تعر  ي شهر  ي ازهايبا توجه به ن   يگهم  هان پروژهيا  
ز ي شهر هوشمند ن ي دارد، كه هدف از اجرا يو مشخص مخصوص ي ازهاي م هر شهر ني گفت قبلاً كه 

  .)City 2016( باشدمي ن مشكلات يبرطرف كردن هم

  

 هوشمند جاد و استقرار شهريا يريزبرنامهو  ييساختار اجرا يبررس -4-5

 شهرهاك در يشدن شهر و دولت الكترون ييج پس از مطرح و اجرايده شهر هوشمند به تدريا  
  ك يشهر الكترون تي اهم :است يت اهم ئزحااز دو جنبه  كيشهر الكترون شكل گرفت. شناخت

اظ  . از لحدهيپد  نيمعنا و مفهوم ا گريد ي و از سو ي بعد ابزار  و يو افراد فن يكيزي(هوشمند) از بعد ف
به صورت شبانه   ي و اماكن مختلف شهر ي شهروندان به شهردار يك يالكترون يدسترس ارايه ي لغو
را شرح    كيونشهر الكتر  فيامن و محرمانه تعر  نان،يثابت، قابل اطم  اي ه و يبه ش  روزهفته و هفت    ي روز
  . )1390 ،گرانيدو  يسي(و دهدمي 

 ي فناور توسعه برنامه به  جهان، در كيالكترون دولت جاديا جهت ياساس و كلان اقدام نياول  
 توسعه ،پروژهي لاديم  1993 سال در آن از پس  .گرددي م  معطوف  1992 سال  در سنگاپور اطلاعات

 ي انداز راه  و نيتدو ،اطلاعات و ارتباطات ي فناور رساختاريز گسترش جهت  كايآمر يمل رساختاريز
 خود  اطلاعات  و  ارتباطات  ي فناور  ي مل  اررساختيز  توسعه  طرح،  سال  نيا  در  زين   ي جنوب  كره   كشور.  شد
  تا  1993 ي هاسال يط در زين انگلستان و وانيتا، ژاپن مانند ييكشورها .نمود اجرا آماده و ارايه را

 ي شهرها جاديا زمان  از يق يدق خ يتار .نمودند  دنبال نهي زم نيا در را ي كلان هاي برنامه  ، 1996
 جاديا طرح كه داشت اذعان توانمي اما )1388 ،ييضاي بو  (درخشانست ين  دسترس در كيالكترون

پروژه  كهدرحالي .باشدمي  مرتبط جهان در كيالكترون دولت توسعه و جاديا زمان به شهرها نيا
 يرساخت مليكا و زيك در آمريدولت الكترون ياطلاعات و آموزش در سنگاپور، چارچوب كل فناوري 
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ي كيالكترون  ي ش شهرهايدايپ  زمانن  ي، بنابرااندبوده  ي نتنتريا  ي شهرها  ساززمينه ط مهم  يوان از شرايتا
ي شهرها  نياول  جاديا  از  دهه  كي  از  ش يب   ب يترت  ني بد  .به بعد دانست1997از سال  بايد  را    ي نترنتيو ا

و تورنتو   بوستون،   ن، يبرل  چون  يبزرگ  كيالكترون  ي شهرها   فاصله  نيا  در  و  گذردي م  جهان   كيالكترون
 . )1385 ،ي (افشار شدند جاديا متفاوت ي كردهايرو با كيهر يدب  ينترنتيا شهر

مفهوم شهر هوشمند، ابتدا در سطح  ،نترنتير شدن ايو با فراگ  يدر ادامه، با گسترش علم و فناور
، شكل گرفت.ينيشهر و شهرنش تركلانهوشمند و سپس در حوزه  هاي خانهل و يوسا

جاد و استقراريا  ي زيرو برنامه   ييساختار اجرا مشاهده شد  يموفق تجارب جهان  ي هانمونه   يبا بررس
يدگ يچيزان پيشهر هوشمند درباره م. باشدمي  هاي به عهده شهردار عمدتاً شهرهاشهر هوشمند در 

حل ي ك جامعه براين است كه چگونه يست، بلكه درباره اين ي استفاده از تكنولوژ يو گستردگ
مردم هستند يند. هدف اصلكي محور استفاده م ي تكنولوژ ي خود از راهكارها هاي چالشمعضلات و 

يشهر ي سازت پروژه كلان هوشمنديريو مد ي ريزبرنامه صلاح جهت ي ذ ي ؛ لذا نهادهاي نه فناور
  هستند.  هاي همان شهردار

را اتخاذ يكرد كليدو رو شهرهات شهر هوشمند در يريو مد ي راه انداز ي تا كنون برا هاي شهردار
  . اندكرده

 وارد مبحث شهر هوشمند، كنندهنهاد آغاز  عنوانبه هاي كرد متمركز. شهردارياول؛ رو كرديرو
كنند.ي ر مين موضوع درگيرا در ا هاشركتر ين خاص خود سايطبق قوانعمل شده و 

لندن
در جهان باشد را دارد. ييشروينكه بتواند شهر هوشمند پيا ي برا يخوب يرساختيط زيلندن شرا
در سطح كشور انگلستان محسوبقطب ك يو  ي مادر شهر ك منطقه ي زمانه هملندن بزرگ ك

ايهلندن، دور يكلانشهر است. بررس  ي برا ي شهراداره  ي هان نظام يدترياز جد يكي ي شود، داراي م
امور لندن، ي ت كلانشهرأيل هيگر تجارب حكومت بر لندن بزرگ (از قبيساله در عبور از د 150
لي تشك ي . برادهدمي لندن بزرگ، حكومت لندن و جز آن) را نشان  ي ورالندن، ش ي كانت ي شورا
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قانون حكومت  «به نام    يقانون جامع  ي لاديم  1999، در سال  1GLAموسوم به    حكومت لندن بزرگ
 ي قانونگذار ي شهردار و شورا يد، حكومت لندن بزرگ از دو عنصر اصلي ب رسيبه تصو »لندن بزرگ

  .شوند مي له شهروندان انتخاب يم به وسيمستق  ورط  بهل شده است كه هر دو يتشك

شهروندان   ي م از سويكه بطور مستق  شودمي ل ي عضو تشك 25لندن بزرگ از  ي قانونگذار ي شورا  
و از   دهدمي قرار    ي شهردار را مورد بررس  هاي فعاليت ن شورا  يگردند. اي با شهردار انتخاب م  زمانو هم

شهروندان  درخصوصگر موضوعات مهم ين به ديا همچنوركند. شيماتش پرسش م ياو در مورد تصم
 ييشنهاد اجراي، پهاين بررسيمنتج از ا ي هاه يو توص هاافته يكند و پس از انتشار يم  يدگيلندن رس

 تأيه ل يهم اكنون با تشك (GLA)ارات كلان لندن ياخت زمانسا .كندمي ارايهخود را به شهردار 
شتاز شدن  يم به پي، تصمي هوشمندساز هاي برنامه ت قرار دادن يواولشهر هوشمند لندن و در  رهيمد

 . (ArupGroup,2015) دارد ي ساز در هوشمند

از در رابطه با شهر  ين مورد ن ين الزامات و قوانيو تدو يره شهر هوشمند لندن با بررس يت مدأيه  
شهر  هاي پروژه ي مختلف كشور را در اجرا ي نهادها يت و هماهنگيريفه مديهوشمند لندن، وظ

كند و سپس بر اساس آن يف ميرا تعر ينفعانيذ هر پروژه، ين شورا برايد. انهوشمند بر عهده دار
 يوكارهاكسب  .سپاردمي مربوطه  يكرده و پروژه را به كمپان ي ف و منابع ماديض وظاياقدام به تفو

 ي باز  هاتين اولويا  به  يابيدر دست  يتوانند نقش مهمي هوشمند منان در بخش شهر  يمختلف و كارآفر
 وكاركسب از  يباني شتي، پ يتاليجين شاغلان د يكه شامل بهتر »لندن ي ستم نوآورياكو س«كرده و از 
بزرگ،  هاي پروژهرساخت يت در آموزش، زي في رهبران باك ،يقات غني، تحقگذارهيسرما ي هاو شبكه

       مند شوند.باز و ... بهره  هاي داده

   

  
1. Greater London Authority 
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سنگاپور
Juniperراْ توسط شركت تحقيقاتي ياخ از هوشمندترين شهرهاي دنيا كه ي بنده ن رتبيدر آخر

ر كشوريوزنخست .، شهر سنگاپور به عنوان هوشمندترين شهر جهان معرفي شده استمنتشر شده 
در  1سنگاپور  )Smart Nation  )forbes.com-http://www.smartnationپروژه    2014نوامبر    24،

www.pmo.gov.sg ,( كرد ي سنگاپور راه انداز ي سازكپارچه هوشمند يت شروع اقداما ي را برا

2016( .

آغاز يدولت ي ها زمانسات ين شهر، با حمايا ي در شهردار Smart Nation، دفتر پروژه زمانهم
ر امور خارجهيوز  ،Vivian Balakrishnanنه دكتر  ي س كابين پروژه رئيا  ين اصليبه كار كرد. مسئول

  باشند. يآموزش و ارتباطات و اطلاعات م ريو وز سنگاپور

يمختلف زندگ هاي حوزهت شهر در يوضع ارتقاء ي برا ي ا كردن تكنولوژيسنگاپور در صدد مه
ن كار،يا ي برا است. )/https://www.tech.gov.sg( ، بهداشت، اخبار و ...ونقلحملاعم از  ي شهر

از (/www.data.gov.sg/) يبزرگ يانك اطلاعاتب ي باز را، با راه انداز هاي دادهرساخت يز ي شهردار
ي به خوب)/www.mytransport.sg(/  ونقلحملو    ي ت شهريرياز در حوزه مديمورد ن  ي تاهايد  يتمام

به Smart Nationمربوط به شهر هوشمند تحت نظارت و كنترل  هاي پروژهر ياجرا كرده است. سا
  سپرده خواهد شد.  هاشركت ر يسا

كاگو يش
انهين شهر منطقه غرب ميترت يالات متحده است و پرجمعيت در اين شهر پرجمعيسوم كاگو يش

ك شهر شناخته شد. شهريبه عنوان  ي لاديم 1837در سال  يرسم طوربه الات متحده است. يا
زمانكاگو از  يش  .الات متحده است يدر ا  ي، و فرهنگي ، ترابري، مالي از مراكز عمده تجار  يكيكاگو  يش

ن دورهيرغم ايشهر هوشمند فعال بوده است عل ي در فضا 2011ر امانوئل در سال انتخاب شهردا
يهان اجازه را به شهر دادند تا قدميخوب، ا يو ساختار حكومت ي قو ياسيس ي كوتاه، رهبر نسبتاً

.به اهدافشان بردارند ياب يدست ي برا  يقابل توجه

1. Lee Hsien Loong
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 توجه مورد شتريب  شد انتخاب نوئلاما شهردار كه  يزمان  2011 ي م ماه در موضوع شهر هوشمند  
ر ارشد اطلاعات بود. او يمد و فدرال ي فناور ريمد پست دو خالق و اوباما ستاد سيير او. گرفت قرار
ع كرد در يكا را تسريكه حركت و جهش داده باز در آمر  يتيسا  data.govت  يساخت سا  ي برا  ي ابزار
از نقش   يشفافار درست و يمانوئل درك بسكاگو، شهردار ايتش در شيشت. در آغاز فعالاار دياخت

  ه كرد. يرا از همان ابتدا ته يتال شفاف يجيشت و دستور كار داك شهر دير ييو داده در تغ ي فناور

  ك در دفتر شهردارياستراتژ ICT ي هانقش  

وب  صدر شهر من  ICTو  ي نقش تكنولوژ ي تمركز بر رو ي د را برايشهردار دو نقش جد ابتدا،در   
 ي مشاوره به شهردار بر رو  ي برا  ي اس يك نقش سي) بود،  1CTO(  ي فناورر ارشد  ينقش مد  نيكرد، اول

كه در گذاشته  ين سمت را بر عهده دارد، كسي، كه هم اكنون جان تولوا اي ك فناوريمسائل استراتژ
IBM يبر رو تواندمي شهر  ي سازنه ي ن موضوع واقف بود كه تا چه اندازه بهيبه ا كاملاًكرد و يكار م 
 داشته باشد.  تأثير آن مؤثرتر ةادار

  ي در ان نقش گماشته شد، كس Brett Goldstein) بود كه 2CDOر ارشد داده (ينقش دوم مد  
ر ارشد يكاگو را بنا نهاد. به عنوان مديس شيپل دپارتماندر  يبينپيشل قابل يه و تحليكه گروه تجز

 ياست يس  ي هاميكمك به تصم  به منظور)  يانمك(  ييفضا  هاي دادهب  يو ترك  يآورداده، و مسئول جمع
رابط نخست جامعه   او  . شتداده باز شهر دا  هاي سياست ساخت    ي ك براياستراتژ  ين نقشي بود. و همچن

از  ي ار مهم به عنوان بخش قابل توجهيبس ين نقش رابط جامعه، نقشيكاگو ايش ي . براباشدمي ز ين
قرار  يلت، جامعه و سهامداران بخش خصوصدون يكاگو كه در محدوده بيكار شهر هوشمند در ش

ل كرده  يشهر را تسه هاي بخش گر ين دو نقش در دفتر شهردار روند كار با دي. قرار گرفتن اگيردمي 
نكه هر يا ي تحت دستور شهردار قرار دارند و به جا مستقيماً هاآنن است كه ين امر ايل اياست، دل

  . باشند شتهدا قرار جداگانه ي لوهايس در اصطلاحاً كدام

. كه شهردار ر استيشهر هوشمند به قرار ز هايپروژهشهر هوشمند و  ي برا ي طه اصليسه ح  
 : كند يم  سپاري برونا يت كرده يريرا مد هاآنخود  ي ر تكنولوژيكاگو تحت نظارت دو مديش

 ساختزير گذاري سرمايه  

  
1. Chief Technology Officer 
2. Chief Data Officer 



  )1( : مطالعات پايه1جلد   شهر هوشمند اهواز  سنجي و برنامه راهبرديامكان 

228  

 ي توسعه اقتصاد  
 ركردن جامعهيدرگ  

 

 نظارتي به   صرفاًدادن نقشي  و  يند به بخش خصوصسپردن پروژه شهر هوشمكرد دوم؛ يرو
 .ي شهردار

پروژه شهر هوشمند را    يتيريو مد  ييساختار اجرا  يو طراح  ي ريزبرنامه ا نهاد خاص  يك شركت  ي  
در صورت لزوم در از را دارد همچنين  يمورد ن  هاي زيرساختكردن    فراهمفه  يوظرد و  يگي بر عهده م 

 رد. يگي كمك م هاپروژه ي مختلف در اجرا ي نهادها و هاي مختلف از كمپان هاي حوزه

  

  بارسلونا 
 كياستراتژ  ي زيربرنامه   با مشكلات عمده روبرو بوده و در  رساختي كه بارسلونا از لحاظ ز  يياز آنجا  
وجود  ي آشكار ي كمبودها، ي انرژ و ونقلحمل آب، ،يطيمح ستي ز مسائل مسكن، مورد در يقبل

 يد. لذا شهرداريرسي نظر م  ه در شهر لازم ب ي اديرات بن ييجاد تغيا ي اابتكار شهر هوشمند بر ،داشت
است، و دولتمردان شهر همراه  ي ك اقدام مشترك از تمام عناصر شهر ضروريص داد كه يشهر تشخ

 بارسلونا  دادن  قرار  هدف  با  1990  در  هوشمند را  شهر  كياستراتژ  گر برنامهيد  ي و نهادها  هازمان سابا  
  ك شهر هوشمند در سراسر اروپا باشد.يكردند تا  ي ده زمانشرو سايپ تيموقع كي در

 Barcelona@22 طرح شهر هوشمند بارسلونا، پروژه منطقه هاي پروژهن يتراز جامع يكي  
شهر هوشمند  ي از شهر دانش دارد كه استانداردها اي هن پروژه نمونيا .)Batlle.J, 2011( باشدمي 
ت  يهو و يزندگ تيفيك تحرك، مسكن، ،فناوري  و علم شمول، سبز، هاي زيرساخت  اقتصاد، را با

 يهاشركت  گر را بهيد يستميرسيمختلف و ز هاي پروژه Barcelona@22 . منطقهدهدمي پوشش 
 شهر نمونه اساس كند. بريم ي مختلف همكار هايپروژه ي در اجرا هاآنسپارد و با يمختلف م
 خدمات و نوآورانه محصولات توسعه در يخصوص بخش مشاركت جيترو قصد برنامه نيهوشمند، ا

رابطه  ي مختلف و شهردار ي هازمانن سايكه ب .دارد را ي شهر ي فضا تيريمد در شرفتيبه پ  مربوط
  كند. يم ربرقرا ي همكار
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 ي و فضا كندمي  يبانيرا پشت يشهر مختلف در حوزه هاي پژوهش، Barcelona@22منطقه   
ت يتقو ي ن فضا براي. اكند مي ل يتسه مؤسساتو  هاشركت ونا، ان شهر بارسليد را در ميجد ي كار

در نظر گرفته  يكيالكترون خدمات و ي شهر ي فضا هوشمند تيري درباره مد يقاتيتحق هاي فعاليت 
ق يرا از طر ي ن پژوهش شهريشهر ا ي ز، شورايت آميج موفق يافتن به نتايدست  ي شده است. برا

 ي بانيپشت ي شنهاديارتباط طرح پ و اندازه ،ربوط به موضوعم ي و ابزارها يكردن منابع انسان فراهم
 ي برا  مؤسسات  و  هاشركت   با  ي همكار  ي ك منطقه برايدار نگهداشتن  يپا  ي ن، هدف اصلي. بنابراكندمي 

دوستانه، احساس  ي فضا .دهدمي  ارتقاءرا  ي ت شهريريكه مد يد است در حاليجد محصول توسعه
ن پروژه كلان يگر اهداف ايو كار از د يمانند لذت زندگ ينسبت به جامعه، و احساسات يوابستگ

  .  باشدمي 

  22@Barcelona    ف كرده است تا روابط خود يز تعريبنام خود ن  ييهاروژهپمختلف    هاي حوزهدر
  د.ينفع حفظ نمايذ ي هاشركت ر  يبا سا  يتخصص هاي حوزهرا در 

 ،شهر ي شورا ياصل ي اعضا با  حبهمصا اساس نمونه شهر هوشمند بارسلونا بر ياصل هاي دارايي  
  هوشمند و  يزندگ  هوشمند،  اقتصاد  هوشمند،  : حكومتشوندمي  ي بند گروه  ياصل  موضوع  چهار  تحت
بخش  بزرگ ابتكار كي شامل  هوشمند ، حكومتهانقشه و هادكه ر از ابزارها ماننديهوشمند. غ افراد
-Wiشبكه سنسورها و شبكه ، Wi-Fi، شبكه يجمع ي بر نوري ، شبكه فBarcelona@22 ي نوآور

Fi باشدمي  يعموم .  

  

   آمستردام
  ي هاي منطق مكاناز  يكيشتاز است و يپ  يطي نة اقتصاد نوآوري و جنبش محيآمستردام در زم  

د. آمستردام در تلاش است تا به سلطة اقتصادي در يآيم حساببه ك شهر هوشمند يجاد يبراي ا
پسندانه و طرحهاي  هاي تجارتاستينبال نوآوري، س ل به دين دلي ابد. به هم يسطح منطقه دست 

ع  يسر نسبتاًلند باعث شده است تا ت كم هيمتراكم و جمع ييايدار است. منطقة جغرافيتوسعة پا
ن استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در يرد. اما ايفناوري اطلاعات و ارتباطات را قبول كند و بپذ

ژه ين شهر، به ويا ي شناختتيهاي جمعي ژگيه مناطق بوده است. ويبق  تر و بارزتر ازآمستردام واضح
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براي اجراي   يآلدهين شهر نقطة آغاز ايده است تا ايباعث گردار فعال آن،  يل كرده و بسيت تحصيجمع
 ،وركيوي(شهرهاي هوشمند آمستردام، بارسلون و ن گردد يبر فناوري تلق يك طرح توسعة مبتني

1393( .  

هاي شهر شتر بر پروژهيرا براي پروژة شهر هوشمند محدود كرده و بشهر نابع م يدولت محل  
  ي شتر بر مشاركت مردميه كرده و بيك) تAIM(موتور نوآوري آمستردامو  )  ASC( هوشمند آمستردام

،  يزمانارات سايان تجارت، اختيم ي ادهندهارتباط عنوانبه ASCمثال پروژه كلان  يبرادارد.  تأكيد
شود ي ) محسوب مIBMسكو و ينفع، شامل سيذ 70ش از يو مردم آمستردام (ب يقاتيتحق مؤسسات

سهامداران  يتمام ASCك مادر شهر هوشمند است. پلتفرم پروژه يل آمستردام به يو هدف آن تبد
شتر از  يگر به استفاده هرچه بيكديكند تا به كمك ي گر متصل م يكد يحوزه مشاركت هوشمند را به 

گر را تحت يپروژه كوچك د 32ن پروژه يبپردازند.هم اكنون ا هادهيهوشمند و اشتراك ا ي هاراهكار
هوشمند،    ونقلحملم  يت در مفاه ي فيك   ارتقاءنوآورانه در جهت    ي هاده يكه با ا  يهايپروژه.  كنترل دارد

  مختلف شكل  هاي زيرساخت باز و    هاي دادهكلان  ،  هوشمند   هوشمند، مناطق هوشمند، اقتصاد   ي زندگ
  . )ICT )Angelidou, 2015و  ي ، انرژهال آب و فاضلاب، جادهي از قب ييهارساختيگرفته اند. ز

  

  
 together on the road to a smart مأخذ)، ASC(  آمستردام هوشمند شهر پروژه مفهومي مدل  -26 ريتصو

city، (Amsterdamsmartcity.com ( 
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باشند. به  ي م هان پروژهيمهم ا ي هاشاخصهجمله رتال داده باز از وسپاري و پجمع چون ياقدامات  
  ي شود كه سرپرستي ن باعث ميانرژي مشاركت دارد و همم ي علاوه شهر هنوز هم فعالانه در تنظ

شهر هوشمند   هايپروژه  بر نوري را بر عهده داشته باشد.يي فهاهمچون شبكه يبزرگ هاي پروژه
كه  يرا بر عهده دارند كه به مسائل خاص يهايروژهپت يريآمستردام و موتور نوآوري آمستردام مد

موتور نوآوري آمستردام در پروژة شهر هوشمند    ييو راهنما  يرستسرپ  .پردازندي شهر با آن روبروست م
  .مشاهده كرد Baron Ger قياز طر توانمي  يرا به خوب

  

شهر  جاد و استقراريشهروندان در ا ينقش مشاركت اجتماع يو بررس يياشناس -5-5

 هوشمند

هوشمند مردم از   ي هااجتماعها،  ك شهر موفق هوشمند، بالاتر از همه مسائل و المانيدر ساخت    
 ي ك نگاه و استراتژيا از  يبوده و    1كه كاربر محور  ييهاي نوآور  يبرخوردار است. در تمام  ي اژهيت وياهم
 ي شود. براي گر مشتر جلوه يفراد با  ي رگذاريت هوشمند بودن و تاثي كنند اهمي ت مي تبع  2ن به بالا ييپا

ستم يس  ي ست برايباي كه م ييهامكان درباره  يبايو ارز ي ريگم يمثال در شهر كپنهاگ، در تصم 
از شهروندان و كاربران استفاده شد.   يفعال  طوربه ابند  يشتر از آن توسعه  يو استفاده ب ي سواردوچرخه

بر   ي گذارهيهوشمند در گرو سرما  ي دوچرخه سوارگسترده از پروژه    ي بانيعنوان كرد كه پشت  توانمي 
ت ين مشاركت افراد در نهايشهروندان باشد و ا  ي هاي ازمنديبر ن   ياست كه مبتن   ييهارساختيز  ي رو
  ن كند. يت پروژه را تضميموفق  تواندمي جاد كرده و يت به پروژه را در افراد ايحس تعلق و مالك ينوع

 هاي گذارهيسرما اين شود. دري گر مت شهروندان جلوهيمز اهين 3يجمع ي هاي گذارهيدر سرما  
ك پروژه به توسعه آن ياز جهت آغاز يه مورد ن ياز سرما ي ك جامعه با پرداخت بخشيافراد مختلف از 

ر كردن شهروندان در ين حوزه با درگيا ي هاو استارتاپ ي شهر ي هان در پروژهيكنند. بنابرايكمك م

  
1. User-centric 
2. bottom-up 
3. Crowd-funding    
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 يگذاره ير سرمان اميشتر در ايرا هرچه ب  هاآن تواندمي ها، پروژه ي هاتيدر اولو گيري تصميم امر 
  ب كرد. يترغ

.  باشد مي ك شهر هوشمند يت توسعه يمهم در موفق يالمان يكرد مشاركتيك نگاه جامع، رويبا   
ست يباي ن نميد. بنابرايآي مهم به شمار م ي عامل ،در توسعه ي جاد و به تبع آن همكاريدر ا ي همكار
ن يا  ياصل  ي همواره از اعضا  هاآندر توسعه شهر هوشمند دانست چرا كه    يخارج  يدان را عاملشهرون

از پروژه  يرا بخش هاآنش رو ي پ ي هاي ريگم يدر تصم هاآن نر كرديد با درگيستم هستند و بايس
ز ا يكين عامل همواره يد مبادرت ورزند. ايجد ي هاي شتر به قبول و توسعه نوآوريكرده تا هرچه ب

ك يت شهر هوشمند آمستردام بوده است كه منجر به هموار كردن توسعه با يدر موفق  يعوامل اساس
را در  يعموم ي ها كارها و بخشوشده كه نه تنها حضور شهروندان بلكه كسب ي ط مشاركتيمح

  . )European Parliament, 2014(ل كرده است يشهر هوشمند تسه ي هاپروژه

كه ممكن    ييباشند و تا آنجايهوشمند م   ي رگذار در شهرهايو تاث  ينفعان اصلياز ذ  يكيشهروندان    
رند.  يمورد استفاده قرار گ ي سازادهيتوسعه و اجرا و پ ي ست در فازهايبايك مياستراتژ طوربه است 

ها شهروندان با  ي ظهور انواع نوآور ي ك پلتفرم برايهر هوشمند به عنوان ف شيمثال با تعر طوربه
ن نه تنها در امر  يپردازند و بنابراي ها مي افزارها و نوآورد انواع نرم يباز به تول هاي دادهاستفاده از 

 ياهي جاد نوآوريافزارها و ان نر يد ايشهر هوشمند با تول هاي برنامهشبرد يبلكه در پ ي ريگم يتصم
ست به نقش يباين م ي زنند. همچنياز شهر خود را رقم م  ي دينده جديكنند و آي ز مشاركت ميد نيجد

ش از يب  ي شود اشاره كرد كه نقشي ز انجام م يكه از جانب شهروندان ن يمال تأمينو  گذاري سرمايه
  كند. ي شهروندان مطرح م  ي موارد مطرح شده را برا

  باشد مي هوشمند  ي مهم در توسعه شهرها يهروندان عاملش ي ت و نوآوريكه خلاق ييآنجااز   
ست با يباين روند دارد لذا ميدر ا يو دانش شهروندان نقش مهم يريادگيآموزش،  مسئلهن يبنابرا

د چرا يبخش تسرعت در شهروندان را يها و خلاقي شهروندان ظهور نوآور ي ط مناسب برايجاد محيا
د. با توجه به موارد گفته شده  نرويتوسعه شهرها به شمار م مهم در  ي امر يانسان هاي ساختزيركه 
ل شهروندان خود و ياز پتانس ي برداردوگانه در بهره  ي هوشمند عملكرد ي گفت كه شهرها توانمي 
ده يآموزش د  ي انسان  ي روهاياز ن   ين شهرها منبع ين ايرا دارند. بنابرا  هاآنخلاقانه به    ي ك زندگي  ارايه
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اند لذا تفاوت شهرها از  ت شده يآورده جذب و ترب  فراهم كه شهر    يبستر مناسب كه در    ييروهاياست، ن 
ن موارد امروزه يرد. با توجه به ايگيسرچشمه م  هاآنشرفت و توسعه از تفاوت در شهروندان  يمنظر پ

هوشمند نام   ي شات شهرهاياز گرا يكيهمواره به عنوان  2و دانش 1ي ريادگيبر  يمبتن  ي از شهرها
  . )UNESCO Institute for Lifelong Learning (UIL), 2015( دشوي برده م

 هايزيرساختت  ي فيد توجه كرد كه شهر هوشمند تنها بر اساس در دسترس بودن، توسعه و كيبا  
و  يانسان ي هاهيها به نقش منابع و سرمافياز تعر ي اريبس شود بلكهيف نمين تعرينو ي هاي فناور

، كثرت يدر طول زندگ ي ريادگيل به يبا م ورزند. مفهوم مردم هوشمند ي م تأكيدآموزش شهروندان 
، داشتن تفكر باز و مشاركت در 3شدن ي ل به جهاني ت، م ي، خلاقي پذير، انعطاف يو اجتماع  يقوم

  . )Jesner Clarke, 2013( شوديف مياز جانب شهروندان تعر يعموم  يزندگ

  

شنهاد دادن، مباحثه  يپ  نظوربه م   »5ك بهترياويكير«ت  يسلند، شهروندان از وبساي، ا4كياويكيدر ر
شهر بر   ي نند. هر ماه شوراكي مشاركت در توسعه شهر استفاده م  به منظوربه نظرات  دادن ي و را
ش از  يكند. تاكنون ب يها را انتخاب من ين نظرات مباحثه كرده و بهتريو پرطرفدارتر نيبهتر ي رو

  شده است.  ي گذارهيتوسط شهروندان سرما يپروژه انتخاب 200 ي ورو بر رويون يليم  1.9

 يهان سال ي ورو بين ويليم  500وه ين ش يشهروندان با ا ي هابر انتخاب گذاري سرمايهس يدر پار
  . )Saunders & Baeck, 2015(اختصاص داده شده است  2020تا  2014

  

  
1. learning city 
2. knowledge city 
3. cosmopolitanism 
4. Reykjavik ايتخت كشور ايسلند  پ  
5. Better Reykjavik website 
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  جاد كرد؟يك شهر هوشمند مردم محور را اي توانميچگونه 
 مشاركت دادن  به منظورها شگاه ين آزماي: اينوآور ياجتماع  يرهاالابراتو ياندازراه

 يهاله دادهيمناسب به وس ي شهر ي هاحلتوسعه راه ي شهروندان برا ي هاتيابتكارات و خلاق
 . باشد مي يطراح رآيندفل يها و مسئولان مربوطه و تسهي شهردار ي هاتيباز، حما

 

 

 Statistica:مأخذ ت،يخلاق نظر از جهان برتر شهرهاي  -6نمودار 

 

  يمشاركت يهاي د از تكنولوژيبا هان منظور دولتيبه ا باز: هايدادهها و استفاده از پلتفرم  
جاد كنند تا شهروندان يامبادله نظرات شهروندان  به منظور ي ت كرده و پلتفرميمنبع باز حما

ابند.  يدست  هاپروژه ن يان كنند و به انتخاب بهتريخود را ب ي ازهايگر تعامل داشته، ن يكديبا 
  به منظور نوآورانه  ي هاحلبه راه هاآنتا براساس  كندميكمك  باز به شهروندان هاي داده ارايه

نوپا و  ي هاو شركت  يمردم ي هابپردازند و در آخر مشاركت دادن اجتماع ي رفع مسائل شهر 
ك شهر هوشمند مردم محور يتوانند منجر به ي م يلوت شهر هوشمند، همگيدر پا تركوچك
 شوند. 
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 شهر    يت اجرايدر موفق  يف با تكنولوژيهم رد  يت عامل رفتار انسانيبرابر قردادن اهم
ه عامل  ك دهدمي رخ  ي زماناز طرف شهروندان  هاان دادهيو جر ي رش تكنولوژيپذ هوشمند:

 داشته باشد.  يمثبتر ييها، تغي و فناور هازيرساخترات در ييفرهنگ با تغ

 ست  يباي ن هدف ميگام برداشتن در ا ي در راستا مردم هوشمند: يبر رو يگذاره يسرما
شهروندان و هوشمندتر كردن مردم به اندازه  ي هاش مهارتيافزا يبر رو ي گذارهيسرما
 رد.يها مورد توجه قرار گرساختيو ز ي تكنولوژ ي بر رو ي گذارهيسرما

  ي ها ي تكنولوژ  جامعه:  ي ها به همه بخش  ي مشاركت  ي ها ي فناور  ي ها ت ي گسترش قابل  
  ي دسترس   ك شهر ممكن است ي ازمند است.همه شهروندان  ي به شهروندان متصل به هم ن   ي مشاركت 
نداشته باشند.  را  ي مشاركت در امور شهر  ي برا  ي كاف  زمان ا ي نترنت و ي هوشمند و ا  ي ها به تلفن 

در   ي مشاركت  ي ها ي و تكنولوژ  ها پلتفرم ت ي گسترش قابل  ي برا  ي ا نه ي ست زم ي با ي ن شهرها م ي بنابرا 
 . ) Saunders & Baeck, 2015(   آورند   فراهم را    ي شهر   ي ها ن تمام اجتماعات و گروه ي ب 
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  داده در جاكارتا ي آورجمع فرآيندقرار دادن مردم در مركز 

ا و  ينترنت اشيآنكه بر توسعه ا ي پروژه شهر هوشمند خود را آغاز كرد اما به جا 2014جاكارتا در سال 
ن يورزند. لذا مسئول تأكيدم گرفتند تا بر مشاركت شهروندان يكنند، مقامات تصمها تمركز كلان داده

 به منظور  ي سپارك ابزار جمعي شن گزارش محور بود.  يكيك اپليرا توسعه دادند كه شامل    يپلتفرم  ي شهر
  ل.يو اطلاعات مربوط به س هاداده ي سپارجمع به منظورك نقشه يك و  يت ترافيريمد

 ي شود. تعداديف ميرساخت تعريو ز  افزارنرمعمده حول محور    طوربهنقشه شهر هوشمند  ن برنامه و  يدر چ
شهر  ي هاي و نوآور هاپروژه ي ت در اجراير موفقيدر مس ياز مقامات مسئول اعتقاد دارند كه چالش اصل

چ عنوان يبه ه  ي تكنولوژ  يرسانروزند بهيگويم  هاآن  باشدميعامل فرهنگ    ست بلكهين  يهوشمند تكنولوژ
د  يجد ي هاي ست با تكنولوژيبايكه م يت افراد است، مردمير ذهنييكار در تغ يست، چالش اصليدشوار ن
 به منظور  »من پكن را دوست دارم«ل تحت عنوان  يشن موبايكيك اپلين راستا  يرند.در ايقرار گ  تأثيرتحت  
ن پروژه  يشد. در ا يطراح ي هرش هاي چراغها و چالهمانند  يدرباره موضوعات ي جمع سپار ي هاگزارش

قرار   هاآنار يكه در اخت ييهاله دستگاهياز شهروندان خواسته شد تا به وس ي از تعداد يشيآزما طوربه
مواد  ي هاشن مردم به فروشگايكين اپلين با استفاده از ايرا گزارش دهند. همچن ي گرفته مشكلات شهر

 ي ب تمامين ترتيكردند و بديثبت م  هاآنت  يريو نحوه مدت  يفينظرات خود درباره كاز داده و  يامت  ييغذا
مسئول  ي هازماناز جانب سا هاآن افتتاح شده و نظارت بر عملكرد  يرسمغير طوربهكه  ييهافروشگاه

  .) Saunders & Baeck, 2015(  ل شديدشوار شده بود، تسه

   

 جاد و استقرار شهر هوشمنديا يمثبت و منف يطيست محيرات زيتاث يبررس -6-5

 ترينمهم .  ددهمي  ارايه  يرا به جوامع انسان  ي اديخدمات زستم، كالاها و  يك اكوسين به عنوان  يزم  
ات وحش. يو ح يياف، سوخت، مواد دارويوانات، اليانسان،خوراك ح ي غذا عبارتند ازن كالاها يا

 ي، پاكسازيكيدرولوژيچرخه ه مي شامل تنظ   يستم به جامعه انساني خدمات اكوس  ترينمهم ن  يهمچن
، ستگاه يكردن ز مفراه، ييو چرخه مواد غذا سازي ذخيرهم آب و هوا، ي ، تنظهانده يلتر كردن آلا يو ف

اس يم چرخه كربن در مقيمرتبط با تنظ   ي ستمي. خدمات اكوسشودمي  ي باشناختيو ز  يخدمات فرهنگ 
كربن، ـم ياقل ي هااز واكنش  يناش ي هاب ين در برابر آس يستم زم ياكوس حفاظت از عبارتند از ي جهان
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1بي كه توسط ترس  يخدماتو    كندمي عيرا تسر  ييرات آب و هواييكه تغ  ييبازخوردهاف  يت و تضعيتقو

ييرات آب و هواييكمك به كاهش تغ به منظور يو آب يخشك هاي سيستم ت كربن در اكويو تثب
.گيردمي صورت 

ست در ابتدا بهيباي هوشمند م  ي شهرها يطيست مح يز يرات مثبت و منفيتاث ي بررس  به منظور
ياگلخانه  ي درصد انتشار گازها 80و  ي مصرف انرژ 4/3 م.ينه بپردازين زميدر ا اي هبجاهمه مطالعه 

ستيز  ي هاان مشكلات موجود چالشين امر در ميوندد. ايپي سراسر جهان توسط شهرها به وقوع م  در
راه ي انرژ ي ايتال و دنيجيد هاي فناوري  يل كرده است. با همراهيتبد  يرا به مسائل بزرگ يطيمح
تيف يش كين و افزاينو ي هاي تفاده از انرژكه منجر به اس يد خدماتيستم جديك اكوسي ارايه ي برا

شود.ي افراد م يزندگ

كه ميزانرا    يي د شهرها نه تنها شهرهايجد  ي وهاياست كه امروزه سناراين  ر  يناپذاجتناب   يقت يحق
يستميبه گسترش اكوسبايد  رند بلكه  يگمي در نظر    ي به عنوان منابع كارآمدانتشار كربن پاييني دارند  

ي طيست محيز  ي هاچالش  هاي حلراهان  ين ميكند. در اد  يتول  يه كالا و خدمات فراوانورزند كمبادرت  
  نهفته است.  ي داريدر مفهوم پا

نه همواره از ذهن ماي ن زميكه در ا يواقع شود؟سوال ثرمؤشود شهر هوشمند يز باعث م يچه چ
كندي د مشاركت مدر شهر هوشمن مؤثرستم يك سير در ساخت يز ي هاسم يمكان. خواهد كردعبور 

  كنند. ي م ارايهز ينوآورانه را ن ي هاحلراهكه   شوندمي كه نه تنها متضمن رشد 

 هوشمند  ي ت انرژيريمد 

 ونقلحملل يوسا ي گذاراشتراك

 كننده ا ياح ي توسعه شهر 

 كيومتريب هاي داده 

  م داشت: ينده شهر خواه يآ ير را برايم موارد زيم بپردازي ن مفاهيا ي به اجرا يكه اگر به درست 

  . شودمي گفته خاك و گياهان  در  هوا در  موجود  كربنذخيره  روند  به كربن ترسيب. 1
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  ه فراوان، محصول  يرد كه مواد اوليگيقرار م ي و كشاورز ي عيستم طبب يك اكوسيدر شهر
 كند. ي م فراهم  يكيژنت ي هاگان و تنوعيرا

 ياك تن گاز گلخانهيش از ي خواهند داشت كه هر فرد ب ي نيشهروندان و ساكن  شهرها نيا 
 د نخواهد كرد.يدر سال تول

 ك مقدار خواهد بود. يبه    هاآنزان جذب آب توسط  يو م  ي نيرزميز  ي هاافت آب از سفرهيدر 

  ياطلاعات كاف  ارايهتنها    كننده ا يدن به هدف شهر هوشمند و شهر احيرس  ي م كه برايد بدان ياما با  
ت  ير به فعاليپذديتجد  ي هاي انرژ  ينيگزيو جا  كنندهاينه توسعه شهر احيست در زميباي ست بلكه مين

  . )Rathi, 2015( ميبپرداز

  

 ست يز ط يمح و  هوشمند شهرهاي -21جدول 

  زيادشهرها درحال مبارزه با مشكلات  -اكسيدكربن، ازدياد زباله كميابي آب، انتشار بالاي دي
    آمريكا/ كانادا  اروپا  آسيا  آمريكاي لاتين   آفريقا

  متوسط جمعيت در ميليون  1.4  2.5  9.4  4.6  3.9
  ترمربعتراكم جمعيت در كيلوم  3,100  3,900  8,200  4,500  4,600
  مصرف آب (ليتر بر سرانه و روز)  587  288  278  264  187
  ميزان نشتي در شبكه آب (درصد)  13  23  22  35  30
dataNo   No data 4.6  5.2  14.5  متر)اكسيدكربن (برسرانه در تن انتشار دي  

408  465  375  511  No data  (كيلوگرم بر سرانه و سال) حجم ضايعات  
  y Index(2012)Simens Green Citمنبع:

  

  يطيست محيز  يهابه دست آوردن داده

  يطيست محيز ي هابه دست آوردن داده ي برا يياز محققان در حال ساخت حسگرها ي اريبس  
 يآورجمع  هاي دادهبر    يتوانند مكملي م  ي ها به زودي ن تكنولوژيبه دست آمده از ا  هاي دادهباشند.  ي م

ار ارزانتر است. در يبس اي هزات حرفياز كه از تجهيامت نيبا ا ييشده توسط شهرها باشد، حسگرها
 ياديبرخوردار است، تعداد ز  ياز دقت كاف  اي هزات حرفيشده توسط تجه  ي آورجمع  هاي دادهكه    يحال
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اتخاذ   به منظوراستمداران  يس  ييكه راهنما  ي كنند كه برايرا خلق م  يجينه نتايكم هز  ي از سنسورها
ن يترب از مناس ي كي باشد. مناسب ن امريهوا و مسائل مرتبط با ات يف يم مناسب درباره كيتصم

ن  يا  است.   يافته توسعه    Tsinghuaاست كه توسط دانشگاه    PiMi  ي جعبه هوا  ي ن فناوريا  ي هانمونه 
كرده   ي آوراز است را جمعيهوا ن   يآلودگ  ي ك نقشه جامع برايجاد  يا  ي كه برا  ييهاحسگرها تمام داده

 ياست كه حت  2.5PM ي ريگاندازه يين دستگاه توانايت اي ل محبوبياز دلا  يكيكنند. يمو آپلود 
  . )Saunders & Baeck, 2015( شودي ن نوع ذرات معلق را شامل مين و خطرناكتريكوچكتر

  

  PiMiپروژه 

  PiMi  يداخل  ي ت هواي فيمربوط به ك   ي هاداده  ي گذارو اشتراك  ي ريگاندازه   يك پروژه مشاركتي 
ت  يفي نظارت بر ك  به منظور  PiMi  ي هزاران جعبه هوا  شد.  ي ن راه اندازيدر چ  2014است كه در سال  
 يهات هوا را با استفاده از تلفن ي ف يك  يشخص ي هاداوطلبان دادهان داده شد. ندگ كنهوا به مشاركت 

ها ن دادهيا ي آورت جمعيكنند. كه در نهايآپلود م PiMiهوشمند خود به اشتراك گذاشته و در ابر 
  ولان خواهد شد. ئاز طرف مس يطيست محيكلان ز ي هاي ريگم يو تصم هال يمنجر به تحل

 

  نيچ يرهاهوا در شه يآلودگ

 يشهروندان از حسگرها ن است.ياز شهرها در سراسر چ ي اريبس ي عمده برا مسئلهك يمه دود   
خود استفاده  ي هوا در شهرها ينقشه آلودگ ي ريگاندازه ي برا PiMi ي نه مانند جعبه هوايهزكم 
  . )Saunders & Baeck, 2015( كنندي م

  

  ه اروپاياتحاد

  40كاهش  يايرو )SET-Plan( ي انرژ ي ك فناوريهوشمند اروپا و برنامه استراتژ ي شهرها  
تحقق   نينو ي هاي دار و انرژيپا هاي طرح له يوسرا به  2020تا سال  ي اگلخانه  ي گازها ي درصد
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فا ين اهداف ايدر تحقق ا ياساس ي) نقشZEBصفر ( ي انرژ ي هاساختمانان ين ميبخشند. در اي م
  كنند. ي م

صفر است، كه   هاآن اشاره دارد كه انتشار كربن در  ييهاساختمانصفر به  ي انرژ ي هاساختمان  
 است. ييافتندست  تجديدپذير ي و استفاده از انرژ  ساختمان ي برا ي انرژ ي ن امر با كاهش تقاضايا

و استقرار شهر  ي اگلخانه  ي اروپا در كاهش گازها يايدر تحقق رو ي نقش مهم ZEB ي هاساختمان
 ييآن اجرا  ي ق چارچوب قانونيف شده و از طريه اروپا تعريتوسط اتحاد  هان پروژهيهوشمند دارد كه ا

گر ابزارها يو د ياقدامات مال هااست يق به توسعه س يعضو را تشو ي اون اروپا كشورهيسي.كمشودمي 
) SETطرح (ُ  يبينپيش .با كند مي  ايه صفر به صورت مقرون به صرف ي انرژ ي هاساختمان ارتقاء ي برا

پروژه   SETن منظور برنامه ين آوردن انتشار كربن هستند به اييشتاز در پايشهر اروپا پ 25حداقل 
ZEB ف كرده است. يد تعريموجود و جد ي هامانساخت ي را برا  

  ر است: يبه شرح ز SETدر طرح   ي ابتكارات صنعت  

 باد ي ها و ابتكارات در حوزه انرژي فناور 

 ديخورش ي حوزه انرژ ي هاي فناور 

 ابتكارات در شبكه برق 

 داريپا اي ههست ي انرژ ي هات يفعال 

 ياهسته ي وانرژيطرح ب 

  دروژنيسوخت و ه ي هاك بر سلول مشتر ي فناور 1هاي فعاليتابتكارات و 

ز  ينه شهرها و جوامع هوشمند ن يابتكارات در زمها و ت يفعال SETبرنامه  ي هاان پروژهيم اين در  
  . )Management, 2015( باشندمي را عهده دار  ي نقش پررنگ

  

  
1. Joint Technology Initiative (JTI) 
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  ت كنند:ير تبعيز يعموم يداريپا يارهايد از معيبا هاساختمانها رالعملمطابق با دستو
 ساختمان مكان 

 در آب وري بهره 

 يدر انرژ وري بهره 

 در منابع، مواد و مصالح ي وربهره 

 يداخل ي فضا ي ت هوايفيك 

 ي ت و نوآوريريمد 

  د دارا باشند:يز باير را نيسبز مشخصات ز يهاساختمانعلاوه بر موارد فوق 

 ستم منطقهيبا توجه به اكوس مكان يابيزار 

 ي سازكرده وپاك ي آوركه آب باران را جمع ي مثال با ابزار طوربهدر مصرف آب  وري بهره 
 كنند.يم

 ساختمان ي انرژ ي ورمطابقت با دستورالعمل بهره  )Management, 2015 (   

  

 ي هايازمند بررسيهوشمند ن ي شهرها يطيست محيرات زيتاث يكه اشاره شد بررس طورهمان  
ش  يآن گرما  تأثيرو تحت    ي اگلخانه  ي است از آنجا كه چالش گازها  يط ي ست محيبه در مسائل زجاهمه

ر كار و مقابله با آن در دستو ل شدهيمهم تبد ياها به موضوع ين و بالا آمدن سطح آب دريكره زم 
چه  شهر هوشمند و ي هاچه در قالب پروژه ي اديقرار گرفته است ابتكارات ز يالمللن يب ي هازمان سا

 مؤثر يزمانآن  ي سازاده ير انجام گرفته است.در پروژه شهر هوشمند پ يدپذيتجد ي هاي نه انرژيدر زم
ن  يتضم ي برا باشد.دار وجود داشته يبه توسعه پا ايه ان رشتيكپارچه و مي يشود كه نگاهي واقع م

رات آب ييرساخت منطبق با تغيز  يست طراحيباي م  يو آب  يطيست محيكاهش انتشار كربن،اثرات ز
  رند: ير را درنظر بگ يز يو طراح ي ريزبرنامه نده باشد و طراحان پروژه مراحل يو آ يكنون ييو هوا

  ن ي استفاده مناسب از زم به منظور ي ريزبرنامه 
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 ي صرف انرژسبز و كاهش م ي هاساختمان 

   افتياز آب، استفاده مجدد و باز مؤثراستفاده 

 ي طيست محيع زيسك فجايكاهش ر 

 ت مواد زائديريمد 

 داريپا ونقلحمل 

 ي طي ست محيتنوع ز 

قرار   ي داريز محور مفهوم پايهوشمند ن  ي در شهرها  يعيط طب ين و مح ي استفاده از زم  ي زيربرنامه   
  ست دنبال شود: ي باير مياهداف ز ي هرمناسب ش  يريزبرنامه ك يمطابق با  .گيردمي 

 رند يمورد محافظت قرار گ يت دارند به خوبياهم يط يست محيكه از نظر ز ييهامكان 

 جامعه را سبب   ي داريپا تواندمي ن امر يرد ايانجام گ  يتوسعه مناسب باتوجه به بافت محل
 شود

 رند. يتوسعه قرار گ يها هدف اصلمكانن يدارتريپا 

منطقه   هاي فرصت و  هاتيمحدود به منظوراز نوع بافت منطقه  اي ه بنجاههم ي بررس ل ويتحل  
توانند نقطه  ي اچه و ... ميمانند رودخانه، جنگل، در ييهامكان به عنوان مثال  رد.يست انجام گيباي م

 ين وقت يبنابرا رد.يقرار گ ياصل هاي برنامه و ...)  يآب ي ها، ورزشيحي، تفريورزش ي هامكان ( يكانون 
شود يف مياچه،جنگل) تعريت (رودخانه،دريحساس ي دارا ي هامكانهوشمند در مجاورت  شهر
كه  اي ه جيز شرح دهد. نت ياز مشخصه آن شهر را ن ي ورآن بر بهبود و بهره تأثير يچگونگ  بايستمي 
رامون منطقه يپ ط  ي د با مح ياس شهر هوشمند بايت و مقي ن است كه ماهيشود اي ن بحث حاصل مياز ا

  . )Management, 2015(  باشد  هداشت يو هماهنگ يونهارم

به  را  ICTاستفاده از  ة برنام هاي شهردار شهرها، ي طي ست محيع زيسك فجاينه كاهش ريدر زم  
نه  يدر زم ي ان برنامهي . چنانددهكردر اروپا آغاز  يشهر ي هالابيت سيريبهبود عملكرد مد منظور
ت منطقه و ين با توجه به موقعيشود.بنابراي ز مشاهده مين  ي برف ي هان او مقابله با طوف يبين پيش 
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خود  يتيريمد هاي برنامه به بهبود  ICTن شهرها به استفاده از ي، مسئول ي طيست محيز ي امدهايپ
  . .)Delft Smart City,” n.d(“  اندپرداخته

 

ايجاد و استقرار  هايمالي پروژه تأمينشناسايي نقش دولت (يا بخش عمومي) در  -7-5

 اركان شهر هوشمند

هاي دولتي مربوطه  زمانها و ساشهرداري   ،اري بين افراداستقرار موفق شهر هوشمند نيازمند همك  
  تأمينشوند شيوه اي كه ذينفعان با آن مواجه ميو بخش خصوصي است. در اين مسير اولين مساله

درآمدهاي   ها است و اين نگراني ناشي از فشارهاي زيادي است كه اكنون بر اموال عمومي ومالي پروژه
هاي دولتي به تنهايي زمان هان وجود دارد. بسياري از شهرها و سامالياتي در تمامي كشورهاي ج

امر منجر به همكاري   هاي جديد را از منابع مالياتي ندارند كه اينگذاري بر روي نوآوري توانايي سرمايه
خدمات و دستاوردهاي جديد به  ارايهطراحي و  به منظورو اتحاد با بدنه تجاري و متخصصان 

  اين خود آغازي است براي ظهور مشكلات جديد.  و شودمي شهروندان 

به   هاآنهاي تكنولوژي محور علاقه مند به همكاري با بخش دولتي و عمومي هستند. شركت   
ي خود هستند هاهاي نوين خود و راهي براي اثبات درستي نظريات و ايدهكنولوژي دنبال آزمايش ت
 هايتحقيقات و نوآوري   آوري كنند تا بتوانند د جمعهاي خويي براي توسعه فعاليت هاتا در نهايت داده

هماهنگ   اي ه بينند كه برنامهاي تكنولوژي محور نيازي نميزمان خود را به مرحله تجاري برسانند. سا
آن چيزي نباشد كه   كاملاًهاي آزمايشي ممكن است با برنامه شهرها داشته باشند بنابراين طرح

ي آزمايشي شده و در اين  هاند كه اين امر منجر به غفلت از طرحخواهمي  هاآنشركاي دولتي از 
 ها اندن پروژه رسد و در نهايت با ناتمام مميتنها بخش خصوصي است كه به اهداف خود  همكاري 

  شاهد يك خروجي پايدار براي شهروندان و اهداف شهري نخواهيم بود. 

ي و اجراي ريزبرنامه ، گيري تصميم در  كننده همه افراد مشاركت آنچه تاكنون مطرح شد،  بربنا   
توانيم بدون وابستگي به بايست به اين امر توجه داشته باشند كه چطور مي ميشهر هوشمند 

  مالي كنيم.  تأمينگذاري بخش خصوصي شهر هوشمند را درآمدهاي مالياتي و با تكيه بر سرمايه
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ن بستر و محيط مناسب براي كسب  كرد  فراهمها،  كي از وظايف دولتبايست توجه داشت كه يمي   
هايي كه به اصلاح محيط كلان و بنيان است. در نتيجه برنامه و كار، به ويژه كسب و كارهاي دانش 

ها در عصر هاي دولتهاي كسب و كار توجه دارند، قسمتي مهم از سياست آوردن زيرساخت  فراهم
محور هاي تكنولوژي قيمي به شركت مست ها كه الزاما توجهدهند. اين سياست جديد را تشكيل مي 

كنند و يا به صورت عام، مي   فراهمبنيان را  هاي دانشهاي لازم براي فعاليت شركت ندارند، زيرساخت 
هاي مربوط به به سياست توانميها بخشند. از جمله اين سياست محيط كسب و كار را بهبود مي 

ح قوانين و استانداردها و... اشاره كرد. با توجه اصلااصلاح شرايط اقتصاد كلان، بهبود محيط رقابتي، 
سازي محيط عمومي كسب و  محور دارند، آمادهتكنولوژي  تأسيس هاي تازهبه خصوصياتي كه شركت 

ها به  ها كافي نيست، اين شركت گيري، رشد و موفقيت اين شركت كار، به تنهايي براي شكل
ها در قالب  دن سازوكارهاي لازم براي اين مراقبتآور فراهماي نيازمند هستند و هاي ويژهمراقبت 
دولت و كتاب ( شودمي هاي مزبور، بررسي ز شركتهاي متمركز دولت، براي حمايت اسياست 

  ).تكنولوژي محور  تأسيسهاي تازههاي حمايت از شركتاي بر سياست كارآفريني تكنولوژيك: مقدمه 

ك فناوري ية  توسعبراي شناخت و مديريت    سبمنا  نظام نوآوري تكنولوژيك يك چارچوب تحليلي  
گردد. مي يك فناوري تبيين  برداري ازاست كه بر اساس آن خلق، اشاعه و بهره در سطح يك كشور 

ها، مراكز دانشگاهي و تحقيقاتي، صنايع مختلف و ... سمبل تعدادي از بازيگراني هستند كه بر  دولت
ي در اين مهم و اساس سؤالاتند. يكي از هست شغولفعاليت ماساس كاركردشان در اين نظام به 

يك كشور و به  در توسعه فناوري  ـبازيگر  ترينمهم احتمالا به عنوان ها ـ زمينه، تبيين نقش دولت
نقش اصلي    4ها  دولت  ،باشد. از سوي ديگر در ادبيات توسعهميتعبير بهتر در نظام نوآوري آن كشور  

 عبارتند ازها ها و اهداف ملي يك كشور بر عهده دارند كه اين نقش مه دستيابي به برنا را در توسعه و 
  خدمات.  ارايهي، تسهيل گري و كنندگ گذاري، تنظيم سياست 

ا بررسي نقش مفهومي و تاريخي دولت و به استناد شواهد تجربي ناشي از عملكرد و اتخاذ ب  
 توانميي و اثر آن بر توسعه فناوري، و نهادهاي دولت هازمانساهاي دولت و ها و خط مشيسياست 

با دوام در يك كشور، بدون وجود دولت مؤثر و كارا، محال است.    نوآوري چنين اظهار نمود كه توسعه  
اي پذيرفته شده است كه براي تحقق هدف توسعه قتصادي و اجتماعي، وجود امروزه به نحو فزاينده 

سؤالات اساسي در مورد دولت و نقش آن  توانميرو اين  با .ساسي داردكارا اهميتي ا و مؤثردولت 
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مان بدون وجود دولتي كارآمد حركت گ نقش دولت چگونه بايد باشد؟ بي كهمطرح كرد. از جمله آن
تجربه  . است  غيرممكندر جهت توسعه پايدار و توفيق در تحقق اهداف زيربناي اقتصادي اجتماعي 

محوري را  يتوسعه اقتصادي اجتماعي و فرهنگي نقش  فرآيندافتگي نشان داده كه دولت در يتوسعه
در  دولتمدار باشد.  ي كه بسياري از دانشمندان توسعه معتقدند كه توسعه اصولا بايدطوربهدارا است 

  در يك كشور نيز وجود يك دولت كارآمد امري ضروري است. زمينه تكنولوژي، نوآوري و توسعه آن 

ي محيط،  سازهاي توانمند ، نقش اصلي دولت، اتخاذ سياستفراتر از مداخلات در توسعه خدمات  
كالاهاي   ارايهو    هاان خدمات مورد نياز آنكنندگتأمين و    هاايجاد محيط تنظيمي و قانوني براي فعاليت 

ي اصلي دولت را هاباشد. لذا نقش مي ي پايه، خدمات اطلاعاتي و آموزشي هاساخت زيرعمومي مانند 
كنندگي تفكيك كرد كه در ادامه، به تشريح اين دو نقش ي و تنظيم گذارسياست به دو بخش    توانمي 

  . پرداخته خواهد شد

يي كه بايد توسط هابرنامه گذار نهادي است كه يك سياست  : (policy-maker)گذارسياست   
ي تعريف فرآيندگذاري به صورت سياست  .كند ميها و غيره دنبال شود را تعيين وكاركسب دولت، 

 اندازچشم )(تغييرات مطلوب در دنياي واقعي پيامد ارايه به منظورآن دولت  هبه واسطده است كه  ش
. لذا سياستگذاري، كاركرد اصلي هر دولت مطلوب در كند مي سياسي خود را به برنامه و عمل تبديل 

ند ي مختلفي به خود بگيرد مانهاتواند شكل ميكل، سياست  طوربه باشد. مي دنياي واقعي
خدمات   ارايهي مالي) و  هامانند كمكتغييرات داوطلبانه (، تنظيم، تشويق  اي همداخلغيري  هاسياست 

  .ي سياستگذاري مناسب، مفيد واقع شودهارسد بررسي ويژگيمي عمومي. لذا به نظر 

آن دولت  واسطه به تنظيم مجموعه گوناگوني از ابزارهاست كه  (regulator) :كنندهتنظيم  
دلايل گوناگوني به كننده بنا به ي تنظيمها. كاركردكند مي و مردم را تنظيم  هاشركت ي هانيازمندي 

 : اند از جملهوجود آمده

  تحقق اهداف  به منظور ي جامعه هاي هر يك از موجوديتهاتعيين حقوق و مسئوليت
 توسعه پايدار

  تنظيم استانداردهاي صنعتي 

 و ديگر درآمدها و هاي مالياتآورجمع… 
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  دايره فناوري و نيازهاي مالي -7نمودار 

  

 چندوجهيبازارهاي  -1-7-5

 شودمي هاي پايدار نگريسته يي با موضوع نوآوري هاطور كه با رويكرد مشاركتي به پروژههمان  
آميز شهر هوشمند نيز نياز است. بنابر نظر تعدادي از كارشناسان چنين رويكردي براي استقرار موفقيت 

  :در نظر گرفت 1يك بازار چند وجهي (جانبه)  مؤثرايد براي ايجاد عامل را ب 4

براي شهر و شهروندان سودمند باشد.    بايستمي ها  ها و نوآوري هريك از اين پروژهمنافع عمومي:    
يري بررسي شده و حداقل در يك حوزه گاندازه بايست با نتايج قابل ميها ، متدها و خروجياهداف

داري، فرصت  ، حكومت ونقلحملآموزش، امنيت، پايداري، پيوند،    (سلامت،  مندمجموعه شهر هوشزير
  اقتصادي) بهبود آشكاري مشاهده شود. 

  
1. multi-sided 
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جوامع برمبناي  گيري شكل ي را در مؤثري اجتماعي نقش هاامروزه شبكه  :مشاركت عمومي  
پرداخته كه در سطح جهاني به تجميع نظرات و تجربيات  هاكنند اين شبكه علايق يكسان ايفا مي 

شوند. در اين ي جديد مي هاخدمات و سرويس  ارايه  به منظوري نو  هاايده   گيري شكلاين امر منجر به  
ي در بهبود كيفيت و هميشگ مؤثرداشتن نقشي مشاركت مردم در  هاتوسعه اپليكيشن و ميان رشد

  . شودميزندگي را باعث 

هاي تجاري مورد زمان به از ساجاهمهو هاي قوي هايي كه حمايتدر قسمتكار: وتداوم كسب  
كارهاي سودآور وجود داشته باشد و وهاي واقعي و مناسب براي كسبفرصت  بايستمي نياز است 

 گذاريسرمايهو يا    1گراييمدتاجتناب از كوتاه  منظور  بهباشيم.    گذاري سرمايه شاهد يك بازده منطقي  
هاي تجاري براي شركاي ي تصويري واضح از فعاليت هاي اشتباه ضروري است كه هر نوآوردر فعاليت 
  آورد. فراهمد تجاري خو

آورد خلق بازاري مي  فراهمهاي كه رويكرد چندوجهي جنبه  ترينمهم يكي از هاي بازار: فرصت  
كار خور را ايجاد كرده و وكسب  توانندمي ان نيز  كنندگاست كه حتي كوچكترين بازيگران و مشاركت 

هاي بازار در زمينه هاي نوآورانه كوچك فرصتي كه شركتزمان شاركت داشته باشند. در اين بازار م
  كنند. هاي خود ميها و نوآوري ها و خدمات را شاهد باشند شروع به گسترش و تقويت فعاليتپروژه

 ي بايست چيزي برامي ان كنندگاركت يك بازار چند وجهي هركدام از مش براي ساختداده:   

ها را به عنوان يك دارايي ها دادههاي محلي و شهرداري باشند. با اين ديدگاه دولت مبادله داشته 
هايي است كه در بستر شهر  اين حقيقت كليد همه نوآوري  قدرتمند و با ارزش در اختيار دارند.

اي فزاينده  طوربهخدمات در جاهايي است كه    ارايهو خود نتيجه فرعي طبيعي    گيردميهوشمند شكل  
  باشد. مي ال يكپارچگي در ح

مشاركت كرده وموافق و هم   هاگذاري دادهبراي ايجاد خدمات هوشمندتر، بايد در زمينه اشتراك  
پس   كندمي  فراهمرا  هاي دادهگذارديجيتالي شدن شهرها بستر اشتراك باشيم. جريانجهت با اين 

خدماتي در اكثر شهرها در هاي آنلاين سرويس گام بردارند. وسوسمت به اين  بايستمي شهرها 

  
1. short-termism 
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هرچند امروز  هاي محدودي در دسترس است.دسترس هستند اما دسترسي كاربران تنها از كانال
طريق به سمت خود از    اند اما انتظار باز شدن شهرهايشتر و بيشتر به يكديگر متصل شده شهروندان ب
از اطلاعات بكر را در اختيار دارند كه اي عظيم  مشخص مجموعه  طوربه دارند. شهرها  را    هاانتشار داده

اي طيف ها تحت شرايط كنترل شده افزارنرم ان دهندگتواند منجر به اين شود كه توسعهمي اين 
هاي هاي مربوط به سطل دادهتواند شامل مي ها آورند. اين داده فراهموسيعي از خدمات هوشمند را 

 طوربه  هاهاي راهنما باشد. دادهاي موجود بر روي چراغي ترافيكي ناشي از سنسورههازباله تا داده
اقدام به باز تعريف   هاآن ي به آن نياز دارند تا به وسيله  ربالقوه دقيقا همان چيزي است كه شركاي تجا

  و توسعه خدمات خود كنند. 

ت  بسيار حساس اس  هافوق توجه به اين نكته ضروري است كه مباحث مربوط داده   علاوه بر موارد  
خواهند كه ديگران بدون تاييد و شهروندان نسبت حريم خصوصي خود بسيار نگران هستند و نمي

با اين حال بسياري از ما با هدف افزايش كيفيت    شان دسترسي داشته باشند.به اطلاعات شخصي   هاآن
مجراي اخلاقي   از  هاي اين دادهزمانابل ذكر است كه كه تا  پردازيم. قميتبادل اين اطلاعات    خدمات به

  بايست به اين كار ادامه دهيم.مي و قانوني مورد استفاده قرار گيرند و شاهد منافع هرچه بيشتر باشيم  

  

 هاي جهاني انجام شدهپروژه -2-7-5

حوريت شهر هوشمند در سرتاسر جهان در حال هاي زيادي با مو نوآوري  هاامروزه پروژه  
در بستر بازار چند وجهي در ابتداي راه خود قرار دارد.با  هاژهي است اما پيش برد اين پروسازپياده 

  اين حال مواردي در اين زمينه در شهرهاي بزرگ اروپايي در حل اجرا است.

. براي شودمي حساب انرژي شروع هاي صورتاين پروژه با هدف كاهش هزينه ـ انرژي و هزينه  
 LEDي با تكنولوژي  خيابانمعمولي    ي هايي وشنارجايگزين كردن    حلراه رسيدن به اين هدف بهترين  

رود درصد انرژيي كه در حال حاضر براي روشنايي شهر به كار مي   30است، كه اين تكنولوژي تنها به  
 ياپروژه شهرداري هيچ گونه منبع مالي از درآمدهاي جاري خود براي انجام چنين    متأسفانهنياز دارد.  

  دهند. ا به يك شركت پيشرو در اين تكنولوژي پيشنهاد مي رك رمشت گذاري سرمايهندارد بنابراين 
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گفت بازارهاي مشاركتي)   فهوم بازارهاي چند وجهي (شايد بتواننتيجه اين همكاري شامل م  
ترافيك را در نقاط  جريان تواندمي جديد شامل سنسورهايي است كه  LEDهاي است، كه چراغ

  ها كسب درآمد نمايد.يز از طريق اين دادهنيري كرده و شركت  گاندازهمشخصي از شهر 

  ي كه در زمينه  هايشركت هاي به دست آمده از سنسورها را به داده تواندي مشركت
 فعاليت دارند بفروشد.  1جهت يابي  ي هاستم يس

  ها آوردن اين داده به دستهاي خودروسازي براي ايجاد تمايز در محصولات خود شركت
 ورزند.مي مبادرت 

 و مستقيم به پاركينگ مناسب   دهنديم از دست  هاكيترافكمتري را در  زمانن ارانندگ
 شوند. راهنمايي مي

  اي در بخشيده و كاهش قابل ملاحظه ارتقاءشهرها سيستم روشنايي خود را
كنند. همچنين عوايدي نظير كاهش آلودگي شهري و خود مشاهده مي ي هاصورتحساب

 كنند. ح شهر را دريافت مي هاي سطاستفاده بهتر از پاركينگ 

  در پي  هاشركت هر شده كه اين امر فوايد تجاري زيادي براي شگردشگران بيشتري جذب
 دارد

  

  مالي شهر شيكاگو  تأمين
  پذيرد.در شيكاگو از منابع متعددي انجام مي ICTهاي مالي پروژه   تأمين

  

  گرنت
. اغلب  شودمييا افراد اعطا    هاشركت   ،مؤسسات  ه نهادها،اي است كه بوام بلاعوض، بودجه  يا  رنتگ

  .شوند و درجاتي از گزارش دهي را نياز دارندخاصي داده مي هاي پروژه  ها براي انجام كار ياگرنت 
هاي تكنولوژي پهناي باند از  تكنولوژي و نوآوري شيكاگو گرنتي را تحت عنوان فرصت دپارتمان

  
1. navigation systems 
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ARRA ها را در ز هستند كه به اين وسيله پروژهدريافت كرده است. البته نهادهاي ديگري ني
  كنند. مالي مي  تأمين توسعه شهر هوشمند 

  

  مشاركت
شهر هوشمند شيكاگو    براي انجام تحقيقات پايه خود دارد.  IBMشهر شيكاگو مشاركتي با شركت  

  است.  مندبهره نيز  McArthurاز حمايت مالي  

  

  هاي موجود شهري بودجه
  شوند.مالي مي  تأمينهاي شهري مدتي دارند توسط بودجهبلندش هايي كه نقبسياري از پروژه 

پرورش يابند و همچنين    تري خلاقتا نيروهاي    ICT  دپارتمانمانند آموزش و ماهر كردن نيروهاي  
  جديد. هاي استراتژي تناسب با  به منظورتكامل موقعيت موجود 

  
  

ثبات اقتصادي، ممكن است لازم باشد  ها علاوه بر مسئوليت ايجاد  دولتگفت    تواني مكل    طوربه  
ها با  دولت  گذاري آشكار صنعتي و تكنولوژيك را نيز به شكل هدفمند دنبال كنند.سياست  وظيفه 

 توانندمي گذاري تكنولوژي از لحاظ ميزان مداخله در بازار،  توجه به رويكرد كلان خود به مقوله سياست 
دخيل در  ماهيت تكنولوژي (مثلاً از لحاظ ميزان ريسكها براي خود برگزينند اما اي از نقشدامنه

 كنندهتعيين  تواندمي سازي) نيز خود لازم براي توسعه تكنولوژي و تجاري  زمانتوسعه تكنولوژي و 
كاركردهاي مختلفي، از تجهيز  توانندمي ها گفت دولت توانمي طور خلاصه هاي لازم باشد.به نقش 

يارانه براي تحقيق و توسعه، براي خود انتخاب كنند. در اين بين    رايهاتكنولوژيك تا    زيرساخت توسعه
بازار و ماهيت تكنولوژي   ي هاسم يمكانگذاران از لحاظ ميزان مداخله قابل قبول در  بيني سياستجهان

  .انتخاب شده باشند هاي عامل تأثيرگذار بر نقش   توانندميهر دو 
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تحقيقاتي كه   ـلندتر (پايه يا كاربردي) با ريسك بالاتر ي بزماندولت بايد از تحقيقات داراي افق   
  .حمايت كند ـ ها انجام دهدبايد انجام گيرند اما بعيد است صنايع خصوصي بدون حمايت دولت

ها متفاوت است و بررسي اين موضوع بدون دولت با توجه به ماهيت پروژه  گذاري سرمايهبنابراين نقش  
ي ناكامل است. اما نقش حمايتي دولت و تنظيم قوانين و  گرفتن نقش بخش خصوص در نظر

بخش  گذاري سرمايهدر مورد بازارها و نوع  گيري تصميمو  هارساختيز جاديو ااستانداردهاي لازم 
 توجه شود. هاآن خصوصي عواملي است كه همواره بايد به 

  

 هاپروژه يمال تأميندر  ينقش بخش خصوص ييشناسا -8-5

،  ين بخش دولتيب  ي استقرار شهر هوشمند متشكل از همكار  ي نجام شده در راستا همه اقدامات ا  
نوع   ،زان مشاركتيان م ين ميدر ا .باشد مي ) يرانتفاعيغ ي هاسازمان( يبخش صنعت و جامعه مدن

  گر متفاوت است. يكديبا   كنندي مفا يدر انجام پروژه ا هابخش ن يك از ايهر  كه  يت و نقشيفعال

اهداف  ي ن شهرها در راستايكه استقرار ا ميابييمه اروپا در يهوشمند اتحاد ي شهرها  يبا بررس  
 بايستمي ن شهرها يانجام گرفته است. مطابق برنامه، تمركز ا هاآنتحقق  به منظوره اروپا و ياتحاد

  به منظورانجام شده  ي اهپروژه ي تمام باشد. خود ي هاييتواناو  هاتياولوش رو، يپ هاي چالش بر 
 يارمجموعهيزخود  هاي ن نوآوريو ا ي هوشمند شهر هاي نوآوري  ةمجموعزيرقرار شهر هوشمند است

  . باشدمي كه همان شهر هوشمند است    يياز هدف نها

انجام گرفته آن   ي هاي همكاردر استقرار شهر هوشمند و  ينقش بخش خصوص ي بررس  منظور به  
ن يا ي ريشكل گ  ي انجام شده در راستا هاي پروژهازمند مشخص كردن ابتكارات و يبا مردم و دولت ن 

ز متفاوت است. مطابق با ين   زان و نوع مشاركتيها م را با توجه به نوع پروژه ي. زمي باشي منوع از شهرها  
 5در  هاآن ي بندبه دسته هاپروژهج ينتا ي ريگاندازهو  ترقيدق يبررس منظور بهگزارش پارلمان اروپا 

ر د  هاآنه اروپا كه اطلاعات  يپروژه در حال اجرا در اتحاد  50ن گزارش  يگروه پرداخته شده است.در ا
 يمال  تأميننفعان و دولت،  يمانند اهداف پروژه، سهامداران، ذ  ييهامشخصهدسترس بود را با توجه به  

  :اندكرده م ير تقسيدسته ز 5به  هاآن ي از پروژه و اثرات و دستاوردها يناش ي ايو مزا
 ) هوشمند(مجاورت هاي محله )1
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 هاساختزيرشهر هوشمند)  ي برا يشيلوت آزماي(پايشيبستر آزما )2

 هوشمندك يتراف هاي سيستم  )3

 ت منابع يريمد هاي سيستم  )4

 مشاركت  ي هاپلتفرم  )5

  

استفاده   ي و خصوص يعموم ي هاگذاري سرمايهن نمونه از يموفق در ا ي هاپروژه يتمام
ك يستم ترافيمربوط به س يدولت يابع مالن مقدار استفاده از منيان بالاترين مي.در ااندكرده

  . باشدمي مربوط به محله(مجاورت) هوشمند  هاي پروژههوشمند و 

  
ك شهر ينده يكامل از آ ي ريهستند كه تصو يجامع هاي پروژههوشمند شامل  ي هاشهرك  

و نقش  ي رگذاريتأثزان يكه اشاره شد م طورهمان .دهندمي نشان  تركوچكاس يهوشمند را در مق
ن بخش  يمربوط به ا ي هامتفاوت است. در پروژهان با توجه به نوع پروژه كنندگك از مشاركتيهر 

مورد توجه قرار   هاپروژه   يبه عنوان ضامن و حام   ينقش بخش عموم   .دارد  ي اژه يت وي نقش مردم اهم
ز وارد شده و  ايمورد ن ي هاي ش برد استراتژين و پييها و تعي گذارهي، سرمايرد كه در امور ماليگي م

هوشمند  ي هان بخشين ايها و ساكن ي شهردار ن موارد،يپردازند. اما در كنار اي م گيري تصميم به 
ن امر منجر به  ياز دارند كه اين يگريگذاران دهين و سرما ي ش برد اهداف خود به متخصصيپ ي برا

ت ي ها فعالوكاركسبو  يقاتيتحق ي هانه يشود كه در زمي م يك با سهامداران خارجينزد ي همكار
  دارند.

 ي هات پروژه يزان موفقيم ي ريگاندازه ي برا يلوتيها كه پارساختيز يشيآزما ي بسترهااما   
ها پروژه  ي سازادهي پ   به منظورط را  يرات لازم شراييتغ  جاديو ات مناسب  يريهستند و با مد  يرساختيز

و به   محور بوده ي تكنولوژ كاملاًش ن بخيرود اي كه انتظار م طورهمان. كنندي م ا يدر سطح شهر مه 
را به عهده    ي اهستند كه نقش برجسته  ي تجار  ي ن نهادهايط اين شرايبا ا  اج دارد.ياحت  ي اديه زيسرما
ن بخش هستند به  يا هاي فعاليت ع مرتبط پرچم دار يو صنا يم بخش خصوصييگوين كه ميدارند.ا

 مكانن ايا  يشيآزما  ي اهمحدودهشخص كردن  با م  هاي شهردارو    يعموم  ي هان گونه است كه بخش يا
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به آزمون  يواقع ي هامكانط و يآورند تا در شرايم فراهممحور  ي تكنولوژ ي هاشركت يرا برا
ن با  يها بپردازند. بنابراپروژه ي سازادهيبه پ ياس واقعيت در مقيخود پرداخته و در نها ي هاي تكنولوژ

و  ي حضور و توجه بخش خصوص ي ده تجارسك و بازيتوجه به وجود مسائل مربوط به ر
 يمتذكر شد رابطه بخش خصوص  بايستمي را به عهده دارد البته  يآن نقش مهم ي هاي گذارهيسرما
  نينو ي تكنولوژچون آزمون  ي گريفراتر رفته و منافع د ي ك رابطه تجارين بخش از يدر ا يو دولت

ها و ي شهروندان را از طرف شهردار ي برا رساند خدمتيجد هاي نوآوري  يي و شناسا هاشركت  ي برا
ن يا ين هرچند شهروندان مخاطبان اصلين بيدر ا آورد.يمربوطه به ارمغان م يدولت ي نهادها

ن يها را بر عهده دارند اما در اي ت و كارا بودن تكنولوژيزان موفق ياز م  ي ابيها هستند و ارزي تكنولوژ
  ندارند.   هاآن ي سازاده يا پيو  هاپروژه ي بر رو يميمستق  تأثيربخش 

ك يو تراف ونقلحملفه يها وظي كه شهردار ييك هوشمند، از آنجايستم ترافيس هاي پروژهدر   
 يان بخش خصوص كنندگت مشارك  . شوندمي شناخته    هاپروژه ن  يا  ياصل   يرا به عهده دارند متول  ي شهر

 يدمات را به عهده دارند و برااز خ يبانيت پشت يكرده و مسئول  فراهماز را يمورد ن ي هاي تكنولوژ
  كنند. ي كه منافع شهروندان را مدنظر دارند خدمت م ي انده يها، به عنوان نماي شهردار

  ي بندم يهوشمند تقس ي ريگاندازهت منابع به دو مجموعه پروژه شبكه هوشمند و يريستم مديس  
 ي.تعدادباشدمي برق)    ي انرژمعمول    طوربه(ي ع انرژيدر توز  وري بهره شود كه هدف هر دو مجموعه  ي م

مربوط به استفاده و توسعه   ي هاي ها و تكنولوژنهيگز ارايهنه يز در زمين بخش ن يا هاي پروژهاز 
مانند گاز و آب هم توجه    ي ع انرژيتوز  ي هابه شبكه   گريد  يف شده و گروهيتعر  ريپذديتجد  ي هاي انرژ

بوده كه   ي به عهده بخش خصوص ي انرژع يزتو ي هاشده، توسعه پروژه  ي بررس ي هادر نمونه  دارند.
 باشند. ي ان مكنندگعيان و توزدهندگو انتقال  ي د انرژي تول يتيبزرگ و چند مل ي هاشركت شامل 
، آب ي ان انرژكنندگتأمين ( يان محلكنندگتأمين  بزرگ ي هاياز كمپان  يعيف وسين طيبنابرا
شود.البته لازم به ذكر است كه يمشاهده م يلن داخينو ي هافناوري ان دهندگارايهو ...) و  يدنيآشام

اجرا شده    هاي پروژهات به دست آمده از  يقات و استخراج دانش و تجربي نه تحقيها در زمنقش دانشگاه 
  . كند ميآشكار  هابخش يتمام ي ن دانش را براياز به استفاده از ايدارد كه ن ي اژهيوت ياهم
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مشاركت و انتشار  ي هاپلتفرم نه يانجام شده در زم ي بخش آخر كه مربوط به كارها هاي پروژه  
ها ها توسط شهردارن پروژهيند.ايآيم حساببه اجرا شده  ي هان پروژهيترنه ياز كم هز باشدمي هاداده
  يعيف وسيمختلف، مشاركت ط   هاي بخش ها در  و انتشار داده  هاآنت  يت شده و با توجه به ماه يريمد

  رد. يگيرا در برم ي و بخش صنعت هاكارخانه وكارها و كسب  ،ياجتماع ي از افراد، گروها

  ي و خصوص ي كه اشاره شد استقرار شهر هوشمند با مشاركت شهروندان، بخش دولت طورهمان  
، ي ريزبرنامه لازم،  ي هاي ن استراتژييچون تع يف مختلفيبوده و با توجه به نوع پروژه وظا پذيرمكانا

  ها را بر عهده دارند. گذاري سرمايهن و يون ي هاي تكنولوژ ارايهو  يمعرف

  

   ي مال  تأمين

  ي ناش منشأكنند.ي ماستفاده  ي و خصوص يبخش دولت ي هاگذاري سرمايهب يها از تركتمام پروژه  
 گذاريسرمايهزان و نوع  ين م يشود و همچني آن انجام م  ي برا  يمال  تأمينها كه  ها به نوع پروژهاز تفاوت

گذار  تأثيرسك از مسائل  يت ريريو مد  ي اس پروژه، مسائل مربوط به بازده اقتصاديت و مقي ماه  .باشدمي 
ه اروپا يشده در اتحاد يبررس ي هادر پروژه  باشند. ي م  ي و خصوص يبخش دولت گذاري سرمايهدر 

ك هوشمند يستم ترافيس  ي هانه پروژهي) در زم EUها وي (شهرداريبخش دولت  ي گذارهين سرمايبالاتر
گانه مسئول مربوط يها ي است كه شهردار نياز ا يناش گذاري سرمايهزان از ين ميل ايلد بوده است.

نقل و اثرات وحمل هاي زيرساختبه  مندعلاقهان خود ييبوده و اروپا ي نقل شهروك و حمليتراف به
  هستند.   از آن يناش  يطيست محيز

 شود.ي شمند در نظر گرفته مهو  ي هاشهرك  ي برا  يعموم  ي هاي گذارهيگر از سرمايبخش عمده د  
 يهاپروژه  ي نده برايجاد سود در آيها با هدف اي شهردار  (CAPEX)  ي اهيسرما  ي هانهياز هز  يقسمت

ت  يدر كنار حما ي گذارهين سرمايشود كه ايها در نظر گرفته م رساختيز يشيبستر آزما
 يخصوص   يمال  تأمين  ي هاشركت ن  يكنند و همچني ها استفاده مي ن تكنولوژيكه از ا  ييكارهاوكسب 
  رند. يگيقرار م
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متفاوت است    ي و خصوص  ين بخش عموميب  ي گذاره يب سرماين ترك يت منابع ايريستم مديدر س  
در   وابسته هستند.  ي انرژ ي هاكننده تأمين بزرگ  ي شركا ي اهينه سرمايپروژه شبكه هوشمند به هز

م كه ياج دارياحت  يدولت  ي هاتيهروندان و حمات شين به حمايگزيجا  ي هاي انرژمربوط به    ي هاپروژه
آن شكل  يطيست محياهداف زل يبه دل يو مردم يعموم ي مندها و علاقهتيحما هاپروژهن يدر ا

ن امر يا يشود ولي گرفته م در نظر يك محرك انتقاليبه عنوان  يدولت ي هاارانهيرد.هرچند يگي م
ن  يا يمال  تأمين ي ازها يو ن ي چرخه تكنولوژست. ي ه مناسب نيك سرماي ي ريشكل گ ي برا يعامل

  ي در مرحله بعد كه از آن به دره مرگ تكنولوژ شوندمي شروع  ق و توسعهيتحق ي هابا گرنت  هاپروژه
  ستيها ن ن پروژهيا  يمال  ي ازهايبرطرف كردن ن  ي جوابگو   يدولت  ي هاارانهيها و  گر گرنت يشود دياد مي

 گذاريسرمايهتنها در فرم    يبخش خصوص  بالاست  ا همچنانهسك شكست پروژهيكه ر  يياما از آنجا
ازها و يبرطرف كردن ن به منظورپردازند. يم ي گذارهيو سرماها ن پروژهيا يمال تأمينر به يخطرپذ
 پذيرخطر ي هاهيسرماز در كنار ين ضمانت شده  ي هاا واميو  1كم بهره  ي هان دره مرگ واميعبور از ا

  . شوندميوارد 

رشد و توسعه پايدار نيازمند تعامل سودمند مالي، فني و مديريتي با ساير كشورها  فرآيند  
منابع    تأمينگذاران و  است. ايران نيز براي رسيدن به رشد پايدار اقتصادي نيازمند حضور سرمايه 

گذاري در بخش فناوري اطلاعات و هاي مختلف اقتصادي است. امروزه سرمايهمالي در بخش
هاي جهش و رشد اقتصادي را در كشورهاي گذاري ديگر، فرصتاز هر نوع سرمايه  شارتباطات، بي 

اي به مزاياي اقتصادي، اجتماعي و منطقه   ترسريعكند و موجب دستيابي  در حال توسعه ايجاد مي 
هاي انتقال فناوري، نقش مهمي در  عنوان يكي از روشگذاري مستقيم خارجي به شود. سرمايه مي 

  . در اغلب كشورهاي موفق داشته است شتوسعه اين بخ

گذاري در صنعت فناوري اطلاعات وجود دارد مثبت سرمايه راتيتأثهاي متعددي براي مثال   
ترين كند فناوري اطلاعات بزرگ مي   تأكيدكه بارزترين آن گزارش بانك جهاني است. اين گزارش  

گذاري جام شده، نقش سرمايهمطالعات ان بر اساسهاي آينده است. مولد رشد اقتصادي در دهه
مستقيم خارجي بر اقتصادهاي در حال توسعه، يك جريان تركيبي از سرمايه و تكنولوژي است. 

  
1. Soft loan 
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، جريان ورود سرمايه، ممكن است باعث افزايش سرانه دهدمي هاي رشد و تجارت هم نشان  نظريه
لاوه، دسترسي به  ع، شود. به كنندتوليد ناخالص داخلي در كشورهايي كه سرمايه وارد مي

وسيله هايي كه به عنوان تنها منبع رشد پايدار شناخته شده است. شيوه هاي بهتر، به تكنولوژي 
تجربي ورود اين  راتيتأثتر بتوانند وارد اقتصادهاي محلي شوند و هاي پيشرفتهتكنولوژي  هاآن

رفته است. واضح است  گران قرار گهاي اخير مورد توجه بسياري از پژوهشها، در سال تكنولوژي 
گذاري مستقيم خارجي تنها منبع سرمايه و تكنولوژي نيست. كشورها ممكن است به  كه سرمايه 

المللي براي افزودن به سرمايه خود تكيه كنند. حتي  انداز خود يا استقراض از بازارهاي بين پس 
ي استفاده كنند؛ اما  توسعه داخل  هاي پيچيده از تحقيق و فناوري   ارتقاءممكن است كشورها براي  

المللي دچار محدوديت شوند و  ين ب كشورهاي در حال توسعه ممكن است در بازارهاي اعتبار
گذاري وه، سرمايهعلابه   كنند.  تأميناندازي تحقيق و توسعه داخلي  نتوانند منابع لازم را جهت راه

ي كه اين سرمايه  ارجي و كشورگذاري ريسك را بين صاحبان سرمايه خاشتراك  مستقيم خارجي
شود بسياري از گذاري خارجي باعث مي را جذب كرده است به همراه دارد. اين ويژگي سرمايه

 .  كشورها اين نوع جذب سرمايه را بيشتر به كار ببرند و كمتر از گرفتن وام استفاده كنند

اي هاي انتقال تكنولوژي از كشورهروش ترينمهم گذاري مستقيم خارجي يكي از سرمايه  
گذاري داخلي و بهبود يافته به كشورهاي در حال توسعه است. همچنين در تحريك سرمايهتوسعه

گذاري مستقيم خارجي  سزايي دارد. سرمايههدر كشور ميزبان نقش ب  مؤسساتسرمايه انساني و 
ع اصلي تحريك رشد و ايجاد تغييرات مثبت اجتماعي در كشورهاي در حال توسعه  عنوان منب به

مليتي و هاي چند تحسين قرار گرفته است. با انتقال مستقيم تكنولوژي در شركت  مورد
مستقيم بر رشد   طوربه هاي نهفته مانند مديريت و راهكارهاي بازاريابي، سرمايه يروزرسانبه

چنين نفوذ جغرافيايي و تكنولوژيكي باعث بهبود صادرات، اشتغال و   است. گذارتأثيراقتصادي 
هاي توانايي  ارتقاءهاي داخلي به ميزبان با بازار جهاني و مجبور كردن شركت  ادغام اقتصاد

هايي كه اقتصادهاي در حال  . يكي ديگر از راهشودمي هاي توليدي  تكنولوژيك، مديريتي و قابليت 
برند، استفاده از ارتباطات پسين و پيشين  گذاري مستقيم خارجي آن سود مي از سرمايه توسعه

داخلي   كنندگانن يتأمآيد كه همكاري شركت خارجي با  ي به وجود ميزمان ط پيشين  است. ارتبا
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ه انساني شود. از سوي ديگر، ارتباط پسين  داخلي و توسع تأمينمنجر به بهبود توسعه زنجيره 
هاي خارجي شروع به فروش محصولات يا خدمات خود به كه شركت  دهدمي ي رخ زمان

استفاده    هاآنكه از محصولات    شوندمي هايي  وكاركسب ث رشد  كنند و باع هاي داخلي مي شركت 
ها نقش كليدي در تعيين  دهند توليد و انتقال ايده هاي تاريخي نشان مي كنند. تجربه مي 
  )3727 شماره ـروزنامه دنياي اقتصاد (. تانداردهاي جاري زندگي بشر دارنداس

  يمال تأمينبر منابع و انواع  يرور م
شهرها  ي برا ونقلحملو  ICT ،ي انرژ ي هانوآورانه در حوزه ي هاپروژه ي بر رو ي گذارهيسرما  

بر اساس همان اصول  يمال تأمين ي هاروش گر دارد.يد گذاري سرمايه ي هابا پروژه ي اديشباهت ز
بهتر به   ي ابي دست به منظور  رد.يگي موجود در اقتصاد انجام م ي مال تأمين ي هاو مدل  يكل

 يهاميتصمو  گذاري سرمايه  يبدون شك ملزم به فهم چگونگ يبخش خصوص ي هاي گذارهيسرما
وجود دارد  هاحوزه ن يكه در ا ييهاتفاوتو  پذيرسكير گذارانسرمايهو  يبخش خصوص  ي مال تأمين
  م. يهست

مختلف   يصنعت ي هات يعالف هاي حوزه در تمام (PE)ي خصوص ي گذارهيسرما ي هاشركت   
و نفت  ي مان، صنعت انرژي، سيع معدني، صناونقلحمل، ساختمانن و يكنند. (زم يم ي گذارهيسرما

ع ياز بازار وس يبخشكه  ريپذسكيگذاران رهي ره) اما سرمايو غ ي و داروساز يو گاز، پزشك
نانو،  ي فناور، يطيمحستيز ي هاي د، مانند فناور يجد ي هاي بر فناور هستند يخصوص ي گذارهيسرما
ن يا ي هاگذاري سرمايهبه نوع  بايستمي  .گردندينو متمركز م  ي هاي انرژ ي اطلاعات و فناور ي فناور

محصولات  ي كه دارا ييهادر شركت  يگذار خصوصهيسرما ي هاشركت هم توجه كرد،  هاشركت 
ر در مراحل يپذسكياران رگذهياغلب سرما  يكنند وليم  ي گذارهيبا سابقه فروش هستند سرما  ي ديتول
  .كند يم  ي گذارهيشود سرماي م  ارايها محصول نمونه  يده  يا  كه  يزماند و توسعه محصول،  يش از توليپ

بخش    يت مالي م.عدم ظرفيشوي روبرو م  يشهر هوشمند و استقرار آن با موانع مال   يمعرف  ي از ابتدا  
كند اما  يرا آشكار م يخش خصوصب  يمال تأمينكار مناسب جهت وك مدل كسب ي از به ين يدولت

  يرد. اهم عوامل اصليگيدر دسترس قرار نم  يراحتبه   يه بخش خصوص ينكه سرمايآنچه روشن است ا
در به بازده   يطولان  ريتأخسك،  يل مربوط به رياست شامل: دلا   يبخش خصوص  ي گذاره يكه مانع سرما
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ن  ين اي. كه در بباشدميها رساخت يو عدم كسب درآمد از منافع مربوط به ز گذاري سرمايه دن يرس
 راتيتأثبا داشتن  هازيرساخت گر است.ياز موارد د ترپيچيده نه آخر يط مربوط به گزيعوامل، شرا

ن  يج مثبت اينكه نتايباشد و با توجه به ا  يمال   تأمين توانند منبع  يخود نم  يو اجتماع  ي مثبت اقتصاد
ش سطح سلامت افراد، به وجود يمثال افزا طوربهد(شوي آشكار نم مي مستق طوربهها گذاري سرمايه

شهرها در سطح  يبرا  (ERR)ي ...) نرخ بازده اقتصادي امنطقه  گذاري سرمايه مناسب  ي آمدن فضا
كه اشاره  طورهمانن يبنابرا .باشدمي  ينييدر سطح پا (FRR) ياما نرخ بازده مال  قرار گرفته ييبالا 

)، در دستور كار استقرار يخصوصـ    يعموم  ي گذارهي (سرما  يو خصوص  ين بخش دولتيب  ي شد همكار
ش رو و يان نوع موانع پ يبر ب   ين بخش سعيرد. در اي گيآن قرار م  يمال   تأمينشهر هوشمند و مسائل  

  شده است.  ايجاد ي هاحلراه

  

 خصوصي چيست؟ ـمشاركت عمومي 

ت كه در آن بخش اس  يسميمكان )  Public-Private Partnershipخصوصي (  ـمشاركت عمومي    
هاي بخش  خدمات زيربنايي از ظرفيت  تأمين به منظورعمومي (دولت و ساير نهادهاي حكومتي) 

نمايد. به بيان ديگر بخش خصوصي به نيابت  خصوصي (اعم از دانش، تجربه و منابع مالي) استفاده مي
نمايد. در مشاركت  آفريني مي اين خدمات نقش  تأمينهاي از دولت در برخي از وظايف و مسئوليت 

تسهيم ريسك، مسئوليت،    به منظوري  خصوصي قراردادي بين بخش عمومي و بخش خصوص  ـعمومي  
گردد. در مشاركت خدمات زيربنايي منعقد مي   ارايهافزايي منابع و تخصص هر دو بخش در  منافع و هم 

ي زيرساختي به  هابرداري در پروژهگذاري، اجرا و بهرهخصوصي نقش دولت از سرمايه ـعمومي 
  شود. خدمات تبديل مي ارايهكميت كننده مقررات و ناظر بر كيفيت و گذار و تنظيم سياست 

  

  :خصوصي ـوجه تمايز مشاركت عمومي 
گيري از ديگر شود و بهره مالي پروژه انجام نمي تأمين خصوصي تنها با هدف  ـمشاركت عمومي   

هاي مديريتي، انگيزه جهت مصرف  ي، مهارتهاي بخش خصوصي مانند دانش و تجربه تخصصظرفيت 
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خصوصي به دليل   ـمورد توجه باشد؛ با اين توضيح كه در مشاركت عمومي  تواندميبهينه منابع نيز 
 .بيشتري خواهند داشت تأثير، نتايج عوامل فوق انتقال ريسك و مسئوليت بيشتر به بخش خصوصي

و پيمانكاري در ميزان ريسك و  ي سپارنبروخصوصي با قراردادهاي  ـتفاوت مشاركت عمومي   
. پرداخت در باشدميمسئوليت منتقل شده به بخش خصوصي و همچنين در نحوه پرداخت به او 

اما در  است (Output) و پيمانكاري بر اساس حجم عمليات انجام شده  ي سپاربرونقراردادهاي 
در  ي ها. در پروژهباشدمي (Outcome) خصوصي بر اساس نتايج حاصل شده ـمشاركت عمومي 

گيرد (فارغ از اينكه حالت پيمانكاري بر اساس ميزان پيشرفت پروژه به پيمانكار پرداخت صورت مي 
تنها در صورتي كه   ،برداري برسد) اما در حالت مشاركتي تكميل و به بهره   يزمانپروژه با چه هزينه يا  
د، بازپرداخت ت مطلوب عينيت پيدا كنه با كيفي برداري شود و محصول پروژپروژه تكميل و بهره 

شود. به بيان مي  تأمينسرمايه بخش خصوصي از محل عوايد پروژه يا خريد خدمت بخش عمومي 
ديگر در روش پيمانكاري تكيه بر روي انجام عمليات عمراني بوده اما در روش مشاركتي تكيه بر روي 

 .خدمات زيربنايي است يهارااي و افزايش كميت و كيفيت هاي توسعهانجام فعاليت 

خصوصي    ـبا مشاركت عمومي   (Full Privatization) ي كاملسازدر حالت كلي تفاوت خصوصي  
 . باشد مي و كنترل و نظارت كمتر بخش عمومي   يكيزيفغيرهاي فيزيكي و در انتقال كامل دارايي

  

  :خصوصي ـهاي انجام پروژه و جايگاه مشاركت عمومي انواع روش

در طيف وسيعي از انواع الگوها (بسته به وضعيت مالكيت و نحوه   تواندمينجام پروژه هاي اروش  
الگوي ها) مورد توجه باشد. اين طيف از الگوي كاملاً دولتي شروع شده و تا  تقسيم مسئوليت و ريسك

خصوصي مابين ابتدا و انتهاي اين  ـكند. الگوهاي مشاركت عمومي كاملاً خصوصي ادامه پيدا مي
ها و وظايف او در پروژه  آفريني بخش خصوصي و مسئوليت ه به ميزان نقش يف قرار داشته و بستط

شامل طيفي مانند شكل زير   تواندميبرداري) مالي، طراحي، ساخت، بهره تأمين(اعم از مديريت، 
  :باشد
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 يخصوص و يعموم مشاركت سطوح  -27 ريتصو

  

  خصوصي:ـ  مزاياي استفاده از مشاركت عمومي

شده  خصوصي دستيابي به ارزش كسب ـهاي مشاركت عمومي دليل استفاده از روش ترينمهم   
مالي دولتي و خريد   تأمينهاي متعارف انجام پروژه (بيشتر در مقابل منابع صرف شده نسبت به روش

تناسب مقدار رضايت مالك   به صورتمفهومي است كه    ،. ارزشباشدمي خدمات مشاوره و پيمانكاري)  
  :شودابر منابع استفاده شده تعريف ميوژه در برپر

  آمده = ارزش به دست منابع صرف شده / منافع 

ها،  برآيند نقش مشاركت بخش خصوصي در جهت افزايش منافع كسب شده (اعم از كاهش هزينه   
در پروژه در قالب مفهومي به نام  وري و...) افزايش كميت و كيفيت، انتقال ريسك، افزايش بهره 

آفرين در مشاركت  عوامل ارزش  ترينمهم گردد.  بيان مي  )Value for Money( »آفريني منابعزشار«
  :عبارتند ازخصوصي  ـعمومي 

 برداري، يكپارچگي طراحي، احداث و بهره هاي كل چرخه عمر پروژه:كاهش هزينه
توانمندسازي بخش خصوصي در نوآوري در طراحي، جلوگيري از طراحي بيش از ظرفيت  
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بودن قراردادهاي  رد نياز و تعمير و نگهداري مناسب كه عموماً به دليل بلندمدتمو
 .مشاركتي هستند 

 :وري انتقال ريسك به بخش خصوصي كه باعث افزايش بهره  تخصيص ريسك بهتر
انتقال ريسك طراحي و احداث به بخش خصوصي و همچنين    اي ازنمونه   عنوانبه شود؛  مي 

هاي بسياري برداري آن شروع خواهد شد، انگيزه بهره  زمانژه از اين واقعيت كه منافع پرو
 .آوردمي به وجودرا در بخش خصوصي در جهت افزايش سرعت احداث پروژه 

 :كه به دلايلي از جمله يكپارچگي مديريت خدمات و مستحدثات  كيفيت خدمات بهتر
، (Economies of Scale) هايي كه ناشي از افزايش توليد هستندجوييپروژه، صرفه

استفاده از تكنولوژي جديد و نوآوري در طراحي، عوامل انگيزشي و تنبيهي عملكردي در 
 .آيندمي  به وجودقرارداد 

 :برداري بيشتر از منابع و مستحدثات كه منجر به ايجاد بهره  ايجاد درآمدهاي ثانويه
اضافه يا  هاي اراييشود، مانند استفاده مشترك از منابع يا فروش ددرآمدهاي ثانويه مي 

 احداث تأسيسات جانبي در پروژه 

  گذار، سنجش عملكرد مبتني بر خروجي و عوامل انگيزشي،  ايجاد رقابت در انتخاب سرمايه
 هاي مديريتي بخش خصوصي. مهارت

 توانمي آفرين باشند به ماهيت و نوع پروژه بستگي داشته و ديگر عواملي كه ممكن است ارزش  
  .هاي مشابه شناسايي نمودفاده از تجربيات گذشته پروژه را با است هاآن

  

   )Value for Money Assessment(  آفريني منابعتحليل ارزش 
منجر به افزايش منافع نشده و در  لزوماًخصوصي در هر پروژه  ـگيري از مشاركت عمومي بهره   

زينه براي بخش عمومي هاي مشاركتي باعث افزايش هبرخي موارد نيز ممكن است استفاده از روش
انتخاب روش انجام پروژه به شكل مشاركتي يا روش متعارف، عوامل مختلف در  به منظورگردد. لذا 

شود تا مبنايي براي گذاري ميارزشآفريني منابع در هر پروژه بررسي و گيري مفهوم ارزششكل
براي انتخاب بين دو روش   ريذپ  هيسرماآفريني منابع براي بخش  گيري قرار گيرد. تحليل ارزشتصميم 
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شود. استفاده از چنين روشي دستيابي خصوصي استفاده مي  ـاجراي متعارف و مشاركت عمومي 
نمايد. اين گذاري انجام شده تضمين مي به ارزش مورد انتظار خود را در مقابل سرمايه  ريپذ هيسرما

هاي ف اجرا، شناسايي و ريسكهاي كاهش هزينه را در حالت متعاركند تا فرصت تحليل كمك مي 
بهينه تخصيص دهند. تحليل ارزش در واقع جزئي از مطالعات اوليه پروژه محسوب   به صورتپروژه را  
گذاري و مالي آن، شناسايي، ارزش  تأمينهاي پروژه و منابع  ه در آن اطلاعات مربوط به هزينهشده ك

گردد. يكي از نتايج پروژه مشخص مي هاي هاي پروژه و ديگر الزامات و محدوديتتخصيص ريسك
سنجي تعيين نحوه انجام پروژه به روش متعارف يا استفاده از روش مشاركت اين مطالعات امكان

خصوصي بوده و هر چقدر اين مطالعه ارتباط بيشتري با مرحله ارجاع پروژه داشته باشد،   ـومي عم
يابد. پروژه تنها در صورتي به روش يش مي احتمال دستيابي به ارزش و منافع بيشتر براي دولت افزا

تر ها حاكي از دستيابي به ارزش و منافع بيششود كه تحليلخصوصي انجام مي ـمشاركت عمومي 
آفريني منابع به دنبال شناسايي و تقويت عواملي است كه منجر به  براي دولت باشد. تحليل ارزش

 .شودژه مي برداري پرواجرا و بهره  فرآيندايجاد ارزش در كل 

  

  :خصوصي ـعوامل موفقيت مشاركت عمومي  ترينمهم
  در زمينه   خصوصاًخدمات زيربنايي  ارايههاي يكپارچگي و انسجام در قوانين و سياست

 هاتعرفه

  هاي قانوني، قراردادي و حقوقي كه از منافع بخش عمومي و خصوصي  چارچوبوجود
 حمايت نمايد؛

  عمومي و خصوصي  سازي در بخشسازي و فرهنگظرفيت 

  هاي هاي مالي در پروژهمنابع مالي پروژه و نحوه حمايت تأمينضرورت تعريف سازوكار
 خودگردانغير

  هاي مالي و اقتصادي دقيقو تحليل  يسنجامكانانجام مطالعات  
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 سكير

  ي منطق   ي ها سك ي ان برداشتن ر ي سك قرار دارند و نقش دولت از م ي ها در معرض ر ي گذار ه ي همه سرما   
و با استفاده از    شد ي ند ي ب   ي ا ژه ي ر و ي تداب   ي گذار ه ي سك سرما ي كاهش ر   ي ست برا ي با ي ست اما م ي ها ن ن پروژه ي ا 

ل  ي را تسه   ي بخش خصوص   ي گذار ه ي امر سرما   ي اس ي و س   ي حقوق   ي ها سك ي مثال كاهش ر   طور به ها و  مشوق 
در مصرف   يي رفه جو ص  ي ها و طرح  ، ن ي گز ي د جا ي جد  ي ها ي انرژ  رساخت ي مربوط به ز  ي ها كند. در پروژه 

  ها آن و برطرف كردن    ها سك ي ر ت  ي ماه   با شناخت وجود دارد اما دولت    يي ار بالا ي بس   سك ي هرچند ر   ي انرژ 
  خواهد بود.   ي بخش خصوص   ي گذار ه ي سرما   ي ش رو ي قادر به برداشتن موانع از پ 

د  ي سك با ي ص ر ي تخص  درخصوص  گيري تصميم  زمان در  ي خصوص ـ  ي عموم  گذاري سرمايه در بحث   
رند و  ي رقابل كنترل) مدنظر قرار گ ي قابل كنترل و غ  ي ها سك ي (ر  زا برون و  زا درون  ي ها سك ي ان ر ي ت م تفاو 

از   ي انتظار دارد تا چه نوع  ي د كه دولت از بخش خصوص ي د د ي ها با پروژه  ي ها سك ي ل ر ي به هنگام تحل 
سك را  ي ف ر افت صر ي سك انتظار در ي رش ر ي پذ   ي در ازا   ي ن صورت بخش خصوص ي در ا   . رد ي ها را بپذ سك ي ر 

  يي نه نها ي كه در آن هز  يي سك برابر است با جا ي م ر ي نه تسه ي د توجه داشت كه نقطه به ي خواهد داشت. با 
  . باشد مي   ي افته بخش عموم ي ش  ي افزا   يي برابر با منافع نها   ي سك بخش عموم ي ش جذب ر ي افزا 

  

 

 گذاري سرمايه در سكير  انواع -28 ريتصو
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  سكيعت ريت و طبين ماهييتع
، ي خود و با توجه به ابعاد، حوزه و گستره اثرگذار ي ت وجوديبا توجه به ماه  توانميا ها رسكير  

اب كمك يسك» موسوم است، به ارزيعت رين «طبييكه به تع ي بندن دستهينمود. ا ي بنددسته
اثرات و  ييبه شناسا ي شتريسك، قادر باشد با دقت ب ير ي اثرگذار ي هاكند تا با توجه به حوزه ي م

  :م نمودير تقسيز ي هابه حوزه توانمي را  هاسكير، يكل طوربه د. يد اقدام نمايدعواقب ته

آن در  ي كه از كاربردها ي نوظهور مطابق با انتظار ي كه تكنولوژ يسكير :يسك تكنولوژير  
  رود عمل نكند. ي م  يزندگ

ز حد مورد ا  ترنييپاا خدمات  يرساخت و  يز  ي ن امر كه تقاضا براياز ا  يسك ناشير  سك بازار:ير  
  انتظار باشد.  

رخ   ي فن ي ا كاربردهايو  هازيرساختح از يصح ي برداربهره از عدم  يناش :ياتيسك عملير  
  ماهر باشد.  ي از عدم وجود اپراتورها يناش  تواندمي مثال   طوربه ن امر يو ا دهدمي 

 يگذاراست يس يهاها و نظام استيرات در سييل تغياست كه به دل  يسكير :ياسيسك سير  
  . دهدميك كشور رخ ي
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 هوشمند  شهر گذاريسرمايه  يهاسميمكان -8نمودار 

 گذاري شهر هوشمندمكانيزم سرمايه -خلاصه اجرا

  بيشتر خدماتي كه توسط دولت مركزي يا خود شهر تأمين مالي شده است

  2012ده است/ سال تصويب رسيها به هاي شهر هوشمندي كه بودجه آنبازار شهر هوشمند: بيشتر مكانيزم

  شده گذاريمكانيزم سرمايه 

  

هاي ويژه تأمين مالي
  توسعه

توسعه شهري  به منظورتأمين مالي ويژه كه 
هاي شهر سازي نوآوريو يا در زمينه پياده
  شود.هوشمند تعريف مي

 -همكاري عمومي
  خصوصي 

ها به وسيله تأمين مالي و اجراي پروژه
ند شركت از دولت و يك يا چهمكاري بين 

  بخش خصوصي
تأمين مالي از  

هاي درآمدي رديف
  بخش عمومي

تأمين مالي از بودجه عمومي با مساعدت و 
  همكاري دولت مركزي

گذاري سرمايه
  خصوصي 

تأمين مالي به وسيله سهامداران تجاري، 
گذاران دهندگان خدمات، سرمايهارايه

  گذاري خطرپذيرسرمايهخصوصي و 
    & Sullivan Frostمنبع: 

  

  هامدل
  ي د به شهرهايجد ي ل شهرهايمنجر به تبد يداخل ي هاو تحول ي ده شهري چيپ ي هافرآيند  

است كه هر    ي امنطقه  ي هاي از اقدامات و نوآور  ي ك سرين امر خود مستلزم  يكه ا  شوندمي هوشمند  
دهند. بازده  يود قرار مخ  هاي فعاليت   ي ها را مبناگذاري سرمايهجاد ارزش در منطقه و بازده  يدو عامل ا

  : است از يبيباشد و اغلب ترك يدر اشكال متفاوت تواندمي مذكور   ي اقتصاد

 يكه استفاده از منابع انرژ يالمللن يو ب يداخل يمال ي هاسم يمكان از  يناش ي بازده اقتصاد 
ز،  سب  ي هانامه يگواهكند. مانند صدور  يق ميرا تشو  𝑜cزان انتشار  يو كاهش م  تجديدپذير

 د و ... يسف

 در مصرف آن و ...  ييصرفه جو  ،د شدهيتول ي از فروش انرژ يناش ي بازده اقتصاد 
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 يخدمات پزشك، ي ع انرژيت توزيريد مانند مدياز فروش خدمات جد يناش ي بازده اقتصاد  
 باند و ...  ي به پهنا ياز راه دور، دسترس

 و  ي دو گروه تجارهر  ي برا ي خدمات شهر ي هانهياز كاهش هز يناش ي بازده اقتصاد
 شهروندان

 ي شهر ي هاساختزير ي ورت و بهره يفي ش كياز افزا يناش ي بازده اقتصاد 

 ند. باش مؤثرگذاران ه يتوانند بر نظر سرماي م ياجتماع ي قو ي امدهايبا پ ي هاپروژه 

 

د تنها به  ياست كه نبا ي امر يدولت ي هات به اشتراك گذاشتن اطلاعات و دادهياهم
 يبخش خصوص  ي را برا مكانن ايا يدولت ي ها. اطلاعات و دادهآن پرداخت تأكيد
ها و مشكلات ي ازمندين ي را برا ي اد و نوآورانهيجد ي هاحلآورد كه راهيم فراهم
ها منجر به حركت اتوبوس يزمان به عنوان مثال انتشار جدول  دهد. ارايه يعموم

  .شودمي ل  يموبا ي هاشني كياپلان دهندگو توسعه يمشاركت بخش خصوص

، سئول در تلاش يعموم ي هااطلاعات و داده ي اقتصادـ  يبه ارزش اجتماع با توجه
خود را منتشر كرده و در دسترس بخش  يها و اطلاعات عمومداده ياست تا تمام

ز مشاهده  يكا نينه تنها در سئول كه در اروپا و آمر ي ن استراتژيقرار دهد.ا يخصوص
  شود.ي م

  

 يمورد يهانمونهشهر هوشمند در  يتيو حاكم يتيريدساختار م يبررس -9-5

ت شهر هوشمند در هر شهر توسط  يريحاكم مداشاره شد نظام  4-3- 1كه در بخش  طورهمان  
 هايسياست و    يتيريستم مديط و با توجه به سيشرا  ي تا كنون به اقتضا  يشود. ولي اداره م  هاي شهردار
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 ـ ي سپاركرد برونيكرد متمركز و رويه شده است. روش گرفتيدر پ يكرد كليشهرها، دو رو موجود
  . ييتمركززدا

  

 كرد متمركزيرو -1-9-5

  شهرها است.    ي و اجرا به عهده خود شهردار   ي ريز برنامه ارات و مراحل  ي اخت   ي كرد متمركز تمام ي رو در    
  يي اجرا   ند فرآي ه  ي و كل   كنند ي م ل كارگروه  ي اقدام به تشك   ي شهردار   ساختمان موضوع شهر هوشمند در    ي برا 

لندن  لندن باشد.    ي مورد ن نمونه  ي د بهتر ي ن كارگروه خواهد بود. شا ي م ا ي تحت نظارت مستق   ها حوزه   ي تمام 
  ي ، دارا شود مي در سطح كشور انگلستان محسوب  قطب  ك  ي و    ي مادر شهر ك منطقه  ي   زمان هم بزرگ كه  

ساله در عبور   150 ي ا دوره لندن،  ي است. بررس  شهر كلان  ي برا  ي شهر اداره  ي ها نظام ن ي دتر ي از جد  ي ك ي 
با   (GLA)ارات كلان لندن ي اخت  زمان هم اكنون، سا  . دهد مي را نشان  گر تجارب حكومت بر لندن ي از د 
م به  ي ، تصم ي هوشمندساز  هاي برنامه ت قرار دادن ي شهر هوشمند لندن و در اولو  ره ي مد  ت أ ي ه ل ي تشك 

    (ArupGroup, 2015)  دارد.   ي ساز شتاز شدن در هوشمند ي پ 
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ق و يدق ينسبت به شهر هوشمند، طراح يد كلي، با داشتن د1ره شهر هوشمند لندن يمد هيأت  
ن يكند. ايف ميتعر ينفعان خاصيهر پروژه را به عهده دارد و در هر قسمت، ذ فرآيندجزء به جزء 

 يجهان  ي هازمانسا ي هانده يا نماي، ي ، بخش خصوصيدولت ي هازمانسانفعان شامل سهامداران، يذ
  كنند. يم هاپروژه ي سازاده يگر اقدام به پيكدي ي ، با همكاري هستند كه تحت نظر شهردار

، مسئول بدنه دولت  DECC)2( ييرات آب و هواييو تغ ي انرژ دپارتمان :هوشمند يانرژ  
  ي و نهاد عموم ي ندگينُه نما ي دارا DECC .است صرفهبه ون امن و مقر ي انرژ تأمين ي انگلستان برا

 برق و گاز ي بازارهادفتر .)Gov.UK, 2016( است  ي انرژ يباني د و پشتينظارت بر تول ي برا

(Ofgem)،كندي م مي ست تنظيط زيو مح  ي حفاظت از مشتر   ي را برا  ي بازار انرژ  هم. Ofgem فه يوظ
كه   معروف هستند؛ Big Six ان بهكنندگتأمين ن يدارد. ارا به عهده  ي ان انرژكنندگتأمين ت يريمد

  شوند.مي  .SSE،  npower  E.ON UKاسكاتلند،    ي ، انرژEDF ي ا، انرژيتانيگاز بر  هاي شامل شركت 
ان يمشتر ي هال برق و گاز به خانهيتحو ي برا National Grid ييدارا ةكنندگان از شبكتأمينن يا

م ي قدرت تنظ  Ofgem يشود، ولي ت ميريمد 3ي توسط شبكه مل ييكنند. شبكه داراي استفاده م
ن حال بر يدارد؛ با ا ي ارات محدودياخت ي در مبحث انرژGLA  .ها را داردي رسانروزبهها و نهيهز
  .شهر اشراف دارد ي انرژ ي هاست ايس

 ؛شودي م تأمين ي خدمات آب و فاضلاب توسط چهار شركت خصوص :ت هوشمند آبيريمد  

 Thames Water  
 Affinity Water 

 Essex & Suffolk Water 

 Sutton & East Surrey Water 

 خدمات دفتر. دارد را بازار سهم %80 حدود Themas Water Serviceشركت،  4ن ين اياز ب  
م  يساله تنظ   5صنعت آب را در فواصل    ي درآمدهااست كه    ي اقتصاد  ي ، مرجع قانونOfwat  ،يرسانآب

  
1. Smart City Board of Directors 
2. Department of Energy and Climate Change 
3. National Grid 
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  باهمآب را دور هم دارد تا  ي هاشركت نقش جمع كردن سهامداران و  GLAان ين م يكند. در اي م
 خدمات بهتر تلاش كنند.  ارايه ي برا

  زمان ا ساي TfLاست.  1TfL زمانن حوزه سايا ي ديكل گذارهيتنها سرما هوشمند: ونقلحمل  
ندن دارد. را در شهر ل  ونقلحملستم يت س ياست كه مسئول يمحل  يك نهاد دولتيلندن،  ونقلحمل
  زمان ن سايا مجموعهزير، اتوبوس و ... ي شهر اعم از مترو، قطار شهر ونقلحمل ي هاستم يس يتمام

  هستند. 

  ي اصل  هاي چالشاز جمله    يو چاق  ي، سلامت روحي د به زندگيام  :2يبهداشت و كمك در زندگ  
 يمراقبت اجتماع  بهداشت مناسب و  ي برا  يياز به راهكارهايلندن در حوزه سلامت و بهداشت است. ن 

 يهاشن يكياپل،  3مراقبت از سالمندان و ناتوانان در خانه  ي شتر از قبل وجود دارد. در حوزه راهكارهايب
ن حال يوجود دارد. با ا ي اديز هاي فرصت گر تناسب اندام و بهداشت نظارت ي هادستگاه ، و يدسترس

ك راه شفاف  يازمند به  يه نيو جذب سرما  2020ارد دلار تا سال  يليم  2با اندازه    ي باز كردن بازار  ي برا
 يك شاهد برايم. بعلاوه،  يباش يم  NHS(4بهداشت (  يمعامله با خدمات مل  ي برا  ترسادهو مشخص و  

 يهازمانسان طرح در لندن ين اي مشترك د وجود داشته باشد.يتال بايجيد ي راهكارها ي رگذاريتأث
  ك يآكادم ي هاسلامت و شبكه دمتعد ي هاگروه و يمحل اراتي، اخت(NHS) بهداشت يمل خدمات

ره شهر هوشمند به  يمد هيأتپس از  هاآن يفه هماهنگيهستند كه وظ )AHSNs( بهداشت علم
  . باشدمي  NHSعهده 

  

 سپاريبرونكرد يرو -2-9-5

م وارد عرصه شده و تحت نظارت  ي مستق به صورت ي، بخش خصوصسپاري برونكرد يدر رو  
مختلف شهر هوشمند   ي هاجاد و استقرار حوزهيا  ي ريزبرنامه ت و  يريفه مدي، وظي شهردار  ميرمستق يغ

  
1. Transport for London 
2. Assisted living 
3. telecare 
4. National Health Service 
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مرتبط  هاي پروژهو  دهدمي ارايهرا  ي توسعه شهر 1هوشمند ي هان شركت راهكاريرا دارد. در اصل ا
ض يگر تفويد  ي هازمانسابه    ي هوشمندساز  هاي حوزهه موارد  يبق   كند.يخود را تقبل م  ي با حوزه كار

 يت اجرايت مسئوليخواهند شد اما در نهار پروژه يدرگ ينفعان مختلفين حالت ذيدر اشود. ي م
  به عهده شركت مذكور خواهد بود.   هاپروژه

جامعه  ي هاراهكار ارايهبا  و ... تا كنون 2Vivintسكو، ي، سIBMاز جمله  يبزرگ ي هاشركت   
را به عهده    ي شهر  ي سازهوشمند   ي هاكامل پروژه  يت اجراي مختلف، مسئول  ي هاهوشمند درخور شهر

  اند.  گرفته 

  

 

 آمستردام هوشمند شهر ساختار -30 ريتصو

  

  
1. Smart solution 
2. www.vivint.com 
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Cisco  
كه از  ييابد. راهكارهايمناسب كاهش  ي راهكارها ي ريكارگبه با  تواندمي  شهرنشيني هاي چالش  
 يت زندگ ي فيها و گسترش كنهي، كاهش هزي وربهره ارتقاء ي ) براICTاطلاعات و ارتباطات ( ي فناور

شهر   عموماً نند يخود برگز ي ت شهريريمد ي را برا ي كردين رويكه چن ييشهرهاكنند. ي استفاده م
و  ي نظر ي هابحث. شوند مي ده ي) نامS+CC( 1گريكديا اجتماعات هوشمند + مرتبط با يهوشمند، 

وز جامع استقرار آن هن فرآيند يدر حوزه شهر هوشمند مطرح شده ول  ي اريمحور بس ي تكنولوژ
شهر هوشمند  ي راهكارها ي ريكارگبه مانع  ي اريبس  ي فاكتورهاشكل نگرفته است. بعلاوه  يخوببه

 شهرهاعملكرد  يدگ يچي، پيو ... . مانع اصل يو سنت  ي، فرهنگ ي، اجتماعياسيس ي فاكتورها هستند، 
امدار ن سهيبوده و شامل چند ي ها چند بعد ات شهرياست. عمل يريزبرنامه و  ي، قانونياز نظر مال
  .  رنديپذيم   تأثير يطيط محياز شرا يكه همگ شوندمي   رمستقليغ مستقل و 

 يو اجرا يطراح ي برا يسكو، قالبيشركت س ينترنت يا وكاركسب ي هاحلراه گروه  S+CCپروژه   
 يپروژه عملك و مبهم به يآكادم يتا مفهوم هوشمند را از مبحث دهدمي ارايههوشمند  ي شهرها

و  ي ديكند كه سهامداران كلي ح ميرا تشر ي فرآيندشده  ارايهشهر هوشمند  ل كند. چارچوبيتبد
را در  ICTنقش  اً يثانات و عملكرد شهر را بفهمند ينحوه عمل اولاًان شهر و جامعه كنندگمشاركت 

فعال  ي ساده برا يك متدولوژيسكو يدرك كنند. چارچوب شهر هوشمند س  ي مناطق مختلف شهر
شتر  يمختلف است. ب ي هاشركت مختلف به  هاي بخش ي و واگذار ي و دولت يكردن بخش خصوص

خودشان استفاده  ي ابتكار هاي روشبا  افته مشخص،يروش ساختار  ين چارچوب، به جاياز ا شهرها
  كنند.  ي م

  

  
1. Smart+Connected Communities 
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 سكويس شركت هوشمند شهر يطراح  مدل  -31 ريتصو

  
كند كه بتوانند وارد يم فراهمسهامداران  ي برا  يان منطقيك جرين چارچوب يه ايچهار لا   

نفعان شهر  ي، ذهاگام ن يشوند. با برداشتن ا ي مختلف هوشمند ي هادر حوزه نوآورانه ي اهفرآيند
 يز چارچوب را براين  ت كرده وي گر فعال يكديك استاندارد مشخص در كنار يتوانند با ي هوشمند م

    (Gordon Falconer, 2012).شهر هوشمند بسط دهند  ي راهكارها ي اجرا

ارتباطات   و  اطلاعات  فناوري ك  يشده است،    ارايهسكو  يهوشمند كه توسط س  ي شهرها  اندازچشم  
مد ت كارآيريكند و باب مدي ت ميرا حما  به هممتصل    ي شهر  خدمات  ارايهكپارچه است كه  ي  ي شهر
فهم  جمع شدن، اشتراك،    ي برا  شهرهاسكو به  يكند. سي هم مافر  ياس جهان يها در مقسيسرو  ي را برا

دكنندگان شهر و ين و بازديباهم، به كمك ساكن  هازمان ساهمه  ي هاداده ي ات رويمتقابل و عمل
نترنت يبه كمك نفوذ ا .)CiscoPublic, 2014( كند يكمك م وكاركسبو  ياجتماع ي هازمان سا
ها را به شهركپارچه كنند و يا را باهم منسجم و يها و اشتاي، دهافرآيند ،توانند مردمي م  شهرهاا ياش

  ل كنند. يتبد ي شهر  يموجود زندگ هاي چالشبا وجود  ي امن و قابل زندگ ي مكان

سكو  يس ،S+CCطرح  ي مختلف در راستا هاي حوزه ع و ين امر در صناياحقاق ا ي مثال، برا ي برا  
؛ دهدمي ارايه يخدمات خاص كوچك و متوسط) ي هازمانسا ي (برا IT هاي چالشو  وكاركسب ي برا
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، و فوق پذيراسيقابل اتكا، مق   هاي زيرساخت  هاشركت ن  ي، به ايمنسجم صنعت  ي ويك پورتفولي  ارايهبا  
 .  دهدميل يامن تحو

  

IBM  
 افزار،نرم و افزارسخت فروش و ديتول نهيزم در و استشده  ليتشك شركت 5 مجموعه از اميبي آ  

 فناوري  و ميفرني م ي وترهايمپكا ي هاحوزه  در دهدمي  مشاوره ،1وب ي زبانيم كلان، هاي زيرساخت
 يابر خدمات ارايه حوزه در ي طورجدبه  شركت نيا رياخ ي هاسال  در .كندي م  تيفعال  نانو

  به  پلتفرم نيا. است  كرده ي اندازراه را 2ابر هوشمند  به موسوم ي ديجد پلتفرم  و كرده ي گذارهيسرما
 باشند داشته يدسترس كلود اتخدم انواع به تا كندي م كمك مشاغل صاحبان و ي تجار ي هاشركت 

 روسيو و هكرها نفوذ  از ي نگران بدون هاداده منيا  تبادل و انتقال . كنند  عيتسر را خود ي هات يفعال و
  .هاستسيسرو نوع نيا ي ايمزا گريد از سانينو

توسعه، اقتصاد    ي بر رو  ي ع تريكنترل وس   شهرهان است كه  يا  يبه معن   يجهان  شهرنشينيده  يپد  
توانمند شده و توانسته اند با  ي به مرور به كمك تكنولوژ شهرهاند. ود بدست آورداست خيو س

ها و با چالش  شهرهان، يبرسند. به موازات ا ياز هوش و آگاه ي شتر، به سطح بالاتريب ي هاارتباط
  يازمند نگاهيكند كه نيشهر را با مشكلات مواجه م يداريد روبرو هستند كه پايجد ي هاديتهد

ازمند يها ن دار، شهريت پايدن به موفق يو رس هافرصتدرك  ي . براباشدمي  تريو كل ترجامع 
  ) IBMInstituteForBusinessValue, 2010(شدن هستند.  »هوشمندتر«

  

     

  
1. Hosting 
2. Smart Cloud 
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 )IBMInstituteForBusinessValue, 2010: ( مأخذ ،IBM شركت هوشمند شهر طرح  -9نمودار 

  

و در  دهدمي   ارايه يكل و يعمل ي، چارچوبي شهر  ي هوشمند به ي ابيدست  ي ام برا ي ب ي آ ي كمپان  
 يت اجرايريها، مدبه شهر يرساختيو ز ي تاليجيهوشمند و خدمات د ي راهكارها ارايهادامه، با 

  رد.  يگي اس شهر به عهده مي شهر هوشمند را در مق ي هاپروژه

  

 IBM شركت  ك ياستراتژ  يريزبرنامه مدل  -22جدول

  



  )1( : مطالعات پايه1جلد   شهر هوشمند اهواز  سنجي و برنامه راهبرديامكان 

275  

ران ي، به مد2ن شركتيا  وكاركسبه ارزش  مؤسس، وابسته به  1IBM  يجهان  اروككسبم خدمات  يت  
 يو بخش خصوص  ياتيح  يت درباب مسائل عموميبر واقع  يك مبتنينش استراتژيب  هازمانسا  يياجرا
نفعان و يبه ذ IBM كلان هوشمند، شركت  هاي پروژه ي ن در جهت اجراي. همچندهدمي ارايه

ها، بر  ت پروژه يفي ك  ارتقاءكند تا علاوه بر يم ارايهو مشاوره  ي آمار ي اهل يمرتبط تحل گذارانسرمايه
به   IBM كه  ياز جمله خدمات (IBMGlobalServices, 2010) ند.يفزاي خود ب وكاركسبارزش 

 دهدمي  ارايهاند را به عهده گرفته  ي سازهوشمند  هاي پروژهاز  يرمجموعه كه بخش يز ي هازمان سا
 ؛ از دعبارتن

 خدمات ارايهو  وكاركسب ره مشاو  

 وكاركسب ي سازنه يل و به يه و تحليتجز    

 شهر ترقيدق يابيارز ابزارهاي  ـام  يب  ي آ يجهان يمكان ي هاي استراتژ  

  ي انش ابري(را يت يامن مؤثرمنابع(  

 يان (محاسبات شناخت دهندگتوسعه ي ش روي : چالش پيشناخت ي هامهارت( 

 ل داده يه و تحليتجز 3هاريز سرويس  
 

  
1. IBM Global Business Services 
2. IBM Institute for Business Value 

  service-oriented architectures (SOA)گرا ها رويكرد تخصصي جديدي براي معماري سرويس ريز سرويس  .3
شركت ديگري از اين تكنولوژي   IBMشوند. هنوز به غير از  هاي منعطف و مستقل استفاده ميافزار هستند كه براي ساخت نرم 

  .تفاده نكرده استاس




