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 كليات -1
  با شگرفي تفاوت است حاكم ايران نيز و دنيا شهرهاي  از بسياري  امروزه كه شرايطي ترديد بدون  

 ي هاانديشه با ندتوانمين ديگر شهرها كه دارد وجود مستندي  و محكم دلايل .است  كرده پيدا گذشته 
 مديران  امروزه  .دهند  حيات  ادامه  است،  بوده  هاآن  سريع  بسيار  حركت  و  رشد  باعث  زماني  كه  ،خود  گذشته

 حجم ،تكنولوژي  تحولات و تغيير ،شدن جهاني سمت به گرايش .هستند روروبه فراواني ي هاچالش  با
  ترافيك،  شهرها، در مديريتي  الگوهاي  و هاسيستم  ناكارآمدي  شهري، فرسوده ي هابافت  گسترده
   است. يافته افزايش شهرها در رشد حال در مهاجرت ،شهري  ازدياد به رو ي،فقرنشين حاشيه ي هابحران

 براي جزءجزءبه پراكنده ي هاكوشش كه اندشده  حقيقت اين متوجه بيشتر روزروزبه شهري  مديران  
 كهاين تا است لازم ي تروسيع  و جانبههمه ي ريزبرنامه امروزه .نيست  كافي  شهرها  پيچيده مسائل حل

  ارتباطي  ي هانظام  و  شهري   توسعه  شهرها،  در  زندگي  كيفيت  ارتقاء  را  اي شدههماهنگ  ي هااستراتژي   بتوان
 منطبق  آينده   ي هاسال  بيني پيش   قابلغير  و   يبين پيش   الزامات  و  شرايط  با   و  باشد   برداشته  در  اطلاعاتي  و
  . باشد سازگار و

  شهرهاي  جهتي چه در و چگونه شهري مديران كه تاس اين مسئله ،شگرف تحولات اين به توجه با  
  داشتن  جاي  و  شود  هماهنگ  محيط  تحولات  و  تغييرات  با  بتواند  بهتر  كه  دهند  توسعه  و  داده  سوق  را  خود

 ،اقتصادي   تغييرات(  حوادث  قبلا   و  داشته  فعال   حالت  ،)شود  حادث  هاآن  بر  وقايع  بگذارند  (كه   انفعالي   حالت
 خودشان كه  گونهآن را آينده  و آورند عمل به را لازم اقدامات و ي بينپيش  را ...)  و تكنولوژي  ،سياسي

  بسازند.  خواهندمي 

  و  باشند داشته را متغير و پويا محيط در تغييرات اداره آمادگي شهري  مديران كه است ضروري   
 بقاي و موجوديت صورت اين غير در ،كنند تلاش كارها بهبود جهت در تغيير ايجاد براي  نيز شهروندان

 . دهندمي قرار نابودي  و تهديد خوشدست را خود

  سهمگين  امواجي  با  پيوسته  بايد  برند  بدر  سالم  جان  گرداب  اين  از  بتوانند   هاشهر  كهاين  براي   بنابراين  
 صدد  در  كه  است  ييهابرنامه  تمام  براي   ابزار  بهترين  استراتژيك  مديريت  و  گردند  روروبه  دائمي  تغييرات  از
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  باشند   داشته  شهرها  عملكرد  ارتقاء  و  توسعه  مسير   در  آگاهانه  حضوري   ،تغيير  برابر  در  تسليم  بدون  هستند 
  ). 30ص ،1999 ،ديويد(

 ايشيوه   با كه دهدمي را امكان اين شهرها در توسعه ي هابرنامه  به استراتژيك ي ريزبرنامه  و مديريت  
 شودمي  باعث  ي ريزبرنامه  شيوه  اين  .نباشند  منفعل  خود  آينده  دادن  شكل  براي   و  كنند  عمل  نوآور  و  خلاق

  اعمال  كه  شود  تعريف  اي گونه   به  يشهافعاليت   و  باشد   عمل  ابتكار  داراي   شهري   انگيرتصميم   و  مديران  كه
  و بزند رقم را خود سرنوشت گونهبدين و )دهد نشان واكنش ،هاكنش  برابر در تنها كهايننه( نمايد نفوذ
   درآورد. كنترل تحت را آينده

  

   مسئله بيان -1-1

 ي هافرصت و دروني ي هاتوانايي به توجه با تا سازدمي قادر را هاشهر ،استراتژيك ي ريزبرنامه  رويكرد  
 استراتژيك ي ريزبرنامه  .كنند شناسايي خود استراتژيك اهداف به رسيدن براي  راه ينترمناسب  محيطي

 و منسجم ي هافعاليت  از گروهي در آگاهانه  ،اجزاء يمتما تا كند حاكم تفكر نوعي هاشهر در دتوانمي 
  .گيرد قرار خود اندازچشم  و يتمأمور مسير در شهر  كه نمايند يآفريننقش  ايگونهبه   ،مرتبط

 خارجي محيط اجزاء با اي گسترده ارتباطات داراي  كه رودمي شماربه  شهرهايي جمله از اهواز شهر  
 از كدام هر تغيير كه.  است  مالي ي هانهاد و مردم ،گذارقانون نهادهاي  دولتي، ي هادستگاه  ،انذينفع نظير

 دتوانمي  قانوني  و سياسي ،اجتماعي و  فرهنگي ،تكنولوژيكي و اقتصادي  عناصر نظير محيطي ي هامتغير 
 رويكرد كارگيري به  با دتوانمي اهواز شهر  بنابراين .باشد داشته داخلي عناصر از بزرگتر حتي آثاري 
   نمايد. تدوين هوشمندسازي   زمينه در را خود  يتمأمور  به يابيدست براي  استراتژيك ي ريزبرنامه 

  سازماني   اركان  كليه  مشاركت  با  كه  است  اهواز  هوشمند  شهر  استراتژيك  برنامه  تدوين  طرح  اين  موضوع  
   .گردد  حاصل مناسبي ي هاپاسخ  زير سوالات براي  تا كند مي كمك و بوده پذيرامكان

 چه داراي اهواز هوشمند شهر ،انذينفع انتظارات نيز و عوامل  كليه  گرفتن  نظر در با .١
 است؟ يتيمأمور

 اهواز  هوشمند  شهر  اين  ، بالادستي  اسناد  به  نگاه  با  و  بالفعل  و  بالقوه  ي هاقابليت   به   توجه  با .٢
 ؟ بود خواهد استراتژيك اهداف چه داراي 
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 را ييهااستراتژي  چه خود استراتژيك اهداف و يتمأمور تحقق براي اهواز هوشمند شهر .٣
 ؟ دهد قرار خود ي هافعاليت محور بايد

 را هاآن توانمي  چگونه و ؟ چيست هااستراتژي  اجراي  در مختلف ي هاسازمان  نقش .۴
 نمود؟ ارزيابي

  

   تحقيق اهداف -2-1

  كندمي  كمك  اهواز  شهر  به  آن  اجراي   كه  است  استراتژيك  اي برنامه   «تدوين  تحقيق  اين  ي محورهدف   
 و بردارد» گام استراتژيك اهداف تحقق منظور  به  هوشمند شهر استقرار منظور به  يتمأمور راستاي  در تا
  :داد قرار توجه مورد نيز را زير اهداف توانمي  ي محورهدف اين كنار در

 اهواز هوشمند شهر ي هاارزش و اندازچشم ،يتمأمور تدوين و تعيين .١

 اهواز هوشمند شهر در هاآن  سنجش ي هاشاخص و استراتژيك اهداف تعيين .٢

  شهر ي هابخشزير سطح در اي وظيفه  واحدهاي  و كلان سطح  در هااستراتژي  تعيين .٣
 اهواز هوشمند

 اهواز هوشمند شهر استراتژي  تدوين منظور به پايدار نظامي ايجاد .۴

  اهواز هوشمند شهر عملياتي ي هاسياست  و اهداف تعيين براي  لازم زمينه ايجاد .۵

  استراتژيك كنترل و سنجش ي هامتغيير و هامعيار  تعيين .۶

  

   تحقيق قلمرو -3-1

 چندبعدي   و  تنيده  مه  در  ،پيچيده   مسائل   ،شهرها  در  نوين  ي هافناوري   استقرار  امروز  مشكلات  و  مسائل  
 و هاروش از استفاده با بايد ،مسئله كردن روشن و دادن توضيح و انتخاب از پس ،مطالعاتي هر در .است
 طرف يك از مسئله زواياي و ابعاد گستردگي وگرنه گردد تعيين مسئله مرزهاي  و حدود پژوهشي فنون

  كهاين جاي به  كه شودمي  سبب ديگر طرف از پژوهش مالي و زماني و امكانات يهامحدوديت و
 انتخاب مسئله برسند، نظر مورد زواياي  و ابعاد در قطعي ي هاحلراه به  و كنند حل در را پژوهشگران

 ي هامرزبندي   با  را  نظر  مورد  مسئله  زواياي   و  ابعاد  اگر  كه  معني  بدين  كند،  حل  خود  در  را  پژوهشگران  شده،
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 مسئله  به  نامربوط   و  مربوط   واقعيات  و  ارقام  ،اطلاعات  از  انبوهي   با  زودي   به   نشود،  مشخص  و  محدود  دقيق
 مرزبندي  از منظور حقيقت در .شودمي مواجه مشكل با  مسئله ي بندجمع اصطلاح  به و گرددمي روروبه

  : است پژوهش در اساسي  هدف چهار به شدن نايل و رسيدن مسئله كردن محدود و

 باشد. داشته وجود آن در تحليل و بررسي قابليت كه ي نحو به مسئله بيان تعريف .١

 تردقيق و قطعي ي هاحلراه به رسيدن و ژرفانگري  .٢

  مسئله بهتر و درست تشخيص .٣

  مسئله قلمرو از پذيرآزمون ي هافرضيه اشتقاق .۴

 و زماني بعد سه از پژوهش كردن محدود و تعيين ،كار ينترمهم  و اولين  ،فوق مطالب به توجه با  
  است.  موضوعي

  

  موضوعي قلمرو -4-1

 دامنه واقع در  اسـت. اهواز  هوشـمند  شـهر اسـتراتژيك ي ريزبرنامه تحقيق اين در پژوهش مورد  موضـوع  
 ســازمان اهواز، شــهرداري  اســتان بودجه و برنامه ســازمان خوزســتان، اســتانداري   شــامل  برنامه اجراي 

 اركان در نحوي  به كه است ييهاحوزه در فعال ي هاسازمان  كليه و  خوزسـتان  اسـتان زيرسـاخت ارتباطات
 اي وظيفه سطح و كلان  سطح ي هااستراتژي   تا است  نظر در و دارند  مشاركت اهواز  هوشمند  شهر اجرايي

  .شودمي پرداخته وظيفه سطح تا هااستراتژي  تدوين به طرح اين در بنابراين .گردد شناسايي

  

  زماني قلمرو -5-1

   .باشدمي 1396 ماه آبان پژوهش اين پايان  

  

   مكاني قلمرو -6-1

 شناسايي  منظور  به  پروژه  مكاني قلمروي   ابتدا  كه  است  آن  مكاني قلمرو  تحديد  در  توجه  قابل  موضوع  
تان  كل سـطح در اجرا  قابل محدوده تان اسـ  ي هاارزيابي واسـطه به آن از پس و شـد گرديده تعيين خوزسـ
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ورت تفاده  با  گرفته صـ هر )AHP(  ي بنداولويت متدهاي  از  اسـ هر عنوان  به اهواز  شـ تان  منتخب  شـ  در اسـ
   گرديد. تعيين هوشمند شهر استقرار با رابطه

  

  تحقيق نظري چارچوب -2
ارچوب   ا نظري  چـ دل يـ دل ،تحقيق اين مفهومي مـ ت مـ ديريـ ك مـ ــتراتژيـ د .آر فرد اسـ  .جي و ديويـ

  .باشدمي نگرهاديويد

ده تلاش آن اجرايي  بخش ذيل و  مطالعات اين در   يحات ارايه  با تا  اسـت  شـ  هر درخصـوص  كافي  توضـ
 مهم  ي هاگام ديويد  آر. فرد روش  اساس  بر  .گردد تشريح استراتژيك  ي ريزبرنامه  فرايند  ،موضوعات  از يك

ــميم چارچوب يك در توانمي را ي ريزبرنامه ــه ي گيرتصـ ــان 1نمودار  گنجانيد. اي مرحله سـ  دهندهنشـ
 شـهرها انواع براي  چارچوب اين در شـدهارايه ي هاروش و هاابزار  .اسـت اسـتراژي  تدوين  جامع چارچوب

ب  گوناگون) ي هااندازه (در ت  مناسـ ت  به و  اسـ تراتژيسـ تراتژي  كه  كندمي كمك هااسـ ايي، را هااسـ ناسـ  شـ
  .نمايند گزينش و ارزيابي

  
 ورودي

  برنامه يهاارزش و اندازچشم  ،يتمأمور تعيين
  ) IFE( داخلي عوامل ارزيابي ماتريس  )EFE( خارجي عوامل ارزيابي ماتريس

  استراتژيك اهداف
  مقايسه مراحل

  )SWOT( هاتهديد و هافرصت  ،هاضعف  ،هاقوت ماتريس
  يگيرتصميم مراحل

  ) IE( خارجي و داخلي ماتريس  )QSPM( كمي استراتژيك يريزبرنامه  ماتريس

  چارچوب جامع تدوين استراتژي  -1نمودار

  

 عوامل و شودمي  شروع برنامه ي هاارزش و اندازچشم ،يتمأمور تعيين با  اول گام ورودي: مرحله. 1  
  ماتريس و داخلي عوامل ارزيابي ماتريس و گيردمي  قرار ارزيابي مورد هاآن مبنايي بر خارجي و داخلي
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 اين پايان در آورد.مي فراهم را استراتژي  تدوين براي  نياز مورد ورودي  اطلاعات ،خارجي عوامل ارزيابي
 دو  به  خود  مرحله  اين  تا   است  شده  تلاش  هاپژوهش  از  برخي  در  .شودمي  تبيين   استراتژيك  اهداف  مرحله
 استراتژيك اهداف و هاارزش ،اندازچشم ، يتمأمور شروع مرحله در كه شود مجزا ورودي  و شروع مرحله
 شودمي پرداخته خارجي و داخلي عوامل تحليل و تجزيه به ورودي  مرحله در و شودمي  تدوين برنامه

  پنجم جلد  ـ مطالعات سوم  گام در پروژه داخلي و خارجي ارزيابي ماتريس تهيه  به  مربوط ي هابخش(
    است). پذيرفته صورت

 و  تهديدها)  و هافرصت ( خارجي عوامل بين  اي مقايسه مرحله اين در :مقايسه يا تطبيق  مرحله .2  
 )SWOT(  تهديدها  و  هافرصت   ،هاضعف  ،هاقوت  ماتريس  از  استفاده   با  )هاضعف  و  ها(قوت  داخلي  عوامل

 ممكن ي هاراه  كليه  تا .كندمي  كمك مقايسه اين .شودمي  انجام قبول قابل ي هااستراتژي  ابداع  منظور به
  . شوند  مشخص برنامه  اندازچشم تحقق جهت

 ماتريس  از  استفاده  با  خارجي  و  داخلي  عوامل  ارزيابي  ماتريس  نهايي  نمره  بين  :ي گيرتصميم  مرحله  .3  
TE ماتريس دو تطبيق از سپس  .شودمي  تعيين  برنامه  استراتژيك موقعيت و گرفته صورت تطبيقي 

SWOT  و  IE  يريزبرنامه  ماتريس  از  استفاده  با  هااستراتژي   اين  .شودمي  انتخاب  برتر  ي هااستراتژي   كليه 
    شد. خواهد ي بنداولويت )QSPM( كمي استراتژيك

 و  تجزيه و شهودي  قضاوت در يكپارچگي بايد استراتژي، تدوين جامع چارچوب گيري كاربه در  
 براي كمي و علمي يهاتحليل و تجزيه از كه حال عين در يعني داشت. نظر در را منطقي ي هاتحليل

 استفاده  و  وگوگفت   و  مباحثه  شهودي،  ي هاقضاوت   از  بايد  شودمي   استفاده   هااستراتژي   انتخاب  و  شناسايي 
 ارتباطات  تسهيل  براي   تحليلي  ابزار  از  بايد  هااستراتژيست  كه  طوري   به  بود.مند  بهره   نيز  خبرگان  نظرات  از
  بر  مبتني  ي ريزبرنامه   فرايند  به  آوردن  روي   متخصصان   از  يكي  نظر  به   كنند.  استفاده  آن  بردن  بين   از  نه  و

 يهااستراتژي   انتخاب  به   منجر  است  ممكن   وگوگفت   و  بحث   بر  مبتني  فرايند  از  گردانيدن  روي   و  رقم  و  عدد
 ستتوانمي هااستراتژيست ي هاقضاوت اعمال يا و افراد ساير نظرات دريافت صورت در كه شود نادرستي
 اطلاعات  اين  اگر  و  باشد   نداشته  وجود  عيني   اطلاعات  اگر   حال  عين   در  شود.  انتخاب  بهتري   ي هااستراتژي 

  شخصي، تعصبات چون عواملي هااستراتژي  تدوين فرايند در نشود، تحليل و تجزيه علمي ي هاروش به
 مختلف مراحل به نسبت بيشتر آگاهي و جامع ديدي  با بايد هااستراتژيست .كندمي  ايفا را اصلي نقش
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  طي   درستي   به   را  فرايند  اين  مختلف  مراحل  تا   دهند   خرج  به   را  لازم  حساسيت   استراتژيك  مديريت  فرايند
  اورند. ارمغان به را خود برنامه  موفقيت و نموده

  

 تحقيق اجراي مراحل -3

  برنامه مستندات بازبيني و يبسترساز :اول مرحله
 انذينفع  و  مديران  براي   سمينار  سه  ابتدا  طرح  اجراي   براي   مناسب  بستر  ايجاد  منظور  به  مرحله  اين  در  

 درخصوص رايج مفاهيم با مقدماتي  آشنايي ترتيب بدين  و است شده برگزار پروژه با مرتبط  مختلف
 يك  با   و  سمينارها   اين  در  تا   نمود  خواهد  تلاش  پژوهشي  تيم  .گرديد  خواهد  ايجاد  استراتژيك  ي ريزبرنامه 
 قرار  بررسي  مورد  عملكرد  و  هااستراتژي   اهداف،  يت،مأمور  لحاظ از  را  برنامه  جاري   وضع  پيمايشي  مطالعه

 مرحله اين ي هافعاليت  از منابع  ساير و هانامه آيين عملكرد، ي هاگزارش موجود، مستندات مطالعه  دهد.
 فلسفه  تا  كندمي  كمك  كشور  توسعه  ي هابرنامه   دولت،  انتظارات  و  اهداف  چون  منابعي  بررسي  .است  بوده

  گردد. شناسايي اهواز هوشمند شهر راهبردي  برنامه وجودي 

  

   هاارزش و اندازچشم يت،مأمور تعيين :دوم مرحله
  مرتبط  و  مختلف  ي هاسازمان  مديران  با  جلساتي  برگزاري   با   و  گسترده  مطالعاتي  انجام  با  مرحله  اين  در  

  مورد برنامه ي هاارزش و اندازچشم يت،مأمور ،برنامه  با مرتبط اننفوذذي  و انذينفع و مطالعات موضع  با
 مهمي بخش شود. تدوين هاآن  دهندهتشكيل اجزاء تا  است شده تلاش و است گرفته بررسي و بحث

 مطلوبي يطشرا مبين كه است اهواز هوشمند شهر نظر مورد اندازچشم تعيين مرحله اين ي هافعاليتاز
 داخل  محيط  درخصوص  دتوانمي   هاويژگي  اين  .يابد   دست  آن  به  آينده  در  دارد  نظر  در  اهواز  شهر  كه   است
  .شود تعريف كشور يا و منطقه در شهر  جايگاه  با ارتباط در يا و شهر
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   تهديدها و هافرصت ،هاضعف ،هاقوت تعيين :سوم مرحله
  حركت   روند  بر   برنامه  موضوع   از  خارج  يا  داخل  محيط   در  كه   عواملي  تا  است   شده   تلاش  مرحله  اين  در  
  برنامه اجزاء تدوين در تنهانه عوامل اين شناسايي .شود شناسايي ندگذارمي تأثير يتمأمور سمت به

 فراهم را برنامه يتمأمور بيانيه  نهايي تصويب  و بازبيني  موجبات  بلكه شودمي  واقع مؤثر استراتژيك
    است: پذيرفته صورت زير ي هافعاليت  مرحله اين در .آورندمي 

 سياسي، تكنولوژيك، فرهنگي، ـ اجتماعي اقتصادي، عوامل  فعاليت اين در خارجي عوامل بررسي  
 تحقق بر مؤثر هاجانشين  و ،بالقوه رقباي  موجود، رقباي  ،كنندگانتأمين  ندگان،گير خدمت ،الملليبين 

  بررسي  ههموار  تهديدهاي   و  هافرصت   ن آ  نتايج  از  و  گيردمي   قرار  مطالعه  و   بررسي  مورد  عملكرد  و  يتمأمور
 و كرده فعاليت به  نزديك محيط  در كه  است  خصوصي  و دولتي نهادهاي  و  هادستگاه  ،هابرنامه  به  مربوط 

 عوامل ارزيابي ماتريسي فعاليت اين در هستند.  گذارتأثير اهواز هوشمند شهر راهبردي  برنامه  بر شكبي 
   است.  گرفته قرار بررسي و بحث مورد برنامه اجرايي مديران توسط  و شده طراحي خارجي

  اجتماعي  ي هاويژگي  اهواز،  شهر   وكاركسب   و   اقتصاد  شهري،  مديريت  مطالعه  با  داخلي  عوامل   اساس  بر  
  ،ونقلحمل اهواز، شهر در اطلاعات فناوري  اهواز، شهر  سياسي ي هاويژگي اهواز، شهر  فرهنگيـ 

  شناسايي  اهواز  شهر  هوشمند  برنامه  ضعف  و  قوت  نقاط  شهري   شاخص  ي هاويژگي  و  شهري   ي هازيرساخت
  استان اجرايي ي هاحوزه حال عين در و بوده فعاليت  اين  نتايج از داخلي عوامل ارزيابي ماتريس گرديد.

    .اندگرديده  شناسايي  نيز ،باشدمي بهبود ي هابرنامه  اجراي  مستلزم كه

  

   استراتژيك اهداف تعيين :چهارم مرحله
  قبول  قابل مقاصد برنامه  حوزه زبده اننظرصاحب  كمك با و قبل مراحل نتايج به توجه با اينبنابر  

  پس استراتژي اهداف طرح  مجريان .است گرديده تعيين نمود تعريف بلندمدت دوره يك در و يتمأمور
    نمايند.مي   سنجش را هاآن تحقق ميزان مشخص دوره يك از
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  قبول قابل يهااستراتژي تعيين :پنجم مرحله
 تهديدها)» و هافرصت ،هاضعف ،ها(قوت SWOT« ماتريسي گيري كاربه و طراحي با مرحله اين در  
 هااستراتژي   شناسايي  در  منتخب  مديران  نقش  .شودمي   احصاء  برنامه  براي   قبول  قابل  ي هااستراتژي   كليه

 الذكرفوق  ماتريسي  تهيه  نيست.  جايگزين  قابل  كمي  و  كارشناسي  ي هاتحليل  از  يك  هيچ  با  و  بوده  حياتي
 يهاگزينه  پيشنهاد ولي گردد مشخص )WT،ST،WO، SO( استراتژي  نوع تا كندمي كمك تنها

 خواهد ميسر محيطي ي هافناوري  هحوز و شهر خبرگان كمك به اي وظيفه و كلان سطوح در استراتژي 
 تا شودمي تلاش مرحله اين در اهواز هوشمند شهر براي  قبول قابل ي هااستراتژي  طراحي منظور به شد.
  :گردد شناسايي شود انتخاب دتوانمي  كه ييهااستراتژي  از يزيربخش منبع دو از

  هوشمند شهر موضع و شهري  ي هافناوري  حوزه در اننظرصاحب ديدگاه بررسي -1  

  دنيا در مشابه شهرهاي  تجارب بررسي -2  

تراتژي  از  نمونه  چند با  تدااب راهبردي   كميته ترتيب  بدين   ناخته ي هااسـ دهشـ نا  شـ  و اسـت گرديده  آشـ
ــتبه ي هاداده  به توجه  با آن از  پس ــتراتژي  تدوين و طراحي  به  آمدهدس ــهر  برنامه  قبول  قابل ي هااس  ش

  است. نموده اقدام اهواز هوشمند

  

   برتر يهااستراتژي تعيين :ششم مرحله
ــتفاده با  ابتدا مرحله اين در ترتيب  بدين   ــتراتژيك موقعيت  (IE) خارجي و داخلي ماتريس از  اس  اس
 در كه  قبول  قابل ي هااسـتراتژي   ميان از  برنامه برتر ي هااسـتراتژي  گرديد،  مشـخص تا اهواز هوشـمند  شـهر

 نظر و تجربه از  تنهانه مرحله اين در .شــد خواهد  معرفي و  انتخاب اســت  شــده شــناســايي  قبل مرحله
 هاي يافته به كمك  با هبلك  شـــد برده  بهره هااســـتراتژي   بهترين انتخاب براي  راهبردي   كميته اعضـــاي 

 ماتريس، اين كمك به  .شــد گرفته  كاربه و  تهيه راه ))كمي اســتراتژيك ريزي برنامه ماتريس(( الذكرفوق
 در كه ييهااسـتراتژي  از دسـته آن  عيني صـورت  به و  شـده ي گيراندازه برتر ي هااسـتراتژي   نسـبي  جذابيت

   گرديد. ي بنداولويت و شده مشخص گرفت قرار هاگزينه برترين زمره
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  ايوظيفه يهااستراتژي تعيين :هفتم مرحله
تراتژي  كمك  به مرحله اين در   ايي برتر ي هااسـ ناسـ ده  شـ طح در شـ  اهداف به توجه  با و  برنامه كل  سـ

 وظيفه ي هااسـتراتژي  گرديد.  تعيين اهواز  هوشـمند شـهر  ي هابخش از يك هر ي هااسـتراتژي  اسـتراتژيك،
 كننـد طراحي اي گونـهبـه را خود عمليـاتي ي هـابرنـامـه تـا  كنـدمي كمـك  برنـامـه مختلف ي هـابخش مجريـان بـه
 اهواز هوشـمند شـهر اجرايي ي هابرنامه  تعيين در و  رسـانده ياري  اندازچشـم  به  رسـيدن در را  برنامه كه

   گردد. مشخص اصلي رويكردهاي 

  

 برنامه يهاارزش بيانيه و اندازچشم بيانيه يت،مأمور بيانيه تدوين -4
 اسـناد طريق از معمولاً مختلف ي هابخش در  شـهر فعلي ي هااسـتراتژي  و اسـتراتژيك اهداف  ،يتمأمور  

 شــهري،  جامع طرح  ،مختلف ي هاحوزه در دولت كلان  ي هاي گذارســياســت  نظير؛  بالادســتي مدارك و
هرداري   عملياتي  برنامه ي ي هاطرح و شـ ايي  قابل  بخشـ ناسـ تند.  شـ وص گرچه  هسـ هر درخصـ مند  شـ  هوشـ
ــازي  يا اهواز ــمندس ــند  نوع  هيچ  محيطي  هوش  با توانمي ولي ندارد وجود يتمأمور عنوان  به  مدوني  س

 برنامه اصـلي  يتمأمور و نمود مراجعه  و... مختلف  ي هابرنامه  بخشـيبرنامه  ،قوانين  نظير  منابعي  به مراجعه
 آراء به مراجعه با تا  اسـت لازم مسـتندات از حاصـل ي هايافته تكميل  منظور  به نمود. تدوين و اسـتخراج را

اور، كرد.  تهيه را  برنامه  نهايي يتمأمور  اننظرصـاحب  به اقدام موجود ي هاگزارش به مراجعه با  تنهانه مشـ
ايي ناسـ د مديران آراء  به مراجعه  با تا كرد تلاش  بلكه نمود  برنامه  كنوني  يتمأمور  شـ  نهايي  يتمأمور ارشـ

  .شودمي ارايه فصل اين در حاصله نتايج كه نمايد، شناسايي استراتژيك برنامه طول در را هوشمند شهر

ــتفاده با  ابتدا  بنابراين   ــتندات از  اس ــم يت،مأمور موجود  مس ــتخراج  برنامه ي هاارزش و اندازچش  اس
تفاده  با  سـپس  گرفت. قرار  برنامه  تخصـصـي حوزه اننظرصـاحب اختيار در و گرديده نامه يك از اسـ شـ  پرسـ
 مورد نهايي  يتمأمور تدوين  منظور به و دريافت  برنامه يتمأمور اجزاء درخصــوص ايشــان ديدگاه  جامع،

   گرفت. قرار استفاده
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  نمود: مراجعه زير منابع به بايستمي برنامه يك يتمأمور صحيح تشخيص در كلي رطو به  

ــي اين در :پايه مطالعات  .1   ــين مطالعات  مبناي   بر هابررس ــورت  پيش ــناد  گرفته، ص ــتي، اس  بالادس
 گاهي و كلان  يتمأمور مطالعات قلمرو در  برنامه حوزه در موجود اطلاعات  هرگونه و  شـدهاحصـاء  نيازهاي 
   .شودمي مطرح موجود نيازهاي  و اطلاعات نوعي به و شودمي استخراج مياني

 و مشـابه شـهرهاي   يتمأمور از  گرفتن الهام  با تا  كندمي كمك  هابررسـي اين  اكتشـافي: مطالعات  .2  
وص  تحقيقي  با  نيز ورت حال  زمان در  احياناً كه  ييهافعاليت درخصـ ي  گيردمي صـ  يتمأمور از ييهابخشـ

  نمود. تعيين را برنامه

ــاحب آراي   به مطالعه اين در  كانوني:  مطـالعـات  .3   ــوع  كانون در كه نانظرصـ  ،دارند قرار  برنامه موضـ
 اين در و دهدمي تشـكيل را يتمأمور تدوين فرايند از بخشـي ينترمهم  كانوني مطالعات  .شـودمي مراجعه
 از بسـياري  در كرد. مشـخص را برنامه  يتمأمور اجزاء ميتما ،اننظرصـاحب كمك به  بايسـتمي مرحله
العـه در مواقع انوني مطـ امـه انذينفعـ  كلي آراي  بـه كـ ــودمي مراجعـه برنـ  نقطـه اين از مهمي بخش كـه شـ
ــوص نظرات ــت مقررات و قوانين در بـايـد را عمومي  ي هـابرنـامـه درخصـ  مقررات و قوانين نمود. وجوجسـ

  دهد.مي نشان برنامه موضوع از را جامعه كلي يا دولت انتظارات

 اكتشـافي ،پايه  مطالعات  قالب در  گرفتهصـورت ي هابررسـي مجموعه از اسـت  شـده تلاش  فصـل اين در  
هر راهبردي   برنامه يتمأمور اجزاء  با  متناظر عبارات  كانوني و مند  شـ تخراج اهواز هوشـ  با  سـپس .گردد اسـ

  .شود تدوين برنامه اين ي هاارزش و اندازچشم و يتمأمور ي هابيانيه و عبارات اين دادن قرار هم كنار

  يتمأمور بيانيه اجزاء

 بيانيه اجزاء اهواز  هوشــمند شــهر اندازچشــم و هاارزش يت،مأمور  بيانيه اجزاء  شــناســايي  منظور  به  
   است: شده تهيه ذيل اركان در يتمأمور

  

  يتمأمور اجزاء پايه مطالعات اكتشافي مطالعات كانوني مطالعات

 سنتي يهاسيستم  ناكارآمدي 
 نيازهاي به پاسخگويي براي

 شهروندان

 :بارسلون 

 در محيطي هوشمندسازي برنامه
  كيفيت ارتقاء هدف با بارسلون

 و شهرها در  فعاليت گسترده حجم 
 شهرنشيني توجه قابل سهم گسترش

اهواز شهر خصوصاً خوزستان، استان در
 از ايهعديد مشكلات با را شهر اين

 وجودي فلسفه
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  يتمأمور اجزاء پايه مطالعات اكتشافي مطالعات كانوني مطالعات

 مشكلات و معضلات حجم 
  دهندهنشان كه اهواز شهر گسترده
 خدمات در سنتي ناكارآمد سيستم

 است. شهروندان به

 هافناوري توسعه به همگاني نياز 
  شهر سطح در

 زيست محيط و آب منابع بحران 
 اهواز شهر در

 يهاتكنيك ناكارآمدي 
 يهابرنامه تحقق در يريزبرنامه 

 شهري خدمات توسعه عملياتي

 براي لازم مالي منابع فقدان 
 مختلف يهامدل نمودن تجريه
 مسئله درحل

 زيستي شرايط بهبود و زندگي
 كه كرد كار به شروع شهروندان

 بتوان شايد  را آن هدف ينترعمده
بارسلون در جديد ييهافرصت  خلق
   شمرد.  بر وكاركسب حوزه در

 :سئول 

 پايه بر مدرن شهري امروز سئول
 ،رودمي شمار به مدرن يهافناوري

 سئول روي پيش وقايع حقيقت اما
 است طولاني مسيري دهندهنشان
 به سنتي شهر يك از شهر اين كه

 نموده مبدل فناوري پايه بر شهري
 شروع دوران در نيز شهر اين است. 
 با محيطي يهافناوري توسعه

  جمله از ايهگسترد مشكلات
 مديريت يهاسيستم ديناكارآم 

 برنامه، بدون توسعه خدمات،
 و فرهنگيـ  اجتماعي معضلات
 است.  بوده مواجه شديد بيكاري

  از ناشي آلودگي آب، بحران جمله
 شهري، پسماندهاي و صنايع
  معضلات انرژي، بحران ،وكاركسب

 است. نموده مواجه و...  اجتماعي

 نامطلوب كمي  و كيفي سطح  
در حاكميتي و شهري حوزه در خدمات

  كه است گرديده باعث اهواز شهر
 عملا غيرفناورانه و سنتي راهبردهاي
مختلف خدمات به نياز حجم پاسخگوي
 نباشد. شهروندان

 اقتصاد در اهواز شهر كم سهم 
 خدمات عرصه در فناوري از ناشي

 و سرعت افزايش ضمن كه شهري
 براي عاملي  شهري، خدمات كيفيت
 و مستقيم صورت به وكاركسب توسعه

 شمار به اهواز شهر در مستقيمغير
  آيد. مي

 يهاويژگي و نيازها اساس بر 
 به ذيل محورهاي اهواز شهر مختلف
  خدماتي اصلي محورهاي عنوان
 :گرددمي تعيين اهواز هوشمند شهر

 هوشمند وكاركسب  و اقتصاد 

 هوشمند حاكميت 

 هوشمند زندگي 

 هوشمند  جامعه 

 هوشمند محيط 

 هوشمند ونقلحمل 

 اين دهندهنشان جهاني تجارب
 زمينه در خدمات كه است موضوع

 ركن شش در هوشمند شهرهاي
  است:  يبنددسته قابل ذيل

 هوشمند اقتصاد 

 هوشمند دولت 

 هوشمند زندگي 

 هوشمند انرژي 

 هوشمند انسان 

 هوشمند محيط 

  بتوان كه خدماتي موجود وضع در  
هوشمند شهر خدمات سطح در را هاآن

 صرفاً و محدود صورت به نمود تعريف
 و هوشمند ونقلحمل سطح دو در

   است.  تعريف قابل هوشمند حاكميت

 خدمات
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  يتمأمور اجزاء پايه مطالعات اكتشافي مطالعات كانوني مطالعات

 هوشمند ونقلحمل 

 شناسايي حيث از 
 شهر اصلي ندگانگيرخدمت 

 طيف داراي اهواز شهر هوشمند،
 به ندگانگيرخدمت از ايه گسترد
  :رودمي  شمار

 شهروندان   

 دولتي)غير( عمومي بخش  

 دولتي بخش  

 خصوصي بخش   

 نظير انتفاعيغير بخش) 
NGOالمنفعه) عام اتمؤسس و ها  

 تخصصي اتمؤسس و هاتشكل  

 مشاركت  يهاگروه  

 زمينه در جهاني تجارب 
 دهندهنشان هوشمند، شهرهاي
 مختلف يهابخش تعريف
  كه ست،هاآن در پذيرخدمت
 و عمومي بخش شهروندان، شامل؛
 بخش و خصوصي  بخش دولتي،

 است انتفاعيغير  خصوصي

 شهروندان  

 عمومي بخش  

 دولتي بخش   

 خصوصي بخش   

ندگانگيرخدمت

 اصلي رويكرد حاضر، حال در 
 هوشمند شهر در فعاليت قلمرو
 در جامع يريزبرنامه و طراحي اهواز
   است. شهري محدوده كل

 نيز اقتصادي  ـ اجتماعي حيث از
 در و دارد نگركل رويكردي برنامه
 جامعه يهاگروه همه كه است تلاش

  نظر مد هدف گروه عنوان به را
   باشد. داشته

 دهندهنشان جهاني تجارب 
 محدوده در خدمات انتشار

 مناطق به هوشمند شهرهاي
 شهرهاي شهري مادر اثرگذار

 بارسلون، در . باشدمي هوشمند
  و سئول شيكاگو، وين، آمستردام،

 گسترش باعث موضوع اين مصدر
 به هوشمند خدمات يهامحدوده
 شده اقماري و پيراموني مناطق
 است. 

 عرضه قابل خدمات حاضر حال در 
 هوشمندسازي مختلف يهاحوزه در

 گيريكاربه يهامحدوده شامل صرفاً
 در هوشمند يهاسامانه و تجهيزات

 است. اهواز شهر

 فعاليت قلمروي

 رشد و بقاء اهواز، هوشمند شهر 
 ـ فرهنگي پيوند در را خود

 يهاويژگي با پروژه اجتماعي
 اين .كندمي جستجو فناورانه

 ايجاد با اشتراك در كه همپيوندي

 و توسعه در مهم يهاويژگي 
  در خصوصي بخش فعاليت رشد
 در هوشمند شهر يهاپروژه

 شامل خارجي يهاپروژه مطالعات
  است:  ذيل موارد

 و توسعه قابليت حيث از اهواز شهر
 سطح در فناوري ابزارهاي نفوذ ضريب
نوع در موضع اين كه دارد، قرار مطلوبي

 ظرفيت دهندهنشان دتوانمي خود
 بر مبتني يهافعاليت بقاء و توسعه

 رشد و بقاء
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  يتمأمور اجزاء پايه مطالعات اكتشافي مطالعات كانوني مطالعات
 براي شفاف اقتصادي يهافرصت 
 مستمر آموزش و خصوصي بخش

 يهاويژگي با رابطه در شهروندان
توسعه است، هوشمند شهر كاربردي

 يابد. مي

 توسعه در خصوصي بخش 
مشاركت هوشمند شهر يهافعاليت
  دارد جدي

 حوزه در خدمات اگر 
  صحيح هوشمند شهر يهافعاليت

 استمرار باشد، شده نيازسنجي
 به خود خدمات يپذيرسرويس
 كمك هوشمند شهر توسعه

   نمايد. مي

 شهر خدمات توسعه در 
 آموزش مسئله به توجه هوشمند،

 .است اهميت داراي

 باشد. شهر در فناوري

 اهواز هوشمند شهر كه موضوع اين 
 به بهتر خدمات ارايه به بناست

  خدمات كردن برآورد در شهروندان

 ختم زندگي در حاكميتي و ايهپاي  
 يهاويژگي ديگر از يكي نيز شود

  بود. خواهد برنامه بقاء به كنندهكمك

 خصوصي بخش هوشمند، شهرهاي
 جزيي هافعاليت توسعه منظور به را

يهاقابليت به توجه با دانند،مي لاينفك
  قابليت  اين خصوصي بخش در موجود

 بخش اين كه دارد وجود اهواز شهر در
 شهر يهاپروژهزير توسعه و رشد در

 كند ايفا جدي مشاركت هوشمند

 در را اهواز شهر متمايز ويژگي 
 توانمي  هوشمند شهر خلق مسير

 و هاسنت با مناسب بستري در
  ساده كلامي در دانست. هافرهنگ

 گونهاين را موضوع اين توانمي
 اهواز، هوشمند شهر كه كرد تشريح
به پاسخ پي در كه بود خواهد شهري
 يهافناوري طريق از خود مسائل
 و فرهنگي بسترهاي بر مبتني نوين

 . باشدمي خود ويژه اجتماعي

 است، داده نشان جهاني تجارب
 همواره هوشمند شهرهاي خلق

مسئله يا محور چند يا يك پيرامون
 گيرد. مي شكل شهرها در اساسي

 شهر كه معناست بدان اين
  يكي حول دتوانمي اهواز هوشمند

شكل شهر به مبتلا اصلي مسائل از
 بگيرد.

 اسناد اهواز، هوشمند شهر در 
  عنوان به را مهم موضوع سه بالادستي

  برند:مي نام اهواز آينده اصلي مسائل

  توسعه از  ناشي شهري معضلات . ١

  آتي فرهنگي ـ اجتماعي معضلات . ٢
  شهر

آب  منابع و يمحيطزيست  معضلات . ٣

 يهاويژگي
 متمايزكننده

 دتوانمي نيز اهواز هوشمند شهر 
 در خود خاص يهاقابليت به توجه با

باشد: نوآوري منشاء اصلي محور سه

 متناسب و تركيبي ساختار 
  هوشمند شهر مديريتي

 پايه منابع موضوع بر تمركز 

 دهندهنمايش جهاني، تجارب 
 شهر هر كه است موضوع اين

 يهاحوزه از يكي در هوشمند
  خلق به كه است توانسته فناورانه
اقدام متمايزكننده ويژگي و نوآوري
 شهرهاي از يك هر عملا و نمايد

 گانهشش اركان در موجود خدمات 
 عمدتاً اهواز، شهر در هوشمند شهر
 اين . اندبرده فناوري از كمي بهره
  تحميل بر علاوه كم يمندبهره

 بدنه بر توجه قابل مالي يهاهزينه
شهر در را لازم انعطاف و توان مديريتي

 خدمات ويژگي
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  يتمأمور اجزاء پايه مطالعات اكتشافي مطالعات كانوني مطالعات
  انرژي و آب مانند

 از ناشي  هايوكاركسب 
هوشمند شهرهاي مختلف يهاحوزه

 خاص يهافناوري مبدع هوشمند
 به هوشمند شهر اركان از يكي در

 .رودمي شمار

داده قرار شعاع تحت يگيرتصميم براي
  است. 

 پروژه، انريزبرنامه نگاه اساس بر
 شهر در ذيل يهاارزش رعايت

 نظر به ضروري اهواز هوشمند
 رسد: مي

 شهري اهواز، هوشمند شهر . ١
 فناوري توسعه كه است

 راستاي در محيطي هوشمندسازي
  ـ فرهنگي موضوعات و نيازها

 خواهد نظر مد شهري اجتماعي
   داشت.

با ارتباط اهواز، هوشمند شهر در . ٢
 به مسائل اهم از محيطي يهاويژگي
 با موضوع اين كه رودمي  شمار

 نظر مورد كارون رودخانه محوريت
   بود. خواهد

 و يمحيطزيست مسائل . ٣
 از آب منابع به شهروندان  دسترسي

 كيفيت يهاشاخص  ينتراصلي
 به اهواز هوشمند شهر در زندگي
   .رودمي  شمار

 فناوري بر مبتني صنايع توسعه . ٤
 در را سهم دتوانمي اطلاعات
 بخش به شهري هايوكاركسب
با كه دهد اختصاص اطلاعات فناوري
 عنوان به بخش اين اهميت به توجه
 شهري زيست محيط در پاك صنايع

   .باشدمي اهميت حائز هم

 جهان در هوشمند شهرهاي 
 عنوان به را ذيل محورهاي همواره
 نظر مد توسعه اصلي يهاارزش
  دارند:

  انرژي مسئله . ١

  آب مسئله . ٢

  شهر تاريخي پيشينه به توجه . ٣

فرهنگي ـ اجتماعي يهاويژگي . ٤

  اقليمي يهاويژگي . ٥

  خدمات توزيع در عدالت . ٦

 يمحورانسان . ٧

 در را اهواز شهر بر حاكم يهاارزش
  ترتيب به توانمي را مختلف يهاحوزه
 نمود: يبنددسته ذيل

 يهاويزگي داراي اهواز شهر . ١
  كه است  خاصي اجتماعي ـ فرهنگي
 شكل دارريشه يهاارزش بر مبتني
  است. گرفته

 همواره اهواز شهر كالبدي هويت . ٢
 عنوان به كارون رودخانه تأثير تحت
   است. شهر بخشحيات

 از اهواز شهر در اقليمي يهاويژگي . ٣
  .كندمي  تبعيت فرد به منحصر الگويي

 با پيوند در اهواز مردم زندگي . ٤
   است.  بوده پيرامون طبيعي محيط

 صنايع توسعه و نفت كشف . ٥
 عملا خوزستان استان در يونقلحمل
 پايه يهااستان از يكي به را استان اين
 كه است.  نموده  مبدل ايران صنعت در

 استان مركز عنوان به اهواز، شهر
 مرتبط موضوعات اصلي كانون همواره

  است بوده

 شهر يهاارزش
 اهواز هوشمند
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  يتمأمور اجزاء پايه مطالعات اكتشافي مطالعات كانوني مطالعات

 يعني خدمات توزيع در عدالت . ٥
 همه براي برابر دسترسي امكان

 و مطلوب خدمات به شهروندان
 از موضوع اين كه شايسته.

 هوشمند شهر يهاارزش ينتراصلي
  .رودمي شمار به اهواز

 ركن عنوان به آموزش، . ٦
 شهر يهاويژگي از ناپذيرجدايي

 هوشمند شهر است. اهواز هوشمند
 و توسعه در را موضوع اين اهواز
 اهميت داراي خود يهاارزش حفظ
   داند.مي

 پديده به اهواز، هوشمند شهر . ٧
 اطلاعات نشر و توزيع آزادي

)Data Open( دارد راسخ اعتقادي
 توسعه در را آن اهميت و

 شهر يدستپايين هايوكاركسب
شمارد.ميبر جدي اهواز در هوشمند

 ايهمنطق  توسعه يهااستراتژي ،1414 افق در ايران اسلامي جمهوري اندازچشم  اهداف تحقق راستاي در
 استان در هوشمند شهر توسعه راهبردي برنامه مطالعات در شدهتدوين يهااستراتژي و خوزستان استان

 از استفاده با مطلوب زندگي كيفيت ازمند بهره شهري مطالعات، افق در اهواز» هوشمند «شهر خوزستان
 و كارآفريني يهحرو افزايش خدمات، عادلانه توزيع توسعه ترويج با كه باشدمي فناورانه يهازيرساخت

  شد. خواهد منجر شهر فرهنگي  ـ اجتماعي سطح ارتقاء

 شهر اندازچشم
 اهواز هوشمند

  
ــه  ي هابيـانيه اجزاء  تهيـه از  پس   ــم و هاارزش يت،مأمور  گانه،سـ ــرح  به اندازچشـ  نهايي  متن ذيل شـ

  .گرددمي تنظيم هابيانيه
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  يتمأمور بيانيه -1-4

 گسترده  مشكلات  و  معضلات  حجم  شهروندان،  نياز  به  پاسخگويي  براي   سنتي  ي هاسيستم  ناكارآمدي   
 رفع  براي   انساني)  و  زماني  (مالي،  منابع  محدوديت  كنار  در  يمحيطزيست  مسائل  و آب  بحران  اهواز،  شهر
 يگيربهره  به ملزم ديگر، سوي  از را مديريتي ساختار اي ه برنام و قانوني الزامات و سو يك از مسائل اين
 اساس بر خدمات اصلي محورهاي  است. نموده حاكميتي و شهري  خدمات عرضه  زمينه در فناوري  از

  زندگي   هوشمند،   حكمراني  هوشمند،   وكاركسب   و  اقتصاد  توسعه:  شامل  علمي  ي هايافته   و   بالادستي  اسناد
    .باشد مي هوشمند  ونقلحمل و هوشمند  محيط هوشمند،  جامعه هوشمند،

  خشب دولتي، بخش دولتي)،غير( عمومي  بخش شهروندان، شامل پروژه اين اصلي ندگان گيرخدمت   
 اتمؤسس و هاتشكل المنفعه)، عام اتمؤسس و هاNGO نظير( انتفاعيغير خصوصي بخش  خصوصي،
 خدمات و محيطي  ي هوشمندساز« موضوعي  قلمرو در كه باشند،مي مشاركت ي هاگروه  و تخصصي
 ايشان  براي   بايد  را  اي هدوسوي  و  مطلوب  خدمات  اهواز»  شهر  «محدوده  مكاني  قلمرو  و  »هوشمند  حاكميتي

   ديد. تدارك

 فناورانه ي هاويژگي  با  پروژه اجتماعي ـ فرهنگي  پيوند در را خود رشد  و بقاء اهواز، هوشمند  شهر  
 و خصوصي بخش براي  اقتصادي  ي هافرصت ايجاد با اشتراك در كه پيوندي  هم اين .كندمي وجوجست
    يابد.مي  توسعه بود، خواهد هوشمند شهر كاربردي  ي هاويژگي  با رابطه در شهروندان مستمر آموزش

  هاسنت  با مناسب  بستري  در توانمي  هوشمند  شهر خلق مسير در را اهواز شهر متمايزكننده ويژگي  
 خواهد  شهري   اهواز،  هوشمند   شهر   كه  كرد  اشاره   بايد  ترساده   كلامي   در  نمود.  تعريف  شهر  بومي  فرهنگ  و

 خود ويژه اجتماعي و  فرهنگي بستر در نوين ي هافناوري  طريق از خود مسائل به  پاسخ پي  در كه بود
   بود. خواهد

   بود: خواهد نوآوري   منشاء اصلي محور سه در خود خاص ي هاقابليت  به توجه با اهواز، هوشمند  شهر  

 مركزي  دولت و محلي حاكميت از تركيبي و مناسب مديريتي  ساختار .١

 انرژي و آب مانند  پايه منابع موضوع  بر تمركز .٢

      هوشمند شهر مختلف ي هاحوزه از ناشي هاي وكاركسب  توسعه .٣
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  هاارزش بيانيه -2-4

   بود: خواهد نظر مد همواره اصلي ي هاارزش عنوان به ذيل ي هاارزش اهواز، هوشمند شهر در  

 و  نيازها راسـتاي  در  محيطي  هوشـمندسـازي  فناوري  توسـعه كه  اسـت  شـهري  اهواز،  هوشـمند  شـهر .١
   داشت. خواهد نظر مد شهري  اجتماعي ـ فرهنگي موضوعات

 با  موضـوع اين كه رودمي شـمار  به مسـائل  اهم از  محيطي ي هاويژگي  با ارتباط اهواز،  هوشـمند شـهر در .٢
   بود. خواهد نظر مورد كارون رودخانه محوريت

 در زندگي كيفيت  ي هاشاخص ينتراصـلي از آب  منابع به  شـهروندان  دسـترسـي و  يمحيطزيسـت  مسـائل .٣
   .رودمي شمار به اهواز هوشمند شهر

عه .۴ نايع توسـ هر  سـهم  دتوانمي اطلاعات فناوري   بر  مبتني  صـ  بخش شـهري   هاي وكاركسـب در را اهواز شـ
ــاص اطلاعـات فنـاوري  ــنـايع عنوان بـه بخش اين اهميـت بـه توجـه  بـا كـه دهـد اختصـ  محيط در پـاك صـ
  .باشدمي اهميت حائز هم شهري  زيست

ــي امكـان  يعني خـدمـات توزيع در  عـدالـت .۵ ــترسـ ــهرونـدان همـه براي  برابر دسـ  و مطلوب  خـدمـات  بـه شـ
  .رودمي شمار به اهواز هوشمند شهر ي هاارزش ينتراصلي از موضوع اين كه شايسته.

 اين اهواز هوشـمند  شـهر  اسـت. اهواز  هوشـمند  شـهر ي هاويژگي از ناپذيرجدايي  ركن عنوان به آموزش، .۶
  داند.مي اهميت داراي  خود ي هاارزش حفظ و توسعه در را موضوع

 و دارد راســخ اعتقادي   )Open Data( اطلاعات  نشــر و توزيع آزادي  پديده  به اهواز،  هوشــمند  شــهر .٧
 شمارد.مي بر جدي  اهواز در هوشمند شهر يدستپايين هاي وكاركسب توسعه در را آن اهميت

 

  اندازچشم بيانيه -3-4

 توسـعه ي هااسـتراتژي   ،1414 افق در ايران  اسـلامي جمهوري  اندازچشـم اهداف تحقق راسـتاي  در  
 هوشمند  شهر توسعه راهبردي   برنامه  مطالعات در  شدهتدوين ي هااستراتژي  و خوزستان  استان  اي همنطق

 با مطلوب  زندگي  كيفيت ازمند  بهره شـهري  مطالعات، افق در »اهواز  هوشـمند شـهر«  خوزسـتان اسـتان در
 روحيه افزايش  خدمات، عادلانه توزيع توســعه ترويج  با كه  باشــدمي فناورانه ي هازيرســاخت از  اســتفاده
   .شد خواهد منجر شهر فرهنگي ـ اجتماعي سطح ارتقاء و كارآفريني
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 اهواز هوشمند شهر استراتژيك اهداف -5
ــتراتژيك، اهداف   ــازمان به رهنمودي  هاآن  .كندمي عملي را  برنامه  يتمأمور اس  ارايه طرح مجري  س
ــم و يـتمـأمور يعني بـالاتر اهـداف چگونـه كـهاين بر  مبني  كننـدمي ــازد. محقق را انـدازچشـ  اهـداف اين سـ

 مجري  سـازمان وظايف ينترمهم از  برنامه يك اهداف  بنابراين  هسـتند،  برنامه يك  منظور  كنندهمنعكس
ير از  هرگاه تا  اسـت مديريت راهنماي   برنامه اهداف  اسـت.  برنامه آن ود خارج  مسـ  به  بتواند آن كمك با  شـ

 .باشـد مي مشـخص ي هااسـتراتژي  اجراي  از انتظار مورد  ي هانتيجه  بيانگر اسـتراتژيك  هدف بازگردد.  مسـير
 به  اســـت ارتباط در هااســـتراتژي  با ديگر  طرف از و  برنامه  يتمأمور  با طرف يك از اســـتراتژيك اهداف
 نتايجي عنوان  به و بوده  برنامه ي هايتمأمور تحقق  جهت مشـــخص ييهارهنمود صـــورت  به كه طوري 
   آيد. دستبه استراتژيك انتظار كه هستند معين

تراتژيك  هدف   ورت  به بايد اسـ نجش،  قابل كمي، صـ له داراي  درك، قابل واقعي،  سـ لسـ  قابل مراتب، سـ
ت ازگار  برنامه مجري  كلي  ي هاهدف  با و  يابيدسـ د. سـ تراتژيك اهداف باشـ  زماني دوره داراي  و كيفي اسـ

 باشـند.مي  معتبر نيز هاآن  باشـدمي پابرجا  برنامه  يتمأمور  كه  زماني دوره در  بلكه  باشـدمين  مشـخصـي
ترا  ي هاهدف ورتي در تژيكاسـ يوه به  كه صـ ن  ي هاشـ كار و روشـ وند،  تعيين آشـ ير  شـ  فعاليت  جهت يا مسـ
 كنند،مي  شــاياني كمك  نيز  هاارزيابي امر در  گردند،مي ييافزاهم  موجب و  نمايندمي مشــخص را  برنامه
ااولويـت د،مي تعيين را هـ ان عـدم ميزان از كننـ د،مي اطمينـ اهنـ ارض كـ ــاد و تعـ دمي كـاهش را تضـ  ،دهنـ
   نمايند.مي كمك مشاغل ي ريزطرح و منابع تخصيص امر در و نمايندمي تقويت را القاشده ي هاديدگاه

  

  استراتژيك اهداف تعيين الگوي -1-5

 مد ي هاارزش و اندازچشـم يت،مأمور  بيانيه معيار  ينترمهم  برنامه يك اسـتراتژيك اهداف  تعيين براي   
 خواســته تخصــصــي ي هاحوزه اننظرصــاحب از مطالعات از بخش اين در واقع در  .باشــدمي  برنامه  نظر
 تعيين  حال هر در  كنند.  تعيين  مناسبي  هدف اندازچشم و  يتمأمور عبارات از يك هر ازاي   به  تا  شودمي

ــاحب كمك  به  برنامه اهداف ــي اننظرص ــص ــتاي  در و ان)ذينفع و مجريان (نه  تخص ــت راس  به  يابيدس
       بود. خواهد عملي تيمأمور
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  برنامه رشد يهازمينه تعيين :ولا مرحله
 و شـود  شـناسـايي  برنامه رشـد  مختلف  ي هازمينه اننظرصـاحب كمك  به  بايسـتمي مرحله اين در  
اخص ينتراصـلي  بود. خواهد  برنامه كارايي و اثربخشـي ارتقاء  بخش اين اصـلي  هدف  اين نظر مد  ي هاشـ
  از: عبارتند بخش

 برنامه) مطلوب عملكرد (افزايش رشد  
 انذينفع منافع افزايش  
 منابع درست گيري كاربه  
 اعتبار و شهرت  
 برنامه اجتماعي مسئوليت و جامعه هب توجه  
  تكنولوژيك رهبري  
 بقاء 

 

  استراتژيك اهداف تعيين :دوم مرحله
 اندازچشـــم يا يتمأمور عبارات از يك هر ازاي  به برنامه در رشـــد  ي هازمينه  شـــناســـايي  با اكنون  
 تعيين اســتراتژيك اهداف عنوان به آن نتايج و  شــودمي  شــناســايي  بخش اين در انتظار مورد  ي هاهدف
  .گرددمي

  

   اهواز هوشمند شهر استراتژيك اهداف تعيين -2-5

 هوشــمند  شــهر راهبردي   برنامه  مقدماتي  اســناد  تهيه و ي ريزبرنامه مختلف  ســطوح  بررســي از  پس  
ــلي مرحله اهواز، ــمار  به  برنامه راهبردي  اهداف تعريف بعدي  اص  به اهداف اين  حقيقت در كه رودمي ش
  استراتژيك اهداف  روند.مي شمار به آن اجراي  دوران  طول در  برنامه ي پذيرتحقق  سنجش  شـاخصه  نوعي
  .است شده آورده ذيل جدول در هاآن سنجش ي هاشاخصه همراه به اهواز هوشمند شهر
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  كمي  هدف  سنجش شاخصه  استراتژيك هدف

  %95  هوشمند حكمراني خدمات به شهروندان دسترسي ضريب  اهواز شهر در هوشمند خدمات توزيع در عدالت

  %60  سنتي آموزش به هوشمند آموزش نسب  اهواز شهر سطح در هوشمند آموزش ارتقاء

  اهواز شهر در هوشمند وكاركسب افزايش
 هايوكاركسب به يفناور بر مبتني هايوكاركسب نسبت

  هوشمندغير
35%  

 شهر در فسيلي يهاسوخت منابع از استفاده كاهش
  اهواز

 با مقايسه در طرح  افق در فسيلي يهاانرژي مصرف نسبت
  طرح آغاز

5%-  

  %20  طرح افق در انرژي حوزه كل در نو يهاانرژي بخش سهم  اهواز شهر در نو يهاانرژي از يبرداربهره توسعه

  اهواز شهر هواي اكسيدكربندي كاهش
 در طرح افق در اهواز شهر هواي اكسيدكربندي نسبت
  طرح آغاز با مقايسه

16%-  

  اهواز شهر در هوشمند ونقلحمل خدمات توسعه

 و هوشمند ونقلحمل به شهروندان دسترسي امكان ضريب
  پاك

70%  

  %95  هوشمند ونقلحمل سامانه زيرساختي پوشش نسبت

  %90  هوشمند عمومي ونقلحمل به شهروندان دسترسي ضريب

  پسماندهاي مديريت هوشمند يهاسامانه  توسعه
  شهري

 يهاسامانه در شدهبازيافت شهري پسماندهاي حجم نسبت
  شهري پسماند  حجم كل با قياس در هوشمند

25%  

  شهري هوشمند يهاساختزير توسعه
  برق، فاضلاب،  (آب، شهر عمومي هوشمند زيرساخت نسبت

  طرح شروع با مقايسه در طرح افق در مخابرات) و گاز
42%  

  )Data Open( اطلاعات به آزاد دسترسي
  عمومي اطلاعات و ديتا به شهروندان دسترسي ضريب

  توليدشده
95%  

 يهوشمندساز بر مبتني فرهنگي و اجتماعي توسعه
  محيطي

 بستر بر مبتني اجتماعي و فرهنگي يهافعاليت نسبت
  يفناور

60%  

 بر ميتني اجتماعي و فرهنگي يهافعاليت نفوذ ضريب
  شهروندان در يفناور

35%  

 در يفناور بر مبتني مالي و پولي ابزارهاي توسعه
  اقتصاد 

  طرح افق در فناوري بر مبتني ماليـ  پولي ابزارهاي نسبت
  طرح آغاز با مقايسه در

200%  

 عمومي يهافعاليت در شهروندان مشاركت توسعه
  شهري

  شهري عمومي يهافعاليت در شهروندان مشاركت نسبت
45%  

  %80  شهرداري از شهروندان رضايت نسبت شهر در شهري مديريت ساختار كارآيي به كمك
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  كمي  هدف  سنجش شاخصه  استراتژيك هدف
  %80  شهروندان  به خدماتي عمومي يهافرآيند زمان كاهش  اهواز

  %95  شهروندان  به )Online( خط روي خدمات رشد نسبت

  اهواز شهر سطح در اشياء اينترنت صنعت توسعه

 شهر عمومي فضاهاي در هاسنسور از استفاده رشد نسبت
  اهواز

400%  

 اينترنت حوزه در اهواز شهر در انساني منابع اشتغال نسبت
  اشياء

4%  

  %65   اهواز شهر در اشياء اينترنت نفوذ ضريب

  

 خارجي محيط بررسي -6
 به  مربوط  عوامل كليه حاضـر)  مطالعات 5 (جلد پروژه سـوم  گام در فتهپذيرصـورت مطالعات  اسـاس بر  

 پيشـين مطالعات از  حاصـل  نتايج به  صـرفاً  بخش اين در و پذيرفته صـورت  بخش اين در خارجي  محيط
   :شودمي پرداخته

  

  خارجي عوامل ارزيابي ماتريس -4-1 جدول

  خارجي عوامل رديف
 ميانگين
 رتبه
  هاگروه

 در اهميت ضرايب
 عوامل كل مجموعه

  خارجي

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز

  2 گروه  1 گروه
  محيطي يهافرصت 

  0.093  0.025  0.03  0.02  3.75  اينترنت  1
  0.035  0.010  0.01  0.01  3.5  سياسي ثبات  2
  0.105  0.030  0.04  0.02  3.5  ايهسرماي و مالي كنندگانتأمين  3
  0.052  0.015  0.02  0.01  3.5  هوشمندسازي) زمينه (در قم شهر با رقابت  4
  0.065  0.020  0.02  0.02  3.25  تكنولوژي هزينه  5
  0.032  0.010  0.01  0.01  3.25  )ها(سمن دولتيغير يهاتشكل وجود  6
  0.097  0.030  0.04  0.02  3.25  مالي كنندگانتأمين وجود  7
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  خارجي عوامل رديف
 ميانگين
 رتبه
  هاگروه

 در اهميت ضرايب
 عوامل كل مجموعه

  خارجي

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز

  2 گروه  1 گروه
  0.045  0.015  0.02  0.01  3  شهروندان زندگي يهامهارت سطح  8
  0.030  0.010  0.01  0.01  3  بنياندانش يهاشركت وجود  9
  0.060  0.020  0.02  0.02  3  تكنولوژيك يهاساختزير  10
  0.060  0.020  0.02  0.02  3  موجود فني دانش  11
  0.060  0.020  0.02  0.02  3  هاآپاستارت فعاليت  12
  0.030  0.010  0.01  0.01  3  مصدر هوشمند شهر با رقابت  13
  0.030  0.010  0.01  0.01  3  تهران هوشمند شهر با رقابت  14
  0.030  0.010  0.01  0.01  3  مشهد هوشمند شهر با رقابت  15
  0.028  0.010  0.01  0.01  2.75  وكاركسب يهادهندهشتاب وجود  16
  0.028  0.010  0.01  0.01  2.75  تخصصي غير يهاآموزش وجود  17
  0.028  0.010  0.01  0.01  2.75  حكومتي ساختار در قوا تفكيك وجود  18
  0.028  0.010  0.01  0.01  2.75  گانهسه قواي ساختاري شفافيت  19
  0.006  0.080  0.06  0.10  2.75  جهان و ايران قبال در اروپا اتحاديه آتي رويه  20
  0.009  0.110  0.14  0.08  2.75  تكنولوژي سريع سازيتجاري  21
  0.006  0.080  0.06  0.10  2.75  جهاني سطح در آمريكا متحده ايالات رويه  22
  0.007  0.090  0.10  0.08  2.75  چين مسئله  23
  0.006  0.080  0.08  0.08  2.75  جهاني يپذيررقابت توسعه  24
  0.027  0.175  0.20  0.15  2.75  هوشمند شهر توسعه از عادي شهروندان انتفاع  25
  0.030  0.200  0.15  0.25  2.75  هوشمند شهر توسعه در علمي مراجع و هادانشگاه نقش  26
  0.004  0.105  0.11  0.12  2.75  رياض هوشمند شهر با رقابت  27
  0.006  0.140  0.15  0.13  2.75  استانبول هوشمند شهر با رقابت  28
  0.015  0.325  0.30  0.35  2.75  خوزستان در هوشمند شهر توسعه در دولتي بخش نقش  29

  محيطي يهاتهديد
  0.015  0.085  0.10  0.07  2.5  خوزستان در هوشمند شهر توسعه بر تورم نرخ اثر  1
  0.013  0.075  0.10  0.05  2.5  هوشمند شهرهاي توسعه در كارآفريني به نياز اثر  2
  0.009  0.050  0.05  0.05  2.5  هوشمند شهر توسعه در اقتصادي ملي يهاسياست اثر  3
  0.013  0.09  0.09  0.09  2.5  هوشمند شهر توسعه در محلي رسوم و آداب نقش  4
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  خارجي عوامل رديف
 ميانگين
 رتبه
  هاگروه

 در اهميت ضرايب
 عوامل كل مجموعه

  خارجي

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز

  2 گروه  1 گروه
  0.012  0.085  0.03  0.14  2.5  فرهنگي تنوع و هاپوشش  5
  0.012  0.080  0.05  0.11  2.5  هوشمند شهرهاي يگيرشكل بر بنياندانش اقتصاد اثر  6
  0.010  0.150  0.10  0.20  2.5  هوشمند شهر با آن ارتباط و حاكميت ساختار  7
 در هوشمند شهرهاي نقش و جهاني يمحيطزيست يهابحران  8

  هاآن اثرات كاهش
2.5  0.15  0.13  0.140  0.011  

  0.006  0.080  0.08  0.08  2.5  تكنولوژي مرجعيت نقش  9
  0.005  0.130  0.13  0.13  2.5  كيش هوشمند شهر با رقابت  10
  0.003  0.075  0.08  0.07  2.5  چين جديد شهر 25 با رقابت  11
  0.019  0.425  0.50  0.35  2.5  هوشمند شهرهاي توسعه در  خصوصي بخش نقش  12
  0.018  0.100  0.10  0.10  2.25  هوشمند شهرهاي توسعه در فناوري اقتصاد نقش  13
  0.017  0.095  0.10  0.09  2.25  هوشمند شهرهاي توسعه در هاآپاستارت نقش  14
  0.017  0.095  0.10  0.09  2.25  وكاركسب محيط بهبود در هوشمند شهرهاي اثر  15
  0.008  0.045  0.05  0.04  2.25  ملي يهاپروژه در خصوصي بخش يگذارسرمايه وضعيت  16
  0.019  0.135  0.15  0.12  2.25  هوشمند شهرهاي توسعه در نژادي و قومي تكثر اثر  17
  0.013  0.095  0.10  0.09  2.25  شهري هوشمندسازي و زندگي سبك رابطه  18
  0.012  0.085  0.10  0.07  2.25  ملي هويت يكپارچگي بر هوشمند شهرهاي اثر  19
  0.010  0.065  0.05  0.08  2.25  كشور تكنولوژيك رتبه  20
  0.013  0.095  0.15  0.08  2.25  كشور تكنولوژيكي بسترهاي و هاظرفيت  21
 هوشمندسازي توسعه جهاني توسعه بر سوريه بحران اثر  22

  محيطي
2.25  0.10  0.04  0.070  0.006  

  0.015  0.100  0.10  0.10  2.25  گردشگري گسترش بر هوشمند شهرهاي توسعه اثر  23
  0.023  0.200  0.20  0.20  2.25 هوشمند شهرهاي توسعه بر حمايتي حوزه كنندگانتأمين نقش  24
  0.005  0.115  0.15  0.08  2.25  بارسلون شهر با رقابت  25
  0.003  0.085  0.09  0.08  2.25  منامه شهر با رقابت  26
  .0.011  0.250  0.20  0.30  2.25  هوشمند شهرهاي توسعه در عمومي بخش نقش  27
  0.010  0.075  0.09  0.06  2  فرادست سطح در زادوولد نرخ  28
  0.012  0.085  0.05  0.12  2  هوشمند شهرهاي  توسعه در اجتماعي يهافرصت و زنان نقش  29
  0.011  0.080  0.05  0.11  2  اجتماعي يهاآسيب بر هوشمند شهرهاي اثر  30
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  خارجي عوامل رديف
 ميانگين
 رتبه
  هاگروه

 در اهميت ضرايب
 عوامل كل مجموعه

  خارجي

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز

  2 گروه  1 گروه
  0.010  0.065  0.05  0.08  2  ايران در هوشمند شهر توسعه بر فناوري انقلاب نقش  31
 شهرهاي توسعه بر فناوري مقياس بزرگ يهاشركت اثر  32

  هوشمند
2  0.20  0.20  0.200  0.030  

  0.005  0.130  0.11  0.15  2  هوشمندسازي زمينه در شيراز شهر با رقابت  33
  0.008  0.0475  0.025  0.07  1.75  هوشمند شهرهاي اقتصاد بر توريسم نقش  34
  0.014  0.100  0.15  0.05  1.75  هوشمند شهرهاي بر آن اثر  و محلي يهاگويش  35
  0.012  0.150  0.18  0.12  1.75  آب بحران و مسئله  36
  0.004  0.045  0.040  0.05  1.75  جهان با روسيه اختلاف  37
  0.023  0.150  0.15  0.15  1.75  هوشمند شهرهاي بر دولت حاكميت اثرات  38
  0.005  0.120  0.15  0.09  1.75  شيكاگو هوشمند شهر با رقابت  39
  0.011  0.065  0.05  0.08  1.5  كشور اقتصادي ديپلماسي توسعه  40
  0.016  0.090  0.10  0.08  1.5  اقتصادي رشد ضريب  41
  0.008  0.045  0.05  0.04  1.5  تبديلي)  صنايع تا مادر صنايع (از صنايع مراتب سلسله  42
  0.010  0.070  0.09  0.05  1.5  جمعيت رشد ضريب  43
  0.004  0.110  0.13  0.09  1.5  بحرين شهر با رقابت  44
  0.006  0.075  0.10  0.05  1.25  ملي  سطح در خارجي گذارسرمايه توسعه  45
  0.003  0.055  0.02  0.06  1.25  فناوري توسعه در شمالي كره بحران نقش  46
  0.003  0.065  0.05  0.08  1.25  سئول شهر با رقابت  47
  0.003  0.065  0.05  0.08  1.25  آمستردام شهر با رقابت  48
  0.004  0.095  0.07  0.12  1.25  بوشهر شهر با رقابت  49
  0.004  0.105  0.10  0.11  1.25  همدان شهر با رقابت  50
  0.011  0.075  0.010  0.05  1  شهرها توسعه در معلولين به توجه  51
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 داخلي محيط بررسي -7
 به  مربوط  عوامل كليه حاضـر)  مطالعات 5 (جلد پروژه سـوم  گام در فتهپذيرصـورت مطالعات  اسـاس بر  

 پيشــين  مطالعات از  حاصــل  نتايج به  صــرفاً بخش اين در و فتهپذيرصــورت بخش اين در داخلي  محيط
  :شودمي پرداخته

  

  داخلي عوامل ارزيابي ماتريس -5-1 جدول

  داخلي عوامل  رديف
 ميانگين
  رتبه

 در اهميت ضرايب
 عوامل كل مجموعه

  داخلي

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز

  2 گروه  1 گروه
  قوت نقاط

  0.015  0.105  0.10  0.11  3.75  پروژه شهري محيط در كارون رودخانه استقرار  1
  0.008  0.055  0.06  0.05  3.5  پروژه محيط در تلويزيون و راديو به مردم دسترسي  2
  0.009  0.075  0.07  0.08  3.25  پروژه محيط در قومي تكثر  3
  0.009  0.060  0.05  0.06  3.25  اهواز شهر در همراه تلفن  نفوذ ضريب  4
  0.012  0.080  0.07  0.09  3  اهواز شهر در هادانشگاه تعدد  5
  0.010  0.070  0.06  0.08  2.75  اهواز شهر در سني يهاگروه  6
  0.011  0.075  0.07  0.08  2.75  هوشمند بانكداري وضعيت  7
  0.009  0.060  0.07  0.05  2.75  مالياتي نظام  8
  0.014  0.095  0.10  0.08  2.75  اهواز شهر در رايانه به دسترسي ضريب  9

 در اطلاعات فناوري حوزه در فعال يهاشركت تعداد  10
  اهواز شهر

2.75  0.07  0.05  0.060  0.009  

  0.009  0.085  0.11  0.06  2.75  هوشمند ونقلحمل يهارويه و قوانين ضوابط،  11
  0.006  0.085  0.08  0.09  2.75  اهواز شهر تاريخي پيشينه  12
  0.007  0.090  0.10  0.08  2.75  اهواز شهر در انرژي منابع  13
  0.004  0.050  0.04  0.06  2.75  اقليم با هاساختمان ناسازگار الگوي  14
  0.012  0.165  0.04  0.08  2.75  شهري مقياس بزرگ يهاكاربري  15
  0.013  0.100  0.10  0.10  2.75  مخابرات و فناورانه يهاساختزير و شبكه  16
  0.010  0.075  0.07  0.08  2.75  اهواز شهر سبز فضاي سرانه و سبز فضاي  17
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  داخلي عوامل  رديف
 ميانگين
  رتبه

 در اهميت ضرايب
 عوامل كل مجموعه

  داخلي

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز

  2 گروه  1 گروه
  ضعف نقاط

              
  0.015  0.105  0.13  0.08  2.5  شهروندي يهاآموزش  1
  0.013  0.095  0.09  0.10  2.5  اهواز شهر در سواد سطح  2
مقياس بزرگ يهاشهرك و مقياس بزرگ صنايع استقرار  3

  اهواز شهر در وابسته
2.5  0.10  0.060  0.080  0.011  

  0.012  0.120  0.11  0.13  2.5  اهواز شهر در محلي يهاقدرت  4
  0.012  0.120  0.12  0.12  2.5  اهواز شهر در ييگراقانون ميزان  5
  0.013  0.090  0.08  0.10  2.5  اهواز شهر در انهفناور يهاساختزير  6
  0.012  0.085  0.08  0.09  2.5  اهواز شهر فناوري يهاشبكه  7
  0.024  0.210  0.18  0.25  2.5  اهواز شهر در عمومي ونقلحمل  8
  0.023  0.200  0.15  0.25  2.5  اهواز شهر شهري ونقلحمل مديريت  9

  0.013  0.115  0.15  0.08  2.5  اهواز شهر شهري ونقلحمل درآمد منابع  10
  0.014  0.105  0.12  0.09  2.5  اهواز شهر در آبي منابع زيرساخت و شبكه  11
  0.014  0.100  0.10  0.10  2.5  اهواز شهر در انرژي منابع زيرساخت و شبكه  12
  0.014  0.100  0.10  0.10  2.5  اهواز شهر در يونقلحمل صنايع زيرساخت و شبكه  13
  0.009  0.065  0.05  0.08  2.5  اهواز شهر اقتصادي يهاساختزير و شبكه  14
  0.014  0.105  0.10  0.11  2.5  اطلاعاتي يهاساختزير  15
  0.011  0.075  0.07  0.15  2.25  اهواز شهر درآمدي صنايع ميزان  16
  0.015  0.100  0.10  0.10  2.25  اهواز شهر در سرمايه ريسك  17
  0.015  0.100  0.10  0.10  2.25  اهواز شهر در اقتصاد هوشمندي  18
  0.011  0.100  0.09  0.11  2.25  اهواز شهر در فرهنگي و تاريخي  ميراث وضعيت  19
  0.010  0.095  0.11  0.08  2.25  محلي)  (دولت  محلي حاكميت  20
  در اطلاعات فناوري توسعه در حاكميتي يهاحمايت  21

  اهواز شهر
2.25  0.08  0.07  0.075  0.011  

  0.135  0.090  0.12  0.06  2.25  شهري توسعه در اطلاعات فناوري نقش  22
  0.009  0.060  0.06  0.06  2.25  ثابت  تلفن  نفود ضريب  23
  ITS  2.25  0.25  0.15  0.200  0.023 شهري ونقلحمل هوشمند سامانه  24
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  داخلي عوامل  رديف
 ميانگين
  رتبه

 در اهميت ضرايب
 عوامل كل مجموعه

  داخلي

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز

  2 گروه  1 گروه
  0.018  0.160  0.19  0.13  2.25  شهري ونقلحمل يهاساختزير  25
  0.007  0.095  0.10  0.09  2.25  اهواز شهر در شرب آب شبكه و منابع  26
  0.007  0.095  0.10  0.09  2.25  اهواز شهر اقليمي يهاويژگي  27
  0.005  0.065  0.06  0.07  2.25  قدرت  و حاكميت از يپذيرتأثير  28
  0.011  0.080  0.08  0.08  2.25  فرهنگي و اجتماعي يهاساختزير و شبكه  29
  0.012  0.090  0.10  0.08  2.25  زيست محيط يهاساختزير و شبكه  30
 براي گذاريسرمايه جهت متناسب يريزبرنامه ميزان  31

  شهرها توسعه
2  0.13  0.11  0.120  0.017  

  0.011  0.075  0.08  0.07  2  اهواز شهر در توسعه نقش ايفاگران  32
  0.017  0.120  0.13  0.11  2  اهواز شهر استراتژيك مديريت  33
 ـ فناوري (پارك هوشمند وكاركسب حمايتي يهابنيان  34

  )هادهندهشتاب
2  0.10  0.09  0.095  0.014  

 و هاپروژه در يگذارسرمايه جهت دولتي يهامشوق  35
  هوشمند موضوعات

2  0.06  0.10  0.080  0.012  

  0.016  0.110  0.10  0.12  2  محور خدمت هايوكاركسب توسعه  36
  0.014  0.095  0.11  0.08  2  هوشمند اقتصاد از يگيربهره فرهنگ  37
  0.013  0.110  0.12  0.10  2  اهواز شهر در شهروندي هويت  38
  0.015  0.120  0.12  0.12  2  اهواز شهر در شهروندي خاطر تعلق   39
  0.005  0.070  0.06  0.08  2  قوا تفكيك  40
  0.007  0.09  0.10  0.08  2  اهواز شهر در حاكميت به مردم نفود ضريب شاخص  41
  0.004  0.050  0.04  0.06  2  شهر استهلاك حجم  42
  دسترسي و شهري يكپارچه اطلاعاتي يهابانك  43

  اطلاعات  اين به مختلف يهابخش
1.75  0.13  0.16  0.195  0.028  

  0.021  0.150  0.15  0.15  1.75  شهري يكپارچه مديريت  44
  0.013  0.090  0.11  0.07  1.75  شهروندي يهاآموزش متناسب تطبيق  45
  0.014  0.095  0.13  0.06  1.75  شهري مديريت بر ارزشيابي يهاسيستم وجود ميزان  46
  0.014  0.090  0.07  0.11  1.75 اهواز شهر در وكاركسب مجوزهاي صدور در مؤثر عوامل  47
  0.015  0.100  0.10  0.10  1.75  اهواز شهر در آن اجراي به الزام و كار قانون  48
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  داخلي عوامل  رديف
 ميانگين
  رتبه

 در اهميت ضرايب
 عوامل كل مجموعه

  داخلي

 ميانگين
 ضرايب
  اهميت

  امتياز

  2 گروه  1 گروه
  0.011  0.085  0.09  0.08  1.75  اهواز شهر در پذيرآسيب اقشار و زنان وضع  49
  0.009  0.125  0.13  0.12  1.75  اهواز شهر در هوشمند حكمراني  50
  0.008  0.110  0.09  0.13  1.75  شفاف و دموكراتيك و سياسي ساختارهاي  51
  0.013  0.090  0.08  0.10  1.75  اهواز در الكترونيك هوشمند شهر اداره  52
  0.010  0.065  0.05  0.08  1.75  الكترونيك) خدمات (عرضه هوشمند يهاسازمان  53
  0.008  0.100  0.10  0.10  1.75  شهر مساحت زياد گستردگي  54
  0.005  0.070  0.06  0.08  1.75  اهواز در تحميلي جنگ از ناشي آثار  55
  0.012  0.090  0.08  0.10  1.75  هاساختزير مديريت سامانه  56
  0.010  0.085  0.09  0.08  1.5  اهواز شهر در ينشينحاشيه  57
  0.008  0.100  0.10  0.10  1.5  اهواز شهر در حاكميت و مديريت يمندنظام  58
  0.008  0.100  0.10  0.08  1.5  اهواز شهر در حاكميت نفوذ ضريب شاخص  59
  0.013  0.090  0.10  0.08  1.5  اطلاعات به آزاد دسترسي  60
  0.008  0.080  0.08  0.08  1.25  تحزب  61
  0.014  0.095  0.06  0.13  1  وظايف) و (مديريت شهري مديريت شفافيت ميزان  62
  0.008  0.105  0.12  0.09  1  اهواز شهر در فصلي غبار و گرد  63

  

 اهواز هوشمند شهر قبول قابل يهااستراتژي تعيين -8
 اندازچشم  و  يتمأمور  راستاي   در  دانست.  برنامه  استراتژيك  اهداف  به  رسيدن  راه  توانمي  را  استراتژي   

  تعيين طوري  )هاضعف و هاقوت( داخلي عوامل )هاتهديد و هافرصت ( خارجي عوامل به  توجه با برنامه
 داخلي  ي هاضعف  و  نموده  ي برداربهره   خارجي  ي هافرصت  از  داخلي  ي هاظرفيت   از  استفاده   با  كه  گرددمي 
  نمود. پرهيز نيز خارجي تهديدهاي  از و برد بين از را

  ،هايتمأمور از استفاده با  بايستمي لازم ي هااستراتژي  انتخاب شيوه درباره هااستراتژي  بررسي در  
 يهااستراتژي   قبلي،  فصول  در  فتهپذيرصورت  خارجي  و  داخلي  محيط   تحليل  از  حاصل  نتايج   و  اندازچشم
 تدريجي  مراحل  طي  با   برنامه  كه  شوندمي   باعث  هااستراتژي   .داد  قرار  ارزيابي  مورد  و  شناسايي  را  اجرا  قابل
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 در يا بردارد گام  آينده در نظر مورد اهداف به  يابيدست  جهت در و گذاشته فراتر را خود  كنوني حالت از
 در گوناگون ي هااستراتژي  برگزيند. را عقلايي رويكرد چه شود، روبرو ناگوار  وضع با ناگهان كه حالتي
 داخلي  عوامل  ارزيابي  و  استراتژيك  ي هاهدف   برنامه،  يتمأمور  از  هاآن  ،شودمين  عرضه  تصادفي  امور  سايه

  به گذشته در كه گيرند قرار ي هااستراتژي  از دسته آن امتداد در است ممكن  .گيرندمي  نشأت خارجي و
   .اندشده  واقع كارساز و درآمده اجرا

 و بررسي براي  اهداف و يتمأمور ،اندازچشم مرور و )خارجي و داخلي( موقعيت تحليل و تجزيه  
  هدف  موضوع   نفع   كه  را  پذيرامكان  ي هاگزينه   همه  گاههيچ   هااستراتژيست  . است  ضروري   استراتژي  انتخاب
 هاآن حركت اجراي  و دارد وجود عملي راه نهايتبي  زيرا داد، نخواهند قرار توجه مورد را هستند برنامه

 .باشدمي  مناسب  منابع و زمان تخصيص  مستلزم

 اندبوده  خارجي  و  داخلي  عوامل  بررسي  برنامه،  يتمأمور   تعيين  مسئول  كه  انذينفع  و  مديران  مجريان،  
  اصلي  اننظرصاحب  بايد فرآيند اين در .نمايند ارزيابي را هاآن و شناسايي را گوناگون ي هااستراتژي  بايد

 عمل كرديم بحث يتمأمور تدوين درباره اين از پيش كه حالتي مانند درست و شوند انتخاب برنامه
 وجود به هاآن براي  را فرصت اين متخصص اننظرصاحب مشاركت كه است يادآوري  به لازم نمايند،

   بگيرد. عملي و علمي رويكردي  برنامه عملياتي فرآيندهاي  تا آوردمي 

  بررسي از حاصل اطلاعات بايد كنندمي  مشاركت ي هااستراتژي  انتخاب و بررسي در كه كساني همه  
  يتمأمور به اشراف و اطلاعات اين از آگاهي  .باشند  داشته  اختيار در و برنامه  محيط  خارجي و داخلي
  بسيار  دارند،  خود  فكر  و  ذهن  در  كه  را  خاصي  يهااستراتژي   كه  كندمي  كمك  كنندگانمشاركت  به  برنامه
  تأمين   برنامه   براي   را  منفعت  بيشترين  افراد  اين  كه  هستند  ييهاهمان  هااستراتژي   اين  البته(  كنند   شفاف 

 .شد خواهد خلاقيت تقويت موجب انديشه شيوه اين ).كنندمي 

 شناسايي   راهبردي   كميته  كمك  با  كه   شوند مي   معرفي  اهواز  هوشمند  شهر  ي هااستراتژي   مورد  اين  در  
 توجه  با  را  است  لازم  و  باشد   مناسب  برنامه  براي   ندتوانمين  هااستراتژي   اين  تمامي  است  بديهي  .است   شده
  .نمود انتخاب هاآن ميان از را برتر ي هااستراتژي  اهواز شهر موقعيت به



  : برنامه راهبردي7جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز  يسنجامكان 

38  

 استراتژي سطوح -1-8

 ي بند دسته  اين الگوي  ينتراصلي  ،گرفت  كاربه  و تدوين هابرنامه  تمامي براي  توانمي را هااستراتژي   
   از: است عبارت

  يتمأمور و اندازچشم  بايستي ،كلان حدرسط استراتژي  تعيين  براي  :كلان سطح ي هااستراتژي  .١
  و شدهتنظيم  اهداف با  متناسب  و شود گرفته نظر در آن داخلي و محيطي  عوامل  و برنامه

 اين اجراي  .آورد ارمغان به  را برنامه موفقيت كه  شوند انتخاب و بررسي ي هااستراتژي 
 .دارد نياز فراواني منابع  برنامه آغاز به خود و واحدهاست تمامي همكاري  مستلزم هااستراتژي 

 اجرا قابل شود تبديل وظيفه ي هااستراتژي  به بايستمي  برنامه شروع نقطه ي هااستراتژي  گاه
 معمولاً  .نمود  تدوين  عملياتي  ي هابرنامه   هاآن  براي   توانمي   مستقيماً  مواقع  از  برخي  در  و  گردد

  كه است دليل اين به اين شودمي  گفته نيز  اصلي ي هااستراتژي  كلان سطح  ي هااستراتژي  به
 .باشدمي   هااستراتژي   اين  صحيح  تعيين  به  بسته  زيادي   حد  تا  اندازچشم  سمت  به  برنامه  حركت

  برنامه ذيل ي هاپروژه  بين ارتباط كنندهتعيين  دقيقا معضل  اين : عملياتي سطح ي هااستراتژي  .٢
  باشد مي   فعال  ي هاپروژه  و  هابرنامه   ساير  با  روابط  نحوه  كنندهتعيين   و  باشدمي   برنامه  خدمات  و
   .كند مي  تعيين مطالعات قلمرو كلان و اصلي موضوعات با ارتباط در را برنامه  ديدگاه نوع و

 بالاتر سطوح ي هااستراتژي  و اهداف براساس نيز سطح اين در :اي وظيفه  سطح يهااستراتژي  .٣
  مسئوليت .شود مي تعيين اي هوظيف استراتژي  استراتژيك، ي هابخش وظايف از هركدام براي 

  برنامه  استراتژيك  ي هاپروژه  و  هااستراتژي   كردن  پياده  يا  اجرا  سطح،  اين  مديران  اصلي  و  بزرگتر
 هركدام  كه  باشد  داشته  وجود  هااستراتژي   از  اي همجموع  است  ممكن  اي ه وظيف  سطح  براي   .است
  برنامه ي هابخش  ي هااستراتژي  به كمك به منظور دردسترس منابع از بهينه  استفاده  جهت در

   .گويند  مي اي هوظيف ي هااستراتژي  را سطح اين ي هااستراتژي  .دشو مي تدوين

 

 قبول قابل يهااستراتژي تعيين ابزار -2-8

 و  شدند  معرفي  هااستراتژي   مختلف  سطوح  استراتژي   انتخاب  و  تحليل  و  تجزيه  جهت  زيادي   ابزارهاي   
 .دارند  بر هزينه و بر زمان ،مشكل زياد،  محاسبات  به نياز هاآن از بسياري 
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 تحليل و تجزيه يهاماتريس استراتژيك اقدام و  موقعيت ارزيابي ماتريس مانند ابزارهاي  وجود  
 ابزاري غيره، و عملكرد بهبود ي ريزبرنامه مدل  بحراني، سوالات تحليل )،BCGوGE شامل ( پورتفوليو

 ضعف، قوت، ماتريس ،دارد كاربرد سطوح همه در گسترده طور به  و بوده  برخوردار كافي سرعت از كه
  .باشدمي SWOT تهديد فرصت،

 SWOT تهديد فرصت، ضعف، قوت، ماتريس

  داخلي عوامل به مربوط اطلاعات آن به  وابسته مديران كه  است  مهمي ابزارهاي  از يكي  ماتريس اين  
 يا و هااستراتژي  كليه( استراتژي  نوع چهار آن از استفاده با ندتوانمي و كنندمي  مقايسه را خارجي و

  نمايند؛ ارايه را )ممكن ي هاراه

 عوامل  كردن  مقايسه  .WT  ي هااستراتژي   ،WOي هااستراتژي   ،STيهااستراتژي   ،SO  ي هااستراتژي   
 نقاط و ضعف نقاط ،هافرصت ،هاتهديد ماتريس تهيه ي هابخش ترينمشكل از خارجي و داخلي اصلي
 در  ندارد  مقايسه  قابل  عوامل  مجموعه  بهترين  نام   به  چيزي   نيز  و  دارد  نياز  خوب  ي هاقضاوت  و  است  قوت
  بلكه نمود، مشخص را هااستراتژي  بهترين  كه نيست اين هدف و شودمي  باعث را هم با تعامل مرحله هر

 و قوت ضعف، ماتريس در كه ييهاماتريسي همه بنابراين، باشدمي اجرا قابل ي هااستراتژي  تعيين هدف
 . شد نخواهد اجرا و انتخاب گردند،مي ارايه تهديد و فرصت

  ماتريس اين كنيد توجه .است  شده داده نشان تهديد و فرصت ضعف، قوت، ماتريس ،2 نمودار در  
  است خانه 9 داراي 

  
  )SWOTماتريس قوت، ضعف، فرصت و تهديد ( -2نمودار 

  W - ضعف نقاط S- قوت نقاط

  كنيد فهرست را ضعف نقاط  كنيد فهرست را قوت نقاط

  WO يهااستراژي  SO يهااستراتژي  O - هافرصت

 صدد در هاقوت از جستن بهره با  كنيد فهرست را هافرصت
  برآييد هافرصت از يبرداربهره

  ضعف نقاط هافرصت از جستن بهره با
  ببريد بين از را

  WT يهااستراژي  ST يهااستراتژي  T هاتهديد

 نقاط از هاتهديد از احتراض براي  كنيد فهرست را هاتهديد
  .كنيد استفاده قوت

 از و دهيد كاهش را ضعف نقاط
  .كنيد پرهيز تهديدها



  : برنامه راهبردي7جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز  يسنجامكان 

40  

  يهااستراتژيSO:  كوشند مي   داخلي  قوت  نقاط  از  استفاده  با  مجريان  ،هااستراتژي   اين  قالب  در  
  قرار موقعيتي در را برنامه دهندمي  ترجيح مديران همه .نمايد ي برداربهره  خارجي محيط از تا

 يبرداربهره  خارجي روندهاي  و رويدادها از داخلي قوت نقاط از استفاده  با بتوانند  كه گيرد
 WO يا ST، WT ي هااستراتژي  از موقعيتي چنين به رسيدن براي  هابرنامه  معمولاً .نمايند

 .نمايند استفاده  SO ي هااستراتژي  از بتوانند كه  برسند بدانجا تا كنند مي   استفاده

  ي هااستراتژي WO: يهافرصت  از ي برداربهره  با برنامه كه  است اين هااستراتژي  اين از هدف 
  محيط از خارج در  گاهي .بخشد بهبود  را داخلي ضعف نقاط  بكوشد  خارج  محيط در موجود
  دتوانمين  داخلي  ضعف  داشتن  سبب  به  برنامه  ولي  دارد،  وجود  مناسبي  بسيار  ي هافرصت   برنامه

  .نمايد ي برداربهره  هافرصت اين از

  ي هااستراتژي  ST:   خود  قوت  نقاط  از  استفاده  با  كوشند مي  ،هااستراتژي   اين  اجراي   در  هابرنامه 
 يك .ببرند بين از را هاآن يا دهند  كاهش را خارج محيط در موجود تهديدها از ناشي اثرات
 مواقع از بسياري  در و شد خواهد روروبه تهديدهاي  با خارجي محيط در ناگزير به قوي  برنامه

 و آورندمي عمل به همجوار مسائل و موضوعات كه است اقداماتي صورت به خارجي تهديدها
 .دارند باز خود اندازچشم  به رسيدن در را برنامه   كوشندمي 

  ي هااستراتژي WT:  به تدافعي حالت آورند،مي  در اجرا به را هااستراتژي  اين كه  ييهابرنامه  
  خارجي  محيط  از  ناشي  تهديدها  از  پرهيز  و  داخلي  ضعف  نقاط  كردن  كم  هدف  و  گيرندمي  خود
  محيط در زيادي  بسيار تهديدها با و باشدمي داخلي ضعف نقاط داراي  كه ييهابرنامه  .است
  برنامه مجريان چنين درواقع .گرفت خواهد قرار آميزمخاطره  موضعي در شودمي روروبه خارج

 ،)واگذاري  يا  كاهش  ي هااستراتژي (  بكاهد  خود  ي هافعاليت   از  خود  بقاي   حفظ  براي   كوشندمي 
  فعاليت موضوع حوزه از برنامه گذاشتن كنار با يا و نمايند ادغام ديگر ي هابرنامه با را برنامه يا
    شوند. خارج آن
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  اهواز هوشمند شهر قبول قابل يهااستراتژي -3-8

ــات از  پس   ــوعات  برنامه، راهبردي  تيم  ميان  متعدد جلس ــناد بر  مبتني كه  مختلفي  موض  مختلف اس
 در و گرفت قرار بررســي مورد  برنامه داخلي و خارجي  محيط تحليل و اندازچشــم  يت،مأمور  نظير  برنامه
ان ايـ ا پـ امي تعيين بـ ــتراتژي  تمـ ااسـ ابـل ي هـ ــطح در قبول قـ امـه سـ دام اين كليـات برنـ  6-1 جـدول در اقـ
   شد: ي بندجمع

  

 WT، و SO ،WO  ،STهاي قابل قبول : استراتژي 6-1جدول 

  شرح  كد ،رديف

  SOهاي قابل قبول استراتژي

1  S4,16O1,10 شبكه مبناي بر هوشمند شهر گانهشش اركان زمينه در ايجادشده بسترهاي از متناسب يبرداربهره 
  اينترنت گسترده

2  S12,14O9,10,12 مديريت بسترهاي از متناسب استفاده با اهواز شهر در هوشمند وكاركسب توسعه به ويژه توجه 
  ... و فناوري و علم  يهاپارك ،وكاركسب يهادهندهشتاب نظير توسعه

3  S4O25,29  شهروندان به حاكميتي خدمات واحد پنجره ايجاد رويكرد با هوشمند حكمراني سامانه توسعه   

4  S16O2,6,19  در تخصصي  يهاانجمن و )نهادمردم يهاسازمان( هاسمن شهروندان، مشاركت از متناسب يگيربهره
   اهواز هوشمند شهر مختلف يهاحوزه

5  S11O21  انتظار مورد خدمات مطلوب يسازتجاري رويكرد با هوشمند ونقلحمل يهاسامانه توسعه  

6  S10O3,7,24  اهواز هوشمند شهر مختلف يهابخش توسعه در خصوصي بخش مطلوب يهاظرفيت از استفاده  

7  S5,10O9,26  شهر اركان توسعه منظور به تحقيقاتي  و علمي اتمؤسس و هادانشگاه متناسب جايگاه و نقش تعريف 
  اهواز هوشمند

8  S13O8  فسيلي يهاسوخت كاهش رويكرد با اهواز هوشمند شهر در پذيرتجديد و نو يهاانرژي توسعه    

9  S14O21 شهر در فني و مالي يهامشوق ايجاد با فرهنگ و اقليم با متناسب هوشمند ساختمان به ويژه توجه 
   اهواز

10  S15O25,29  خصوصي) ـ عمومي بخش مشاركت رويكرد (با شهري مقياس بزرگ اراضي وجود ظرفيت از استفاده  
  اهواز هوشمند شهر نيازهاي و هاساختزير توسعه در

11  S6O17,25  نفوذ توسعه رويكرد با سني يهاگروه همه در شهروندان نياز مورد يهاآموزش توسعه به جدي توجه 
  اهواز هوشمند شهر اجتماعي
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  شرح  كد ،رديف

12  S10O11,20  اهواز هوشمند شهر تكنيكال و فرآيندي يهابخش در بومي متخصص نيروهاي و دانش از يگيربهره 
  جهان روز پژوهشي و علمي منابع به توجه با

13  S12O4,13,15,16  شهر يهاپروژهزير اثرسنجي رويكرد با فراشهري يهابستر در موجود تاريخي ظرفيت از استفاده 
   اهواز هوشمند

14  S9O8,25  يهافناوري توسعه به جدي توجه Base Mobile شهر خدمات به شهروندان دسترسي راستاي در 
  اهواز هوشمند

15  S16O20  شهر يهاتكنولوژي سازيبومي و انتقال رويكرد با پسابرجام آمده پيش يهافرصت از مطلوب استفاده
   اهواز هوشمند

  WOهاي قابل قبول استراتژي

1  W12,45O10 در بنياندانش يهاشركت چارچوب در خصوصي بخش مشاركت منظور به مطلوب بسترهاي ايجاد 
  خارجي يگذارسرمايه با مشاركت در عملياتي يهاپروژه قالب

2  W36O16  اهواز شهر آب مسئله حل منظور به هوشمند شهر فناورانه يهاساختزير از متناسب استفاده  

3  W42O13  صنايع تا مادر صنايع (از صنايع مراتب سلسله در مطلوب استفاده هدف با نو يهاانرژي توسعه 
  )دستپايين

4  W17,18O3  اهواز هوشمند شهر عملياتي فازهاي در اهواز شهر فرهنگي ـ اجتماعي يهاويژگي به ويژه توجه  

5  W21O13  پذيرتجديد يهاانرژي با محيط آلاينده يهاانرژي جايگزيني در ملي و محلي يهاظرفيت از استفاده  

6  W2,13,31O10,16  شهر با مرتبط هايوكاركسب توسه راستاي در )آپاستارت( نوپا هايوكاركسب از ويژه حمايت 
  هوشمند

7  W1,3O7,8  اهواز هوشمند شهر مختلف اركان و ابعاد بر اقتصادي كلان يهاحوزه ياثرگذار به ويژه توجه   

8  8O11W  توليد كاهش و آلايندهغير ابزارهاي از استفاده رويكرد با اهواز شهر هوشمند ونقلحمل ناوگان توسعه 
CO2   

9  W8,42O16  كاهش رويكرد با جديد يهافناوري جايگزيني منظور به فناورانه يهاساختزير از متناسب استفاده 
   محيطي آلايندگي

10  W23O1  جمله از( اهواز شهر در هوشمند گردشگري توسعه در طبيعي محيط يهاظرفيت از متناسب استفاده 
  كارون) رودخانه

  

  



  : برنامه راهبردي7جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز  يسنجامكان 

43  

  شرح  كد   رديف،

11  W29,30O2,4  نامطلوب اثرات كاهش جهت  در جمعي ارتباط ابزارهاي ساير و هارسانه از متناسب استفاده 
   اهواز شهر در محيطي هوشمندسازي فرهنگي و اجتماعي

12  W40,45O7  مالي يهافناوري توسعه )tec Fin( انگذارسرمايه مشاركت با شهروندان مناسب استفاده جهت در 
  سرمايه) و دانش سازيميبو رويكرد (با خارجي

13  W32O16  مورد عمومي خدمات تأمين رويكرد با فناوري مقياس بزرگ يهاشركت با استراتژيك شراكت خلق 
  روز يهاتكنولوژي از اهواز شهر يمندبهره و شهروندان نياز

14  W38O11  اهواز هوشمند شهر بسترهاي و هاساختزير توسعه در دولت جدي يگذارسرمايه و مشاركت  

15  W27O16  خصوصي ـ عمومي مشاركت متدهاي از استفاده )PPP( شهر بسترهاي و هازيرساخت توسعه در 
  اهواز هوشمند

16  W51O16  خدمات ارايه حوزه در توانمند شهري به اهواز شهر تبديل منظور به فناورانه زيرساخت توسعه 
  معلولين و سالمندان نظير پذيرآسيب  اجتماعي اقشار براي هوشمند

17  O13 W45.50 و عمومي دولتي، يهابخش مختلف سطوح در متمركز و مطلوب مديريتي ساختار از يگيربهره 
  اهواز هوشمند شهر  عملياتي  سطوح تحقق راستاي در خصوصي

  ST قبول قابل هاياستراتژي

1  14,15,21T7S مشاركت جذب رويكرد با حاكميتي مختلف يهابخش حمايت با فناوري پايه يهاساختزير توسعه 
  خارجي) كنندگانمشاركت (الخصوص  خصوصي اقتصادي اصلي فعالين فني و مالي

2  S12,16T18  و مفاهيم توسعه در )هاآپ استارت( نوپا وكاركسب يهادهندهشتاب مؤثر مشاركت از يگيربهره  
  هوشمند اقتصادي و مالي كاربردهاي

3  S14T8  اثرات كاهش و اهواز هوشمند شهر مختلف اركان ييراستاهم  جهت در زيست محيط به ويژه توجه  
  شهري زندگي مخرب

4  S16T6  مختلف ابعاد در بنياندانش اقتصاد توسعه يهاقابليت از اهواز هوشمند شهر مطلوب يبرداربهره  
  هوشمند شهر اركان

5  S8T12  شهر يهاپروژه مختلف سطوح در خصوصي بخش مشاركت منظور به مطلوب يهامشوق ايجاد 
  هوشمند

6  S10T27,31  زاينده بستر در هوشمند شهر اقتصادي يهافعاليت توسعه در عمومي بخش عملكرد و نقش ارتقاء 
  فناوري انقلاب

7  S3T23  اهواز شهر در هوشمند گردشگري توسعه در اهواز شهر فرهنگي ـ اجتماعي يهاويژگي از يگيربهره
 



  : برنامه راهبردي7جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز  يسنجامكان 

44  

  شرح  كد   رديف،

8  S2,4T28,29  يهافعاليت و هاپروژه اجتماعي نامطلوب اثرات كاهش در فناوري مختلف بسترهاي از استفاده 
  اهواز هوشمند شهر

9  S6T18  مطلوب زندگي سبك توسعه در اهواز شهر فرهنگي ـ اجتماعي يهاقابليت از يگيربهره 
  شهروندان مختلف سني يهاگروه يهامحدوديت حفظ بر تأكيد با هوشمند

10  S7T32  در فناوري حوزه مقياس بزرگ يهاشركت قالب در خصوصي بخش مشاركت از يگيربهره 
  ) Tec Fin( مالي يهافناوري توسعه

11  T32S16  مالي حمايت(هاي تحت  ارتباطات و اطلاعات فناوري يهاساختزير از يگيربهره و روزرسانيبه 
  فناوري توسعه المللي بين و ملي نهادهاي و هاسازمان فني) و

12  S11.16T34,38  محور گردشگر هوشمند شهر ايجاد رويكرد با فناورانه يهاساختزير و بسترها ،هاقابليت توسعه  

13  S12T22,30  مختلف ابعاد توسعه در هاآن  از ناشي كلي بسترهاي ثبات و آرامش امنيت، ظرفيت از استفاده  
   هوشمند شهر

  WT قبول قابل هاياستراتژي

1  21TW1 شهر يهاآموزش گسترش راستاي در كشور تكنولوژيكي بسترهاي و هاظرفيت از استفاده 
  هوشمند

2  2930TW21  شهر در  اجتماعي يهاآسيب از پيشگيري و زنان نقش با رابطه در حاكميتي يهاحمايت توسعه 
  اهواز هوشمند

3  37TW15  اطلاعاتي  يهاساختزير توسعه رويكرد با فناوري يهاساختزير و بسترها روزرسانيبه  

4  17TW15  شهر در خصوصي بخش يگذارسرمايه جذب يهاشاخص تقويت در دولت جدي مشاركت 
   يگذارسرمايه ريسك كاهش بر تأكيد با هوشمند

5  36TW6,26  اهواز شهر آب بحران حل در فناوري يهاساختزير از مطلوب يگيربهره   

6  8TW24,25  شهري هوشمند ونقلحمل توسعه )ITS( يهاشاخص بهبود به كمك و آلاينده حذف هدف با 
  يمحيطزيست

7  3TW41  مقياس بزرگ صنايع در نوين يهافناوري توسعه بر تأكيد با محلي اقتصاد رشد به كمك  

8  51TW20  پذيرآسيب ضعيف اقشار براي هوشمند شهر دعملكر ارتقاء در محلي حاكميت نقش توسعه  
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  ي)گيرتصميم (مرحله هاآن يبنداولويتو برتر يهااستراتژي -9
  كه  نمود شناسايي  برنامه  در را زيادي  ي هااستراتژي  توانمي استراتژيك ي ريزبرنامه  فرايند كمك به  
 هااستراتژي  تمامي اجراي  اما .گردد اندازچشم  به برنامه نظر مورد موضوع شدن نزديك موجب  ندتوانمي 

 استراتژي  شكست  موجب  كه  موانعي  وجود  ،زمان  ،منابع   محدوديت  .باشدمين  پذيرامكان  اي هبرنام  هر  براي 
 براي را اولويت داراي  و برتر ي هااستراتژي  برنامه تا كندمي  ايجاب محيطي عوامل از بسياري  و شوندمي 
 حمايت خارجي و داخلي عوامل توسط كه ييهااستراتژي  معمولاً .دهد قرار خود اقدامات رأس در اجرا
    .باشندمي اجرا در اولويت داراي  شوندمي 

  است  لازم  شده  شناسايي  ي هااستراتژي   كل   ميان  از   هاآن  انتخاب  و  برتر  ي هااستراتژي   شناسايي   براي   
  تحليل مورد و تعيين خارجي محيط و داخلي محيط در مدنظر قلمرو در  برنامه موضوع موقعيت ابتدا تا

 اولويت تعيين براي  و شودمي  استفاده خارجي و داخلي ماتريس از خصوص اين در .گيرد قرار
 توانمي  آن  كمك  به  .باشد مي  ابزار  ينترمناسب   كمي  استراتژيك  ي ريزبرنامه  ماتريس  ،برنامه  ي هااستراتژي 
 خارجي و داخلي عوامل ينترمهم  با  ارتباط در استراتژي  هر جذابيت  ميزان اساس بر را هااستراتژي 

    .نمود ي بندرتبه
  

  )خارجي و داخلي (ماتريس برتر يهااستراتژي تعيين ابزار 1-9

 نوع دو در معمولاً كه شودمي  استفاده خارجي و داخلي ماتريس از برتر ي هااستراتژي  تعيين براي   
    .باشدمي  طراحي قابل اي چهارخانه و اي خانه نه

  ديگر  عبارت  به   .رودمي   كاربه   برنامه  وضعيت   تعيين   براي   ماتريس   اين  . (IE)  خارجي  و  داخلي  ماتريس  
 تكليف و تركيب  ،ماتريس اين از استفاده  با دتوانمي  آن طرح مورد قلمرو در برنامه موضوع يك

  . نمايد تعيين را خود ي هااستراتژي 

  به  خارجي و داخلي عوامل  بررسي ي هاماتريس در كه امتيازاتي بايستي  ،ماتريس اين ايجاد براي   
  گرفتن  قرار با صورت اين در .داد قرار جديد ماتريس يك عمودي  و افقي ابعاد در را است  آمده  دست
  شكل  دو  در  IE  ماتريس  .شودمي   مشخص  آن  به  مربوط  استراتژي   ،ماتريس  اين  ي هاخانه  از  يكي  در  برنامه
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  معاني داراي  ماتريس ي هاخانه از يك هر صورت دو هر  در كه شودمي ساخته اي خانهنه و اي چهارخانه
    .باشد مي استراتژي  تعيين  در خود خاص

    :شود مطرح برنامه  براي  است ممكن استراتژي  نوع  سه ماتريس اين قالب در  

  

   توسعه و رشد يهااستراتژي -2-9

  ماتريس  راست  سمت  ي هاخانه  در  كه  باشد  اي گونه به   بررسي  مورد  قلمرو  در  برنامه  موضوع  امتيازات  اگر  
 قوت  با  داخلي  عوامل  نظر  از  و   بيشتر  فرصت  با   خارجي  عوامل   لحاظ  از  كه  است  معني  بدان  اين  ،گيرد  قرار

 را هااستراتژي  نوع اين .شود اتخاذ توسعه استراتژي  بايستي اي ه برنام چنين براي  و است موجه ي بيشتر
    .نامندمي   نيز رشد ي هااستراتژي 

  

   نگهداري و حفظ يهااستراتژي -3-9

 مورب خط روي  ي هاخانه  در كه باشد اي گونه به  بررسي  مورد قلمرو در برنامه  موضوع امتيازات اگر  
 يبيشتر تهديد با  حال عين در ولي بيشتر قوت با برنامه كه است معني بدان اين ،گيرد قرار ماتريس
 به اميد با بايد بنابراين .ستروروبه ي بيشتر ضعف با حال عين در و بيشتر  فرصت با يا و ،است مواجه

  جهت  در و  بگيرد رقابت صحنه  در ماندن به  تصميم  هافرصت  به اتكاي  با  يا  و هاقوت به اتكا با  ، موفقيت
  عوامل از حمايت به داتيتهد رفع جهت در يا و يدآبر داخلي عوامل از حمايت به داخلي ي هاضعف رفع

    .نامندمي نگهداري  يا حفظ ي هااستراتژي  را استراتژي  نوع دو اين .برآيد  محيطي

  

   برداشت و كاهش يهااستراتژي -4-9

 قرار ماتريس چپ سمت در كه باشد اي گونه به  بررسي مورد قلمرو در برنامه موضوع امتيازات اگر  
 عوامل  نظر  از  و  بيشتر  تهديد  با  خارجي  عوامل  لحاظ  از  نظر  مورد  ي هابخش  كه  است  معني  بدان  اين  ،گيرد

 ضرر  و  نگهداري   گزاف  ي هاهزينه  از  غير  به  چيزي   با  حاضر  حال  در  و  است  مواجه  ي بيشتر  ضعف  با  داخلي
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 حيات تداوم براي  كاهش يا  برداشت نوع  از ييهااستراتژي  اتخاذ كه  رسدمي  نظر به و باشدمين مواجه
    .باشند  مناسب  آن  بيشتر ضرر از جلوگيري  و تكليف تعيين يا برنامه

  چهار   د توان مي   برنامه   صورت   اين   در   كه   ، كرد   تهيه   اي چهارخانه   صورت   به   را   خارجي   و   داخلي   ماتريس   توان مي   
  كاملا   ماتريس   اين   . دهد مي   نشان   را   اي چهارخانه   خارجي   و   داخلي   ماتريس   7- 1  نمودار   . باشد   داشته   استراتژي   نوع 

  ي ها استراتژي   توان مي   آن   ي ها خانه   از   يك   هر   در   برنامه   گرفتن   قرار   صورت   در   و   است   SWOT  ماتريس   با   متناظر 
    . نمود   معرفي   مناسب   ها استراتژي   عنوان   به   برنامه   براي   SWOT  ماتريس   در   را   آن   متناظر 

 رقابتي استراتژي  ، انهكارمحافظه استراتژي  تهاجمي، استراتژي  از عبارتند ماتريس اين در هااستراتژي   
 يا تهديدها و هافرصت  ،هاضعف ،هاقوت ماتريس با  نزديكي تناظر داراي   ماتريس اين .تدافعي استراتژي  و

SWOT استراتژي  معادل تهاجمي استراتژي  .است SO  استراتژي معادل انهكارمحافظه استراتژي ST 
    .باشد ميWT استراتژي  معادل تدافعي استراتژي  و WO استراتژي  معادل  رقابتي استراتژي 

  

   تهاجمي استراتژي -5-9

 بلكه  دارد نگه تنهانه را خود ي هافعاليت بايستمي  مجريان كه است معني اين به تهاجمي استراتژي   
  جهت  در خود ي هافعاليت  به تا  باشد تلاش در جديد منابع از استفاده  با بايد بنابراين .دهد رشد را هاآن

    .ببخشد  تنوع اندازچشم تحقق

  

   انهكارمحافظه استراتژي -6-9

 استفاده   با  تا  ستا  تلاش  در  همواره  اما  كند مي  نگهداري   را  خود  ي هافعاليت   مجريان  استراتژي   اين  در  
    .نمايد حمايت هاآن از محيطي ي هافرصت از

  

   رقابتي استراتژي -7-9

 يهاتهديد  تا  است  فكر  اين  به  خود  ي هافعاليت   حفظ  با  مجريان  كه  است  معني  اين  به  رقابتي  استراتژي   
        .بخشد بهبود محيط در را خود جايگاه اصولا  و داده  كاهش را بيروني
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   تدافعي استراتژي -8-9

 اثرات  موجود  شرايط  در  تا  دگذارمي  كنار  را  خود  ي هافعاليت  از  بخشي  برنامه  مجريان  استراتژي   اين  در  
    .دهد  كاهش را هاتهديد و هاضعف

  

   برتر يهااستراتژي اولويت تعيين ابزار -9-9

   (QSPM) كمي استراتژيك يريزبرنامه ماتريس

 .شودمي  استفاده كمي استراتژيك ي ريزبرنامه  ماتريس از برتر ي هااستراتژي  اولويت تعيين منظور به  
 را سازمان ي هااستراتژي  از يك هر جذابيت تا است  شده خواسته راهبردي  كميته از ابتدا مرحله اين در
  جذابيت   نمرهزير  دستورالعمل  اساس  بر  هاگروه   .كنند  تعيين  خارجي  و  داخلي  عوامل  از  يك  هر  با  ارتباط  در
 و استراتژي  بين ارتباط ميزان كنندهتعيين  نسبي جذابيت نمره .كردند تعيين را هااستراتژي  از يك هر

   .شود تعيين  5 جدول اساس بر 4 تا 1 اعداد بين بايستمي  عدد اين .است خارجي و داخلي عوامل

 ارتباط در را استراتژي  هر نمره  بايستمي  ابتدا شود تعيين استراتژي  هر  جذابيت  كل نمره اين براي   
    .است  شده استفاده زير فرمول از منظور اين براي   .كرد تعيين خارجي و داخلي محيط عامل  هر با

  

  

  شدهتعيين  جذابيت نمره ميانگين = 1O فرصت عوامل  به نسبت 1O1W استراتژي  جذابيت نمره  
    1O فرصت  عامل اهميت ضريب در ضرب هاگروه  توسط

  

خارجي و داخلي عوامل
  نسبي جذابيت نمره

4  3  2  1  

  اين استراتژي اجراي در  هاقوت
 كاربه زياد بسيار قوت

  شودمي گرفته

 استراتژي اين اجراي در
  حد تا قوت اين

 گرفته كاربه ايهمعقولان
   . شودمي

  اين استراتژي اجراي در
گرفته كاربه حدي تا قوت
   . شودمي

  اين استراتژي اجراي در
 گرفته كاربه قوت

   . شودمين
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خارجي و داخلي عوامل
  نسبي جذابيت نمره

4  3  2  1  

 حد تا استراتژي اجراي  هاضعف 
  رفع موجب زيادي بسيار
  .شودمي  ضعف اين

 حد تا استراتژي اجراي
 رفع موجب ايهمعقولان

  .شودمي  ضعف اين

 حدي تا استراتژي اجراي
.شودمي  ضعف رفع موجب

 به استراتژي اين اجراي
 رفع موجب وجههيچ

  .شودمي ن ضعف

اين از استراتژي اجراي در  هافرصت
 بهره زيادي حد تا فرصت
  .شودمي گرفته

اين از استراتژي اجراي در
 ايهمعقولان حد تا فرصت
  .شودمي گرفته بهره

اين از استراتژي اجراي در
  بهره حدي تا فرصت
  .شودمي گرفته

اين از استراتژي اجراي در
 گرفته بهره فرصت

  .شودمين

 حد تا استراتژي اجراي  هاتهديد
  رفع موجب زيادي بسيار
  .شودمي برنامه از تهديد

 حد تا استراتژي اجراي
 رفع موجب ايهمعقولان

 برنامه از تهديد اين
  .شودمي

 حدي تا استراتژي اجراي
 از تهديد اين رفع موجب
   . شودمي برنامه

 به استراتژي اجراي
  اين رفع موجب وجههيچ

 .شودمين برنامه از تهديد

  

 و داخلي عوامل با  ارتباط در هااستراتژي  جذابيت ميزان ،جذابيت ي هانمره كل زدنجمع  با سپس و  
  امتياز  بايستمي هااستراتژي  از يك هر كل جذابيت نمره تعيين براي  درنهايت .آيدمي دست به خارجي
  جذابيت  نمره حداكثر جاكهآن از است بديهي .نمود جمع يكديگر با را خارجي و داخلي عوامل جذابيت

  جذابيت   نمره  بنابراين  ،است  1  عدد  نيز  آن  حداقل  و  باشد  4  تواندمي   عامل  هر  با  ارتباط  در  و  استراتژي  هر
  بين نيز مجموع در و بود خواهد چهار و 1 بين نيز خارجي يا داخلي عوامل كل با ارتباط در هااستراتژي 

 بود  خواهد  برخوردار  ي بيشتر  اولويت  از  شود  نزديك  8  عدد  به  استراتژي   كل  امتياز  چه  هر  . باشدمي   8  و  2
    .باشدمي برخوردار ي ترپايين اولويت از شود نزديك 2 عدد به چه هر و

  
   اهواز هوشمند شهر برتر يهااستراتژي -10-9

  محيطي  هوشمندسازي   در  را  اهواز  شهر  استراتژيك  موقعيت  بايد  برنامه  برتر  ي هااستراتژي   تعيين  براي   
  بر .است عملي IE ي هاماتريس كمك به مهم اين شد داده توضيح كه طورهمان و نمود تعيين  شهري  و

 براي را IE ي هاماتريس توانمي  خارجي و داخلي عوامل ارزيابي مرحله در آمده دست به  نتايج  اساس
       .دهدمي  نشان را اهواز هوشمند شهر اي خانهنه  ماتريس 7-2 نمودار  .كرد تهيه برنامه
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٢١  ٣٢ဂ١٣١ ۴ 

١ 
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٣ဂ٣٣٠ 

  اهواز هوشمند شهر )IE( اي خانهنه  خارجي و داخلي ماتريس  :7-3 ماتريس
  

  نگهداري  و حفظ  توسعه و رشد  

  فعاليت  از بخشي حذف  نگهداري  و حفظ  توسعه و رشد

  فعاليت  از بخشي حذف  فعاليت  از بخشي حذف  نگهداري  و حفظ

  0.049، انحراف از معيار امتيازات عوامل خارجي 0.10انحراف از معيار امتيازات عوامل داخلي = 

  
 بايستمي   و  است  گرفته  قرار  فعاليت  توسعه  و  رشد  ناحيه  در  اهواز  هوشمند  شهر  7-3  نمودار  اساس  بر  

 نمودار  در  .شودمي   عمل  دامنه  گسترش  و  فعاليت  توسعه  به  منجر  كه  دهد  قرار  اولويت  در  را  ييهااستراتژي 
 انحرافات اعمال رغمعلي .است  شده محاسبه نيز داخلي و خارجي عوامل امتيازات معيار از انحرافات فوق
 اتكا  قابل   مبين   نتيجه   اين  و  گيردمي   قرار  توسعه   و  رشد  ناحيه   در  IE  نقاط  كماكان  آمده دستبه   نتايج  در

 در اهواز هوشمند  شهر موقعيت گفت  توانمي  اطمينان با  بنابراين .باشدمي  آمدهعملبه محاسبات بودن
  دهيشكل   دنبال  به  محيطي   ي هافرصت   و  خود  ي هاقوت  از  استفاده  با  دتوانمي   و  است  توسعه  و  رشد  ناحيه
 را خود فعاليت دامنه جديد يهافناوري  كارگيري هب و شناسايي با مثال طوربه و بوده هافعاليت  توسعه

  هافعاليت توسعه و رشد ناحيه  در برنامه  گرفتن  قرار كه نمود توجه نكته اين  به بايستمي .دهد گسترش
  ماتريس از بايد برنامه يهااستراتژي  نوع  شناسايي براي  و نيست تهاجمي ي هااستراتژي  اتخاذ معني به

  تا كندمي كمك SWOT ماتريس و اي چهارخانه  ماتريس يكبهيك تناظر  .نمود استفاده اي چهارخانه
    .نماييم  شناسايي را برنامه ي هااستراتژي  تردقيق
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  اهواز هوشمند شهر )IE( اي هچهارخان ماتريس  :7-4 ماتريس
  

  انهكارمحافظه استراتژي   تهاجمي استراتژي 

  تدافعي استراتژي   رقابتي استراتژي 

  0.049 خارجي عوامل امتيازات معيار از انحراف ،0.10 = داخلي عوامل امتيازات معيار از انحراف

  

 قرار  WO  يا  انهكارمحافظه  ي هااستراتژي   ناحيه  در  اهواز  هوشمند  شهر  شودمي   مشاهده  كه  طورهمان  
 بوده انهكارمحافظه  ناحيه در برنامه  موقعيت هم  باز آمدهدستبه  معيار از انحراف اعمال با  حتي  .گيردمي 
 يهااستراتژي  بايستمي  اهواز هوشمند شهر بنابراين .دارد تهاجمي ي هااستراتژي  به تمايل و

 دو  از  حاصل  نتايج  دادن  قرار  هم  كنار  در  با  .گيرد  نظر  در  مناسب   ي هااستراتژي   عنوان  به  را  انهكارمحافظه 
 يهااستراتژي  از استفاده با بايد برنامه كه  گرفت  نتيجه توانمي  اي چهارخانه  و اي خانهنه  ماتريس
 يهاضعف  رفع بنابراين .دهد گسترش را عمل ي هاحوزه و هافعاليت  خود ي هاضعف  رفع و انهكارمحافظه 

 شهر ي ها فعاليت از بخشي نمودن رها دهندهنشان و نيست موجود وضعيت حفظ معني به اي ه برنام
    .است آينده در برنامه ي هافعاليت  توسعه منظور به  بلكه باشد مين اهواز هوشمند

  

  اهواز هوشمند شهر برتر يهااستراتژي يبنداولويت -11-9

 و (QSPM) كمي استراتژيك ي ريزبرنامه  ماتريس گيري كاربه  از آمدهدست به  نتايج 7-2 جدول  
 نشان  برنامه  ي هااستراتژي   ي هااولويت  تعيين  براي   را  اهواز  هوشمند  شهر  راهبردي   كميته  ي هاگروه  تلاش

 دوم  ي هاستون   در  .است  شده  درج  اهواز  هوشمند  شهر  براي  برتر  استراتژي   17  كد  اول  ستون  در  .دهدمي 

١ ٢ ٢ဂ۵ ٣٢ဂ١٣١



  : برنامه راهبردي7جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز  يسنجامكان 

52  

 جمع  با  نهايتاً  و  . است  شده   محاسبه  استراتژي   هر  براي   خارجي  و  داخلي  عوامل   كل  جذابيت  جدول  سوم  و
  و داخلي عوامل كل  با ارتباط در را استراتژي  هر  جذابيت  كل  امتياز توانمي  سوم  و دوم ستون دو زدن

  هوشمند شهر راهبردي  برنامه ي هااستراتژي  ي بندرتبه براي  كافي اطلاعات اكنون .نمود تعيين خارجي
 را هااستراتژي  ،كوچكتر به تربزرگ نمرات از هااستراتژي  كردن مرتب با توانمي  و است شده مهيا اهواز
 جدول  در  عمليات  اين  نتايج  .نمود  مشخص  اهواز  هوشمند  شهر  براي   را  استراتژي  ي هااولويت  و  ي بندرتبه
    .است شده ارايه 3-7

  

 )QSPM( اهواز هوشمند شهر براي  ي هااستراتژي  جذابيت  تعيين :7-2 جدول

  امتياز كل  خارجي عوامل جذابيت  داخلي عوامل جذابيت  استراتژي كد

O10 W12.45 1.521  1.806  3.328  

O16 W36  1.547  1.773  3.320  

O13 W42  1.551  1.759  3.310  

O3 W17.18  1.625  1.844  3.468  

O13 W21  1.333  1.480  2.813  

O10.16 W2.13.31  1.701  1.858  3.560  

O7.8 W1.3  1.699  1.739  3.438  

O11 W8  1.706  1.982  3.688  

O16 W8.42  1.340  1.528  2.867  

W23O1  1.512  1.997  3.508  

W.29.30O2.4  1.699  1.791  3.491  

W40.45O7  1.472  2.115  3.587  

O11 W32  1.367  1.392  2.758  

O11 W38  1.693  1.370  3.064  

O16 W27  1.248  1.601  2.849  

O16 W51  1.323  1.562  2.884  

O13 W45.50 1.135  1.600  2.635  
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  اولويت حسب بر اهواز هوشمند  شهر برتر ي هااستراتژي  :7-3 جدول

  شرح  امتياز  كد   اولويت

 ابزارهاي از استفاده رويكرد با اهواز شهر هوشمند ونقلحمل ناوگان توسعه  O11 W8  3.688  اول
   CO2 توليد كاهش و آلايندهغير

 با شهروندان مناسب استفاده جهت در )tec Fin( مالي يهافناوري توسعه  W40.45O7  3.587  دوم
  سرمايه) و دانش يسازبومي رويكرد (با خارجي انگذارسرمايه مشاركت

W2.13.31   سوم

O10.16  
 هايوكاركسب توسعه راستاي در )آپاستارت( نوپا هايوكاركسب از ويژه حمايت  3.560

  هوشمند شهر با مرتبط

 در هوشمند گردشگري توسعه در طبيعي محيط يهاظرفيت از متناسب استفاده  W23O1  3.508  چهارم
  كارون) رودخانه جمله از( اهواز شهر

  اثرات كاهش جهت  در جمعي ارتباط ابزارهاي ساير و هارسانه از متناسب استفاده  W.29.30O2.43.491  پنجم 
  اهواز شهر در محيطي هوشمندسازي فرهنگي و اجتماعي نامطلوب

  شهر عملياتي فازهاي در اهواز شهر فرهنگي ـ اجتماعي يهاويژگي به ويژه توجه  O3 W17.18  3.468  ششم
  اهواز هوشمند

 شهر مختلف اركان و ابعاد بر اقتصادي كلان يهاحوزه ياثرگذار به ويژه توجه  O7.8 W1.3  3.438  هفتم
   اهواز هوشمند

يهاشركت چارچوب در خصوصي بخش مشاركت منظور به مطلوب بسترهاي ايجاد  O10 W12.453.328  هشتم
  خارجي يگذارسرمايه با مشاركت در عملياتي يهاپروژه قالب در بنياندانش

  آب مسئله حل منظور به هوشمند شهر فناورانه يهاساختزير از متناسب استفاده  O16 W36  3.320  نهم
  اهواز شهر

  صنايع (از صنايع مراتب سلسله در مطلوب استفاده هدف با نو يهاانرژي توسعه  O13 W42  3.310  دهم
  )دستپايين صنايع تا مادر

 شهر بسترهاي و هاساختزير توسعه در دولت جدي يگذارسرمايه و مشاركت  O11 W38  3.064  يازدهم
  اهواز هوشمند

 و هازيرساخت توسعه در )PPP( خصوصي ـ عمومي مشاركت متدهاي از استفاده  O16 W51  2.884  دوازدهم
  اهواز هوشمند شهر بسترهاي

با جديد يهافناوري جايگزيني منظور به فناورانه يهاساختزير از متناسب استفاده  O16 W8.42  2.867  سيزدهم
  محيطي آلايندگي كاهش رويكرد
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  شرح  امتياز  كد   اولويت

 حوزه در توانمند شهري به اهواز شهر تبديل منظور به فناورانه زيرساخت توسعه  O16 W27  2.849  چهاردهم
  معلولين  و سالمندان نظير پذيرآسيب اجتماعي اقشار براي هوشمند خدمات ارايه

 با محيط آلاينده يهاانرژي جايگزيني در ملي و محلي يهاظرفيت از استفاده  O13 W21  2.813  پانزدهم
  پذيرتجديد يهاانرژي

 تأمين رويكرد با فناوري مقياس بزرگ يهاشركت با استراتژيك شراكت خلق  O11 W32  2.758  شانزدهم
  روز يهاتكنولوژي از اهواز شهر يمندبهره و شهروندان نياز مورد عمومي خدمات

 يهابخش مختلف سطوح در متمركز و مطلوب مديريتي ساختار از يگيربهره  O13 W45.502.635  هفدهم
  اهواز هوشمند شهر عملياتي سطوح  تحقق  راستاي در خصوصي و عمومي دولتي،

  

 ي)سازپياده و اجرا (مرحله اهواز هوشمند شهر ايوظيفه يهااستراتژي -10
ايي براي    ناسـ تراتژي   شـ ده داده  توضـيح ي هاروش از اي وظيفه اسـ تراتژي  تدوين براي   شـ  سـطح ي هااسـ
ــتفاده كلان ــودمي  اس ــيار مرحله اين در IE و SWOT  نظير ابزارهايي .ش  ينا در بود. خواهد  مفيد بس
 برنامه كلان  سـطح در هااسـتراتژي  تدوين  مشـابه كه اي وظيفه ي هااسـتراتژي  تدوين چارچوب از مرحله

ــدمي ــتفاده  ،باش ــودمي  اس ــتراتژي  تدوين رويكرد دهندهنشــان 8-1 نمودار .ش  اين در اي وظيفه ي هااس
   است. مطالعات

  

  ايوظيفه  ي هااستراتژي  تدوين جامع چارچوب -8-1نمودار
 ورودي

  برنامه يهاارزش و اندازچشم  ،يتمأمور تعيين

  ) IFE( داخلي عوامل ارزيابي ماتريس  ) EFE( خارجي عوامل ارزيابي ماتريس

  استراتژيك اهداف

  مقايسه مراحل

  )SWOT( هاتهديد و هافرصت  ،هاضعف  ،هاقوت ماتريس

  يگيرتصميم مراحل

  ) IE( خارجي و داخلي ماتريس  )QSPM( كمي استراتژيك يريزبرنامه ماتريس
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 گام ورودي  عنوان به است، تدوين مرحله معادل كه كلان سطح در آمده  دسـتبه  نتايج  كليه  بنابراين  
 شـناسـايي مرحله در  كه آنجا از .رودمي  كاربه اسـتراتژي   ي سـازپياده يا اي وظيفه ي هااسـتراتژي  تدوين اول

تراتژي  هر  قبول  قابل ي هااسـ  بود گرفته قرار مقايسـه مورد خارجي و داخلي عوامل  كليه اهواز هوشـمند  شـ
تراتژي   تنهانه لذا طح ي هااسـ ايي كلان  سـ ناسـ د،  شـ ياري   بلكه شـ تراتژي  از بسـ طح ي هااسـ  نيز اي وظيفه  سـ

د.مي معرفي ابراين گرديـ ه بنـ اتريس مرحلـ ــطح دو هر SWOT مـ ه و كلان سـ ه اي وظيفـ امـ  تحـت را برنـ
  است. داده قرار پوشش

  

   ساماندهي و مديريت ايوظيفه يهااستراتژي -1-10

 شـهر در ي ريزبرنامه  ي مندنظام هاآن ينترمهم  كه  شـده  شـناسـايي گذارتأثير  عامل  9 حوزه اين در  
ــ  اجرايي ي هـاپروژه ي بنـداولويـت روش و فنـاوري  ي هـاپروژه ي هـامـديريـت توان اهواز،  برنـامـه عمليـاتي ــــ
 كهييجاآن  از  و  است  هآورددستبه  را  امتياز  1.944  حوزه  اين  در  اهواز  هوشمند  شهر  مجموع  در  .باشدمي
دمي  2.5 از كمتر عدد اين هر  ،باشـ مند  شـ ازماندهي و  مديريت حوزه در اهواز  هوشـ  .روبروسـت ضـعف  با  سـ

عف ينترجدي  هر ي هاضـ مند  شـ تم فقدان حوزه اين در اهواز هوشـ يسـ مند  سـ  خدمات ارزيابي  جهت هوشـ
 شــهر  موضــوع  با رابطه در ي ريزبرنامه  مندي مانظ فقدان اهواز، شــهر  ســطح در  هاســازمان اســتراتژيك

 برنامه عملياتي ــ  اجرايي ي هاپروژه ي بنداولويت روش و فناوري  ي هاپروژه مديريت توان اهواز،  هوشمند
 كليه  نمايد. اتخاذ را  مناسـبي  ي هاسـياسـت  هاضـعف اين  رفع براي   برنامه  بايسـتمي  بنابراين  .باشـدمي

  روند.مي شمار به برنامه ي هاضعف حوزه اين در شدهشناسايي عوامل
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  اهواز هوشمند شهر  مديريتي فرآيندهاي  )IE( ايهچهارخان خارجي و داخلي ماتريس :8-2نمودار
    (IFE)  ساماندهي  و مديريت داخلي   عوامل ارزيابي  ماتريس امتياز

  

 انهكارمحافظه استراتژي  تهاجمي استراژي 

  تدافعي استراتژي   رقابتي استراتژي 

  
 و مديريتي فرآيندهاي  IE ماتريس تا  اســت لازم  زمينه اين در  مناســب ي هااســتراتژي  تدوين براي   

ــاماندهي ــي مورد  س ــكيل براي  گيرد. قرار  بررس  از يك هر همچنين و مديريتي فرآيندهاي  ماتريس تش
ــتمي اي وظيفه ي هاحوزه  امتيازات و عمودي  محور در را )EFE(  برنامه خارج عوامل  كل امتيازات  بايس

ــازماندهي و مديريتي فرآيندهاي  ــي  نتيجه  قبل مرحله در دارد. قرار ماتريس  افقي محور در را  سـ  بررسـ
ــي مـاتريس عـددي  نتيجـه گرديـد. ارايـه )EFE( خـارجي عوامـل ــبـه 3.330 خـارجي عوامـل بررسـ  محـاسـ
ويي از گرديد. ي  نتيجه سـ اماندهي و مديريت فرايندهاي  در مؤثر عوامل  بررسـ د مي  1.944 با  برابر  سـ  .باشـ
ــكيـل را وظيفـه حوزه اين خـارجي داخلي، مـاتريس عـدد دو اين بـا توانمي بنـابراين  8-2 نمودار داد. تشـ
  دهد.مي نشان را سازماندهي و مديريتي فرآيندهاي  IE ماتريس

ــت.  انهكارمحافظه ناحيه  IE ماتريس در مديريتي فرآيندهاي   موقعيت    در دتوانمي  برنامه  بنابراين  اس
ــتراتژي   زمينـه اين ــطح ارتقـاء بـه منجر  كـه داخلي  محيط  بـه معطوف ي هـااسـ  بـه  مـديريتي ي هـاتوانـايي سـ

تمر صـورت  اسـت جدي  ضـعف  نقاط داراي  مديريت حوزه در  برنامه دهد. قرار توجه مورد را ،گرددمي  مسـ
 شــهر اجرايي ي هاضــعف رفع گســترش براي   مناســبي شــرايط از  محيطي  ي هافرصــت  به توجه  با  نيز و

   است. برخوردار حوزه ان در اهواز هوشمند
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 ماتريس از  استفاده  با و هااستراتژي  تدوين به  مربوط جلسات در اهواز  هوشمند شهر راهبردي   كميته  
SWOT  دتوانمي  كه داده  پيشـنهاد اي وظيفه حوزه اين  مسـائل درخصـوص را  مناسـبي ي هااسـتراتژي 

   گردد. واقع مفيد

  

ــتراتژي   :8-1 جدول ــنهادي  ي هااس ــهر راهبردي   كميته پيش ــمند ش  و مديريت با ارتباط در اهواز هوش
  ساماندهي

  استراتژي شرح  استراتژي كد

O25.29 S4 شهروندان به حاكميتي خدمات واحد پنجره رويكرد با هوشمند حكمراني سامانه توسعه  

S5.10O9.26  هوشمند شهر اركان توسعه منظور به تحقيقاتي  ـ علمي اتمؤسس و هادانشگاه مناسب جايگاه و نقش تعريف  

O13 W45.50 در خصوصي و عمومي دولتي، يهابخش مختلف سطوح در متمركز و مطلوب مديريتي ساختار از يگيربهره  
  اهواز هوشمند شهر عملياتي  سطوح تحقق راستاي

S12,14O9,10,12نظير توسعه مديريت بسترهاي از متناسب استفاده با اهواز شهر در هوشمند وكاركسب توسعه به ويژه توجه 
  ... و فناوري  و علم يهاپارك ،وكاركسب يهادهندهشتاب

S16O2,6,19  يهاحوزه در تخصصي  يهاانجمن و )نهادمردم يهاسازمان( هاسمن شهروندان، مشاركت از متناسب يگيربهره 
   اهواز هوشمند شهر مختلف

S12,16T18 و مالي كاربردهاي و مفاهيم توسعه در )هاآپ استارت( نوپا وكاركسب يهادهندهشتاب مؤثر مشاركت از يگيربهره
  هوشمند اقتصادي

S7T32  يهافناوري توسعه در فناوري حوزه مقياس بزرگ يهاشركت قالب در خصوصي بخش مشاركت از يگيربهره 
  )Tec Fin( مالي

W21T2930  اهواز هوشمند شهر در  اجتماعي يهاآسيب از پيشگيري و زنان نقش با رابطه در حاكميتي يهاحمايت توسعه  

W20T51  پذيرآسيب ضعيف اقشار براي هوشمند شهر دعملكر ارتقاء در محلي حاكميت نقش توسعه  

  
ــتراتژي  نـاحيـه در اي وظيفـه حوزه اين موقعيـت گرچـه   ــت، انـهكـارمحـافظـه ي هـااسـ  منظور بـه ولي اسـ

ايي ناسـ تراتژي   شـ ب ي هااسـ عف  نقاط رفع براي   مناسـ هر  برنامه بر  حاكم ضـ مند شـ  جدول در اهواز، هوشـ
 شــهر  ســاماندهي و مديريت  زمينه در  برنامه راهبردي   كميته پيشــنهادي  ي هااســتراتژي   كليه الذكرفوق

مند ده آورده اهواز هوشـ نهادات  به توجه  با اسـت.  شـ عف نقاط  ينترمهم  به نظر و راهبردي   كميته پيشـ  ضـ
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 به  برنامه  ســاماندهي و مديريت درخصــوص اهواز  هوشــمند  شــهر اي وظيفه ي هااســتراتژي  حوزه اين در
  :شودمي معرفي ذيل شرح

 بازيگران و فعالين  مشـاركت  با اهواز  هوشـمند  شـهر راهبري   منظور  به شـورايي الگوي  از  اسـتفاده .١
 نهادمردم ي هاسازمان و خصوصي عمومي، دولتي، بخش اصلي

ام حياطر .٢ ان، آموزش براي  مطلوب نظـ ديران، مجريـ ه و اننفوذذي  ان،ذينفعـ  مـ ابخش كليـ  ي هـ
 پروژه اصلي اندازچشم و يتمأمور تحقق راستاي  در اهواز هوشمند شهر موضوع با درگير

ازمان  نقش  جزئيات تدقيق .٣ ازمان وظايف تعريف و هاسـ اس بر مختلف  ي هاسـ  هر پورتفليوي  اسـ
 اهواز هوشمند شهر راهبري  شوراي  مصوبات و پروژه

 همه  مشـاركت با اهواز  هوشـمند  شـهر ي پذيرتحقق  منظور به  مناسـب مديريتي  سـاختار طراحي .۴
 ذينفع ي هاگروه

 حوزه در رســان  خدمت ســازمان ينتراصــلي عنوان  به اهواز شــهرداري  جايگاه  به جدي  توجه .۵
 اهواز شهر سطح در شهري  خدمات

رح تدوين .۶ ازمان  كليه وظايف  شـ تاي  در ذيربط ي هاسـ هر راهبردي   برنامه  يتمأمور  بيانيه راسـ  شـ
 اهواز هوشمند

ب اجرايي  ي هانامهآئين و  قوانين تدوين .٧ هر اجرايي مختلف ي هابخش  جهت  مناسـ مند  شـ  هوشـ
 اهواز

 پروژه اجرايي مختلف ي هابخش براي  عملكرد ارزيابي نظام ي سازپياده .٨

 يهاپروژه و پورتفليوها تعريف در صـلاحذي  مشـاوران از اسـتفاده  جهت  متناسـب سـاختار تعريف .٩
 اهواز هوشمند شهر راهبردي  برنامه اجرايي

  پروژه اجرايي بسترهاي  و هاساختزير توسعه و مالي تأمين بر هاپروژه مديريت تمركزبخشي .١٠

 ي هاشركت و فناوري  و علم ي هاپارك  تحقيقاتي،ــ  علمي نهادهاي  و  هاسازمان  مشاركت جلب .١١
 پروژه عملياتي مختلف ي هابخش در بنياندانش
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  مالي تأمين ايوظيفه يهااستراتژي -2-10

  نظير  است  موضوعي  بلكه  نيست،  مانيسازبين   و  سازماني  ي هابرنامه   به  محدود  صرفاً  مالي   تأمين  حوزه  
  بخش   كلان  ي هاسياست  و  نقش   تعريف  بودجه،  جذب  و  تخصيص  امور  پروژه،   انتظار  مورد  اعتبارات  تأمين 

 موضوعات  درخصوص  خصوصي    ـ عمومي  مشاركت  بهينه  الگوهاي   تعريف  و  هاپروژه   مالي  تأمين   در  عمومي
  شده  شناسايي   مالي   عوامل  عنوان  به  گذارتأثير  عامل  10  حوزه  اين  در  .باشدمي   پروژه  مالي  تأمين   با  مرتبط
 اجراي براي  شده گرفته نظر در دولتي بودجه ميزان از عبارتند حوزه اين در عوامل ينترمهم  و است

 مجريان نظر   مد الگوهاي  پروژه، مالي  تأمين  حيث  از خصوصي بخش و  دولتي  بخش  نظر  مد نقش   برنامه، 
  امتياز داراي  مالي تأمين حوزه در اهواز هوشمند شهر خصوصي. ـ عمومي بخش مشاركت براي  پروژه

  هوشمند شهر مالي تأمين عوامل با ارتباط در مجموع در كه است آن دهندهنشان اين و باشدمي  2.106
 خود ضعف ينترجدي  صحيح ي هااستراتژي  و هاسياست  اتخاذ با بايستمي و است روبرو ضعف با اهواز
  شهر  راهبردي  برنامه نمايد. طرف بر را است  دولت جاري  يا عمومي بودجه طريق از مالي  تأمين كه

    است. اصلي ضعف نقطه 4  و قوت نقطه 4 داراي زمينه اين در اهواز هوشمند

  

  اهواز هوشمند شهر مالي تأمين )IE( اي هچهارخان خارجي و داخلي ماتريس :8-3 نمودار
  (IFE)اهواز  هوشمند شهر مالي تأمين داخلي   عوامل ارزيابي  ماتريس امتياز

  

 انهكارمحافظه استراتژي  تهاجمي استراژي 

  تدافعي استراتژي   رقابتي استراتژي 
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  ماتريس  از  استفاده   با  و  هااستراتژي   تدوين  به  مربوط  جلسات  در  اهواز،  هوشمند  شهر  راهبردي   كميته  
SWOT   مفيد   دتوانمي   كه  داده  پيشنهاد  اي وظيفه   حوزه  اين  مسائل  درخصوص  را  مناسبي  ي هااستراتژي  

   گردد: واقع

  

 هوشمند شهر مالي تأمين  با ارتباط در اهواز هوشمند شهر راهبردي كميته پيشنهادي  ي هااستراتژي  :8-2 جدول 
  اهواز

  استراتژي شرح  استراتژي كد

O3.7.24 S10 اهواز هوشمند شهر مختلف يهابخش توسعه در خصوصي بخش مطلوب يهاظرفيت از استفاده  

O25.29 S15  توسعه در خصوصي) ـ عمومي بخش مشاركت رويكرد (با شهري مقياس بزرگ اراضي وجود ظرفيت از استفاده  
  اهواز هوشمند شهر نيازهاي و هاساختزير

O16 W32 شهروندان نياز مورد عمومي خدمات تأمين رويكرد با فناوري مقياس بزرگ يهاشركت با استراتژيك شراكت خلق
  روز يهاتكنولوژي از اهواز شهر يمندبهره و

O11 W38  اهواز هوشمند شهر بسترهاي و هاساختزير توسعه در دولت جدي يگذارسرمايه و مشاركت  

O16 W27  خصوصي ـ عمومي مشاركت متدهاي از استفاده )PPP( اهواز هوشمند شهر بسترهاي و هازيرساخت توسعه در  

S7T14.15.21  فني و مالي مشاركت جذب رويكرد با حاكميتي مختلف يهابخش حمايت با فناوري پايه يهاساختزير توسعه 
  خارجي) كنندگانمشاركت الخصوصعلي ( خصوصي  اقتصادي اصلي فعالين

S12.16T18 و مالي كاربردهاي و مفاهيم توسعه در )هاآپ استارت( نوپا وكاركسب يهادهندهشتاب مؤثر مشاركت از يگيربهره
  هوشمند اقتصادي

T12 S8 هوشمند شهر يهاپروژه مختلف سطوح در خصوصي بخش مشاركت منظور به مطلوب يهامشوق ايجاد  

T32 S7 يهافناوري توسعه در فناوري حوزه مقياس بزرگ يهاشركت قالب در خصوصي بخش مشاركت از يگيربهره 
  )Tec Fin( مالي

O17 W15 بر تأكيد با هوشمند شهر در خصوصي بخش يگذارسرمايه جذب يهاشاخص تقويت در دولت جدي مشاركت 
  يگذارسرمايه ريسك كاهش

  

 از استفاده معناي  به اين و است گرفته قرار انهكارمحافظه ي هااستراتژي  ناحيه در مالي تأمين محيط  
  گرفتهصورت ي هابررسي  به  توجه با  است. برنامه  داخلي محيط در نيازها رفع براي  خارجي ي هافرصت 
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 اين به را ذيل ي هااستراتژي  اهواز هوشمند شهر راهبردي  كميته برنامه، مالي تأمين عوامل درخصوص
  است:  نموده  پيشنهاد حوزه

  فعاليتي  بسترهاي   و  هاساختزير  توسعه  و  تأمين  حوزه  در  عمومي  بخش  و  دولت  اساسي  تمركز .١
 اهواز هوشمند  شهر  گانهشش  اركان

  تأمين متدهاي  از استفاده با اهواز هوشمند شهر اجرايي ي هاپروژه و پورتفليوها مالي تأمين .٢
 )P.P.P( خصوصي ـ عمومي مالي

 ارزشمند مشاركتي حوزه عنوان به )Fin Tec( نوين اقتصادي  ـ مالي ي هاحوزه به توجه .٣
   خصوصي ـ عمومي ي هابخش 

  هوشمند شهر مختلف ي هاپروژه و پروتفليوها براي  مناسب مالي تأمين ي هامكانيزم  طراحي .۴
 اهواز

  نيازهاي   از  بخشي  مالي  تأمين   منظور   به  الملليبين   اتمؤسس  مالي  توان  از  ي گيربهره   امكان  ايجاد .۵
 اهواز هوشمند شهر مالي

 در تكنولوژيك ـ مالي مشاركت براي  عمومي بخش و دولت سوي  از جذاب يهامشوق ايجاد .۶
 اهواز هوشمند شهر ي هاپروژه و پورتفليوها

  و  پورتفليوها  ي گذارسرمايه  جذب  ي هاشاخص  تقويت  در  عمومي  بخش  و  دولت  جدي   مشاركت .٧
 اهواز هوشمند شهر ي هاپروژه

 متدهاي  از استفاده از پرهيز و غيرقرضي الگوهاي  بر مجريان و عمومي بخش دولت، تمركز .٨
 اهواز هوشمند شهر توسعه جهت  استقراضي

 در  تكنولوژي   حوزه  مقياس  بزرگ  ي هاشركت   با  فني)  و  مالي  حيث  (از  استراتژيك  شراكت  خلق .٩
 اهواز شهر شهروندان نياز مورد عمومي خدمات تأمين راستاي 

  نوپا  هاي وكاركسب  توسعه در مياني و كوچك خصوصي بخش مشاركت ي هافرصت  توسعه .١٠
 اهواز هوشمند  شهر در )هاآپاستارت(

 در فناوري  حوزه در ي گذارسرمايه  با  مرتبط (قرادادها) حقوقي متدهاي  و الگوي  به ويژه توجه .١١
 ملي   قوانين  با هاآن تطبيق و الملليبين  سطح
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  فناوري حوزه ايوظيفه استراتژي -3-10

  از   عبارتند   ها آن   ين تر مهم   كه   اســـت   گذار تأثير   عامل   9  داراي   حوزه   اين   در   اهواز   هوشـــمند   شـــهر   برنامه   
ايي   در   برنامه   ي ها توانايي  ناسـ ترسـي   ميزان   روز،   ي ها فناوري   شـ   تأمين   در   برنامه   توان   و   نوين   ي ها فناوري   به   دسـ
  در   نســبي   ضــعف   دهنده نشــان   كه   باشــد مي   2.133  فناوري   حوزه   در   برنامه   امتياز   فناوري.   انتقال   ي ها هزينه 

  ين تر جدي   تا   كنند   تلاش   صــحيح   ي ها اســتراتژي   و   ها ســياســت   اتخاذ   با   بايســت مي   مجريان   و   اســت   فناوري 
  مجريان   توان   و   فناوري   انتقال   ي ها هزينه   تأمين   در   مجريان   توان   عامل   دو   نمايند.   طرف   بر   را   موجود   ي ها ضعف 

  سـتون   به   توجه   با   . اند شـده   شـناسـايي   اهواز   هوشـمند   شـهر   برنامه   ي ها ضـعف   ين تر جدي   فناوري   توسـعه   در 
  . باشد مي   جدي   ضعف   7  و   قوت 2  داراي   برنامه   اين   كه   شود مي   مشاهده   رتبه   ميانگين 

  هوشـمندسـازي   خدمات   و   محيطي   هوشـمندسـازي   موضـوع   دو   در   نوين   ي ها فناوري   ويژه   به   و   تكنولوژي   
هري  هر   براي   شـ مند   شـ يار   اهواز   هوشـ د مي   مهم   بسـ ايي   . باشـ ناسـ عه   ، اي ه منطق   تكنولوژيك   ي ها ظزفيت   شـ   توسـ
هم   ء ارتقا   و   فناوري   كاربرد  هر   انداز چشـم   تحقق   لازمه   دولتي   و   عمومي   حوزه   در   فناورانه   خدمات   سـ مند   شـ   هوشـ
د مي   اهواز  وي   از   . باشـ ياسـت   در   توجه   قابل   نكات   جمله   از   ديگر،   سـ عه   و   خلق   ي ها ي گذار سـ هر   توسـ مند   شـ   هوشـ
  تر ملموس   و   تر جدي   را   خصوصي   بخش   مشاركت   بتوان   آن   واسطه   به   تا   است   فناوري   سازي مي بو   به   توجه   اهواز 

  باشد.   مؤثر   د توان مي   IE  ماتريس   زمينه   اين   در   مناسب   ي ها استراتژي   طراحي   براي   داد.   توسعه 

  

  فناوري  مختلف  سطوح )IE( اي هچهارخان خارجي و داخلي ماتريس :8-4 نمودار
  ) IFE(  فناوري داخلي   عوامل ارزيابي  ماتريس امتياز

  

 انهكارمحافظه استراتژي  تهاجمي استراژي 

  تدافعي استراتژي   رقابتي استراتژي 
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ياسـت اتخاذ  با  بايسـتمي و  گيردمي قرار  انهكارمحافظه حوزه در  برنامه   ود تلاش مناسـب  ي هاسـ  تا شـ
ت از عف  نقاط رفع  منظور  به  محيطي  ي هافرصـ  با و حوزه اين با  ارتباط در راهبردي  كميته  گيرد.  بهره  ضـ

   است: داده قرار نظر مد را ذيل ي هااستراتژي  خارجي و داخلي عوامل تمامي به توجه

  

  فناوري  با ارتباط در اهواز هوشمند شهر راهبردي  كميته پيشنهادي  ي هااستراتژي  :8-3 جدول
  استراتژي شرح  استراتژي كد

S4,16O1,10 گسترده شبكه مبناي بر هوشمند شهر گانهشش اركان زمينه در ايجادشده بسترهاي از متناسب يبرداربهره 
  اينترنت

S4O25,29  شهروندان به حاكميتي خدمات واحد پنجره ايجاد رويكرد با هوشمند حكمراني سامانه توسعه  

S11O21  انتظار مورد خدمات مطلوب يسازتجاري رويكرد با هوشمند ونقلحمل يهاسامانه توسعه  

S13O8  فسيلي  يهاسوخت كاهش رويكرد با اهواز هوشمند شهر در پذيرتجديد و نو يهاانرژي توسعه  

S14O21  اهواز شهر در فني و مالي يهامشوق ايجاد با فرهنگ و اقليم با متناسب هوشمند ساختمان به ويژه توجه  

S9O8,25 يهافناوري توسعه به جدي توجه Base Mobile هوشمند شهر خدمات به شهروندان دسترسي راستاي در 
  اهواز

W36O16  اهواز شهر آب مسئله حل منظور به هوشمند شهر فناورانه يهاساختزير از متناسب استفاده  

W42O13 دستپايين صنايع تا مادر صنايع (از صنايع مراتب سلسله در مطلوب استفاده هدف با نو يهاانرژي توسعه(  

W40,45O7  مالي( يهافناوري توسعهtec Fin( با خارجي انگذارسرمايه مشاركت با شهروندان مناسب استفاده جهت  در) 
  سرمايه) و دانش سازيميبو رويكرد

W51O16  اقشار براي هوشمند خدمات ارايه حوزه در توانمند شهري به اهواز شهر تبديل منظور به فناورانه زيرساخت توسعه
  معلولين و سالمندان نظير پذيرآسيب  اجتماعي

S7T32  يهافناوري توسعه در فناوري حوزه مقياس بزرگ يهاشركت قالب در خصوصي بخش مشاركت از يگيربهره 
  )Tec Fin( مالي

S11.16T34,38  محور گردشگر هوشمند شهر ايجاد رويكرد با فناورانه يهاساختزير و بسترها ،هاقابليت توسعه  

W1O21 هوشمند شهر يهاآموزش گسترش راستاي در كشور تكنولوژيكي بسترهاي و هاظرفيت از استفاده  

W15O37  اطلاعاتي  يهاساختزير توسعه رويكرد با فناوري يهاساختزير و بسترها روزرسانيبه  

W6,26O36  اهواز شهر آب بحران حل در فناوري يهاساختزير از مطلوب يگيربهره   

W24,25O8  شهري هوشمند ونقلحمل توسعه )ITS( يمحيطزيست يهاشاخص بهبود به كمك و آلاينده حذف هدف با  
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 ي هاي بندجمع اسـاس بر اهواز هوشـمند شـهر ي هااسـتراتژي  گرفتهصـورت ي هابررسـي  به توجه  با  
ورت هر راهبردي   كميته در گرفته صـ مند شـ ته در اهواز  هوشـ رح به و  چهارگانه ي هارسـ تخراج ذيل  شـ  اسـ
  است: گرديده

  

  بسترها؛ و هاساختزير-الف  
ــتفاده .١  نوري،  فيبر  مانند اهواز شــهر در اطلاعات فناوري  زيرســاختي موجود  ي هاظرفيت از  اس

 ويژه ي هادستورالعمل و استانداردها تدوين با و... سيمبي ي هاشبكه

عه .٢ ريع توسـ اخت  سـ ازمتمركز و زيرسـ بكه تحت هاآن  ي سـ اختي واحد  شـ هر  زيرسـ مند  شـ  هوشـ
 اهواز

 ملي فناوري   مقياس  بزرگ ي هاشـركت و  خصـوصـي  بخش زيرسـاختي  ي هاظرفيت از  ي گيربهره .٣
  فناوري  مختلف ي هاحوزه اپراتورها مانند الملليبين و

 و... بلوتوس ،سيمبي ي هاشبكه مانند هزينه كم و نوين فناوري  ي هاساختزير بر تمركز .۴

 و ي بنددسته ي،سازذخيره مناسب  امكان كهنحوي به اطلاعاتي  ي هاگاهذخيره و سرورها  توسـعه .۵
 به  بايسـتمي حوزه اين توسـعه در  باشـد، داشـته وجود اطلاعاتي مختلف  سـطوح از ي گيرگزارش
 پذيرد. صورت جدي  توجه ابري  ي هارايانش موضوع

 )وجودOpen Data(  اطلاعات  به  آزاد  دسترسي  كه  نحوي   به  )Big Data(  بزرگ  داده  توسعه .۶
 .باشد داشته

 كاربران براي  آســان دســترســي  قابليت داراي  و امن اطلاعاتي ي هاشــبكه و  هاگاهذخيره ايجاد .٧
 مختلف سطوح

 اطلاعات ي سازذخيره و دريافت ،ارسال در ميانبر ي هاتكنولوژي  از استفاده .٨

 

  اشياء اينترنت -ب  
 اهواز هوشمند شهر در اشياء اينترنت توسعه در اشياء اينترنت مرجع مدل از ي گيربهره .١

 كاوي داده مرتبط فرآيندهاي  در آن از ي گيربهره رويكرد با اشياء اينترنت توسعه .٢
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ــنعت از مطلوب  ي گيربهره .٣ ــياء  اينترنت  ص ــعه در  اش ــب توس ــهر در نوپا  هاي وكاركس  ش
 اهواز هوشمند

 اينترنت  با  مرتبط زيرسـاختي ي هاحوزه در Edge  سـطح  ي هادسـتگاه و سـنسـورها توسـعه .۴
  اشياء

 در اشـياء  اينترنت  صـنعت ارتقاء راسـتاي  در  هوشـمند  كنترهاي  و  هاليبل از  اسـتفاده توسـعه .۵
 اهواز هوشمند شهر

ــعـه .۶ ــاوره خدمات توسـ ــادي  و  فني  مشـ ــتـاي  در اقتصـ ــادي  به كمـك راسـ  نمودن اقتصـ
 اهواز هوشمند شهر در )هاآپاستارت( نوپا هاي وكاركسب

 

  اهواز هوشمند شهر اركان  -ج  
امانه ايجاد .١ مند حكمراني  سـ ه  منظور  به هوشـ  طريق از حاكميتي و دولتي عمومي خدمات عرضـ

 شهروندي) خدمات واحد پنجره (ايجاد شهروندان به مجازي  فضاي 

 با  مرتبط ي هاحوزه و صــنايع در آلايندهغير و پذيرتجديد  نو، ي هاانرژي  از اســتفاده توســعه .٢
  اهواز هوشمند شهر توسعه

 بخش  مشـاركت رويكرد  با اهواز  شـهر در )ITS(  هوشـمند ونقلحمل متمركز  سـامانه توسـعه .٣
  متولي نهادهاي  حاكميتي نقش متناسب ايفاي  و خصوصي

 ســـطح ارتقاء  منظور  به عمومي ي هاســـاختمان در  هوشـــمند خدمات از  اســـتفاده توســـعه .۴
 شهروندان به دهيخدمات

ــالمنـدان،  (نظير؛توان كم افراد  به ويژه توجه .۵ ــعـه در معلولان) و كودكان  سـ ــهر اركان توسـ  شـ
 اهواز هوشمند

 شهروندان عمومي دانش سطح ارتقاء هدف با هوشمند آموزش به ويژه توجه .۶

 شـهر آب  كيفيت بحران حل راسـتاي  در هوشـمند ي هاتكنولوژي  و دانش از  متناسـب  ي گيربهره .٧
 اهواز

 اهواز شهر در يونقلحمل نوين ي هاتكنولوژي  از استفاده  .٨

 اهواز   هوشمند   شهر   اركان   توسعه   در   خصوصي    ـ  عمومي   مشاركت   براي   مطلوب   ي ها زمينه   ايجاد  . ٩
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 گيري خدمت بســترهاي  توســعه  منظور  به )Fin Tec(  مالي  نوين ي هافناوري   به ويژه توجه .١٠
 اهواز هوشمند شهر در شهروندان

ــترش به رو ي هاحوزه به توجه  .١١ ــهرهاي  حوزه در فناوري   گس ــمند  ش ــعه رويكرد با هوش  توس
 آتي ي هادوره در اهواز هوشمند شهر خودمحور

  

  آب منابع و زيست محيط از حفاظت حوزه در ايوظيفه استراتژي -4-10

 اختصــاص خود  به را اهواز هوشــمند  شــهر  ي هافعاليت از اي هعمد  بخش زيســت،  محيط از  حفاظت  
 شــهر كه اســت  گرفته قرار نظر  مد پروژه راهبردي   ســطح در  حيث اين از  موضــوع اين به توجه  دهد.مي

 شــهر اين خاص  زماني ي هادوره در  بلكه ليلمالبين  اســتانداردهاي  نظر از  تنهانه آلايندگي  حيث از اهواز
 در پيشــين مطالعات در اســت.  بوده  مطرح  نيز جهان  نفر  ميليون يك بالاي  شــهرهاي  ينترآلوده رده در

اء  با رابطه هر در آلايندگي  منشـ يحات  مختلف ي هاحوزه در اهواز  شـ  بر  اسـت. گرديده ارايه  مبسـوطي توضـ
 قابل اهواز شـــهر در آلايندگي عوامل ينتراصـــلي عنوان  به ذيل  عامل چهار  پيشـــين مطالعات اســـاس
  :اندبوده شناسايي

 خارجي) و داخلي منشاء (با ريزگردها .١

 صنعتي ي هاآلاينده .٢

 شهري  ي هاآلاينده .٣

 آب انتقال و تصفيه ي هاسيستم فرسودگي .۴

هر كه دهدمي  نشـان آب  منابع و زيسـت  محيط از  حفاظت عوامل  2.125  امتياز    حوزه اين در اهواز شـ
بي ضـعف  با عي  بايسـتمي و  اسـت مواجه  نسـ  طرف بر را خود ي هاضـعف ينترجدي  و ينترمهم تا كند  سـ

ــعـه و ريزگردهـا بحران عـامـل 3 نمـايـد. ــهر هواي   كيفيـت بر موثز ي هـابيـابـان توسـ  بـالا آلاينـدگي اهواز، شـ
 و  تصـفيه  ي هاسـامانه  فرسـودگي و  شـهر آبي  منابع  به  فاضـلاب  نشـت اهواز،  شـهر درون و  پيرامون در  صـنايع
 شــهر حوزه اين در  .باشــندمي آبي  منابع و زيســت  محيط از  حفاظت حوزه در اهواز شــهر در آب  انتقال
  است. اصلي ضعف نقطه 6 و قوت نقطه 2 داراي  اهواز

هر راهبردي   برنامه  IE ماتريس   مند  شـ   نمودار در آبي  منابع و زيسـت  محيط از  حفاظت در اهواز  هوشـ
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 انهكارمحافظه اسـتراتژي  ناحيه در اهواز شـهر كه  شـودمي  مشـاهده هم نمودار اين در اسـت  شـده ارايه  5-8
 محيط از  حفاظت  نظام اصـلاح و ضـعف  نقاط رفع  به  بايسـتمي هاتلاش  تمامي  بنابراين  اسـت. گرفته قرار

   شود. معطوف اهواز شهر آبي منابع و زيست

  

  آبي منابع و زيست محيط )IE( اي هچهارخان خارجي و داخلي ماتريس :8-5 نمودار
  ) IFE( آبي منابع و  زيست محيط داخلي   عوامل ارزيابي  ماتريس امتياز

  

 انهكارمحافظه استراتژي  تهاجمي استراژي 

  تدافعي استراتژي   رقابتي استراتژي 

  
 پيشــنهاد را ذيل ي هااســتراتژي  آبي  منابع و زيســت  محيط از  حفاظت  با ارتباط در راهبردي   كميته  
   است: داده

  

  از حفاظت با ارتباط در اهواز هوشمند شهر راهبردي  كميته پيشنهادي  ي هااستراتژي  :8-4 جدول
  آبي  منابع  و زيست محيط

  استراتژي شرح  استراتژي كد

S13O8  فسيلي  يهاسوخت كاهش رويكرد با اهواز هوشمند شهر در پذيرتجديد و نو يهاانرژي توسعه  

W36O16  اهواز شهر آب مسئله حل منظور به هوشمند شهر فناورانه يهاساختزير از متناسب استفاده  

W42O13  دستپايين صنايع تا مادر صنايع (از صنايع مراتب سلسله در مطلوب استفاده هدف با نو يهاانرژي توسعه(  

W21O13  پذيرتجديد يهاانرژي با محيط آلاينده يهاانرژي جايگزيني در ملي و محلي يهاظرفيت از استفاده  

١  ٢ဂ۵ ٣٢ 
۴ 

١ 

٢ဂ۵ 

٣ 

٢ 

 )2.125و  3.330(

تياز
ام

 
س

اتري
م

 
ابي

ارزي
 

مل
عوا

 
جي

خار
  )

EF
E

(
 



  : برنامه راهبردي7جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز  يسنجامكان 

68  

  استراتژي شرح  استراتژي كد

W8,42O16 آلايندگي كاهش رويكرد با جديد يهافناوري جايگزيني منظور به فناورانه يهاساختزير از متناسب استفاده 
   محيطي

S14T8 زندگي مخرب اثرات كاهش و اهواز هوشمند شهر مختلف اركان ييراستاهم  جهت در زيست محيط به ويژه توجه  
  شهري

W24,25O8  شهري هوشمند ونقلحمل توسعه )ITS( يمحيطزيست يهاشاخص بهبود به كمك و آلاينده حذف هدف با  

W6,26O36  اهواز شهر آب بحران حل در فناوري يهاساختزير از مطلوب يگيربهره  

  
 طريق از دتوانمي اهواز هوشــمند شــهر در آبي  منابع و زيســت  محيط از  حفاظت  بهبود كلي طور  به  

ــي ــود.  محقق اجرايي ييهاتكنولوژي  و مؤثر  بررس ــهر راهبردي   كميته ش ــمند  ش  اين بر نيز اهواز  هوش
ت ياسـ لي  كليه و كرده  تأكيد  سـ اركت جلب در را حوزه اصـ ازمان  حقيقي  مشـ هروندان و ذينفع  ي هاسـ  شـ

تبه  نتايج  به توجه  با  داند.مي تراتژي   آمدهدسـ تور در  بايسـتمي حوزه اين  درخصـوص زير ي هااسـ  كار  دسـ
  گيرد: قرار

  

  آبي منابع الف.  
انبه .١ امانه بر  تأكيد  با اهواز  شـهر  مختلف مناطق در  آبرسـاني  ي هاشـبكه  يروزرسـ  هوشـمند  ي هاسـ

 اي هشبك ييابعيب و توزيع مديريت

تفاده .٢ هروندان مشـاركت جلب و هزينه  كاهش  منظور  به محل در  تصـفيه ي هامدل از  اسـ  در شـ
 شهروندي  ي هامشوق ايجاد طريق از هوشمند شهر عملياتي فرآيندهاي 

 طريق از اي هتوســع ي هاطرح در  فاضــلاب  نشــت از جلوگيري  و  آبرســاني  خطوط توســعه .٣
 صحيح ي هاي گذارسياست

انبه .۴ امانه  يروزرسـ هر آبي  منابع مديريتي  ي هاسـ تفاده با اهواز شـ رو ي هاتكنولوژي  از اسـ  در پيشـ
 حوزه اين

ــتفـاده .۵ ــيـاري  در كـه بـادوام حـال عين در و قيمـتارزان ي هـاتكنولوژي  از اسـ  جهـان نقـاط از بسـ
 .اندكرده ميسر سالم آب به را شهروندان دسترسي امروزه
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  زيست محيط از حفاظت ب.  
 نو، ي هاانرژي  جايگزيني منظور  به مختلف  ي هامقياس در  صـنايع براي  ويژه ي هامشـوق ايجاد .١

 اقتصادي  ـ فني ي هابسته قالب در تركيبي ي هاسيكل يا فسيلي منابع با آلايندهغير

  جمله از اننفوذذي  و انذينفع  كلي براي  زيســت  محيط از  حفاظت  هوشــمند آموزش توســعه .٢
 و... شهروندان صنايع، مديران

 محيط از  حفاظت فرهنگ توســعه در )ها(ســمن  نهادمردم ي هاســازمان  مشــاركت از  اســتفاده .٣
 اهواز هوشمند شهر در زيست

 مختلف مراحل در  يمحيطزيست  ي هاپيوست  ي سـازپياده  بر جدي   نظارت و لازم الزامات ايجاد .۴
 اهواز هوشمند شهر ي هاپروژه و پورتفليوها

 اهواز شهر در زباله دفع و ي آورجمع هوشمند ي هاسامانه توسعه .۵

 خانگي مصارف بخش در آلايندهغير ي هاانرژي  از استفاده توسعه براي  ويژه ي هامشوق ايجاد .۶

 مصرف كنترل رويكرد با اهواز هوشمند شهر در انرژي  مديريت متمركز ي هاسامانه ايجاد .٧

 آلايندگي كاهش رويكرد با )ITS( شهري  هوشمند ونقلحمل توسعه .٨

 برقي نقليه وسايط صاحبين براي  ويژه تشويقي ي هابسته ارايه .٩

  

  فرهنگي ـ اجتماعي حوزه ايوظيفه يهااستراتژي -5-10

ــهر   ــمند  ش ــت گذارتأثير  عامل  11 داراي  حوزه ناي در اهواز هوش ــنت هاآن ينترمهم  كه اس   و  هاس
ــ  قومي  تنوع و  فرهنگي اختلاط  محلي، ي هافرهنگخرده  ميانگين اساس بر  .باشدمي اهواز  شهر نژادي  ــ
هري   فقر عامل دو رتبه هر در  شـ يه و اهواز  شـ ينحاشـ عف ينترجدي  عنوان به  ينشـ ايي  قابل ي هاضـ ناسـ  شـ

 اسـت گرديده ارزيابي حوزه اين در امتياز  2.056 داراي  مجموع در اهواز، هوشـمند  شـهر  .اندشـده  شـناخته
دمي حوزه اين در  نسـبي ضـعف  دهندهنشـان كه ايي عوامل مجموعه از  .باشـ ناسـ دهشـ  9 حوزه اين در  شـ

   .اندشده شناسايي قوت عنوان به عامل 2 و ضعف عنوان به عامل

 اين خارجي و داخلي ماتريس توانمي خارجي محيط ارزيابي نيز و آمدهعملبه ارزيابي از  اسـتفاده  با  
       داد. تشكيل ذيل شرح به داخلي محيط ابعاد ساير مانند را حوزه
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  فرهنگي ـ اجتماعي حوزه )IE( اي هچهارخان خارجي و داخلي ماتريس :8-6 نمودار
  ) IFE( فرهنگي ـ اجتماعي  حوزه داخلي   عوامل ارزيابي  ماتريس امتياز

  

 انهكارمحافظه استراتژي  تهاجمي استراژي 

  تدافعي استراتژي   رقابتي استراتژي 

  
 فرهنگي ــ  اجتماعي حوزه درخصوص اهواز،  هوشمند  شهر راهبردي   كميته پيشنهادي  ي هااستراتژي   
   است: آمده ذيل جدول در
  

  اجتماعي حوزه با ارتباط در اهواز هوشمند شهر راهبردي  كميته پيشنهادي  ي هااستراتژي  :8-5 جدول
  فرهنگي  ـ

  استراتژي شرح  استراتژي كد

S16O2,6,19 يهاحوزه در تخصصي  يهاانجمن و )نهادمردم يهاسازمان( هاسمن شهروندان، مشاركت از متناسب يگيربهره 
   اهواز هوشمند شهر مختلف

S6O17,25  اجتماعي نفوذ توسعه رويكرد با سني يهاگروه همه در شهروندان نياز مورد يهاآموزش توسعه به جدي توجه  
  اهواز هوشمند شهر

W17,18O3  اهواز هوشمند شهر عملياتي فازهاي در اهواز شهر فرهنگي ـ اجتماعي يهاويژگي به ويژه توجه  

S3T23  اهواز شهر در هوشمند گردشگري توسعه در اهواز شهر فرهنگي ـ اجتماعي يهاويژگي از يگيربهره  

S6T18  حفظ بر تأكيد با هوشمند مطلوب زندگي سبك توسعه در اهواز شهر فرهنگي ـ اجتماعي يهاقابليت از يگيربهره
  شهروندان مختلف سني يهاگروه يهامحدوديت
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 تا نمود تلاش  بايد و  گيردمي قرار  انهكارمحافظه ي هااستراتژي   ناحيه  در  نيز داخلي  محيط  از  بعد اين  
  :باشدمي ذيل شرح به فرهنگي ـ اجتماعي حوزه ي هااستراتژي  ساخت. طرف بر را آن ي هاضعف

 اجرايي ي هاپروژه  و پورتفليوها تهيه در فرهنگيـ  اجتماعي ي هاپيوست  تهيه به جدي  توجه .١
 برنامه 

 رويكرد با  اهواز هوشمند  شهر اركان و ابعاد توسعه در  مناسب آموزشي ابزارهاي  از استفاده  .٢
 فرهنگي  ـ اجتماعي همگرايي

تفاده .٣ هر  فرهنگي و اجتماعي  ي هاقابليت از  اسـ  و اقليم  مانند؛ ديگر ي هاويژگي  كنار در اهواز شـ
 گردشگري  توسعه در منطقه تاريخ

 شـهر  توسـعه در توانان)  كم و  معلولين  كودكان، (سـالمندان،  پذيرآسـيب اقشـار  به ويژه توجه .۴
 اهواز هوشمند

ــ  اجتماعي حوزه در موجود  مناســب  ي هاظرفيت از  اســتفاده .۵  ،هاســمن  مانند(  فرهنگي ــــ
 اهواز هوشمند شهر ابعاد و اركان توسعه در و...) تخصصي عمومي ي هاانجمن

ــ  ايراني  زندگي سـبك  به ويژه توجه .۶  تحقق در اهواز شـهر محلي ي هاويژگي لحاظ با اسـلامي ــ
 اهواز هوشمند شهر اركان و ابعاد

ــول  تهيه در  محلي ي هاويژگي و  نيازها  به جدي  توجه .٧ ــنوس ــهر در فناوري  به  مربوط  ي هاش  ش
 اهواز هوشمند

 

   عملياتي فرآيندهاي ايوظيفه يهااستراتژي -6-10

 بر  .باشــدمي روبرو ضــعف 9 و قوت 8  با هاآن  ميان از  كه اســت  عامل  17 داراي  حوزه اين در  برنامه  
 عمليات، حوزه در مجموع در كه كرد ارزيابي گونهاين توانمي  ،2.568  آمده دســـتبه امتيازات اســـاس
 آن ي هاقوت حوزه اين در ضـعف چند رفع با بتوان شـايد و  باشـدمين  نامناسـب چندان اهواز شـهر  وضـعيت

ــاختار وجود  عامل دو عمليات مديريت در  برنامه ي هاتوانايي ينترجدي  داد. ارتقاء را  در  انگيزه داراي  سـ
ــهر تحقق ــمند  ش ــهروندان جدي   نيازهاي  و هوش ــخ در فناوري   قابليت و ش  عمومي  نيازهاي  اين  به  پاس

   .باشدمي
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ــهر   ــمند  ش ــت  2.568  امتياز داراي   زمينه اين در اهواز، هوش  خارجي عوامل  امتياز به توجه  با كه  اس
تقرار ناحيه  برنامه، ت. تهاجمي  ناحيه  عملياتي، فرآيندهاي   اسـ ده ارايه 8-5 نمودار در IE ماتريس اسـ  شـ
 و دهند قرار توجه مورد بسـيار را حوزه اين بايسـتمي مجريان آمدهدسـتبه  نتايج براسـاس  بنابراين  .اسـت
ــتراتژي  اجراي   با  نمايند تلاش ــعه را حوزه اين هااس ــد موجبات و داده توس  فراهم را  برنامه عملكرد رش
   آورند.

 فرآيندها  ساير  واقع  در  و  شده  محسوب  برنامه  ركن  ينترمهم  اهواز  هوشمند  شهر  عملياتي  فرآيندهاي   
 اجراي  بـه حوزه اين در برنـامـه كنـد. عمـل موفق خود فعـاليـت از بخش اين در تـا كننـدمي كمـك برنـامـه بـه

ــازي  بـه مربوط ي هـاپروژه و پورتفليوهـا ــمنـدسـ ــنعتي از اعم محيطي هوشـ  ي وربهره نيز و پـايلوت يـا صـ
تمي  برنامه مجريان  هافعاليت اين بر علاوه پردازد.مي تورالعمل  بايسـ ب  ي هانامهآئين و هادسـ  در را مناسـ

ــهيـل جهـت ــعـه و خود يـتمـأمور اجراي  در تسـ ــهر مختلف ابعـاد كـاربردي  توسـ ــمنـد شـ  بـه اهواز هوشـ
   دهند. پيشنهاد انگذارقانون

  

  عملياتي فرآيندهاي  )IE( اي هچهارخان خارجي و داخلي ماتريس :8-7 نمودار
  ) IFE( عملياتي فرآيندهاي حوزه داخلي   عوامل ارزيابي  ماتريس امتياز

  

 انهكارمحافظه استراتژي  تهاجمي استراژي 

  تدافعي استراتژي   رقابتي استراتژي 
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  است: داده پيشنهاد را ذيل ي هااستراتژي  عملياتي، فرآيندهاي  با ارتباط در راهبردي  كميته  
  

  عملياتي فرآيندهاي  با  ارتباط در اهواز هوشمند شهر راهبردي كميته پيشنهادي  ي هااستراتژي  :8-6 جدول 

  استراتژي شرح  استراتژي كد

S12,14O9,10,12 نظير توسعه مديريت بسترهاي از متناسب استفاده با اهواز شهر در هوشمند وكاركسب توسعه به ويژه توجه 
  ... و فناوري  و علم يهاپارك ،وكاركسب يهادهندهشتاب

S16O2,6,19 يهاحوزه در تخصصي  يهاانجمن و )نهادمردم يهاسازمان( هاسمن شهروندان، مشاركت از متناسب يگيربهره 
   اهواز هوشمند شهر مختلف

S10O3,7,24  اهواز هوشمند شهر مختلف يهابخش توسعه در خصوصي بخش مطلوب يهاظرفيت از استفاده  

S10O11,20  به توجه با اهواز هوشمند شهر تكنيكال و فرآيندي يهابخش در بومي متخصص نيروهاي و دانش از يگيربهره 
  جهان روز پژوهشي  و علمي منابع

S16O20  هوشمند شهر يهاتكنولوژي سازيميبو و انتقال رويكرد با پسابرجام آمدهپيش يهافرصت از مطلوب استفاده 
   اهواز

W12,45O10 قالب در بنياندانش يهاشركت چارچوب در خصوصي بخش مشاركت منظور به مطلوب بسترهاي ايجاد 
  خارجي يگذارسرمايه با مشاركت در عملياتي يهاپروژه

W2,13,31O10,16هوشمند شهر با مرتبط هايوكاركسب هعتوس راستاي در )آپاستارت( نوپا هايوكاركسب از ويژه حمايت  

W29,30O2,4  فرهنگي و اجتماعي نامطلوب اثرات كاهش جهت  در جمعي ارتباط ابزارهاي ساير و هارسانه از متناسب استفاده  
   اهواز شهر در محيطي هوشمندسازي

W38O11  اهواز هوشمند شهر بسترهاي و هاساختزير توسعه در دولت جدي يگذارسرمايه و مشاركت  

تحقق  راستاي در خصوصي و عمومي دولتي، يهابخش مختلف سطوح در متمركز مديريت ساختار از يگيربهره 
  اهواز هوشمند شهر عملياتي سطوح

 

 راهبردي   كميته  توسط  ذيل  شرح  به  حوزه  اين  در  اي وظيفه  ي هااستراتژي   فوق،  ي هااستراتژي   براساس  
    است:  گرديده پيشنهاد
 و  خصــوصــي عمومي،  دولتي، بخش  مشــاركت  با اهواز  هوشــمند  شــهر راهبري  شــوراي  ايجاد .١

 نهادمردم ي هاسازمان

اركت  كليه جلب .٢ ادي  و  فني ي هامشـ طوح در اقتصـ  عملكردي  ارتقاء منظور به  برنامه مختلف  سـ
 گوناگون سطوح
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ن  قالب در  برنامه ي هاپروژه و پورتفليوها تعريف .٣ ولوشـ ته  قالب در و مجزا ي هاسـ  ـ فني  ي هابسـ
 مستقل اقتصادي 

 در اهواز شـهر در دسـترس قابل و موجود اطلاعاتي ي هابانك و هاسـاختزير  كليه از  اسـتفاده .۴
 پروژه مختلف سطوح

ــتگاه  بين  هماهنگي ايجاد .۵  قابل مطلوب  ي هافركانس  تنظيم  منظور  به مختلف اجرايي  ي هادسـ
 اهواز هوشمند شهر در استفاده

 ويژه وكاركسب طرح قالب در اهواز هوشمند شهر برند توسعه .۶

  
   



  : برنامه راهبردي7جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز  يسنجامكان 

75  

  

 اهواز هوشمند شهر راهبري سازمان :1 پيوست

  هوشمند شهر مديريت -الف -1 پيوست

 ي خوب اريبس ي هاآورددست  جهان حاضر حال ي هاحلراه نيتري جد از يكي عنوان به  هوشمند  شهر  
 حل  دار،يپا  اقتصاد  ،يشهر  تيريمد  بهبود  ،يشهرنشين  اثر  در  وجودآمدهبه  ي هاانيز  از  ي ريجلوگ  جهت  در
  است. نموده ارايه يزندگ طيشرا ارتقاء جهينت در و يمحيطزيست مشكلات از ي اريبس

 اشاره 1هوشمند حكمراني مفهوم به بايستمي هوشمند، شهر يريزبرنامه و مديريت با رابطه در  
 عقيده به كه است موضوعي هوشمند شهر هايمشخصه از يكي عنوان به هوشمند حكمراني نمود.

 خود فعلي جايگاه به تا است كرده طي نسل سه در را خود تكاملي مراحل حوزه اين كارشناسان
 و وكاركسب فرآيندهاي يسازپياده ،شودمي تعريف گونهاين هوشمند حكمراني يابد. دست

 و هابخش در اطلاعات جريان يكپارچه صورت به كه اطلاعات يفناور يهاقابليت گيريكاربه
  دهدمي  ارايه  شهروندان  به  را  بالا  كيفيت  با  خدمات  نهايت  در  و  شده  سبب  را  دولتي  مختلف  يهاسازمان

 (Ivanova, Kersten, & Manegold, 2012).   

  با ييهاحكومت  است. ديده خود به  را شماري  بي ي هاحكومت  حكمراني گوناگون،  اعصار در جهان  
  ،اندكرده حكمراني جهان از عظيمي گستره  بر متمادي  ساليان گاه كه بسيار فتوحات و عظمت قدرت،

 را بسياري  دلايل .اندگشته  رقيب تسليم آساني هب و اندفروپاشيده  و شده تضعيف درون از بناگاه ولي
  به علل اين كه رسدمي  نظر به و هستند دخيل حكومت يك فروپاشي و انقراض در كه برشمرد توانمي 

  عدالت، از جامعه برخورداري  بخشند.مي  سرعت را مقتدر حكومت يك فروپاشي داشته، ييافزاهم  نوعي
 احتمالاً  كه دانست عواملي جمله از توانمي را ملي همبستگي و هويت و استقلال، آزادي، پاسخگويي،

  عواملي  با  شدن  مواجه  يا  هاآن  وجود  عدم  و  شود،  پايدارتر  جامعه  آن  اركان  كه  گرددمي   موجب  هاآن  وجود
 در و افتد  فرو نابودي  ورطه  به  جامعه كه  شودمي  موجب حكمرانان خودكامگي و استبداد ظلم، چون

 را هوشمند حكمراني و دولت الزامات از يكي توانمي  بنابراين بماند. باقي اضمحلال و خردگريزي  چرخه
 صورت شهروندان به مطلوب خدمات ارايه هوشمند حكومت يك در كرد. عنوان حكومت پايداري  بر

  دولتي ي هاي گيرتصميم در افراد مشاركت آورد.مي ارمغان به افراد براي  را رضايت خود اين كه گيردمي 
 

1. Smart Government 
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  شفافيت  است.  ملي  و  شهري   ي هاپروژه  اجراي  در  شهروندان  كردن  متعهد  و  مستقيم  دموكراسي  نويددهنده
 دولتي ويلسون گفته  به پيوندد. مي  وقوع به حكمراني ي هوشمندساز  با هادولت  بيشتر ي پذيرمسئوليت  و

  عدالت، شهروندان، به مناسب  خدمات ارايه بنابراين باشد. پاسخگو  هم و  باشد داشته قدرت هم  كه  است
 ثبات  و  دوام  كه  بودن  محور   شهروند  عبارتي  به  و  ي گيرتصميم  امر  در  افراد  مشاركت  پاسخگويي،  شفافيت،
 توانمي  را  آوردمي   فراهم  را  مناسب  كاروكسب   محيط  و  پايدار  اقتصادي   رونق  و  داشته  دنبال  به  را  سياسي

   آورد. شمار به  هوشمند حكمراني الزامات از
  تكاملي روند اين ادامه، در .باشدمي  هوشمند دولت ي گيرشكل و ايجاد چگونگي نمايانگر زير تصوير  

رو پيش  آينده  و  حوزه  اين  در  ما  فعلي  مكان   نمايانگر  تا  گيردمي   قرار  بررسي  مورد  نسل  هر  ي هامشخصه  و
 هوشمند  حكمراني  الزامات  و  خود  اهداف  تحقق  پي  در  هانسل  اين  از  هريك  كه  كرد  توجه  بايستمي   باشد.

  . اندآورده روي  خود سازماني ساختارهاي  در مناسب اصلاحات و هاتكنولوژي  از استفاده به
  

  
 ) Scholl & Scholl, 2014( : مأخذ - هوشمند  دولت به كيالكترون دولت يتكامل ريمس -1ريتصو

 

 حكمراني ي سازپياده مسير در خود محيطي و اقتصادي  اجتماعي، محيط به توجه با منطقه هر  
  سطح  در كه توسعه از ايهمرحل آن به رسيدن  براي  بايستمي  كه  است روبرو هاييچالش با  هوشمند
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 تمام  2014  سال  در  بار  اولين  براي   گذارد.  سر  پشت  را  هاچالش  اين  دارد  نظر  در  خود  هوشمند  حكمراني
  سطوح  در هاآن از بسياري  اما دارند ملي سايتوب يك كه كردن عنوان ملل  سازمان عضو كشورهاي 

  در پيشرفت بالاي  سطح با  كشورهايي در حتي  اندمانده  الكترونيك  دولت در توسعه مياني  يا ابتدايي
  كه پيشرفتي خوردمي چشم به بالاتر سطوح به انتقال  و پيشرفت عدم اين انساني منابع و هاساختزير

 از حفاظت چون هاييچالش خدمات اين كه است، يكپارچه ي هاسرويس و تراكنشي خدمات مستلزم
 گيردميرب در را سازماني بين هاداده ي گذاراشتراك در امنيت  و آنلاين پرداخت سستم داده،

)Organização das Nações unidas, 2014(.  
 دارد؛ وجود هوشمند شهر براي  متفاوتي ي هامدل   

o ملل سازمان بلوغ مدل  
o سيسكو بلوغ مدل  
o گارتنر همؤسس بلوغ مدل  

o جهاني بانك بلوغ مدل 

o ..... 

 با  كه  باشدمي   منتشرشده  مقالات  و  گزارشات  در  موجود  ي هامدل  از  تعدادي   تنها  شدهاشاره  ي هامدل   
  .شودمي  خلق حتي و انتخاب مناسب مدل  موجود وضعيت و اهداف به توجه
 افراد مشاركت و باز ي هاداده بر خدمات ارايه بر علاوه كه اسـت  مدلي  هوشـمند حكومت  مناسـب  مدل  
ي را ميم دولت،  يكپارچگي چون، ابعادي  و كرده بررسـ هروند نوآوري، مدرك، بر  مبني ي گيرتصـ  محور شـ

ــتفـاده بـا كـه دهـد، قرار توجـه مورد كـارآفريني برابري، ي،وربهره و كـارايي خلاقيـت، پـايـداري، بودن،  از اسـ
 .شودمي بررسي و تحليل حكومت هوشمندي  ابعاد اين
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   اهواز هوشمند شهر راهبري شوراي -ب -1پيوست

  مرتبط   ادبيات   مرور   هوشـمند،   شـهر   مفاهيم   اوليه   مطالعات   انجام   از   پس   پيشـين،   فصـول   در   حاضـر؛   پروژه   در   
  به   ، هوشــمند   شــهر   اســتقرار   با   رابطه   در   جهاني   تجارب   بررســي   و   خارجي   و   داخلي   مقالات   در   موضــوع   با 

  و   اطلاعات   بررسـي   و   تحليل   از   پس   شـد.   پرداخته   اهواز   هوشـمند   شـهر   ي ور بهره   و   اسـتقرار   و   ايجاد   ي سـنج امكان 
ــهر   ي ها داده  ــهري   ضــعف   و   قوت   نقاط   تعيين   و   اهواز،   ش ــهري   و   طبيعي   محيط   نظر   (از   ش   امكانات   ديگر   و   ش

    ورزيد.   مبادرت   اهواز»   هوشمند   شهر   راهبري   «شوراي   عنوان   تحت   تيمي   دائمي   استقرار   به   بايست مي   ، موجود) 

 با و روز شرايط تحليل و  بررسـي با  ،باشـدمي  شـهري  مديريت حوزه  نخبگان از  متشـكل كه  مذكور؛  تيم  
ــده،انجام  مطالعات و  علم به توجه ــهر راهبردي  ي ريزبرنامه تدوين  به اقدام  شـ ــمند  شـ  پردازد.مي هوشـ

  بود. خواهد زير (نمودار) شكل به تيم كلي ساختار
  

  
 مشاور :مأخذ - اهواز هوشمند شهر راهبري  شوراي  ليك ساختار

 

 خوزستان  استاندار( رياست( 

 و حاكميتي تصـميمات اعمال و اخذ به اهواز در هوشـمند شـهر مختلف ي هابخش جدي   نياز دليل  به  
تاندار  گسـترده اختيارات حوزه  به توجه  با  شـهر راهبري  شـوراي  جلسـات كه گرددمي  پيشـنهاد محترم،  اسـ

  گردد. تشكيل ايشان رياست به اهواز هوشمند
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 بودجه) و برنامه (سازمان  معاونت 

 تدوين  و  ملي  مدتكوتاه  و  مدتميان  ،بلندمدت  ي هابرنامه  تدوين  و  ريزي برنامه  نظام  طراحي  دليل  به  
ــتـاني ملي ي هـابرنـامـه ــط اسـ ــتـاني واحـدهـاي  توسـ  مطلوب اداره براي  بومي و نوين الگوهـاي  ارايـه و اسـ
 شـهري  هوشـمند مديريت اسـتاندار،  مقامي  قائم ،بودجه  برنامه سـازمان توسـط هااسـتان مختلف  ي هابخش

  .باشدمي سازمان اين عهده بر امر اين در تخصص دليل به نيز

 (شهردار) دبير  
  و اداري   قوانين براســاس و جلســه صــورت  تنظيم از  پس تا دارد  عهده بر شــهردار را جلســه دبيري   

 اجرا وي  ي هاپيگيري  توسـط  مصـوبه  ي هابند و دهد انجام  اعضـا ديگر  با را لازم  ي هاهماهنگي  سـازماني
  شود.

 اجتماعي ـ فرهنگي كارگروه  
كل   ازمان همان يا و  دولتيغير ي هاتشـ ازماني  به  معنايش، ترينكلي در  نهاد،مردم  سـ اره  سـ  كندمي  اشـ
 بين واسـطه عنوانبه  مهمي  بسـيار  نقش  اما ،شـودمين محسـوب دولت سـاختار از بخشـي  مسـتقيماً كه

اي (اتم مردم فردفرد اع) هـ اكم قواي  و اجتمـ ه خود حتي و حـ امعـ ا جـ دمي ايفـ ه كنـ  هر از توانمي كـ
 اقتضاي   به  ...  و  زيست  محيط  بحران،  مديريت  و امداد  خيريه، امور  فرهنگي، جمله از  فعاليتي مجموعهزير
 خصــوصبه و  شــهري  مديريت  ي هابخش ينترحياتي از يكي  گرقت.  بهره جلســه در  عضــو عنوان  به  نياز
 فرهنگي كارگروه در كه  اسـت تبليغات و ي سـازفرهنگ  هوشـند)، (مردم شـهروندان آموزش  هوشـمند، شـهر
  .شودمي پرداخته هاآن به

 فناوري كارگروه  
مند مديريت در مختلف علوم وجود دليل  به   هري  هوشـ اخه هر در  متخصـص افراد  به  نياز و شـ  نياز شـ
 ي هاشـركت  متخصـصـان ازرو پيش  ي هافعاليت دقيق  بررسـي و  مشـاوره كسـب  منظور  به جلسـه در تا  اسـت

 تجهيزات شــناخت عمراني، زيرســاخت ي هاپروژه ،تيآي  اطلاعات و فناوري  ي هاتخصــص با  خصــوصــي
  شود. گرفته بهره ... و بانكي اطلاعات و فناوري  اتوماسيون،
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 سرمايه تأمين كارگروه
با دارد تمايل دولت كه است  انبوه ي گذارسرمايه  نيازمند  گستردگي و وسعت  دليل  به ملي ي هاپروژه
ســود در را انگذارســرمايه آن قبال در و كند كمك هاهزينه تأمين  به اقتصــادي  ي هاحوزه  با  مشــاركت
كشــوري، گمركات ،هابانك جمله از دولتيغير و دولتي ي هاســازمان و هاارگان نمايد.  ســهيم  مشــاركت

از توانمي بالاتر سـطوح در كه روندمي شـمار  به اقتصـاد حوزه  نخبگان جمله از  ... و خصـوصـي ي هاشـركت
رمايه ور از خارج انگذارسـ دمند  بهره  نيز كشـ ور كه شـ ه در هانهاد اين نمايندگان حضـ ميم جلسـ ي گيرتصـ
است. ضروري 

 شهري مديريت كارگروه
دانشـگاهي اسـاتيد تخصـص و تجربيات از اسـتفاده يافتهتوسـعه يا توسـعه حال در ي هاكشـور تمامي در
ــيار  نقش ــمند مديريت پروژه  به توجه  با  كه  كندمي ايفا را  مهمي بس ــهري   هوش ــتفاده ش ــاتيد از  اس اس

با جلســه در افراد اين تعداد و  اســت الزامي شــهري  مديريت ةرشــت در كشــور داخل برتر ي هادانشــگاه
اسـت  نياز پيمانكاران  به شـهري  ي هاپروژه تمامي در  همچنين،  شـد. خواهد  معين جلسـه رياسـت تشـخيص

هوشمند  مديريت پروژه  بودن  تخصصي  به توجه  با لذا  شوند اجرايي  اتخاذشده  ي هافعاليت و تصميمات  تا
و پروژه مديريت  نگهداري، و تعمير فناوري، علوم تجهيزات  ي هازمينه در  بنياندانش  ي هاشركت شهري،
سياست  و  ضرورت  به  توجه  با  هاشركت  اين  نمايندگان  كه  داشت  خواهند  را  مهمي  نقش  اوليه  مواد  تأمين

يابند. حضور جلسه در ندتوانمي سازمان

 زيست محيط و منابع كارگروه
اس بر ل اسـ ي؛ قانون  50  اصـ اسـ لامي، جمهوري  در  اسـ ت  محيط  از حفاظت  اسـ ل كه زيسـ و امروز نسـ
طورهب  .شودمي  تلقي  عمومي  وظيفه  باشند،  داشته  رشدي   به رو  اجتماعي حيات آن  در  بايد  بعد  هاي نسل
و هوا آلودگي انرژي، خاك،  فرسـايش و  ديدگيآسـيب آب، ايران  يمحيطزيسـت ي هاچالش ينترمهم  كلي

ســرعت  ندتوانمي هوشــمند ي هاشــهر  كه1اســت شــده  شــناســايي عاتضــاي و  زباله زياد بســيار  توليد

نيازمند  فكر اتاق اسـاس اين  بر  كنند. جلوگيري  هاآن وقوع از يا دهند  كاهش را  هاآسـيب اين ي گيرشـكل

.2014 /انجمن سلطنتي جغرافيايي لندن /حيات وحش ايراني ايران و بنياد ميراث گردهمايي بنياد ميراث. 1
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ارگروه ابع كـ ه زيســـت محيط و منـ ب گرفتن درنظر منظور بـ ــتي، محيط جوانـ ت زيسـ ديريـ ابع مـ  منـ
 است. يمحيطزيست مسائل با مرتبط شهري  زندگي ي هابحران رفع الخصوصعلي و بومي، تجديدناپذير

  

   شد. خواهد تشكيل ذكرشده اعضاي  با هوشمند شهر فكر اتاق بنابراين، 

  

  
 مأخذ:مشاور -مدل ساختاريافته شوراي راهبري شهر هوشمند اهواز  -1نمودار 
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 :2 پيوست

 و هاسازمان نقش شناسايي و هاپروژهزير و هاپروژه پورتفليوها، بررسي

 مرتبط نهادهاي
  

 شدهمعرفي ي هاپروژه
  موقع  به سفر ي ريزبرنامه 

 سبز رفتار محرك 

 انرژي مصرف در هاساختمان عملكرد 

  كارآمد  روشنايي  سيستم 

 شهري  هاي فعاليت  مديريت و عمليات مركز 

 شهروندان) جانب از( هوا آلودگي برابر در تقابلي اقدامات 

 مسئولين)  جانب (از هوا آلودگي برابر در تقابلي اقدامات 

  سترسد در عمومي  پاركينگ فضاي  بينيپيش 

 آب هاي لوله نشت مديريت 

 خانگي  هاي زباله مديريت 

 حوادث و ترافيك مديريت 

  هوشمند  ايمني و امنيت 

 الكترونيك محله 

 برق هاي   شبكه ي سازبهينه  و ريزي برنامه   منظور  به هوشمند گيري اندازه هاي داده 
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  هوشمند  مردم
  موقع  به سفر ي ريزبرنامه 

 سبز رفتار محرك 

  كارآمد  روشنايي  سيستم 

 شهروندان) جانب (از هوا آلودگي برابر در متقابل اقدامات 

  دسترس در عمومي پاركينگ فضاي 

 خانگي  ي ها زباله مديريت 

 آب ي هالوله نشت مديريت 

 الكترونيك محله  
  

  هوشمند حمل و نقل
  موقع  به سفر ي ريزبرنامه 

 شهروندان) جانب (از هوا آلودگي برابر در متقابل اقدامات 

 شهري) مسئولان جانب (از هوا آلودگي برابر در متقابل اقدامات 

  دسترس در عمومي پاركينگ فضاي 

 حوادث و ترافيك مديريت  
  

  هوشمند محيط
 سبز رفتار محرك 

  كارآمد  روشنايي  سيستم 

 خانگي  ي ها زباله مديريت 

 آب ي هالوله نشت مديريت 

 الكترونيك محله 

 انرژي  مصرف در ساختمان عملكرد 

  هوشمند  عمومي ايمني و امنيت  
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  هوشمند زندگي
  موقع  به سفر ي ريزبرنامه 

 سبز رفتار محرك 

  كارآمد  روشنايي  سيستم 

 شهروندان) جانب (از هوا آلودگي برابر در متقابل اقدامات 

  دسترس در عمومي پاركينگ فضاي 

 خانگي  ي ها زباله مديريت 

 آب ي هالوله نشت مديريت 

 الكترونيك محله  
  

  

  موقع به سفر يريزبرنامه 

 وسايل بر نظارت ترافيك:  ازدحام بر درنظارت اشياء اينترنت كاربردهاي از استفاده منظور به يريزبرنامه
  هاروپياده و رانندگي مسيرهاي كردن هبهين منظور به پياده افراد و نقليه

ترافيك حمل و نقل معاونت

 با هشداردهنده هايپيام با هوشمند هايبزرگراه و هاخيابان هوشمند:  حمل و نقل سيستم طراحي 
  آمدهپيش حوادث و ييوهواآب  راتيتغي به توجه

ترافيك حمل و نقل معاونت

 از استفاده IOT نقل: وحمل سيستم مديريت و نقليه وسايل كنترل در اصلي  قسمت عنوان به 
 به و هوشمند بوردآن واحدهاي طريق از هاداده اين سپس . بوردآن هايسيستم طريق از هاداده آوريجمع
  شود.مي ارسال خدمات مركز به اينترنت وسيله

ترافيك حمل و نقل معاونت

 و نقليه وسايل و هانقليه وسيله بين ارتباط شبكه، مختلف هايالمان بين امن ارتباط برقراري 
  هازيرساخت

ترافيك حمل و نقل معاونت

 ترافيك حمل و نقل معاونت  الكتريكي لنقوحمل وسايل از استفاده افزايش تشديد و تقويت

 ترافيك حمل و نقل معاونت  هوشمند ايجاده كنترل سيستم

 مخابرات اداره  اينترنت به مربوط يهاساختزير و بستر آوردن فرآهم  

 مثال طور (به هوشمند هايپرداخت از استفاده منظور به يريزبرنامه NFC( زمان مدت مبناي بر 
  عمومي نقلوحمل از استفاده

  و اطلاعات فناوري مديريت
  شهري ارتباطات



  : برنامه راهبردي7جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز  يسنجامكان 

85  

  موقع به سفر يريزبرنامه 

 و اطلاعات فناوري مديريت  مناسب هايديتابيس و نياز مورد اپليكيشن گسترش  
  شهري ارتباطات

 ارايه منظور به يگذارسرمايه Wifi و اطلاعات فناوري مديريت  رايگان  
  شهري ارتباطات

 با فعلي  هايشغل ماندن پايدار از اطمينان و حوزه اين در جديد يهاشغل ايجاد منظور به يريزبرنامه 
  نياز مورد وظايف به توجه

 رفاه و كار تعاون، اداره
  اجتماعي

 نياز مورد بخش اين در كه كاري هايتجربه و كار بازار در افراد آمادگي براي هاييموقعيت آوردن فرآهم
  است

 رفاه و كار تعاون، اداره
  اجتماعي

 رفاه و كار تعاون، اداره  است نياز مورد ايهپروژ چنين در كه تكنولوژي بر مبتني كارهايوكسب از حمايت 
  اجتماعي

 در كه مختلف يهابخش بين ارتباط منور به شهري ادارات و هاسازمان سيلويي ساختار بر غلبه 
  دارند مشاركت شهروندان نقلوحمل

  شهرداري

 و سنسورها از كه ييهاداده تبادل منظور به هاييطرح و هاالگوريتم ايجاد منظور به يريزبرنامه 
  آيدمي وجود به مختلف يهااپليكيشن

  شهرداري

 هايدستگاه كردن يكپارچه و گسترش IOT شهرداري  بزرگ مقياس در  

 شهرداري    اطلاعات و ارتباطات فناوري هايشركت همكاري با ونقلحمل زمينه در پايلوت يهاپروژه انجام  

 و رضايت يگيراندازه منظور به اهواز هوشمند شهر پورتال در بخشي ايجاد منظور به يريزبرنامه  
  ونقلحمل زمينه در اهواز شهر مردم نظرات آوريجمع

  شهرداري

 شهرداري  مربوطه زماني جداول كردن مشخص و هاساختزير روي بر بلندمدت يگذارسرمايه برنامه انتشار  

 شهرداري  هامدل اين از هركدام مالي منابع كردن مشخص و مختلف هايمدل بررسي  

 شهرستان پرورش و آموزش  مدارس در انآموزدانش كامپيوتر علوم دانش افزايش منظور به ايهبرنام ارايه

  

  

  سبز رفتار محرك

 مخابرات اداره  اينترنت به مربوط يهاساختزير و بستر آوردن فرآهم  

 و اطلاعات فناوري مديريت  مناسب هايديتابيس و نياز مورد اپليكيشن گسترش  
  شهري ارتباطات
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  سبز رفتار محرك

 ارايه منظور به يگذارسرمايه Wifi و اطلاعات فناوري مديريت  رايگان  
  شهري ارتباطات

 با فعلي  هايشغل ماندن پايدار از اطمينان و حوزه اين در جديد يهاشغل ايجاد منظور به يريزبرنامه 
  نياز مورد وظايف به توجه

 رفاه و كار تعاون، اداره
  اجتماعي

 مورد بخش اين در كه كاري هايتجربه و كار بازار در افراد آمادگي براي هاييموقعيت آوردن فرآهم 
  است نياز

 رفاه و كار تعاون، اداره
  اجتماعي

 رفاه و كار تعاون، اداره  است نياز مورد ايهپروژ چنين در كه تكنولوژي بر مبتني كارهايوكسب از حمايت 
  اجتماعي

 اين كه مختلف يهابخش بين ارتباط منظور به شهري ادارات و هاسازمان سيلويي ساختار بر غلبه  
  باشد.مي ...  و برق اداره فاضلاب، و آب اداره زيست، محيط شامل، هابخش

  شهرداري

 و سنسورها از كه ييهاداده تبادل منظور به هاييطرح و هاالگوريتم ايجاد منظور به يريزبرنامه 
  آيدمي وجود به مختلف يهااپليكيشن

  شهرداري

 هايدستگاه كردن يكپارچه و گسترش IOT شهرداري  بزرگ مقياس در  

 شهرداري  مربوطه زماني جداول كردن مشخص و هاساختزير روي بر بلندمدت يگذارسرمايه برنامه انتشار  

 شهرداري  هامدل اين از كدام هر مالي منابع كردن مشخص و مختلف هايمدل بررسي  

 شهرستان پرورش و آموزش  مدارس در انآموزدانش كامپيوتر علوم دانش افزايش منظور به ايهبرنام ارايه 

 شهرستان برق اداره  انرژي مصرف بر نظارت و مديريت هوشمند:  شبكه يسازپياده  

 انتشار تفكيك به بايستمي :كهاشياء اينترنت كاربرد به توجه با هوا آلودگي بر نظارت  

 منظور به مزارع از توليدشده سمي گازهاي و خودروها از ناشي آلودگي ها،كارخانه از اكسيدكربندي
  گيرد.  صورت آتي  مناسب يهايريزبرنامه

 محيط حفاظت سازمان
  زيست

 شهرستان گاز اداره  شهروندان به مصرف ميزان اعلام و گاز مصرف نگامه به گيرياندازه منظور به پلتفرمي ايجاد  

 شهر فاضلاب  و آب اداره  آب مصرف هوشمند يگيراندازه از استفاده ترويج و هاساختزير ايجاد  

 شهرداري  پاك و هوشمند يهاانرژي خدمات و هاساختزير ايجاد رگولاتريدر موانع بردن بين از  

 زائد، مواد آب،( زيستي محيط يهاداده هوشمندكه زيست محيط زمينه در باز يهاپلتفرم از پشتيباني
  كند.مي  اعمال را مناسب واكنش و كرده گيرياندازه نگامه هب را شهري) سبز فضاي و هوا كيفيت انرژي،

  شهرداري
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  انرژي مصرف در ساختمان عملكرد

 معماري و شهرسازي معاونت  هوشمند يهاساختمان حوزه در نياز مورد استانداردهاي تعريف

 مخابرات اداره  اينترنت به مربوط يهاساختزير و بستر آوردن فرآهم  

 و اطلاعات فناوري مديريت  مناسب هايديتابيس و نياز مورد اپليكيشن گسترش  
  شهري ارتباطات

 رفاه و كار تعاون، اداره  است نياز مورد ايهپروژ چنين در كه تكنولوژي بر مبتني كارهايوكسب از حمايت 
  اجتماعي

 با هوشمند خانه تيپ هايپنل طراحي و خورشيدي يهاپنل از استفاده يسازبهينه و يريزبرنامه 
  نو هايانرژي از استفاده و انرژي مصرف كاهش هدف

 نو هايانرژي يهاسازمان
  ايران

 بر هاساختمان در روشنايي هوشمندانه كنترل و تنظيم و نياز مورد استانداردهاي و قوانين ايجاد 
  ساكنين حضور عدم يا حضور نيز و طبيعي نور شدت ميزان زمان، اساس

معماري و شهرسازي معاونت

 فضا تهويه و گرمايش و سرمايش هوشمندانه كنترل و تنظيم جهت لازم يهاساختزير و قوانين ايجاد
  ساكنين حضور عدم  يا و حضور سال، فصل بيرون، هواي دماي زمان، اساس بر

معماري و شهرسازي معاونت

 گرمايش، و سرمايش كنترل سيستم روشنايي، كنترل سيستم يسازيكپارچه تسهيل و دستورالعمل 
  هاساختمان در هماهنگ و يكپارچه تمسسي يك قالب در امنيت و تصوير و صوت

معماري و شهرسازي معاونت

 ابزار از شهروندان از بيشتري تعداد استفاده جهت افراد آموزش و ترغيب منظور به يريزبرنامه 
  هوشمند يهاراه و ديجيتال

  شهرداري

  

  كارآمد روشنايي سيستم

 مخابرات اداره  اينترنت به مربوط يهاساختزير و بستر آوردن فرآهم  

 رفاه و كار تعاون، اداره  است نياز مورد ايهپروژ چنين در كه تكنولوژي بر مبتني كارهايوكسب از حمايت 
  اجتماعي

 ارايه منظور به يگذارسرمايه Wifi و اطلاعات فناوري معاونت  نياز مورد هايمحل در رايگان  
  شهرداري ارتباطات

 روزانه امور در هوشمند يهاراه و ديجيتال ابزار از كه شهرونداني تعداد افزايش منظور به يريزبرنامه 
  شود.مي شهروندان جانب از مناسب گزارش به منجر امر اين پروژه اين در كه كنندمي استفاده خود

  شهرداري

 شهرداري   هامدل اين از هركدام مالي منابع كردن مشخص و مختلف هايمدل بررسي  

 فناوري معاونت  مناسب يهاديتابيس و زيرساخت ايجاد   
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  هافعاليت مديريت و عمليات مركز

 هوشمند ايهجاد كنترل سيستم    

 مخابرات اداره  اينترنت به مربوط يهاساختزير و بستر آوردن فرآهم  

 فناوري معاونت  مناسب يهاديتابيس و زيرساخت ايجاد   

 شهرستان گاز اداره  گاز مصرف بهنگام يگيراندازه براي پلتفرمي ايجاد  

 موجود هايتكنولوژي از استفاده با هالوله داخل در آب فشار تغييرات تشخيص منظور به يريزبرنامه 
  آب  نشت تشخيص منظور به

  شهر فاضلاب  و آب اداره

 آب به هاآن از توانمي  كه منابعي كيفيت بر نظارت همچنين و آشاميدني آب بركيفيت نظارت 
  يافت دست آشاميدني

  شهر فاضلاب  و آب اداره

 شهرستان برق اداره  هوشمند شبكه يسازپياده  

 آمدهدستبه يهاداده  و اطلاعات توصيف منظور به يهاطرح و هاالگوريتم ايجاد منظور به يريزبرنامه 
 به مختلف شهري يهاسرويس بين مفيدي اطلاعاتي تبادل بتوان تا مختلف يهااپليكيشن و سنسورها از

  آورد. وجود

  شهرداري

 يهادستگاه كردن يكپارچه و گسترش IOT شهرداري  بزرگ مقياس در  

 نآورد دست به و شهر از آمدهدستبه ديتاهاي پردازش و آناليز منظور به مناسب يهاالگوريتم انتخاب
  خام يهاداده از مفهوم و نتيجه

  شهرداري

 هايدستگاه كردن يكپارچه و گسترش IOT شهرداري  بزرگ مقياس در  

 شهرداري  هاداده ارزش تشخيص و  تعيين و شدهآوريجمع هايداده سازماندهي  

  

  شهري) مسئولين جانب از( هوا آلودگي برابر در تقابلي اقدامات

 مخابرات اداره  اينترنت به مربوط يهاساختزير و بستر آوردن فرآهم  

 و اطلاعات فناوري مديريت  مناسب هايديتابيس و نياز مورد اپليكيشن گسترش  
  شهري ارتباطات

 ارايه منظور به يگذارسرمايه Fi-Wi و اطلاعات فناوري مديريت  رايگان  
  شهري ارتباطات

 رفاه و كار تعاون، اداره  است نياز مورد ايهپروژ چنين در كه تكنولوژي بر مبتني كارهايوكسب از حمايت 
  اجتماعي



  : برنامه راهبردي7جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز  يسنجامكان 

89  

  شهري) مسئولين جانب از( هوا آلودگي برابر در تقابلي اقدامات

 و سنسورها از كه ييهاداده تبادل منظور به هاييطرح و هاالگوريتم ايجاد منظور به يريزبرنامه 
  آيدمي وجود به مختلف يهااپليكيشن

  شهرداري

 هايدستگاه كردن يكپارچه و گسترش IOT شهرداري  بزرگ مقياس در  

 انتشار تفكيك به بايستمي :كهاشياء اينترنت كاربرد به توجه با هوا آلودگي بر نظارت  

 منظور به مزارع از توليدشده سمي گازهاي و خودروها از ناشي آلودگي ها،كارخانه از اكسيدكربندي
  گيرد.  صورت آتي  مناسب يهايريزبرنامه

 محيط حفاظت سازمان
  زيست

 شهرداري  پاك و هوشمند يهاانرژي خدمات و هاساختزير ايجاد رگولاتريدر موانع بردن بين از  

 زائد، مواد آب،( زيستي محيط يهاداده هوشمندكه زيست محيط زمينه در باز يهاپلتفرم از پشتيباني
  كند.مي  اعمال را مناسب واكنش و كرده گيرياندازه هنگامهب را شهري) سبز فضاي و هوا كيفيت انرژي،

  شهرداري

 توجه با هشداردهنده هايپيام با هوشمند يهابزرگراه و هاخيابان هوشمند:  نقلوحمل سيستم طراحي
  آمدهپيش حوادث و هوا آلودگي وضعيت به

 ترافيك و نقلوحمل معاونت
  اهواز شهرداري

 ترافيك و نقلوحمل معاونت  عمومي ونقلحمل وسايل از استفاده افزايش تشديد و تقويت 
  اهواز شهرداري

 ترافيك و نقلوحمل معاونت  ترافيكي نقلوحمل وسايل از استفاده بررسي و يريزبرنامه 
  اهواز شهرداري

 ترافيك و نقلوحمل معاونت  شهري ترافيك از ناشي انرژي اتلاف كاهش منظور به يريزبرنامه 
  اهواز شهرداري

  

  آب يهالوله نشت مديريت

 شهرداري   مربوط يهاساختزير و بستر آوردن فرآهم  

 شهرداري   هامدل اين از هركدام مالي منابع كردن مشخص و مختلف هايمدل بررسي  

 از استفاده با هالوله داخل در آب فشار تغييرات تشخيص منظور به يريزبرنامه آب:  نشت 
  موجود هايتكنولوژي

  شهر فاضلاب  و آب اداره

 شهرداري فناوري معاونت  مناسب يهاديتابيس و ديتا ذخيره و يآورجمع به مربوط زيرساخت ايجاد 
  اهواز

 شهر فاضلاب  و آب اداره  آب  انتقال هايسيستم در آب فشار گيرياندازه آب:  جريان  

 شهر فاضلاب  و آب اداره  مربوط يهاتكنولوژي كردن فرآهم و آب مصرف هوشمند يگيراندازه از استفاده ترويج  
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  شهري و خانگي يهازباله مديريت

 شهرداري   مربوط يهاساختزير و بستر آوردن فرآهم  

 زباله هايسطل در اشياء اينترنت كاربردهاي از استفاده با زباله سطح تشخيص منظور به يريزبرنامه 
  زباله يآورجمع مسيرهاي كردن بهينه منظور به

  پسماند مديريت سازمان

 پسماند مديريت سازمان  زباله آوريجمع هوشمند سامانه طراحي  

 پسماند مديريت سازمان  شهري پسماند مديريت هوشمند سامانه طراحي  

 روزانه امور در هوشمند يهاراه و ديجيتال ابزار از كه شهرونداني تعداد افزايش منظور به يريزبرنامه 
  كنندمي استفاده خود

  شهرداري

 شهرداري  مربوطه مراكز با شهروندان ارتباط جهت مناسب شنياپليك طراحي  

  

  حوادث و ترافيك مديريت

 بر نظارت ترافيك:  ازدحام بر نظارت در اشياء اينترنت كاربردهاي از استفاده منظور به يريزبرنامه 
  هاروپياده و رانندگي مسيرهاي كردن هبهين منظور به پياده افراد و نقليه وسايل

 ترافيك حمل و نقل معاونت

 با هشداردهنده هايپيام با هوشمند هايبزرگراه و هاخيابان هوشمند:  حمل و نقل سيستم طراحي 
  آمده پيش حوادث و ييوهواآب  تغيرات به توجه

 ترافيك حمل و نقل معاونت

 از استفاده IOT نقل: وحمل سيستم مديريت و نقليه وسايل كنترل در اصلي  قسمت عنوان به 
به و هوشمند بوردآن واحدهاي طريق از هاداده اين سپس . بوردآن هايسيستم طريق از هاداده آوريجمع
  شود.مي ارسال خدمات مركز به اينترنت وسيله

 ترافيك حمل و نقل معاونت

 و نقليه وسايل و هانقليه وسيله بين ارتباط شبكه، مختلف هايالمان بين امن ارتباط برقراري 
  هازيرساخت

 ترافيك حمل و نقل معاونت

 ترافيك حمل و نقل معاونت  الكتريكي لنقوحمل وسايل از استفاده افزايش تشديد و تقويت 

 ترافيك حمل و نقل معاونت  هوشمند ايجاده كنترل سيستم 

 مخابرات اداره  اينترنت به مربوط يهاساختزير و بستر آوردن فرآهم  

 مثال طور (به هوشمند هايپرداخت از استفاده منظور به يريزبرنامه NFC( زمان مدت مبناي بر 
  عمومي نقلوحمل از استفاده

  و اطلاعات فناوري مديريت
  شهري ارتباطات

 و اطلاعات فناوري مديريت  مناسب هايديتابيس و نياز مورد اپليكيشن گسترش  
  شهري ارتباطات
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  حوادث و ترافيك مديريت

 ارايه منظور به يگذارسرمايه Wifi و اطلاعات فناوري مديريت  رايگان  
  شهري ارتباطات

 با فعلي  هايشغل ماندن پايدار از اطمينان و حوزه اين در جديد يهاشغل ايجاد منظور به يريزبرنامه 
  نياز مورد وظايف به توجه

 رفاه و كار تعاون، اداره
  اجتماعي

 مورد بخش اين در كه كاري هايتجربه و كار بازار در افراد آمادگي براي هاييموقعيت آوردن فرآهم 
  است نياز

 رفاه و كار تعاون، اداره
  اجتماعي

 رفاه و كار تعاون، اداره  است نياز مورد ايهپروژ چنين در كه تكنولوژي بر مبتني كارهايوكسب از حمايت 
  اجتماعي

 و سنسورها از كه ييهاداده تبادل منظور به هاييطرح و هاالگوريتم ايجاد منظور به يريزبرنامه 
  آيدمي وجود به مختلف يهااپليكيشن

  شهرداري

 هايدستگاه كردن يكپارچه و گسترش IOT شهرداري  بزرگ مقياس در  

 شهرداري  هامدل اين از هركدام مالي منابع كردن مشخص و مختلف هايمدل بررسي  

 به توجه با هاخيابان روشنايي كردن حساس و هوشمند : اشياء اينترنت از استفاده با هوشمند روشنايي
  حوادث و هواييوآب شرايط

  شهرستان برق اداره

  

  

  هوشمند عمومي ايمني و امنيت

 مربوط يهاساختزير و بستر آوردن فرآهم     

 مسئول يهاگروه و هاسازمان به هاداده ارايه و شده يآورجمع يهاداده كردن يكپارچه جهت هوشمند سامانه طراحي   

 كه ... و تروريستي حملات طبيعي، حوادث مانند ـ اشياء اينترنت كاربردهاي از استفاده با عمومي امنيت از اطمينان 
  كرد. خواهد ترمؤثر امكان حد تا  را نجات عمليات  و شده موقع به يبينپيش

  

 شهروندان خصوصي حريم حفظ به توجه با مربوط قوانين و استانداردها تعريف    

 اطلاعات فناوري يهاشركت همكاري با پايلوت يهاپروژه انجام    

 هنگامهب يآورجمع و ايهداد نيازهاي شدن برطرف از استفاده با كه عمومي امنيت به مربوط يهاچالش كردن مشخص
  باشدمي شدنحل قابل ايهداد يهافرمت انواع
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  الكترونيك محله

 و اطلاعات فناوري معاونت   مربوط يهاساختزير و بستر آوردن فرآهم  
  شهرداري ارتباطات

 شهرداري  شهروندان از داده آوريجمع  جهت هوشمند سامانه طراحي  

 و اطلاعات فناوري معاونت  هاداده ذخيره و يآورجمع منظور به يريزبرنامه  
  شهرداري ارتباطات

 شهروندان خصوصي حريم حفظ به مربوط قوانين و استانداردها تعريف    

 شهرداري  اطلاعات فناوري يهاشركت همكاري با پايلوت يهاپروژه انجام  

 روزانه امور در هوشمند هايراه و ديجيتال ابزار از كه شهرونداني تعداد افزايش منظور به يريزبرنامه 
  كنند.مي استفاده خود

  شهرداري

 كه خواهندمي مردم و دارد وجود شهر در كه مردم ديد از هاييچالش بيان منظور به پلتفرمي ايجاد 
  شوند. برطرف زودتر چه هر

  شهرداري

 شهرداري  هاداده ارزش تشخيص و تعيين و شدهآوريجمع يهاداده دهيسازمان  

  

  بيان  پروژه تفكيك به بالا  جداول در كه وظايفي پردازيم.مي  سازمان هر وظيفه بيان به قسمت اين در
  كنيم. مي  مدون سازمان تفكيك به قسمت اين در است  شده

  
  ترافيك ونقلحمل معاونت

 هوشمند نقلوحمل حوزه نياز مورد استانداردهاي تعريف  

 كارآمد و پيشرفته هايمدل و تكنولوژي از استفاده با شهر سدستر در پارك فضاي بر نظارت هوشمند:  پاركينگ  

 افراد و نقليه وسايل بر نظارت ترافيك:  ازدحام بر نظارت در اشياء اينترنت كاربردهاي از استفاده منظور به اجرا و مطالعه ي،ريزبرنامه 
  روهاپياده  و رانندگي مسيرهاي كردن بهينه منظور به پياده

 و هواييوآب  تغييرات به توجه با هشداردهنده هايپيام با هوشمند هايبزرگراه و هاخيابان : هوشمند نقلوحمل سيستم طراحي 
  آمدهپيش حوادث

 از استفاده IOT واحدهاي طريق از داده آوريجمع نقل: وحمل سيستم مديريت و نقليه وسايل كنترل در اصلي  قسمت عنوان به 
  شود.مي ارسال خدمات مركز به اينترنت وسيله به كه هوشمند بوردآن

 كه است  موضوعي امنيت . هاساختزير و نقليه وسايل و نقليه، وسايل بين ارتباط شبكه، مختلف هاالمان بين امن ارتباطات برقراري  
  گيرد. قرار ملاحظه مورد بايستمي حوزه اين در
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  ترافيك ونقلحمل معاونت

 عمومي نقلوحمل وسايل از استفاده افزايش تشديد و تقويت  

 الكتريكي نقلوحمل وسايل از استفاده بررسي و يريزبرنامه  

 شهري ترافيك از ناشي انرژي اتلاف كاهش منظور به يريزبرنامه  

 هوشمند ايجاده كنترل سيستم  

  
  بحران مديريت ستاد

  :روزبه يهاتكنولوژي از استفاده با مخازن و سدها ،هارودخانه در آب راتيتغي سطح بر نظارت منظور به يريزبرنامه سيل  

 تروريستي حملات  زلزله...)، سيل، سونامي،( طبيعي حوادث مانند ـ اشياء اينترنت كاربردهاي از استفاده با عمومي امنيت از اطمينان
  كرد. خواهد ترمؤثر امكان حد تا  را نجات عمليات  و موقع به يبينپيش كه و... 

 مناسب هايحلراه ارايه و شهروندان به حوادث هنگامهب رسانياطلاع منظور به پلتفرمي طراحي   

  
  پسماند  مديريت سازمان

 مسيرهاي كردن بهينه منظور به زباله هايسطل در اشياء اينترنت كاربردهاي از استفاده با زباله سطح تشخيص منظور به يريزبرنامه
  زباله آوريجمع

 منابع در اتلاف ميزان حداقل با زباله يآورجمع منظور به هوشمندي سامانه طراحي  

  
  شهر مخابرات اداره

 شدهارايه المللي بين استانداردهاي با مطابق هوشمند شهرهاي نياز مورد يهاساختزير و بستر آوردن فرآهم  

 اهواز هوشمند شهر هايپروژه و هازيرساخت توسعه منظور به لازم فني استانداردهاي تهيه  

 مناسب زيرساختي ايجاد منظور به آن تحقق منظور به آن  تحقق و متناسب مالي مدل تعريف  

  
  شهرستان گاز اداره

 شهروندان به مصرف ميزان اعلام و گاز مصرف نگامهبه گيرياندازه منظور به پلتفرمي ايجاد  

 شهروندان به مصرف ميزان اعلام  جهت مناسب اپليكيشن و سامانه يسازپياده  

 گازرساني شبكه مشكلات حل و ييابعيب سامانه طراحي  
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  اهواز شهر فاضلاب و آب اداره

 موجود هايتكنولوژي از استفاده با هالوله داخل در آب فشار تغييرات تشخيص منظور به يريزبرنامه آب:  نشت  

 آب  انتقال هايسيستم در آب فشار يگيراندازه آب:  جريان  

 يافت دست مناسب آشاميدني آب به توانمي  آن از كه منابعي كيفيت بر نظارت همچنين و آشاميدني آب كيفيت بر نظارت  

 انجامدمي مصرف بهتر مديريت به كه آب مصرف هوشمند يگيراندازه از استفاده ترويج  

 بازداده عنوان تحت زيستي محيط هايداده و مصرف سازمان، عملكرد مربوط هايداده انتشار  

  
  شهرستان برق اداره

 ييوهواآب شرايط به توجه با هاخيابان روشنايي كردن حساس و كردن هوشمند : اشياء اينترنت از استفاده با هوشمند روشنايي  

 انرژي مصرف بر نظارت و مديريت هوشمند:  شبكه يسازپياده  

 شهروندان به مصرف ميزان اعلام  جهت مناسب اپليكيشن و سامانه يسازپياده  

 برق شبكه مشكلات حل و ييابعيب سامانه طراحي  

  
  (سانا) ايران نو هايانرژي سازمان

 انرژي توليد در خورشيدي هايپنل از استفاده يسازبهينه و يريزبرنامه  

 نو هايانرژي از استفاده و پذيرتجديد هايانرژي از استفاده هدف با هوشمند خانه  تيپ هايپنل طراحي  

  
  شهرستان  درمان و بهداشت شبكه

 جسمي ناتوانان و سالمند افراد به كمك منظور به اشياء اينترنت كاربردهاي از استفاده منظور به يريزبرنامه  

 هاداروخانه و درماني مراكز بين پيام تبادل و الكترونيك يهانسخه  

  
  زيست محيط حفاظت سازمان

 انتشار كنترل : اشياء اينترنت كاربردهاي به توجه با هوا آلودگي بر نظارت 𝒄𝒐𝟐 گازهاي و خودروها از ناشي آلودگي ،هاكارخانه از 
  مزارع از توليدشده سمي
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  معماري و شهرسازي معاونت

 تاريخي  آثار و هاپل  ،هاساختمان در مصالح شرايط بر نظارت در اشياء اينترنت كاربردهاي از استفاده براي يريزبرنامه  

 انرژي در بهينه مصرف منظور به هوشمند هايساختمان به مربوط هايدستورالعمل و قوانين ايجاد و يريزبرنامه  

 نور شدت نميزا زمان، اساس بر هاساختمان در روشنايي هوشمندانه كنترل و تنظيم و نياز مورد استانداردهاي و قوانين ايجاد 
  .ساكنين حضور عدم يا و حضور نيز و طبيعي

 حضور عدم يا و سال،حضور فصل بيرون، هواي دماي زمان، اساس بر فضا تهويه و گرمايش و سرمايش هوشمندانه كنترل و تنظيم  
  .ساكنين

 در امنيت و تصوير و صوت گرمايش، و سرمايش كنترل سيستم روشنائي، كنترل سيستم يسازيكپارچه تسهيل و هادستورالعمل 
  هاساختمان در هماهنگ و يكپارچه سيستم يك قالب

  
  شهرداري ارتباطات و اطلاعات فناوري معاونت

 پرداخت NFC : يهاسالن ،هاباشگاه عمومي، نقلوحمل براي محل يا و فعاليت از استفاده زمان مدت مبناي بر پرداخت پردازش 
  و... ورزشي

 شهري يهااپليكيشن گسترش  

 هوشمند حكمراني زمينه در پيشرو شهري به اهواز شهر تبديل  

 ارايه منظور به گذاريسرمايه Wifi و فرهنگي هايمكان ها،موزه مانند هاييمكان در رايگان  ....  

 بپردازند خود هاياپليكيشن ارايه به حوزه اين فعالين كه هااپليكيشن ارايه براي بستري و و پلتفرم ارايه  

  
  اجتماعي  رفاه و كار تعاون، اداره

 هوشمند شهر در نياز مورد وظايف به توجه با فعلي هايشغل  ماندن پايدار از اطمينان و جديد يهاشغل ايجاد منظور به يريزبرنامه 

 از بعد مثال عنوان به( آورد.  فراهم را كاري يهاتجربه و كار بازار در افراد آمادگي براي بستري كه ييهاموقعيت آوردن فرآهم  
 جهت مسابقاتي و هاايونت خصوصي بخش و شهرداري همكاري با هادانشگاه و مدارس از التحصيليفارغ و مهارتي يهادوره گذراندان
  گيرد) صورت شهري مناسب هايپروژه و هااپليكيشن انتخاب

 تكنولوژي بر مبتني هايوكاركسب از حمايت  

  
  اهواز شهر شهرداري

 پيشرفت سر بر مانع بزرگترين اما باشدمين تكنولوژي به مربوط امر اين هرچند شهري.  ادارات و هاسازمان سيلويي ساختار بر غلبه 
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  اهواز شهر شهرداري
  شود.مي  محسوب ييهاپروژه چنين

 يهااپليكيشن و سنسورها از آمده دست به هايداده  و اطلاعات توصيف منظور به هاييطرح و هاالگوريتم ايجاد منظور به يريزبرنامه
  آورد وجود به مختلف شهري هايسرويس  بين مفيدي اطلاعاتي  تبادل بتوان تا مختلف

 شدهنصب يهاسيستم از نگهداري و ياندازراه هزينه در كارايي منظور به هاييمكانيسم  

 متفاوت يهامكان در شده نصب سنسورهاي مؤثر كاليبراسيون و سنسورها طريق از هاداده يآورجمع از اطمينان  

 خام يهاداده از مفهوم و نتيجه نآورد دست به و شهر از آمدهدستبه ديتاهاي پردازش و آناليز منظور به هاييالگوريتم  

 يهادستگاه كردن يكپارچه و گسترش IOT بزرگ مقياس در  

 اطلاعات و ارتباطات فناوري هايشركت همكاري با پايلوت يهاپروژه انجام  

 شهروندان ديجيتال تعاملات افزايش  

 شوند برطرف زودتر هرچه كه خواهندمي مردم و دارد وجود شهر در كه مردم ديد از هاييچالش بيان منظور به پلتفرمي ايجاد  

 كنندمي استفاده خود روزانه امور در هوشمند هايراه و ديجيتال ابزار از كه شهرونداني تعداد افزايش منظور به ريزيبرنامه  

 عملكرد مانند مختلف ييهاحوزه در نظرات يرآوجمع ( مختلف هايحوزه در شهروندان بازخوردهاي دريافت براي پلتفرمي ايجاد 
  ...) و كاركنان رفتار فرهنگي، يهامكان ،هاموزه عمومي، ونقلحمل

 اهواز شهر يهوشمندساز هايپروژه و روند از شهروندان رضايت ميزان از ايدوره گيرياندازه  

 مهارتي هايشكاف بردن بين از و شهروندان بين ديجيتال هايمهارت افزايش  

 هاداده كلان ذخيره و آوريجمع منظور به يريزبرنامه  

 باشند.مي  شدن حل قابل ايداده نيازهاي شدن برطرف با كه شهري هايچالش و نيازهاي كردن مشخص  

 اهواز شهر داده بازار ايجاد  

 تبديل Store Data  )آوريجمع  را متفاوت هايبخش از متفاوت هايدادهه ك ملي نمونه فرمپلت  يك به اهواز شهر داده) بازار 
  كند.مي

 هاداده ارزش تشخيص و  تعيين و شدهآوريجمع هايداده سازماندهي  

 ارتقاء باعث كه هاييفعاليت  همچنين و بوده انجام قابل داده اشتراك وسيله به كه هايفعاليت يافتن و بررسي منظور به يريزبرنامه  
  شودمي هاآن عملكرد

 مربوطه زماني جداول كردن مشخص و هاساختزير روي بر بلندمدت يگذارسرمايه برنامه انتشار  

 انرژي خدمات و زيرساخت ايجاد در رگولاتوري موانع بردن بين از به بايستمي رياشهرد هوشمند، زيست محيط و انرژي زمينه در 
  ورزد. مبادرت هوشمند

 فضاي و هوا انرژي،كيفيت زائد، مواد (آب، زيستي محيط يهاداده كه هوشمند زيست محيط زمينه در باز يهاپلتفرم از پشتيباني  
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  اهواز شهر شهرداري
  كند. مي اعمال را مناسب واكنش و كرده يگيراندازه هنگامهب را شهري) سبز

 هاتكنولوژي اين كردن روزبه و هوشمند و ديجيتال هايتكنولوژي از استفاده و ونقلحمل يهاساختزير در تغيير  

 تكنولوژي شكاف محلي هايوكاركسب و هادانشگاه همكاري با كه شهري يهاتكنولوژي زمينه در ايهمؤسس يريزپايه و ايجاد 
  باشد نظر مورد يهازمينه در نو يهاايده  خلق و ساخت مشوق و كرده پر را شهر در موجود

 يگذارسرمايه مشكلات حل منظور به مالي تأمين در جديد يهاايده و جمعي  مالي تأمين يهاروش در پيگيري  

 هامدل اين از كدام هر مالي منابع كردن مشخص و مختلف هايمدل بررسي  

  
  ايوحرفه فني آموزش اداره

 هاييمهارت مثال عنوان به( شهروندان نيازهاي به پاسخگويي و مناسب شغل نآورددست به منظور به جديد هاييفناور آموزش 
  يافته)غيرساخت و يافتهساخت هايداده با كار و موبايل هاياپليكيشن ساخت مانند

  
  شهرستان پرورش و آموزش اداره

 مدارس در انآموزدانش كامپيوتر علوم دانش افزايش منظور به ايبرنامه ارايه   
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 اهواز هوشمند شهر استانداردهاي :3پيوست
  كيفيت حفظ براي  هااندازه و حدود رعايت آن از ترمهم  و اندازه و حد  تعيين و معيار و  نظم داشتن  

 و حد اين به اي حرفه دنياي  در .است مفيد و ضروري بسيار شخصي زندگي حتي و اجتماعي  زندگي
 اين بيان  شايد گيرد مي  بر در را گوناگوني موارد هااستاندارد كلي طور هب گويند. مي استاندارد هااندازه
 حوزه در حال  .است استانداردكردن قابل انسان فكر حيطه در چيزي  هر كه  باشد انگيز تعجب نكته 

 را اي ويژه شناخت  و بررسي  آن، متنوع  هاي نيازمندي  و فراوان هاي پيچيدگي  وجود با  هوشمند شهرهاي 
 هايهدف  و  موضوع  از  كاملي  درك  به  شدهارايه  فرايندهاي   از  پيروي   با  تا  كرد  امر  اين  به  معطوف  بايستمي 

    يافت. دست موجود

 بررسي به مناسب راهنماي  نبود و  ملي مناسب استانداردهاي  وجود عدم به توجه با قسمت اين در  
 هاي چارچوب و نياز مورد مراحل تا پردازيممي ديگر كشورهاي  و اتمؤسس در موجود استانداردهاي 

  شد خواهد  مطرح ادامه در كه طورهمان باشيم. داشته دسترس در بخش اين بررسي منظور  به روشني
 هايسازمان  توسط فني  و فرآيندي  استراتژيك، سطح سه  در هوشمند شهرهاي  به  مربوط استانداردهاي 

 هاآن  دقيق  معرفي  به  تنها  هاآن  محتوي   به  دسترسي  عدم  به  توجه  با  كه  شوندمي   منتشر  ملي  و  لملليبين 
 كه يافت دست تري عميق  دانش به بتوان استانداردها اين محتوي  به دسترسي  با است اميد پردازيم.مي 

  باشد.  مطلوب هاي پروژه كردن عملي و سازي پياده  منظور به راهنمايي

  

  ICT يسازاستاندارد يهانيازمندي روي بر تمركز

  گسترده  نيازهاي   به  آن  اساسي  ي هانيازمندي   كه  هوشمند  شهرهاي   همچون  اي ه پيچيد  ي هازمينه   در  
 يسازاستاندارد  روي   بر  زيادي   ي هاچالش  دارد  توجه  تجاري   هاي وكاركسب  و  سياسي  اقتصادي،  اجتماعي،

 تعريف ي هامشخصه  از يكي تكنولوژي  مركزي  نقش  است شده اشاره  بارها كه  طورهمان دارد. وجود هاآن
  .رودمي شمار  به هوشمند شهرهاي  معرفي و
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 طور به نيست. تكنولوژي  نيازمند معمولي شهر يك در شهري  نيازهاي  از بسياري  ساختن برآورده  
 شرايط  بهبود  با  شود،  معني  جرايم  كاهش  امنيت  اگر  شهري   چنين  در  امن  ي هاخيابان   داشتن  براي   مثال

 يهاواكنش  يا  و  تكنولوژيك  تجهيزات  به   نياز   كهآن  بدون  رسيد  هدف   اين  به  توانمي  اقتصادي   ـ  اجتماعي
  باشد.  ديگري 

 و ICT به مربوط هاآن از تعدادي  كه است نياز مورد زيادي  استانداردهاي  هوشمند شهرهاي  براي   
 و هامكان از بسياري  در ICT سريع پيشرفت  هرچند .باشد مين تكنولوژي  دربرگيرنده ديگر تعدادي 

  ييهاجنبه  حال  اين  با  نيستند،  محورICT  خاص  طور  به  كه  ييهاحوزه  در  حتي  و  زندگي  مختلف  ي هاجنبه 
  هوشمند  شهر  به  را  شهر  كه  است  عاملي  ICT  رواج  و  پيشرفت  اين  دارد.  وجود  باشد  ICT  تأثير  تحت  كه

 به ICT كاربرد هرچند اقتصادي  و اجتماعي عوامل با  خياباني جرايم كاهش مثال در .كند مي تبديل
  چندگانه منابع  از آمدهدستبه  ي هاداده آناليز با انگذارسياست  و ندگانگيرتصميم  اما خوردمين چشم

  وابستگي تحليلي چنين و آورند دست به را حوزه اين در ي گيرتصميم  براي  مناسب اطلاعات ندتوانمي 
  دارد. ICT به زيادي 

 بر  مبتني ي ســازاســتاندارد  ي هانيازمندي   شــناســايي ICT ي ســازاســتاندارد دررو  پيش هاي چالش  
  .باشدمي هوشمند شهر خاص نيازهاي  شناخت

  

  
 ISO/JTC مأخذ هوشمند.  شهر هاينيازمندي انواع

  
  هوشمند شهر يهانيازمندي و مشخصات

 اين  و  هوشمند  شهر  مشخصات  شناسايي  دارند.  احتياج  زيادي   نيازهاي   به  كردن  رشد  براي   شهروندان  
  به اكنون دارد. اساسي اهميت دارد هوشمند  شهر مشخصات همه در اساسي  نقش  ICT كه حقيقت 
					پردازيم.مي شودمي  منجر نيازها اين برآوردن به ICT چگونه كه مساله اين بيان  و نيازها بررسي 	

مشخصه های شهر 
هوشمند

نيازهای شهر 
هوشمند

نيازمندی های
ICT
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هوشمند شهر نيازهاي

تكنولوژي نيازهاي

براي  هاتكنولوژي  اين نهايت در كه دسترسي در ي هاتكنولوژي  از وسيعي طيف با  هوشمند شهرهاي 
منظر  از  هوشمند   شهر  نيازهاي   شوند. مي   مشخص   كنند، مي   كار   باهم   پيچيده  ي هاسيستم   و  هاحلراه  ارايه

  : باشدمي  رسانكمك زير موارد به تكنولوژي 

توانمي  آن از كه كرده فراهم را هوشمند  شهر ي ريزپي  به  مربوط اصلي  مفاهيم  از مشتركي درك
آورد. وجود به را سيستم همكاري  قابليت  بهبود نتيجه در و كرد استفاده منسجم مدلي توسعه براي 

و ي سازدخيره گرفتن، سنجش، براي  مختلف يهادستگاه  انواع از استفاده  با1دقيق ابزار تسهيل
 متعدد  منابع از آمدهدست به ي هاداده از ي برداربهره 

و ارتباطات مختلف انواع از و كرده ترسريع و ترروان را شبكه توپولوژي  مختلف انواع بين  داده تبادل
گيرد.مي  بهره انتقال

 خدمات و هاسيستم  يا هاداده تجميع و و  استفاده تسهيل

آن  به كه سيستمي يا  و شخص زمينه، به  توجه با مختلف، ي هافرمت در هاداده ارايه امكان اجازه
كند مي  مفيدتر را هاداده اين كه هاآن با ترآسان كردن كار دسترسي،  كردن، بصري  اجازه دارد. احتياج

 آورد فراهم را ICT ناهمگون ي ها سيستم  آسان كردن كار امكان

 هاداده امن تبادل از اطمينان

و گيردمي انجام بالايي اثربخشي و اعتماد قابليت با شهر وظايف كه شهر تركامل و بيشتر اتوماسيون
يابد مي  كاهش انساني  مستقيم  مداخله به  نياز

سنسورها،پردازد كه به طور گسترده از هاي فيزيكي ميگيري به كنترل كميتگيري از ابزارهاي اندازهبهره. 1
شود.ها استفاده ميكنندهگيري و كنترل هاي اندازهترانزيستورها، دستگاه



  : برنامه راهبردي7جلد   و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهواز  يسنجامكان 

101  

  بازار نيازهاي

 و كنند پيشرفت ند توانمي هاتكنولوژي  و هانوآوري  كه مشخصي تجاري  ي هامحيط  با هوشمند شهر  
  شامل:  محيط اين نيازهاي  .شودمي  احاطه شوند شهرها براي  پايدار و بالفعل مزاياي  به تبديل

 گسترش با كه جديد ي هافرمت  و هاوكاركسب براي  دسترس در ديدهآموزش كار نيروي  بودن كافي  
 .شودمي احساس هاآن به  نياز هوشمند شهرهاي 

 از انآموزدانش  دهدمي  اجازه  كه دور راه از آموزش ابزارهاي  با  همراه انطباقي، يادگيري  فضاهاي   
 كنند.  كسب را خود ي هامهارت است ممكن  كه هركجا

  همچنين و ممكن ي هاحلراه  با هانيازمندي  تطبيق و منابع ،خدمات اتوماتيك طور به كه بازاري   
 . كندمي  جستجو را اصطكاككم  مطالعات

  و هاوكاركسب  استقرار براي  اي ه پاي كه  پاسخگو و پايدار فيزيكي) و (ديجيتالي هاساختزير  
 آورد.مي  فراهم هاي گذارسرمايه

 عمومي بخش ي ها نيازمندي  و وكارها كسب بخش دو هر پاسخگوي  كه  هوشمندتر ي هاساختزير  
 . باشدمي 

  

  اجتماعي نيازهاي

 ايه پيچيد تعامل مجازي  و فيزيكي محيط  مفهوم دو با  كه فيزيكي زيرساخت يك با  هوشمند  شهر  
 ان،گذارسياست  با همراه كه شودمي  شناخته آورد،مي وجود به خدمات و هاوكاركسب  ،شهروندان بين
 اين ،كند مي آشكار امكانات اين با را برخاسته  سياسي و اجتماعي اقتصادي، ي هاچالش با مقابله به نياز

  : هاچالش

 در نيازهاي  و جمعيتي روندهاي  عوامل  به كه اجتماعي و اقتصادي  كلان ي سازمدل  و ي سازسناريو  
 است.  وابسته جمعيت تغيير حال

 و مديران توسط هم دانش اين بنابراين .كند پشتيباني را هامدل دتوانمي كه شواهدي تحليل  
 گيرد. مي قرار  استفاده مورد مؤثر طور به مردم جانب از هم و شهري  انريزبرنامه 
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 شوندمي  سبزتر كه ترمدرن صنايع  

 مشوقي و كنندمي بازي  شهر آينده و زندگي به مربوط ي هاي گيرتصميم  در فعالي نقش شهروندان  
 شوند. مي   شهر بهتر حكمراني براي 

 پشتيباني ي گيراندازه قابل  و هنگامه ب دقيق،  شهر به  مربوط اطلاعات و دانش  توسط ي گيرتصميم   
  باشد  دسترسي   قابل   فني  ي هاسيستم   و  افراد  براي   آساني  به  و  بوده  دسترس  در  سطحي  هر  در  كه  شودمي 
 يابند. دست خود اهداف  به و كنند  ايفا را خود نقش وسيله اين به تا

 مختلف خدمات ارايه و شهروندان  امنيت و زندگي كيفيت بهبود  

  داشتن به  ميل بين تعادل عبارتي به شخصي، اطلاعات از استفاده  و ي آورجمع در مناسب تعادل  
 هاداده ي گذاراشتراك اجتماعي منافع و افراد خصوصي حريم

 و  رشد و نوآوري  محرك خود امر اين  كه پويا جوامع كردن فعال براي  مشترك فضاهاي  از اي ه شبك  
 شد خواهد شهروندان رفاه افزايش

 منطبق  آمدهپيش   ي هافوريت  يا  و  مدتكوتاه   تقاضاهاي   همچنين  و  بلندمدت  ي هاچالش  بر  كه  خدماتي  
 باشد 

  ...) و وهواآب تغييرات با سازگاري   پسماند، مديريت هوا، (كيفيت  پايدار محيط  

 

  هوشمند شهرهاي براي ICT يسازاستاندارد الزامات

 يسازاستاندارد الزامات از تعدادي  يمتوانمي  ما اجتماعي و بازار تكنولوژي، نيازهاي  اين به توجه با  
ICT كنيم.  شناسايي را  

  

  هوشمند شهرهاي يسازمدل و فهم

  خود   نياز   ما   وقتي   مثال   طور   به   است.   نياز   مورد   نياز،   مفهوم   از   مشترك   فهم   هوشمند   شهر   ي ساز مدل   در   
  يا  و  ها جاده  روشنايي  يا  اي ه جاد  تصادف  كاهش  چيست؟  امنيت  از  منظور  كنيم مي  بيان  اي ه جاد  امنيت  را 

  اصلي   عاملي   مشترك   فهم   به   رسيدن   كه   يابيم مي   در   مثال   اين   به   باتوجه   بنابراين   و...   بزهكاري   ميزان   كاهش 
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  ياري   هدف   به   رسيدن  در  را  ما   رسمي  ي ها مدل   از   استفاده  مسير   اين  در   . است  مذكور   نياز  كردن   برطرف   در 
  پردازند مي   ناهمگن   ي ها سيستم   بين   همكاري   قابليت   و   تجميع   تسهيل   به   تنها نه   يي ها مدل   چنين   رساند. مي 
  كنند. مي   تضمين   نيز   را   مختلف   ي ها توپولوژي   با   يي ها سيستم   بين   تبادل   خصوص به   و   امن   اي ه داد   تبادل   كه 
  براي   كرد.   توجه   بخش   اين   در   ي ساز استاندارد   به   بايست مي   هوشمند   شهر   در   ICT  محوري   نقش   به   توجه   با 

  و سهامداران  انواع  شناسايي  به  كمك  و  دامنه  مدل  توسعه  براي  مفيد  متامدل  يك  ISO 42010 مثال 
  ارايه  را  هوشمند  شهر  يك  از  يكتا  اكوسيستم  يك  هم  كنار  در  كه  است  ICT ي ها سيستم  انواع  و  ان ذينفع 

  شود مي  منجر  هوشمند  شهر  ايجاد  به  كه  مختلف  ي ها ديدگاه  معرفي  و  ارايه  در  ISO 10746 دهد. مي 
  شد  JTC1ارايه  به  منجر  1گرا سرويس  معماري  پارادايم  همراه  به  مدل  اين  از  استفاده  است.  ورزيده  مبادرت 

  هوشمند  شهرهاي  در  ICT نقش  شناسايي  براي  منبعي  تا  متخصصين  براي  است  كمكي  مجموعه  اين  كه 
  از:   است   عبارت   است   نياز   مورد   مسير   اين   در   كه   مفاهيمي   باشد. 

 حكمراني به مربوط كه مختلفي  فرآيندهاي  فهم و دريافت  به هاچارچوب هوشمند: شهر چارچوب  
 بود.  خواهند رسانكمك بحراني عوامل شناسايي  و بوده شهر

  مفاهيم   از  اي همجموع  به  نياز  منبع  چند  از  آمدهدستبه  و  ناهمگون  ي هاداده  تجمع  :2دانش   دامنه  مدل  
 شهرهاي در  كه متداولي دانش  از استفاده و تقويت  به نياز هااپليكيشن  توسعه دارد. متحد اصطلاحات و

 يهامدل كاركرد بر  علاوه كه شود انتخاب بايستمي  مدلي  مسير اين در دارد. شودمي توليد هوشمند
 افزارهاسخت   افزارها،نرم   موبايل،   ي هادستگاه   سنسورها  مانند   (هوشمند  ابزار  انواع  از  بندي طبقه   به  مفهومي

 ،ونقلحمل  سلامت،( مانند  هوشمند شهرهاي  متفاوت ي هابخش  همچنين بپردازد. و...)  هاسيستم  و
  قانوني/  پزشكي پزشكي، ي هادستگاه  مانند( هابخش اين از هركدام اجزاء و كرده توجه و...) حكمراني

 كند.   مشخص  را  ...)  و  ونقلحمل  بخش  در  ترموا  ريلي،  مسير  اتوبوس،  سلامت،  بخش  در  هاتحليل  و  تجزيه

 يهالايه و ارتباطات ،هاداده كنندهمنعكس  بايستمي داده و هاسرويس مدل داده: و هاسرويس مدل  
 مدلي چنين باشد. شودمي  استفاده شهري  مسئولان و هاوكاركسب  شهروندان، توسط كه اپليكيشن

     آورد. فراهم هوشمند شهر تركلي  مدل براي  مناسبي فني ديد و نمايش بايستمي 

 

1. Service-Oriented  

2. A domain knowledge model  
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  شوند مي ذخيره و منتقل ي،آورجمع توليد، فيزيكي، و اجتماعي ي هاسيستم  در هاداده داده: جريان  
 مرحله هر در شوند.مي  گذاشته اشتراك به ي گيرتصميم و نمايش آناليز، براي  هاداده اين احتمالاً و

  مسائل مثال  طور (به شوند مي  گذاشته سر پشترو پيش ي هاچالش و  كرده مشاركت مختلف انذينفع
 و درآمد كسب شخصي، حريم امنيت، (مانند اجتماعي مسائل يا و همكاري) قابليت و ها رابط  به مربوط

 استانداردهاي  و  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  بايستمي  مختلف  ي هاسيستم   و  سيستم  يك  بين  داده  جريان  ...).
  شود.  آماده نياز مورد

 

  هاسرويس و هاوكاركسب آموزش، هوشمند، يهاساختزير تسهيل

 ي،گير تصميم آموزش، ،هاساختزير توسعه شهري، ي ريزبرنامه  چون ييهاچالش با شهرها همه  
 چون سنتي ي هاسيستم  با هم نيز هوشمند شهرهاي  .باشدمي روبهرو پاسخگويي و مسئوليت

  هستند.  روروبه ي سازمجازي  و سنسورها  مانند نوظهور ي هاتكنولوژي  با هم و شهر حياتي ي هاساختزير

 در هم وقايع از اي ه پيچيد تركيب ـ هوشمند شهرهاي  در خصوصبه ـ شهري  زندگي ي هاجنبه همه  
  دنياها   اين  بين  يا  هاآن  از  هركدام  در  تبادلات  از  بسياري   و  باشدمي   ديجيتال  دنياي   در  هم  و  واقعي  دنياي 
  .. شودمي احساس واقعي دنياي  در آن نتيجه دهد رخ كجا هر در تبادلات اين  ميافتد. اتفاق

  بسيار ICT استانداردهاي  از استفاده و دارد وجود زيادي  ي هاتكنولوژي  و استانداردها رابطه اين در  
 زمان گذشت با تا دارد بسياري  اهميت ICT در موجود هاي داستاندار در بازبيني بنابراين است. مهم

رو پيش ي هاچالش از بسياري  كه جديدي  ييهانيازمندي  و باشند هوشمند شهرهاي  نيازهاي  جوابگوي 
  كنند: مي   مطرح دارند نياز

 تأمين  زنجيره و زيرساخت 

  هاساختمان در موجود يهاسرويس  كنترل و مديريت طراحي، معيارهاي  

 تجهيزات شناسايي و خودكار نقليه وسايل  

 تأمين  زنجيره زيرساخت  

 انسان)  (توسط شدهساخته  محيط 
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  ساختمان اطلاعات ي سازمدل )BIM(  

 هوشمند  ي هاساختمان  

 خدمات ارايه و لجستيك ،ونقلحمل  

 هاداروخانه و سلامت مركز بين پيام تبادل و الكترونيك ي هانسخه  

  ايه جاد ونقلحمل زماني برنامه  و  كنترل سيستم  

 ارتباطات V2V 

 برق  شبكه و الكتريكي هيبريدي/ نقليه وسايل  

 مسافران به  رسانياطلاع و عمومي ونقلحمل مديريت  

  امنيت 

 مجازي  فضاي  در اطلاعات بودن دسترس در و يكپارچگي بودن، محرمانه از حفاظت سايبري،  امنيت  
  اشاره افزارنرم  امنيت و اينترنت امنيت شبكه، امنيت اطلاعات،  امنيت به  سايبري  امنيت .شودمي تعريف

  دارد.

 استاندارد اين و بوده  نياز مورد هوشمند شهرهاي  توسعه در سايبري  امنيت استانداردهاي  بنابراين  
  . باشدمي  هوشمند شهرهاي  در سايبري  امنيت افزايش براي  راهنمايي

 يادگيري  و آموزش 

 براي  معمول استانداردهاي  ماهر و ديدهآموزش كار نيروي  كافي  بودن  فراهم از اطمينان منظور به  
 ي سازپياده   و  توسعه  منظور   به  دلخواه  محيط  هر  در  و  مدتكوتاه   در  تا  است  نياز  مورد  دور  راه  از  آموزش  ابزار
  گيرد. قرار توجه مورد

  بحران مديريت و ي ريزبرنامه 

 منابع تخصيص فرمان، اتاق ي هاسرويس اورژانس، رسانپيام  سرويس  
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 يسازخودكار و يگيرتصميم آناليز، ،دقيق ابزار تسهيل

 مكاني اطلاعات

  مرجع شامل: هانيازمندي  باشند.مي  هوشمند شهرهاي  براي  اي هپاي مكاني اطلاعات استانداردهاي   
 منظور به محورمكان خدمات وب، تحت مكاني اطلاعاتي ي هاسيستم  نام، و مختصات وسيله به مكاني 

  ...  و خطي مرجع ،1سنسور ي سازمدل  ناوبري، و مسيريابي

  

 موفقيت يهاشاخص

 و گسترش براي  راهنمايي شوندمي  شناخته )KPI( عملكرد كليدهاي  اسم به كه هاشاخص اين  
 يك براي  مناسب ي هاشاخص  هرچند روند.مي  شمار به  هوشمند شهرهاي  در ICT آميزموفقيت  توسعه
 شهري مديران براي  استاندارد راهنماي  يك توانمي  اما نباشد يكسان ديگر شهرهاي  با است  ممكن شهر
  باشد.  داشته وجود مناسب  KPIs استفاده و انتخاب براي 

 كردن  مدون و بررسي  منظور به پردازيممي  موجود استانداردهاي  كردن مدون به  بخش اين در  
  شديم.  روروبه  استانداردها  از  اي ه غافلگيركنند   و  زياد  حجم  با   هوشمند   شهر  زمينه  در  موجود  استانداردهاي 

 استانداردها از حجم اين بررسي منظور به مناسب چارچوب يك ايجاد و بررسي به دليل همين  به
  پردازيم.مي 

  انتخابي  چارچوب نياز مورد استانداردهاي  و مناسب ي هاچارچوب اول:يافتن قدم  

  علت به ـ پذيردمي صورت وسيعي حجم در هوشمند شهرهاي  حوزه در گرفته انجام هاي فعاليت   
 تا آب هاي لوله از وسيعي استانداردهاي  دليل  همين به ـ  هوشمند  شهر ي هافعاليت  گستره و گستردگي

  اصلاح  و  شدن  نو  حال  در  همواره  استانداردها  عرصه  اين  بودن  نو  علت  به  همچنين   شود.مي  شامل  را  مردم
  باشند. مي 

  پردازيم.مي   بخش  اين  در  موجود  استانداردهاي   بندي طبقه   به   ابتدا  بخش  اين  در  شده،  عنوان  دلايل  به  

 

1. Sensor modelling 
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 سطح استراتزيك، سطح كرد. ريزي طرح  مرحله سه در توانمي را استانداردها ي بندطبقه چارچوب  
  فني.  و فرآيندي 

  

 
  هوشمند شهر استانداردهاي يبندطبقه چارچوب : 1تصوير

  

  استراتژي  :1 سطح

 مديريت براي  راهنمايي آوردن فراهم هاآن هدف كه اسـت هوشـمند  شـهر از اسـتانداردهايي  به  مربوط  
 ايجاد چگونگي ها،اولويت تعيين براي  راهنمايي هاآن  باشــد.مي  شــهر توســعه فرآيند در  شــهر هدايت و

  راه. نقشه پيشرفت بر مؤثر ارزيابي و نظارت چگونگي و ي سازپياده براي  راه نقشه

  فرآيند :2 سطح

 اســاســاً و  باشــدمي  هوشــمند  شــهر ي هاپروژه مديريت و تهيه  بر متمركز  ســطح اين  اســتانداردهاي   
  دهند.مي ارايه را مرتبط هاي دستورالعمل و هاشيوه بهترين

  فني :3 سطح

طح اين   امل سـ ات  شـ خصـ ماري بي  فني مشـ ازپياده براي  كه اسـت شـ هرهاي  ي سـ مند شـ روري  هوشـ  ضـ
  يابند. دست نظر مورد اهداف به شده ارايه هاي سرويس كه طوري  به است

جعبه استانداردهاي 
 شهر هوشمند

 افزايش سطح
  فني

:استراتژيك1سطح 
: فرآيندي2سطح 

: فني3سطح
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تانداردهاي    طح اسـ تراتژي   سـ هري  رهبري  و هدايت به  مربوط اسـ تانداردهاي  و شـ طح اسـ  فرآيندي  سـ
 در مديريتي ي هاپسـت به  مربوط  بايسـتمي  نيز را  فني مشـخصـات  باشـد.مي مديريتي هاي پسـت  به  مربوط

  گرفت. نظر

  
  استانداردها يبنددسته براي هاچارچوب از استفاده
   المللي:بين هايسازمان 

  ISO:  هاي سازمان  از  بسياري   كه  است  حوزه  اين  در  سازمان  ينتراصلي  ،1استاندارد  الملليبين  سازمان 
 .باشندمي   فعاليت و تبادل در آن  با  ملي استاندارد

  CEN/CENEIC/ETSI:  همؤسس  اروپا/  الكترونيك  ي سازاستاندارد  كميته  اروپا/  استاندارد  كميته 
  اروپا مخابراتي ارتباطات ي سازاستاندارد

  ITU: متحده ايالات ارتباطات و اطلاعات فناوري   تخصصي آژانس  

  IEC: يبرا الملليبين  استانداردهاي  انتشار و تهيه براي  جهاني پيشرو سازمان ،1906 تأسيس 
 در شود. مي  شناخته  2الكتروتكنولوژي  عنوان  به  كه مرتبط  هاي تكنولوژي  و الكترونيك حوزه هاي ي فناور
 پردازيم.مي موجود استانداردهاي  جانمايي  و سطوح ي بنددسته به 2 تصوير

 

 

  ) BSI 2015 مأخذ( BSI  چارچوب به توجه با جهاني شده  انجام  استانداردهاي  جانمايي  :2تصوير
 

1. International organization for standards 

2. Electrotechnology 

 استراتژيك

 فرآيند

 فني

گروه مشاور شهرهاي 
 ISOهوشمند  

  گروه مطالعاتي
ISO/IE C JTC1

ISO/TC 268  
توسعه پايدار در جوامع

ISO/TC 268/ SC1
جوامع   هايزيرساخت

  هوشمند

CEN
CENELEC 

ETSI  
گروه هماهنگي

روي شهرهايبر 
هوشمند و 

  پايدار

 گروه تمركز
ITU-T  بر روي

شهرهاي 
هوشمند و پايدار

IEC       
گروه ارزيابي  

ها بر سيستم
روي شهرهاي 

  هوشمند 
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 ديدگاهي  اما هستيم  مواجه زيادي  مطالب و استانداردها با نيز هابندي دسته  از دسته اين در هرچند  
  بخش  در داريم. را دارد وجود مسائل بر هاآن تمركز نحوه و الملليبين  هاي سازمان  در كه آنچه از كلي
  رسند. مي   نظر  به مهم  حوزه اين در كه پردازيممي  هاييفعاليت  كردن برجسته  و بيان  به بعد

 استانداردها  با   است  شدهاشاره    آن  به  نيز  اين  از  پيش   كه  طورهمان  گزارش  از  بخش  اين  تدوين  زمان  در  
  هستيم.  مواجه زيادي  هاي فعاليت  و

  اند. شده تدوين  هوشمند شهرهاي  توسعه و طراحي براي   كلي راهبرد يك توسعه هدف با استراتژيك:  

  37120 ISO:  استانداردها   اين   ـ زندگي  كيفيت  و  شهري   خدمات  هاي شاخص   ـ 1جوامع  پايدار  توسعه  
 پيگيري بايستيمي كه را شاخص 100 و باشدمي ISO ،268فني كميته مجموعه مجموعه از بخشي
  46  ، حوزه  17  واقع  در  است.  كرده  ارايه  را  كنند   محاسبه  را  خود  پيشرفت  هاشاخص   اين  وسيله   به   تا  كرده
 را هاآن بايستمي  خود هاي گزارش و پيشرفت  براي  شهرها كه دارد وجود پشتيبان  شاخص 54 و هسته
 شهرهاي  است شده ريزي پي  شهرها ارزيابي منظور به  شهرها توسط كه نيز 2WCCD كنند. رعايت

 آورد.مي  پديد و كرده معرفي را موفق و پذيرانعطاف   پايدار، هوشمند،

  BS 8904, BSI كه راهنمايي و هاتوصيه  منظور به چارچوبي و دارد تمركز پايدار جوامع روي  بر 
 هر  با و اندازه هر در هاراهنمايي و چارچوب اين كند. مي ارايه را باشدمي  توسعه در شهرها رسانكمك
 اين  پردازند.مي  پايدار  جوامع  موضوع  به  كه  ISO  استانداردهاي   از  نويس  پيش  دو  جوامع  از  ساختاري   نوع

 ـ هاسيستم  مديريت ـ جوامع ي پذيرانعطاف و پايدار توسعه :ISO 37101 از: عبارتند هانويسپيش 
 جوامع پذيري انعطاف و پايدار  توسعه :ISO 37102 و هانيازمندي  و كلي اصول

  ايم.پرداخته 3 تصوير در شدهمدون استانداردهاي  معرفي به گزارش از مرحله اين تا بنابراين  

  

      

 

1. Sustainable development of community  
2. World council on city data 
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  استراتژيك  سطح هايداستاندار   :3 تصوير

  

  هوشمند  شهر هاي پروژه مديريت و تهيه فرآيند: سطح

  BSI،  هوشمند  شهر  چارچوب  استاندارد  )PAS 181(  يك  استاندارد  اين  گيرد.مي   قرار  دسته  اين  در 
 آماده روپيش  هاي چالش با را هاآن و باشدمي شهري  رهبران و مديران براي  مناسب عمل چارچوب

  كند. مي 

 )PAS 182(  هوشمند شهرهاي  براي  داده مفهومي مدل توسعه  

  هوشمند  شهر هاي پروژه ي سازپياده  فني: سطح  

 قرار ارزيابي مورد بايستمي  كه است ISO/IEC JTC1 گروه از توسعه حال در فني  استاندارد دو  
 محوريت با ISO/IEC AWI 30146 و ISO/IEC AWI 30145 شامل استاندارد دو اين گيرد.

 اين اند.پرداخته نيز هوشمند شهر هاينيازمندي  به هاآن دوي  هر كه  هوشمند شهر هاي شاخص
 اند.نرسيده  انتشار مرحله به تاكنون استانداردها

  ISO/IEC JTC1 بررسي  فني نظر از را هوشمند شهر مفهوم كه است  سندي  2014 سال در  
 است.  دهاشاره ش ITU و ISO، IEC توسط  شدهركا فني هاي حوزه به گزارش اين در كنند. مي 

استراتژيک

BSI BS 
8904

ISO 
37120

ISO TC 
1268

WCCD 
ISO 

37120

ISO 
37101,
37102
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IEEE P2413  همؤسس از توسعه حال در استانداردي IEEE معماري براي  چارچوبي كه باشدمي
براي  مرجعي مدل  مراحل پايان از بعد و باشدمي  طراحي حال در استاندارد اين است. اشياء اينترنت
باشد. مي  بهداشت و نقلوحمل مثال طور به اشياء  اينترنت  عمومي هاي حوزه بين  روابط تعريف

  است.  شده داده نشان 4 تصوير در جامع نگاهي  با هوشمند شهر توسعه مراحل بنابراين

 هوشمند  شهر توسعه مراحل :4تصوير

شوند.مي بررسي و تعريف سطوح اين به توجه با استانداردها نتيجه در و

از اســتانداردها، اين هرچند  باشــيم. داشــته BSI اســتانداردهاي   به  نگاهي كه  اســت خوب ادامه در
هاي فعاليت از  جامعي و  كامل مجموعه  انگلســتان  رســدمي  نظر به اما  اســت.  1ملي اســتانداردهاي  جمله
شامل: استانداردها اين باشد. كرده تدوين را هوشمند شهر

 (PAS 180) هوشمند شهر اصطلاحات

(PAS 181) هوشمند شهرهاي  چارچوب استاندارد توسعه

. انگلستان1

ژي هاتعيين استرات مديريت پروژه پياده سازي

PAS 181 رهبران شهري
ـ  توسعه استراتژي
غلبه بر چالش هاي 

پيش رو
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 هوشمند شهر براي  داده مفهومي مدل توسعه  (PAS 182)  

  
 از گســـترده  پشـــتيباني اســـتاندارد  نايوظيفه  :(PD 8100)  هوشـــمند  شـــهر بر اجمالي نظارت  

ــتقرار  منظور  به موجود رويكردهاي  ــولات و امكانات  اس ــهرهاي  خدمات و محص ــمند  ش  منظور  به  هوش
 باشد.مي هوشمند شهر مؤثر بازار سريع توسعه تسهيل

 نقش براي  راهنمايي  اســـتاندارد نيا  :(PD 8101)  هوشـــمند  شـــهر ريزي برنامه راهنماي   ســـند  
ــعـه فرآينـدهـاي  و ريزي برنـامـه ــتفـاده براي  اي توسـ ــلاحي ي هـافعـاليـت و عمليـات و محلي  مقـامـات اسـ  اصـ
 باشد.مي

 هوشمند شهرهاي  ي سازمدل و تحقيقات نگاشت  

 هوشمند شهرهاي  هاي نوآوري  مالي تأمين و اقتصادي  ارزيابي راهنماي   

 نگاه  با اما  اســـت موجود اســـتانداردهاي  و  هافعاليت  ينترمهم از  ليســـتي شـــده  بيان  تاكنون آنچه  
  يافت. دست آيدمي ادامه در كه ليستي به توانمي موضوع به تردقيق و ترموشكافانه

 ISO استانداردهاي   

  ISO 37120 جوامع ي پذيرانعطاف و پايدار توسعه 

  ISO/TR 37150 موجود هاي فعاليت مرور هوشمند: جوامع ي هاساختزير 

  ISO 37101: هاي نيازمندي  و اصول ــــ   سيستم مديريت ــــ  جوامع ي پذيرانعطاف و پايدار توسعه 
 جامع

  ISO 37102: واژگان ـ جوامع ي پذيرانعطاف و پايدار توسعه 

  ISO/TR 37121: شهرها ي پذيرانعطاف و پايدار توسعه در موجود هاي شاخص بررسي و فهرست 

  ISO TC 37151:  كلي هاي نيازمندي  و اصول ـ هوشمند جوامع زيرساخت معيارهاي 

  ISO TR 37152: عملكرد و توسعه موجود هاي قالب ـ هوشمند جوامع زيرساخت 

PAS 182
ارايه مدل داده به منظور 

غلبه بر موانع اجرايي 
مفاهيم شهر هوشمند

همكاري بين 
سيستم ها و اشتراك 
داده بين سازمان ها
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   :IEC هاي فعاليت و استانداردها  

  IEC/SEG1: هوشمند شهر هاي سيستم ارزيابي گروه 

 ITU هاي فعاليت  

  ITU-T SG5 FG-SSS پايدار شهرهاي  روي  بر تمركز گروه 

  SSC-0100-Rev 2:  تعاريف تحليل و تجزيه ـ هوشمند پايدار شهرهاي 

  SSC-0110: فني گزارش 

  SSC 162: عملكرد كليدي  هاي شاخص (KPIs)  

  CEN – CENELE-ETSI هاي فعاليت  

  CG-SSCC ETSI-CENELEC-CEN هوشمند پايدار جوامع و شهرها هماهنگي گروه  
 

 PD8100 استراتژيك سطح استاندارد

 كه  هســتند  موضــوع اين كردن  برجســته و عملي  هاي توصــيه ارايه  دنبال  به  اســتانداردهايي  چنين  
 مديريت منظور  به لازم هاي تلاش  كاهش و ريســك  كاهش ريســك، بردن  بين از به  اســتانداردها  چگونه
  شوند.مي منجر شهر مؤثر

 نيز يكديگر  با هاآن ارتباط و  وابسـتگي  شـوندمي  ترپيچيده روزبهروز  شـهري   هاي سـيسـتم كه طورهمان  
 قرار الشـعاعتحت ديگر هاي سـيسـتم عملكرد سـيسـتم، يك در نقص بروز با آن دنبال به كه  يابدمي افزايش

 پيش تري مؤثر و جامع مديريت  سـمت  به  بايسـتمي  نوظهور  هاي شـيوه  گيري كاربه  با  بنابراين  گيرد.مي
  رفت.

  BSI هرها آمدن فائق  منظور  به كلات بر  شـ ت از  گيري بهره و مشـ  پيگيري  را زير هاي فعاليت  ها،فرصـ
  است: كرده
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 ـ خدمات ي هاويژگي با  هماهنگي  منظور  به راهنما اسـناد از  منسـجم كارهاي   نمونه و پرتفوليو توسـعه  
 شهري  1متقابل

 و مديريتي هاي چارچوب شـهري، نارهبر راهنماي  مختلف: سـطوح در انذينفع به  مربوط  اصـول ارايه  
 فني هاي ويژگي و خصوصيات فرآيندي، هاي مدل

 هاسازمان بين و داخل در زباني سازگاري   

 تعاملات و هافعاليت طريق از هدايت براي  اعتماد قابل فرايندهاي   

 ايمن صورت به هاداده ي گذاراشتراك توانايي  

 عملكرد مفيد گيري اندازه و هاسيستم بيشتر ي پذيرنعطافا تر،چابك هاي ي ريزبرنامه  

ناد از اي مجموعه   وير تدريج  به كه راهنما اسـ جمي تصـ ب از منسـ تم  بين  تناسـ يسـ  خواهند ايجاد  هاسـ
  كرد.

 

  اهواز موجود استانداردهاي به توجه با هوشمند شهر استقرار به يابيدست مسير

  فعاليت شروع
 در كه هاييالمان تدريج به  بايســتمي شــهري  رهبران  هوشــمند،  شــهر  موضــوع پيشــبرد  منظور  به  

ده داده نمايش )1( نمودار ورت  به  بايسـتمي امر اين و  كنند گردآوري  را  اسـت  شـ جم و يكپارچه صـ  منسـ
  گيرد. صورت

  

 استراتژي اهداف، انداز،چشم

 از اي مجموعه مشـترك، ديد بر شـهر انذينفع تمامي كه اسـت  موضـوع اين  نيازمند هوشـمند  شـهر يك  
 واگذار هوشـمند  شـهر تيم  به  تواندمي فرآيندها از  بخشـي  باشـند. داشـته توافق  كلي اسـتراتژي  و اهداف
  شود.

 

1. Cross-service 
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 هاتوانمندي ارزيابي

 وضــع به توجه  با جديد رويكردهاي  مزاياي  از مندي بهره  چگونگي  منظور به  مدل يك توســعه ارايه  
  شود.مي سبب را مطلوب وضع و موجود وضع ارزيابي امر اين موجود.

  

 عملكرد ارزيابي

 بايســتمي پذيردمي صــورت  هوشــمند شــهرهاي   زمينه در كه هايينوآوري  و  هافعاليت از بســياري   
  باشد. داشته شهر اهداف با متناسب خروجي بوده و واضح و روشن

  

 راه: نقشه استقرار و توسعه

 حركت هاآن از كمي تعداد اما  باشـند داشـته راه  نقشـه  شـهرها، از بسـياري  حاضـر  حال در اسـت  ممكن  
 انذينفع توسـط  بايسـتمي راهي  هاي نقشـه  چنين  اند.گرفته نظر در را شـدن  هوشـمند  سـمت به  شـهر
  شوند. اجرا سرعت به و داشته را تأثير بيشترين كه بگيرند نظر در را ابتكاراتي و يابند توسعه

  شامل: كه باشد موجود هاي توانايي بر مبني ابتكاراتي شامل بايستمي هرا نقشه  

 شهري  مفيد و رشدروبه هاي داده انتشار و آوري جمع  

 مؤثر مالي منابع به دسترسي و شناسايي  

 متخصصان دانش و پيشرو هوشمند شهرهاي  تجربيات از استفاده  

 هستند. روروبه يكسان هاي چالش با كه ديگر شهرهاي  با همكاري  داشتن  

ه   تمي راه  نقشـ امل  بايسـ د هاييحوزه  شـ هري، نقلوحمل  مانند ايم،مواجه خدمات در تحول  با  باشـ  شـ
  .شهروندان فعال نقش و حضور از اطمينان و باصرفه انرژي  تأمين امنيت، هوا، كيفيت اقتصادي، رشد
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  2 نمودار
  

  

   

 استراتژي هداف،ا انداز،چشم. 1

 عملكرد  .ارزيابي3  هاتوانمندي .ارزيابي2

راه نقشه ايجاد و توسعه .4  

 خدمات دگرديسي و .انتقال6  موجود .توانمندي5
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   شودمي مطرح ديگر استانداردهاي در كه هوشمند  شهر استانداردهاي
  

 خارج   يهافعاليت و هوشمند  شهرهاي با متناظر  يهاپروژه  و  مرتبط يهازمينه   عنوان
 ISOاز

١ - T-ITU  پنجم   مطالعاتي گروه T-ITU  شهرهاي  بر متمركز گروه محيطي) و  اقليمي  (تغييرات  
  شهر  انگذارسرمايه   براي مذاكره باز بستر يك  عنوان   به تا دارد هدف هوشمند پايدار 

  ،هاICT و  هاNGO ،هادانشگاه  و تحقيقاتي مؤسسات  ،هاشهرداري  (همچون هوشمند 
  در دانش  مبادله  منظور به هاآن فعاليت كند. فعاليت صنعتي) يهاحزب و هاكنسرسيوم 

 يساز يكپارچه  از حمايت  براي لازم  استاندارد يهاچارچوب  تعريف و تأليف زمينه
  است. هوشمند شهرهاي در ICT  خدمات

 يهاچالش   همايش سومين در  ITU موضوع همچنين »پايدار   هوشمند شهرهاي«
  بود. سبز ICT كاربرد

 سند  اين .باشدمي  ssc-0110 سند تدوين  حال  در مطالعاتي گروه مشخص طور  به
 آن هدف كه SSC ييابعيب  و استانداردسازي  يهافعاليت  زمينه در فني است  گزارشي 
 تنظيم و پايدار   و  هوشمند شهرهاي  در  استاندارد  كارهاي كليه براي چارچوبي تأمين
  .باشدمي  آن درون T-ITU  بالقوه يهافعاليت

٢ - IEC  2013 سال ژوئن  ماه در IEC هاسامانه ارزيابي گروه تأسيس با )SEG( شهرهاي   در  
  عنوان  به هوشمند شهرهاي گرفتن نظر  در معني  به اقدام   اين كرد. موافقت هوشمند 

 به مربوط  ايهكميت ياندازراه لزوم  ارزيابي منظور به همچنين و هاسامانه  از ايهسامان
 در   اجماع اولين .باشدمي  ICE توسط  حوزه اين  در هاسامانه استانداردهاي  نظارت
  شد. آماده 2015 ژوئن  در  ارايه براي  نهايي گزارش و گرفت صورت 2013 دسامبر
  كه:  است  استانداردسازي در  ييهاحوزه   معرفي SEG نقش
 دارند.  نياز سيستمي رهيافتي به  
 است.  شهرها  با مرتبط عرضي مسائل مخاطبشان  
 عملكرد دامنه در IEC  تكنيكال) ـ  الكترو زمينه در  مثال (براي  باشندمي  

  از  تعدادي هوشمند   شبكه  در  IEC/SMB/SG3 استراتژيك   گروه آن  بر علاوه
  كرد:  ايجاد  را هوشمند شهرهاي با مرتبط يهااستاندارد 

 62357:2003 IEC/TR 

 61850 IEC 
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 خارج   يهافعاليت و هوشمند  شهرهاي با متناظر  يهاپروژه  و  مرتبط يهازمينه   عنوان
 ISOاز

 61968 IEC 61970 IEC 

  62351 IECامنيت 

 PC118 IEC 

  يبرداربهره  اتوماسيون،  توليد، بندي،شبكه  زيرساخت، ملزومات  زمينه  در هاسال   IEEE  IEEE  استانداردهاي - ٣
  ييهاخانه  و شهرها  به نوين يها انرژي   اتصال  و تحويل پشتيباني، طراحي،  براي توزيع و

  و  منتج كارامد استانداردهاي تعداد  است.  كرده فعاليت بوده نيازمندند آن به كه
 شامل   و است  بوده  مورد 150 بر  بالغ هوشمند شهرهاي  براي  استاندارد  يهاپروژه

 سيستم  الكترونيك، سلامت   اشياء، اينترنت  هوشمند، يهاشبكه چون موضوعاتي
  :شامل  كليدي اجزاء  .باشدمي  ديگر مرتبط  موضوعات و ) ITS(  هوشمند ونقلحمل 
  مدل  بر است مبتني IEEE 2030  سري هوشمند: ايهشبكدرون همكاري قابليت
  رويكردهايي و  )SGIRM( ايه شبك درون  همكاري  قابليت با هوشمند شبكه  مرجع

 ايفا زمين سراسر در هوشمند شبكه  براي را  كارايي بهترين و كندمي  ايجاد  جايگزين 
  اجزاء كاربرد  و  ارزيابي  ضوابط عملكرد،  مشخصات، ترمينولوژي، معرف مدل اين .كندمي

  با ايه شبك درون  همكاري   قابليت داراي  هوشمند شبكه براي سيستم مهندسي
  يهاونقلحمل  كارگيريبه  مورد در  P2030.1 IEEE  محدود. استفاده  با عملكردهايي

  يهاسيستم براي راهنمايي  P2030.2 IEEE ست.هاخيابان  داخل عمومي  و  شخصي
 كنندمي عمل يكپارچه طور هب برق  انرژي يهاساختزير با كه خشك  و  هيبريدي انرژي 
  ذخيره اتتأسيس و هاسيستم آزمايش فرايندهاي P2030.3 IEEE دهد.مي   ارايه

  .كندمي  ايجاد ) EPS( برقي يهاسيستم كارگيريبه زمينه در را برق انرژي 
 .باشدمي  IEEE 1901 شامل  كه IEEE استانداردهاي  از  بخشي هوشمند: شبكه
IEEE 1901  است. بالا بسيار اطمينان  و بازدهي و باكيفيت بسيار كارايي به مربوط

ISP  1901 استاندارد   ايهشبكدرون الحاقيه يا IEEE كارگيريبه  و  ايجاد امكان 
  سازد.مي  قادر معمولي برق خطوط  روي   را باند پهن برق خطوط ي هاسيستم  همزمان

1901.2 IEEE  ممكن را تجهيزات عمليات مركز  و  برق واحد  بين همزمان ارتباط  
  عضوي به را  خانه  هر و است. شبكه  هوشمندسازي در  كليدي  عنصري  امر  اين  سازد.مي

  فعال  بازيگران تا دارند  فرصت هاكنندهمصرف و .كندمي  تبديل هوشمند شبكه از حقيقي
  باشند.  برق هوشمند  شبكه مديريت

  دهندمي  قرار پوشش تحت را  ايه گسترد يهازمينه  كه ديگري يهاپروژه  و  استانداردها
  از:  عبارتند

 ارتباطات و بنديشبكه  
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 خارج   يهافعاليت و هوشمند  شهرهاي با متناظر  يهاپروژه  و  مرتبط يهازمينه   عنوان
 ISOاز

 مجازي شبكه  در امنيت  
  فرعي  يهاايستگاه  اتوماسيون  
  هاتجديدپذير  
 برق  انرژي كيفيت و  بازدهي  
 ونقلحمل  هوشمند سيستم  

 ) SCC( هوشمند شهرهاي و  جوامع  در اروپا مشاركتي ابتكارات   گروه ياندازراه  با . ١  اروپا  كميسيون - ۴
 بخشد. تحقق شهرها  اين  در  هوشمند يهافناوري توسعه به دارد  قصد  كميسيون اين
 كردن متمركز  و  ICT  و ونقلحمل   انرژي،  بخش از پژوهشي  منابع انتقال  با امر اين
 مشاركتي طور  به شهرها  اين  در كه نمايشي ي هاپروژه  از  معدودي   تعداد روي بر هاآن

  از  يورو  ميليون 365 ،2013 سال  در تنها  گيرد.مي  صورت  شوندمي   يسازپياده
 است. يافته اختصاص  شهري فناورانه يهاحلراه  نوع اين  اجراي  براي EU تسهيلات

  است.  گرفته قرار  توجه  مورد  زمينه اين  در كه ستايه حوز  11 از يكي نيز استانداردسازي 
  روي بر  يورو ميليارد 4/ 8 مبلغ ) EU  )FP7 پژوهشي  چارچوب برنامه هفتمين . ٢

  و هااقيانوس   حفظ به ايه ويژ اولويت  البته .كندمي   يگذارسرمايه  موضوعي يهاحوزه 
 بيولوژيك، منابع پروسه در بازدهي ءارتقا كارامد، انرژي   خام،  مواد از  بهينه استفاده آب،

  مغز بخش در پژوهش  اجتماعي، اصلاحات چون  لي ئ مسا حل  و هوشمند شهرهاي  توسعه
  ميكروبي. ضد  مقاومت و

۵ - CEN/CENELEC 
 ETSI و

CEN/CENELEC و ETSI  عرصه پوشش  براي  همكاري  گروه يك  ايجاد به دست  
  اكتبر در  هاآن گزارش  و اندزده   هوشمند و  پايدار جوامع   و  شهرها در  استانداردسازي كار

  هوشمند جوامع  و شهرها  در   )EIP( اروپا مشاركتي ابداعات  است. گشته تكميل 2014
 شهرهاي به مرتبط اروپايي  استانداردهاي توسعه  در همكاري گروه كليدي نقش به

  راهنماهاي  و استانداردها  زمينه  در  را ايهخوش يهافعاليت  و داشتند  اذعان هوشمند 
  اين در گسترده مشاركتي  مشوق تا اندكرده  ايجاد  هوشمند وجوامع   و شهرها  به مربوط
 باشد.  عرصه

۶ - NIST هوشمند  شبكه ايهشبك  درون همكاري   قابليت براي  راهنمايي نقشه و  چارچوب 

٧ - ANSI آمريكا ملي استانداردهاي  مؤسسه  ،2013 اوريل   4 در  )ANCI(  وريآگرد به دست  
 توسعه يهاسازمان  از  مختلف موضوعات  در متخصصيني با مشترك  همكاري گروه

 يهاحل راه  و  استانداردها نقش پيرامون  بحث به تا  زد دانشگاه و  دولت  صنعت، استاندارد،
  بپردازند.  هوشمند شهر المللي بين و  ملي ابداعات به كمك  در آن به وابسته

٨ - BSI  نام به كه انگلستان در مهارت و  ابتكار  تجارت، دپارتمان BSI جهت  در دارد،  شهرت  
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 است. گشته ايجاد هوشمند شهرهاي  براي  استاندارد  به مربوط يهااستراتژي   توسعه
  بخشيسرعت   استراتژي  اين هدف

٩ - NEMA ACR  پزشكي  ارتباطات  و ديجيتال تصويربرداري  
١٠ - China  را استانداردسازي  كار متعددي ملي استانداردسازي يهاكميته  و هاكنسرسيوم  چين  در  

 چين  TC ملي  IT استانداردسازي شامل كه  اندكرده  آغاز  هوشمند شهرهاي روي  بر
)NITC ،( استانداردسازي CT ملي  TC ،استانداردسازي  سيستم چين TC هوشمند  

  و هوشمند ساختمان ديجيتال تكنيك  زمينه  در  چين ملي  TC چين،  ملي ونقلحمل 
 صنعتي  تكنولوژيك  هاينوآوري استراتژيك  اتحاديه  استاندارد،  اداره اقامت  محل جوامع 

  چين.  هوشمند شهرهاي 
NITC   مشابه عملكردي JTC1 در گرفته انجام كارهاي .كندمي  ايفا چين  كشور در  
  شامل: هاآن  توسط  هوشمند شهرهاي  زمينه

  استانداردي نيازهاي  و  هوشمند شهرهاي   وضعيت درباره بررسي و تحقيق گزارش  . ١
  چين

  هوشمند شهرهاي در چين  استاندارد يهاسيستم  روي بر اوليه تحقيقي گزارش  . ٢
  همچون هوشمند، شهرهاي در  متعدد  استاندارد  يهاآيتم  روي بر آغازيافته مطالعه . ٣

  سرويس، و  داده تلفيق اوليه، يهاشاخص  ارزيابي،   مدل  مرجع،  مدل ترمينولوژي، 
 از   استفاده چگونگي  راهنماي  ،EA بر مبتني طراحي   و يريزبرنامه  شناسيروش 

  جاري.  SOA استانداردهاي
  هوشمند. شهرهاي  يسازپياده   راهنماي كتاب . ۴

١١ - Korea   دولتي معيارهاي و فرايندها ،هاساخت زير استانداردسازي  ICT ابداع  به منجر  
  و تجاري خدمات  آن  دستاورد كه شد  خواهد  وسيع   و محور  ـ اطلاعات  اكوسيستمي

  در رسيحساب  و  مالكيت گرايهمزيست  همكاري  الگوي بود. خواهد  يكپارچه شهروندي 
  داراي City-U يهاپروژه  آن،  بر علاوه  بود. خواهد حياتي  خصوصي،  مؤسسات و  دولت
  تجاري و  شهروندي  متغير نيازهاي با كه بود خواهند ذاتي  زيستي چرخه  مديريت فرايند
  بود.  خواهد رقابتي مرزهاي  در پايداري محرك نتيجه  در و باشدمي   همسو

١٢ - Germany  اروپا  مشاركتي هاينوآوري هيأت از عضوي  )EIP ( هوشمند. يهاانجمن  و  شهرها براي  
DKE و  DIN هوشمند شهرهاي براي كاربردي پيشنهاداتي  و  مشترك راهنمايي 
  كردند. تدوين آلمان
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١ - 268 ISO/TC  268 TC است.  مديريتي سيستم استاندارد  توسعه بر متمركز جوامع   در  پايدار توسعه 
268/SC1 ISO/TC  جوامع  يهاساخت زير به مربوط هوشمند جوامع   يهاساخت زير  

  است.  هوشمند 
37101 ISO و اجزاء  ـ مديريت يهاسيستم  ـ جوامع يپذيرانعطاف   و پايدار  توسعه  

  اوليه. نيازهايپيش
37120 ISO براي شهر جامع راهنماهاي  ـ جوامع يپذيرانعطاف   و پايدار  توسعه 
  زندكي. كيفيت ءارتقا  و  شهري خدمات

37150 ISO/TR جهان  در  هوشمنمد  شهر يهاساخت زير  فني گزارش  
37151 ISO   يهوشمندساز   فاكتورهاي تثبيت براي همسان  واحدهاي استاندارد 

  شهري يهاساخت زير
٢ - & 163 ISO/TC 

205 ISO/TC  
ISO/TC  بين مشترك  يهاحوزه  يسازهماهنگ  به )JWG(  مشترك  كاري گروه

  كارايي حوزه در   ISO/TC 163  و  است ساختماني  محيط طراحي  مورد در  كه 205
  در  جامع   رويكردي گروه اين .كندمي  كمك  ساختمان محيط  در مصرفي انرژي   و گرمايي
 به اقدام  همچنين JWG  گروه است. كرده ايجاد  ساختمان در  انرژي كارايي زمينه

  نموده انرژي   كارايي محاسبات نظر  از  ساختمان  داخلي محيطي شرايط استانداردسازي 
 است. 

16346 ISO انرژيِ  كارايي كلي ارزيابي  ـ هاساختمان  انرژي كارايي  
16343 ISO تأييد و انرژي   كارايي سنجش يهاروش  ـ هاساختمان  انرژي كارايي 

  ها ساختمان  انرژي 
12655 ISO در شدهيگيراندازه مصرفي انرژي ارايه ـ هاساختمان  انرژي كارايي  

  هاساختمان 
16344:2012 ISO/TC  و تعاريف مشترك، يهازمينه ـ هاساختمان  انرژي كارايي  

  انرژي.  كلي كارايي تأييد و  ثبت براي نمادهايي
13153:2012 ISO  يهاساختمان  در انرژي  ذخيره  طراحي فرايند براي چارچوبي 

  كوچك.  تجاري يهاساختمان  و خانواري  تك  مسكوني
٣ - 257 ISO/TC  257 ISO/TC نوسازي، يهاپروژه  در  انرژي يسازذخيره  تعيين براي  پايه فني قوانين  

  دارد.  انرژي  جهاني مصرف  كاهش  در كليدي نقشي صنعتي، تشكيلات و هاحوزه 
  مصرف مهار يهاراه  بهترين آن، از منتج پيشرفته  انرژي بازدهي  و   انرژي يسازذخيره 
 ييهاپايه  ثبت، و سبهحام ي،گيراندازه  است.  خانگي   سبز گازهاي  نشر كاهش و انرژي 
 زمينه اين  در انرژي بازدهي  ءارتقا مشوق يهاسياست   و هايفناور  استخراج  براي

  هستند.
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 مشترك  گروهي سازماني، سطحي در مربوطه فني موضوعات  در مشاركت افزايش  براي
  و سازماني انرژي   كارايي ثبت و يگيراندازه   براي ISO/TC 257 و  ISO/TC 242  از

  است. گرديده تأسيس آن اصلي اجزاء  و  راهنماها تدوين
۴ - 242 ISO/TC  242 ISO/TC همچون موضوعاتي شامل كه دارد  تمركز انرژي   مديريت حوزه   بر 

 يهانيازمندي  و هاسيستم تهيه عمليات انرژي، تأمين انرژي، كارايي انرژي،   بازدهي
 جاري، انرژي   مصرف ميزان  يگيراندازه همچنين و  انرژي مصرف و  مصرفي انرژي 
  مداوم   ارزيابي و  گزارش استخراج ثبت، جهت در مصرف يگيراندازه  سيستم  يسازپياده
  .باشدمي انرژي مديريت  حوزه در  پيشرفت  ميزان

50001:2011 ISO  براي  راهنمايي  و نيازهاپيش  انرژي، مديريت يهاسيستم  
  استفاده.

۵ - 59 ISO/TC 59 ISO/TC كميته سازي،راه  مهندسي كارهاي و هاساختمان SC14  عمر  زمينه  در  
  از يگيربهره  و محيطي  و اقتصادي  اتتأثير يسازمتعادل  بر متمركز طراحي، مفيد

  هاداده انتقال  آزاد بستر ايجاد جهت   در خدمات، مفيد عمر  يريزبرنامه كلي متدولوژي 
 .باشدمي

15686 ISO  خدمات  مفيد عمر ي ريزبرنامه ـ موجود يهاسازه   و هاساختمان  
16739 ISO صنعتي پايه يهاكلاسه   )IFC( صنايع  در  هاداده  يگذاراشتراك  در  براي  
 تسهيلات و  ساخت مديريت

۶ - 223 ISO/TC 223 ISO/TC عمومي  و  خصوصي يهاسازمان استاندارد  توسعه در  اجتماعي، امنيت  
 ارزيابي  بحران، مديريت اجتماعي،   خصوصي/   مشاركت ورزش، قبيل از ييهاحوزه   در

  دارد.مي  بر گام  تداوم  مديريت و  انبوه تخليه ظرفيت،
22316 ISO  راهنما  كتاب و  اصلي اركان  ـ سازماني انعطاف  ـ اجتماعي امنيت  

22301:2012 ISO پيش  ـ تجارت تداوم  مديريت يهاسيستم ـ اجتماعي  امنيت 
  نيازها

22313:2012 ISO كتاب ـ تجارت تداوم  مديريت يهاسيستم ـ اجتماعي  امنيت 
  راهنما 

22398 ISO  اقتصادي  يهافعاليت به تمرين،  براي راهنما كتاب  ـ اجتماعي امنيت  
  در تا دهند  قرار آزمايش مورد  را  خود يهاتوانايي و هاقابليت مقدمات، تا كندمي  كمك 
  گردند. توانمند نشدهيبينپيش شرايط  در مواجه

22320:2011 ISO واكنش  براي ييهانيازپيش  ـ بحران مديريت ـ اجتماعي  امنيت 
  اضطراري 
22324 ISO  رنگ   با هشدار قوانين ـ بحران مديريت  ـ اجتماعي امنيت 
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٧ - 241 ISO/TC 241 ISO/TC مرور و  عبور   امنيت حوزه ،هاجاده  ترافيك  امنيت  مديريت يهاسيستم  
  رويكردي توسعه با همچنين نيز ISO 39001 دهد.مي  پوشش را   )RTS( ايه جاد

  و مقررات به مشوقي عنوان  به و ايه جاد ترافيك  امنيت زمينه در  ساختارمند  و جامع 
  دهد.مي  ياري دولتي و  خصوصي بخش يهاسازمان  به موجود، يهابرنامه

39001:2012 ISO  نيازهاييپيش  ـ ايهجاد ترافيك  امنيت مديريت يهاسيستم 
  مصرف راهنماي   براي

٨ - 204 ISO/TC 204 ISO/TC اطلاعات  استانداردسازي  بر متمركز  هوشمند   ونقلحمل  يهاسيستم 
  اين  است.  روستايي  و  شهري زميني  رو ونقلحمل  كنترل يهاسامانه  و  ارتباطات
 قبيل از مركب و مجزا  عمومي ونقلحمل  يهاسيستم  به مربوط امور  شامل  استاندارد
 خدمات تجاري، ونقلحمل  عمومي، ونقلحمل ترافيك، مديريت مسافرين، اطلاعات 
  .باشدمي  )ITS( هوشمند   ونقلحمل  يهاسيستم زمينه  در تجاري  خدمات  و  اضطراري

٩ - TMB ISO/TC  ISO/TC فني مديره هيأت  
١ . 20121:2012 ISO  راهنماي و  نيازهاپيش  ـ رويداد پايداري مديريت يهاسيستم 

  هر براي رويداد پايداري مديريت سيستم يهانيازمندي به مشخص  طور به كه استفاده،
  توليد نيازها آن با مطابقت زمينه در   و پردازد مي  رويداد با مرتبط فعاليت  يا رويداد  نوع

 طيف  از  هارويداد  كه يافته توسعه امر اين تضمين هدف با سيستم اين .كندمي  راهنما 
 زمينه در  نيكو  ميراثي  پاراالمپيك  و المپيك  مسابقات چون  فرارويدادهايي تا محلي
 هدر  كمترين با  و گذارد  برجاي خود  از  اجتماعي و محيطي اقتصادي، منافع

  باشد. همراه اجتماعي  يهاآسيب  و انرژي   مصرف مصالح، رفت . ٢
٣ . ISO26000:2012  اجتماعي مسئوليت زمينه در  راهنمايي )SR( اين  هدف  

 يها مسئوليت هاآن  دغدغه كه است  ييهاسازمان تأسيس راهنماي ايجاد استاندارد
  باشند.مي استفاده قابل عمومي راهبردي  يهافعاليت از  بخشي  بعنوان و  است  اجتماعي

  كرده ايجاد هوشمند شهرهاي در  استراتژيكي   مشاوره گروه  TMB ISO آن  بر علاوه
  از:  است عبارت  آن هدف و  شد تشكيل 2014  سال  ژوئن  در آن جلسه  اولين  كه است
 هوشمند  شهرهاي   از  كارامد و دقيق تعريفي پيشنهاد  ارايه  
 با مرتبط كه هوشمند شهر   ايده وجوه معرفي و  هوشمند شهرهاي منظر توصيف  

ISO  باشند.مي  
  ايزو  در استاندارد  يهافعاليت  و  موجود ابتكارات  بر مروري  
 بستر در  استاندارد  توسعه در ييهاحوزه  تعريف براي يابعيب  ارزيابي  سيستم ايجاد 

ISO استاندارد  يهابخش  ساير با همكاري  براي ييهاحوزه  همچنين  و  
  ورودي يهاداده  يسازهماهنگ  ISO   در تخصصي  يهاورودي  انتخاب و  
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IEC/SEG1  
CENELEC-CEN- و  SG5 T-ITU، 1/SG1 JTC ISO/IEC از تركيبي

CG-SSCC ETSI رهبري با  IEC/SEG1  و  موازي يهاتلاش  از تا است شده  ايجاد  
  جلوگيري هوشمند شهرهاي استانداردسازي الملليبين فعاليت زمينه  در هاكاريدوباره 
  شود. 

  

 


