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 بررسي تجارب ملي -1

روند رشد گسترده شهرنشيني توأم با ديگر روندها و رويدادهاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي،   
ها براي جوامع ها و بحراناز چالش ي افرهنگي، فناوري و زيست محيطي باعث ظهور طيف گسترده

فناوري اطلاعات   ژهيوانساني مستقر در مناطق شهري شده است. در مقابل، توسعه علوم و فناوري، به 
اي پيش روي شهرنشينان و مديران شهري قرار هاي جديد و پيشرفته حلراهها و و ارتباطات، فرصت

كلان اكثر شهرهاي    اندازچشمكه    دهدي نبود. مطالعات نشان مداده كه ابداً در گذشته قابل تصور هم  
. در ايران هم برخي شهرها در  )1395 ،ي نيام رزايم ( دنيا، حركت به سمت ايجاد شهر هوشمند است 

 يهاحال حركت به سمت شهر هوشمند و توسعه خدمات الكترونيك خود هستند و تحقيقات و مقاله 
طور رسمي  شده است. شهرهاي تهران و مشهد به  ارايههوشمند مرتبط با شهر  ي هانه يعلمي در زم

. اين امر پيش از آنكه نيازمند اندقرار دادهخود را تبديل شدن به شهر هوشمند و الكترونيك    اندازچشم
ها و مديران در زمينه ها باشد، مستلزم تغيير پارادايم و نگرش سازماننصب تجهيزات و ايجاد سيستم 

 زيادي فاصله هنوز كه دهدمي نشانكاركردها، فرآيندها و شيوه تعامل با شهروندان است. مطالعات 
ت شهري چه خدمات دولتي و حكومتي خدما  حوزه  در  چه  مردم  به  واقعي  الكترونيكي  خدمات  ارايه  با

موبايلي   ي هاتلفن همراه و سامانه   ي هااينترنتي، اپ  ي هاتيوجود دارد. اكثر خدمات معرفي شده در سا
  . )1395 ،ي نيام رزايم(كنند و بيشتر جنبه نمايشي دارند كار نمي 

  

فعاليت شهر هوشمند در  يهاديدگاه و اقدامات مرتبط با حوزه ،بررسي تجارب -1-1

 اجتماعي و... ،اقتصادي ،سطح كشور از لحاظ فني

 اقدامات كلي دولت )1

گسترش شتابان فناوري ارتباطات و اطلاعات و توسعه اينترنت در جهان، ايران زمان با رشد و  هم  
اي براي ايجاد موقعيت در فضاي جديد جهاني را از دولت هفتم نيز مانند ساير كشورها تلاش گسترده

ي صورت گرفته در اين حوزه، برنامه توسعه و گذارسياست  نيترمهم تم آغاز نموده است. شايد شو ه
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در قالب قانون بودجه  81ناوري ارتباطات و اطلاعات ايران (تكفا) باشد كه از تيرماه سال كاربري ف
وزيران   هيأتسال، در قالب تصويب نامه  همان  آيين نامه اجرايي آن در  رسيد و  به تصويب    كل كشور

ايي هاي اجر، دبيرخانه شوراي عالي اطلاع رساني و كليه دستگاه ريزيبرنامه به سازمان مديريت و 
  گسترش كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در كشور ابلاغ گرديد.  به منظوركشور 

ميليارد تومان) براي توسعه فناوري اطلاعات در  64( ي امطابق اين تبصره، بودجه قابل ملاحظه  
 بودجه   بايد  كه  تكفاهفتگانه    ي هابرنامه  زير.  شد  كشور منظور و هفت زير برنامه كلان براي آن تعريف

 مهارت الكترونيكي، دولت: عبارتند از رفت،مي كار به هاآن گسترش و ايجاد راه در شده منظور
اطلاعات در  ي اطلاعات در آموزش عالي، كاربرد فناور ي كشور،كاربرد فناوراني انس نيروي  ديجيتالي

  فارسي   زبان  و  خط  تقويت  ،فرهنگ و هنر  قلمرو  اطلاعات در  ي بازرگاني و تجارت، كاربرد فناور  ،اقتصاد
) فعال در حوزه فناوري اطلاعات. در SME( متوسط و كوچك ي واحدها توسعه و سايبر  فضاي  در

عنوان اولين كشور خاورميانه در حوزه فناوري به 1404ايران بايد در سال  اندازمچشادامه اين سند 
اين طرح باهدف ايجاد زيرساخت فناوري مطالعات و ارتباطات كشور، توسعه اشتغال،   اطلاعات باشد.

 ارايهعات و افزايش توان اقتصادي و مالي كشور  لاتوسعه مشاركت بخش خصوصي در بازار فناوري اط
رح مذكور كه توسط چند نفر از مديران اسبق شوراي عالي اطلاع رساني پايه ريزي شده بود،  . طشد

  .)/www.takfa.ir(/ توسط گروهي از كارشناسان و متخصصان داخلي به اجرا درآمد
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 2 تكفا طرح چارچوب - 1 ريتصو

  
گيري  تر و نيز بهره هاي علمياتخاذ شيوه   به منظور» در امتداد اجراي «طرح تكفا» و  2پروژه «تكفا    

  ريزي كلان مديريت اين عرصه شكل گرفت. از تجارب كشورهاي پيشرفته در برنامه 

عنوان كارفرماي پروژه با طرف  رساني به بر مبناي اين نگاه، قراردادي مابين شوراي عالي اطلاع  
ها» منعقد گرديد، و بنا به گفته مديران وقت اين شورا، اتمام ني آن يعني شركت «پرورش دادهايرا

اتحاديه اروپا  رتبهيموفق پروژه مذكور و دستيابي به راهبردهاي پيشنهادي تعدادي از مشاوران عال
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در توسعه   ندارزشماي توانست كشور را از تجربهاند ميدادهكه مجري را در اين امر خطير ياري مي 
بخش فناوري اطلاعات برخوردار نمايد. اما اين طرح به دلايلي هنوز در بن بست قرار دارد و مراحل 

  اجرايي را طي نكرده است.  

در ايران براي رسيدن به شهر هوشمند و اين مطالبه جهاني، از ابتداي دولت يازدهم بر اساس   
هاي توسعه مدنظر  عنوان اولويتو ارتباطات به مطالعه كشورهاي پيشرفته، موضوع فناوري اطلاعات

  تأمين   هارساخت يهاي پيشين نيز در جهت توسعه دولت الكترونيك برخي زدر دولت  قرار گرفته است.
  شده است. 

ظرفيت پهناي باند داخلي و خارجي و ظرفيت انتقال كشور براي رسيدن به اين  1390از سال   
اندازي شد. علاوه بر  منظور افزايش يافته و همچنين نسل سوم و چهارم تلفن همراه نيز در كشور راه

ه هزار روستا ب 21اين در ابتداي دولت يازدهم هيچ روستايي در كشور اينترنت نداشت كه اكنون 
خانوار به اينترنت پرسرعت مجهز  20و تا پايان دولت، تمامي روستاهاي بالاي  متصلند اينترنت 

خواهند شد، و قرار است از فاز اول دولت الكترونيك رونمايي شود. همچنين در يك سال گذشته  
ري ميليارد تومان تسهيلات از وزارت ارتباطات براي توسعه فناو 100بنيان مبلغ شركت دانش 210

طور كه گفته شد ساختار منسجم و استراتژيكي در اند. اما هماناطلاعات و ارتباطات دريافت كرده
  جهت طراحي و اجراي شهر هوشمند تعريف نشده است. 

  

 مختلف يشهر هوشمند در شهرها يهااقدامات انجام شده مرتبط با حوزه )2

 كيش  
 برتري ايران الكترونيكي  شهرهاي  ساير به  نسبت بود قرار كه كيش  الكترونيك شهر ي هايژگيو  

 يهاشبكه   طريق  از  اينترنت   و  رايانه  لهيوسبه   شهروندان  شهري   امور  كليه   انجام   كه  بود  اين   باشد  داشته
 اداري، اقتصادي، امور كليه پروژه اين اجراي  موفقيت صورت در .گيرد  صورت جهاني رساني اطلاع

گرفت و تجربيات مفيد آن بر اساس الگوي جديدي به خود ميهداشتي شكل ب  و فرهنگي آموزشي،
       .افتيي م تعميم كشور  نقاط ساير به ايران در شده جهت توسعه شهرهاي الكترونيكي ارايه
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سازي براي تمامي  ماه، آموزش عمومي و فرهنگ  14به گفته مسئولان اجراي اين طرح، طي   
در همين راستا همايشي نيز با همين عنوان با حضور بيش  هاي مردم در دستور كار قرار گرفت و  گروه

  كارشناس در كيش برگزار شد.  500از يك هزار و 

آمده با كشورهاي مختلف، قرار شد يك شركت كانادايي  عملاز سوي ديگر بعد از مذاكرات به  
اين    رايگان انجام دهد و در عوض از  به صورتظرف مدت شش ماه طراحي شهر الكترونيكي كيش را  

  پروژه براي تبليغ در كشورهاي ديگر استفاده كند. 

ميليارد ريالي دو  500گذاري وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات نيز حاضر شده بود با سرمايه  
  تأمين افزارهاي مورد نياز ايجاد يك شهر الكترونيكي را  در كيش نصب كرده و سخت   ي نور  بر يحلقه ف

كيش، شناسايي و تقويت نيروي انساني، فضاي فرهنگي و آموزشي  كند. هدف نهايي شهر الكترونيك  
هاي علمي و تخصصي  نگري، استفاده مناسب از امكانات فني و توانمندي و تجاري، هماهنگي در جامع 

المللي در زمينه فناوري اطلاعات، براي فراهم كردن بستر گيري از تجربيات مفيد بين داخلي و بهره
  هر الكترونيكي و اينترنتي نمونه بود. مناسب براي تجهيز يك ش

و   81  ي هابه وقوع نپيوست. در سال  گاهچ ياما اين امر به دلايل مختلف از جمله تغيير مديريت، ه  
ميليارد تومان براي اجراي طرح اختصاص يافت و قراردادي به ارزش  13معادل  ي اجمعاً بودجه 82

  85و در اوايل سال    ريماه تأخ  18كانادايي منعقد شد اما طرح مذكور با    IDI  هزار دلار با شركت  300
  نهايي آماده و تحويل داده شد، و بقيه كارهاي مورد نياز نيز انجام نشد.  به صورت

  

 مشهد  
كشور است و همچنين با توجه    ي هاي اينكه فناوري مشهد وابسته به فناور  انيب  د باشهرداري مشه  

توان و امكانات خوبي كه تاكنون در مشهد فراهم شده است گفت مي  هانه يبه روحيه مستقل، هز
 يهارساختيتواند با توجه به زعنوان پايلوت شهر هوشمند مطرح كرد. شهرداري مشهد مي مشهد را به 

ها متصل  فناوري اطلاعات و ارتباطي كه از طريق فيبر نوري در سطح شهر انجام داده است به دانشگاه 
  شده و ارتباطي دوسويه براي انتقال اطلاعات برقرار كند. 
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 FBTمشهد اقداماتي انجام داده است. براي مثال، سرويس  شهرداري  هوشمندسازي در زمينه   
ها فراهم موبايل شهروندان وجود دارد كه اين امكان را براي آن موبايل، اپليكيشني است كه بر روي 

تا علاوه بر مشخص كردن موقعيت جغرافياي شهري خود، مسيرهاي ترافيكي شهر را نيز  كندي م
  تر انتخاب كنند. براي تردد راحت

كه علاوه بر صندوق الكترونيكي بحث    »من ميل«يا همان شناسه شهروندي،  »من كارت شخصي«  
همراه  «نقشه شهر مشهد كه قابليت شخصي سازي دارد،  »نقشه من«گيرد، مك را نيز در بر مي پيا
جهت   »من آموز«ها،  سازي فايلبراي ذخيره  »من درايو«خدمات از طريق تلفن همراه،  ارايهبراي    »من

هاي مختلف مشهد باهدف پيشرفت كيفي براي محله  »محله من«شهروندان،    ي رحضوريغ  ي هاآموزش
هستند كه شهرداري مشهد در جهت شكل دهي شهر هوشمند در اختيار  ييهاسيمحلات، سرو

  شهروندان قرار داده است. 

كه شهرداري مشهد با وجود  دهدي دولت هوشمند نشان م درخصوصهاي به دست آمده يافته  
مردم را در  ستيباي اما هنوز وارد به هوشمندي نشده است و ماينكه اقدامات خوبي انجام داده است 

مسئولين معتقدند كه شهر مشهد كمتر   ةدهد كه همنشان مي   هاجهياين پروسه همراه خود سازد. نت 
كه مسئولين سازمان شهرداري مشهد   شهري هوشمند گام برداشته است؛ تا جايي   ي سو درصد به   30از

مسائل ذكر شده هنوز   ةدانند چرا كه با توجه به همدرصد مي   10تنها  تحقق شهر هوشمند مشهد را  
  هاي لازم براي تحقق شهري هوشمند برآورده نشده است.زيرساخت

  

 اهواز  
براي شهر اهواز با هدف  BRTهمگاني و خطوط  ونقلحملطراحي شبكه و تجهيزات   

پروژه كه در چهار زير بخش   عمومي تعريف شده است. اين  ونقلحملسيستم خدمات    سازي يكپارچه
  تأميناتوبوس، ميني بوس، ون و تاكسي در حال انجام است، با طراحي يك شبكه پرسرعت و 

 آوريجمع. اين پروژه تا مرحله  همراه شده   مسيرهاي مكمل با استفاده از اتوبوس و ساير وسايل نقليه
  اطلاعات و آمارها پيش رفته است. 
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  بجستان  
 مركز كمك به شهر هوشمند در شهرستان بجستان استان خراسان، سازي پيادهفرايند   

 و شهروندان هاي توانمندي  از گيري بهره  هدف با  بجستان اسلامي شوراي  راهبردي  هاي پژوهش
تبديل شدن به يك واسط جامعه علمي و نخبگان و حوزه   و شهر اين انساني هاي سرمايه مجموعه

مركز ارتباطات  اندازي راهمديريت شهري شكل گرفته است. شوراي اسلامي بجستان در اولين گام با 
هايي از جمله سامانه  اندازي راهتحت وب و تلفن همراه و  ي هاسيمؤثر از سرو گيري بهره مردمي و 

شهر   ي بهاهاي انساني و گرانحوري را با شهروندان كه سرمايهايده شهر ارتباط مستمر و ارزش م
توانند  در راستاي اين هدف است كه شهروندان مي  »ايده«سامانه  اندازي راه . كندهستند برقرار مي

  به مسئولين انتقال دهند. را  نوآورانه خود براي بهتر اداره شدن شهر  ي هادهيا

  

 برگزار شده يهاو كنفرانس هاشيهما )3

در زمينه شهر هوشمند و موضوعات مرتبط با آن در كشور    تاكنونكه    ييهاو كنفرانس   هاشيهما  
  برگزار شده است در جدول زير آمده است. 

 

 ران يا در هوشمند شهر حوزه در شده برگزار يهاكنفرانس و هاش يهما -1جدول 

  86بهمن  شهر الكترونيكيالمللنياولين كنفرانس ب
  88ارديبهشت  شهر الكترونيكيالمللنيدومين كنفرانس ب

  90بهمن  نخستين همايش ملي آرمان شهر ايران
  93دي ماه  اولين همايش ملي شهر هوشمند

  94مرداد  بعدي  3شهرهاي هوشمند آتي با فناوري و اطلاعات مكاني يو طراحريزيبرنامه همايش 
  94شهريور  شهر هوشمندگذاريسرمايهيهاو فرصتهارساختياولين همايش ز

  94شهريور  دومين همايش شهر هوشمند با محوريت توسعه خدمات
  95ارديبهشت  اولين كنفرانس ملي شهر هوشمند

  95تير  هوشمنددومين همايش ملي شهر
  95شهريور   شهر هوشمندگذاريسرمايهيهاو فرصتهارساختيدومين همايش ز

						مشاور : مأخذ 	
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 شهر الكترونيك يالمللنياولين كنفرانس ب

كنفرانس شهر الكترونيك با درك نقش كاربردي سيستم اطلاعات در مديريت فناوري اطلاعات   
مختلف شهر  هاي خصوصي در حوزه ي هاها و شركت زمانو ارتباطات قصد معرفي دستاورد سا

را داشت. هدف از برگزاري اين كنفرانس توسعه و ترويج فرهنگ   يالمللن يالكترونيك در سطح ملي و ب
تحقيق و پژوهش در زمينه شهر الكترونيك، معرفي آخرين دستاوردهاي تحقيقاتي و كاربردي در 

هاي برتر در زمينه شهر  زمان ها و ساو تجربيات شركت زمينه شهر الكترونيك، تبادل دستاوردها
 دبيرخانه ثابت شهر الكترونيك بود. سيالكترونيك و تأس

الكترونيكي متناسب با   ي هاسيمحور تخصصي برگزار شد كه شناسايي سرو 7اين كنفرانس در   
حقوق شهروندي، هماهنگي مديريت در شهر الكترونيكي، شهر الكترونيكي و آلودگي هوا، شهر 
الكترونيك و محيط زيست، رفاه اجتماعي در شهر الكترونيكي، نقش شهرداري در تحقق شهر 

 سيمبي موبايل و  هاي ارتباطي  هوشمند در شهر الكترونيكي، شبكه   ونقلحمل  ي هاستم يالكترونيكي، س
قوانين و مقررات شهر   زيرساختو سازماندهي اطلاعات، تبيين استراتژي شهر الكترونيكي، تبيين 

برخي ،  مديريتي و تشكيلاتي شهر الكترونيكي و دانش شهر الكترونيك  زيرساختالكترونيكي، تبيين  
  .نديآي از اين محورها به شمار م

  

 شهر الكترونيك يالمللنيدومين كنفرانس ب

 ارايهزمان با  دومين كنفرانس شهر الكترونيكي با درك نقش مهم و كاربردي شهر الكترونيكي هم   
محورهاي كنفرانس به معرفي دستاوردهاي عملي و موفق  درخصوصعلمي  ي هاافتهيآخرين 
ت  مختلف شهر الكترونيكي اعم از دول  ي هاهاي خصوصي در حوزهنهادها و شركت  ،هاسازمان 

الكترونيكي، بانكداري الكترونيكي، آموزش الكترونيكي، شهرداري الكترونيكي و ... در سطح ملي 
  پرداخت.

شده در راستاي تحقق   سازي پيادههاي موفق  طرح  ارايهاهداف كنفرانس، معرفي خدمات تعاملي و    
 ارايهفع آن، شهر الكترونيكي، بررسي موانع ساختاري شكل گيري شهر الكترونيكي و راهكارهاي ر
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هاي موفق شهرهاي الكترونيكي در ساير نقاط جهان، بررسي زيرساخت ارتباطي مورد نياز براي مدل 
نقش قوانين و مقررات در تحقق شهرهاي الكترونيكي، راهكارهاي فرهنگي   تحقق شهر الكترونيكي، 

. بود توليد محتواي ديجيتالي در شهرهاي الكترونيكي ي هادر توسعه شهر الكترونيكي، توسعه روش
 »معرفي خدمات تعاملي«و  »مباني نظري «بر اساس اهداف فوق، محورهاي كنفرانس در دو بخش 

شود كه كاربر بدون نياز اي اطلاق ميتقسيم شده است. مشخصاً خدمات تعاملي به خدمات دو سويه
هاي خدماتي كار خود زمانها و ساير ساها، درمانگاه وشگاه ها، فربه حضور فيزيكي در ادارات، سازمان

  د. نرا انجام ده

 

 اولين همايش ملي شهر هوشمند

آخرين   ارايهه آموزش عالي سپهر اصفهان با هدف ايجاد بستر مناسب جهت  مؤسساين همايش در    
هاي آموزشي علمي و پژوهشي و تجربي مرتبط با شهر هوشمند و برگزاري كارگاه   ي هاافتهينظرات و  

  مندان و مديران شهري برگزار شد.  با موضوعات كاربردي و نوين براي علاقه

  

 شهرهاي هوشمند آتي با فناوري و اطلاعات مكاني سه بعدي يو طراح ريزيبرنامههمايش 

تر پيام قديريان استاد دانشگاه ملبورن و مشاور ارشد  جناب آقاي دك ،سخنران علمي اين سمينار  
پيرامون شهرهاي هوشمند مطالب   ل يتفصايالت ويكتورياي استراليا بود كه به  ريزي برنامه وزارت 

كاربردهاي تكنولوژي «كاربردي با عناوين  ـمبسوطي را ايراد فرمودند. ايشان در ابتدا رئوس علمي 
GIS« ،»و به بررسي ارايهرا  »از برنامه ملبورن ييهادرس«و  »ابزارهاي دستيابي به شهر هوشمند ،

فوايد اصلي آن از جمله   واطلاعات جغرافيايي)  (سيستم    GISمفاهيم اساسي و كاربردهاي تكنولوژي  
و همكاري متقابل بين ادارات اشاره نمودند و ضمن اهميت پديده رشد سريع جمعيت   هانه يكاهش هز

و مشكلات تراكم در شهرهاي بزرگ، اذعان داشتند نياز امروز شهرها هدايت توسعه شهرهاست تا 
كنترل    يخوباير عوامل مؤثر و اساسي در شهرها را بهو س  ونقلحملها،  بتوان از اين طريق زيرساخت

و متعادل كرد. همچنين به لزوم نگرش استراتژيك و عزم جدي براي تحقق شهرهاي هوشمند اشاره  
 شد. 
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  و ابزارهاي ويژه جهت دستيابي به شهر هوشمند به شرح زير است؛  هاستم يس نيترمهم   

  1.PLAN GIS توان به اطلاعات مربوط به  شهري است و از طريق آن مي ريزي برنامه : كه ويژه
PLANNING  وZONNING  .دست يافت  

  2. SUBURB PROFILE TOOLلهيوستوان بهباشد و مي: كه مربوط به ارزيابي محلات مي  
  عات جمعيت، درآمد و ... را يافت.آن اطلا

  3. HOUSING AFFORDABIL اطلاعات ي فناور Y FOR EVERYONE  كه جهت :
  .رديگي كنترل و شناسايي قيمت مورد استفاده قرار م

و ساير  LOCATION، ZONE.ابزارهاي موبايل كه بر روي تلفن همراه نصب و اطلاعات 4  
  قابل مشاهده است. افزارنرماطلاعات از طريق اين 

 GIS APPLICATION ،VIC SMART ،THE LIVEABILساير ابزارها در اين زمينه   
  باشند. و ... مي OPEN SPACE ANALYSISاطلاعات،  ي فناور Y AUD اطلاعات ي فناور

  

 شهر هوشمند گذاريسرمايه يهااولين همايش زيرساخت و فرصت

كيفيت زندگي، محيــط    ارتقاءاين همايش با شعار ايجاد زيرساخت در راستاي پيشــرفت پايدار،    
  .گرديد برگزار تهران در1394 زيست پاك، و توانمندسازي اقتصاد مقاومتي در شهريور ماه

  : عبارتند از اهداف همايش  
  شهر هوشمند  ي هاطرح ي هافرصت دستيابي به مفاهيم مشترك از ابعاد، جزئيات، و   ◄

  وكاركسبو جلب شركاي بالقوه با تبيين يك راهبرد مشترك  گذاريسرمايه ي هاارزيابي فرصت   ◄

  هاي موجودزيرساختمرجع براي هماهنگي ملي در استفاده مشترك از   ي هامعرفي مدل   ◄
هوشـمند بر اساس اتخـاذ بسـترهاي همـكاري بخـش خصوصـي و دولـت، و اسـتقرار شـهر   ◄

  اي كشـورانتقال تجربيات موفق جهاني و شـرايط بومي و حرفه

  شهر هوشمند  زيرساختمنابع انساني در ابعاد فني و اقتصادي  سازي ظرفيت   ◄
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  :عبارتند از برگزاري شده در همايش ي هاها و كارگاه پنل   

  پنل بانكداري الكترونيكي، ضرورت تحقق شهر هوشمند   ◄

  زيرساخت گذاري اشتراك ي هاچالش پنل   ◄

  پنل چالش سطح فناوري مطلوب در شهرهاي ايران  ◄

  پنل حقوق اجتماعي در شهر هوشمند  ◄
  هوشمند (ارتباطات خودرويي) ونقلحملپنل   ◄
  و الزامات اسناد بالادستي شهر هوشمند  ها تيپنل محدود  ◄
    پنل موبايل سرويس ارتباطي پيشران توسعه شهر هوشمند   ◄
  شهر هوشمند  گذاري سرمايهپنل نقش مقررات در امنيت   ◄
  در شهر هوشمند FTTx كارگاه جايگاه و انواع شبكه دسترسي  ◄

  Gamificationكارگاه بازي گونه سازي در شهر هوشمند   ◄

  شهرهاي ايران هوشمندسازي كارگاه چارچوب و معماري مناسب براي   ◄

  كارگاه شهر هوشمند از منظر راهكارهاي ماشين به ماشين، و رويكرد همراه اول  ◄

  استراتژيك شهر هوشمند  ريزي برنامه بر  ي اكارگاه مقدمه   ◄

ذاري شهر گهاي سرمايهشده در «همايش زيرساخت و فرصت هاي تدارك ديدهيكي از برنامه   
هاي جهاني شهر هوشمند بود. براي اين منظور، با  هوشمند» ارزيابي شهرهاي ايران از ديد شاخص

هاي رسيده تعدادي از شهرهاي هماهنگي وزارت محترم كشور فراخوان عمومي انجام و با بررسي پاسخ
  د. هاي خود در دو روز همايش انتخاب شدنتوانمندي  ارايهموفق جهت حضور و 

  

 دومين همايش ملي شهر هوشمند

ها را در مورد دولت كلان شهر كشور در اين همايش يك روزه آخرين ديدگاه 15نماينده   
هاي لازم آن، بررسي كردند. در اين همايش محورها و الكترونيك و چگونگي ايجاد زيرساخت

دهند مورد  ارايه توانند در رابطه با حركت به سمت شهر هوشمند ها ميهايي كه شهرداري شاخصه 
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توانند ضمن ها مي ماه تا زمان برگزاري همايش اصلي شهرداري  كيتوجه قرار گرفت و ظرف مدت 
  ها بگذارند. ها را در همايش اصلي به رقابت با ديگر شهرداري هاي خود، اين داشته آوري داشتهجمع

ير كل دفتر تدوين  معاون مركز توسعه دولت الكترونيك و فناوري اطلاعات وزارت كشور، مد  
مقررات دولت الكترونيك، مدير عامل سازمان فناوري اطلاعات شهرداري همدان، و شهردار همدان از 

  سخنرانان اين همايش بودند. 

  

 شهر هوشمند گذاريسرمايه يهاو فرصت هارساختيدومين همايش ز

شهر هوشمند براي افزايش بار علمي   گذاري سرمايهدومين همايش زيرساخت و  برگزاركنندگان  
محتوايي،   ي هاسيكارگروه تخصصي ارتباطي، سرو 4و همچنين برگزاري هدفمندتر اين رويداد، 

حوزه  اين  ها بر عهده مديران ارشد  وليت اين كارگروه ئقوانين و مقررات و زيرساخت تعريف كردند. مس
عضو آن بودند. به اين ترتيب عملاً به بهانه مدير و كارشناس فعال در اين حوزه  هاو دهقرار دارد 

مختلف مرتبط با شهر هوشمند شكل گرفته است.  ي هااتاق فكر در حوزه 4برگزاري اين همايش، 
تواند با در كنار هم قرار دادن بازيگران اصلي اين حوزه، زمينه رشد و توسعه علمي اتاق فكري كه مي

مختلف شهر   ي هاهاي متفاوتي نيز در حوزه ها، پنل رگروهشهرهاي هوشمند را فراهم آورد. در اين كا
 هوشمند برگزار شد. 

  كارگروه ارتباطي   ◄

  تهيه محتوا و مستندات علمي و كاربردي در موارد زير اعلام آمادگي شد:   ي در اين كارگروه برا  

  در شهر هوشمند  هاسيمفاهيم و مرور ادبيات سرو -1  
  و توسعه شهر هوشمند  وكاركسب ي هامدل  -2  

  و...)   ILاطلاعات   ي و فناور   e-ToMمديريت سرويس براي شهر هوشمند (    ي ها استانداردها و نظام   - 3  

  ارتباطي   ي ها س ي در سرو   Service Performanceو    SLA) و  QoSكيفيت مبتني بر خدمات (   - 4  

  شهر هوشمند  ي هاسيامنيت و مديريت امنيت در سرو -5  
  ي شهر هوشمند (مطابق مدل مفهومي) هاe-Applicationو   هاسيسرو -6  
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 Cloud Computing ،Dataارتباطي در كاربرد شهر هوشمند (  ي ها س ي تنوع و مصاديق سرو  - 7  

Center  ،امضاي ديجيتال، جرائم و تخلفات در فضاي مجازي و سايبر ،Internet of Things  ،Web3   (... و  

ها به نهادهاي حاكميتي،  آن ارايهمورد نياز برنامه ششم و  ي هامصوبه در اين كارگروه تدوين   
 درخصوص) گذارسرمايهافزايش تعاملات بخش خصوصي (كارآفرين و  به منظوردولتي و عمومي 

استفاده از  درخصوصهمچنين در جلسه اين كارگروه  اهداف شهر هوشمند در دستور كار بود.
سازي آن با توجه به عملياتي بودن و پايداري آن جهت استفاده در  مي و بو يالمللن يتجربيات ب

  شد.   دياي تأكشهرهاي كشور مباحثي مطرح و بر مقوله فرهنگ، نيازها و شرايط خاص منطقه 

  محتوايي ي هاسيكارگروه سرو  ◄

شرايط مواردي همچون عدم النفع دولت، بررسي تعيين چارچوب موضوعات قابل طرح شامل   
  بر مبناي صرفه اقتصادي بوده است.  هاتياولو ) و تعيينVisionاختار فكري واحد (پساتحريم، س

  تخصصي اجرا شده در حوزه اين كارگاه به شرح زير است: ي هاپنل   

 Universalدولت به همه اقشار ( دهيسرويسو  گذاري سرمايهعدالت محوري در  -

Service/Access Obligation(  
  انواع خدمات الكترونيكي معرفي و يكپارچگي  -
  در شهر هوشمند و الزامات آن ارايهخدمات قابل  -

  كارگروه قوانين و مقررات  ◄

چهارگانه «مديريت پنل تخصصي»، «تدوين عناوين مقالات   ي ها در اين كارگروه فعاليت در حوزه   
شنهادي آموزشي و محتوي و نحوه مديريت آن» و «متن پي ي هاو نويسندگان آن» و «تعيين كارگاه 

  آموزشي زير برگزار شد: ي هابيانيه همايش» تعريف و تصويب شد. همچنين كارگاه 

  اهميت جايگاه «كميسيون تنظيم مقررات» در فضاي ارتباطات و فناوري اطلاعات كشور -
  عوامل نهادي شهر هوشمند  -

  ه زيرساختوكارگر  ◄

 درخصوصنيازها و هزينه و منفعت  بندي اولويتدر بخش هوشمند و  گذاري سرمايه توجه به   
و فراهم آوردن  هوشمندسازي ارتباطي و محتوايي، توجه به وظيفه و حمايت دولت در  ي هاسيسرو
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و مراكز نوين داوري در راستاي افزايش  ي و مجاز ي بسترهاي مناسب قانوني، توجه به فضاي سايبر
ارتباطي  ي هاشبكه  افزاييهم ن و نوي ي هاامنيت محيطي و حقوق شهروندي و توجه به توسعه شبكه 

از جمله  IPهاي مختلف) و ارتباطات مبتني بر ها (لايهشبكه  سيفعلي و مديريت هوشمند دستر
  ها و اهداف اين كارگروه بوده است. برنامه 

  مقالات پيشنهاد شده است:  ارايهدر اين كارگروه سرفصل و موضوعات زير براي   

  هوشمندسازي موجود در توسعه زيرساخت و  ي هاچالش  -1  

  مطالعات تطبيقي با ساير شهرها و كشورها -2  

  شهر هوشمند  ي هاچارچوب و مرجع شاخص ي هامدل  -3  

  ) iso 37120انتخاب شهر پايلوت ( ي هاتعيين شاخص -4  

  تكنيكي  ـ اجتماعي ي شهر هوشمند از منظرها -5  

  

هوشمند  شهر به مربوط يهاحوزه در گرفته صورت تحقيقات و كتب مقالات، بررسي -2-1

 ملي سطح در
ي مرتبط با آن مدت زمان كمي (حدود هاحوزهشهر هوشمند و  درخصوصكلي مطالعات  طوربه  
و تحقيقات منتشر   هامقاله سال) است كه در كشور شكل گرفته و گسترش يافته است. با مطالعه    10

 بنديتقسيم مشخص شد كه اين تحقيقات در دو دسته كلي  ونتاكن شده در حوزه شهر هوشمند 
شوند. دسته نخست تحقيقاتي كه به تعريف و تحليل مفاهيم شهر هوشمند پرداخته كه اين بخش  مي 

كاربردي شهر هوشمند است   ةي حوزهاپژوهش. و دسته دوم  رديگيدر برمسهم بيشتري از مقالات را  
 ايهاري تازه هاي فناورو  هاتم يالگور، هاكيتكن ي شهر هوشمند، هاشاخصو در زمينه اجرا و توسعه 

  دهند.مي 

ي مرتبط با شهر هوشمند در كشور  هانشست بخشي زيادي از مقالات منتشر شده در سمينارها و    
پيرامون ضرورت  اساساًي آن و هاشاخص ها و ي نظري، مفاهيم، نيازمندي هاحوزهدرباره بررسي 

اي درباره ضرورت و مطالعات پايه  ،)1390ويسي (باشد.  در كشور مي  شهر هوشمندپرداختن به بحث  
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انجام از آن  يرشد روز افزون شهر نشيني و مشكلات ناشبر  د يتأكشهري با  هوشمندسازي مقدمات 
مناطق   ي بر فضا  يوتري كامپ  ي هاافزارنرمها و  افزارسخت،  يكي اختراعات الكترون  ريتأث  يبه بررسداده و  

باشد. در تعريف شهر شهر هوشمند مي  يري گشكلي بر امقدمه پرداخته است. كه خود و شهرها 
در   ،را هماهنگ سازد  هات يفعال  يوجود داشته باشد كه تمام  ي مركز  يدباهوشمند و امكان تحقق آن  

 .گردد  ينتدو  نآ  ي بوم  سازي پياده اجرا و روش    ي الگو  يدبا  يكشهر الكترون  ي هاتحقق طرح  ي واقع برا
انساني و اجتماعي و  هاي سرمايه بر گذاري سرمايهشهر هوشمند شهري است كه با . )1390 ،(ويسي

 ارايهزندگي را  ترو كيفيت بالا  توسعه اقتصادي بهتر، فناوري اطلاعات و ارتباطات زيرساخت فناوري،
 زيربنايي حلراهعنوان يك نيازمند تدوين نقشه راه به هوشمند حركت به سمت شهر كند. براي مي 
اول نقشه راه و در گام دوم فناوري  فاكتور در گام نيترمهم  ).1395 ،ديگران وزاده ي(حاج م يباشي م

زاده و ي(حاجدر توسعه شهر هوشمند دارند ي باشد كه نقش مؤثرنوآوري مي اطلاعات و ارتباطات و
اساسي نقشه راه  عنوان الزاماتكه به اندنقشه راه شش فاز تعريف كرده اجراي  براي ). 1395ديگران

، طراحي، ساخت، تحويل و ريزي برنامه،  اندازچشم  شامل: تعريف  شودشهر هوشمند از آن نام برده مي 
عنوان يكي از حاضر به در حالرا كه  مراحل اجرايي نقشه راه شهر هوشمند مشهد. در ادامه نيز اجرا

  محيط زيست  و  ونقل حمل، در دو موضوع  پايلوت شهر هوشمند در ايران انتخاب شده است   پنج شهر
  اند.كرده ارايه

برخي ديگر از پژوهشگران پا را از توضيح كليات فراتر نهاده، به بررسي و تحليل و مطالعه تطبيقي    
يي از قبيل رشد هاشاخص  اند.شهرهاي ايران پرداخته هاي مورد بحث در شهر هوشمند وشاخص

  ي امنيت در شهر هوشمند.  هاشاخص ي شهر سالم و هاشاخص هوشمند شهري، 

شود، ليكن پراكندگي  مي  محسوبهرچند افزايش جمعيت علت اوليه گسترش سريع شهرها   
هاي زيادي براي گذارد. تلاشنامعقول آن اثرات نامطلوبي بر محيط طبيعي و فرهنگي جوامع مي 

راهبرد رشد  هاآن نيترعمده برطرف كردن اثرات منفي گسترش پراكنده شهرها به عمل آمده كه 
پاسخي براي تداوم مشكلات توسعه پراكنده و نتايج  عنوانبه هوشمند است. در واقع رشد هوشمند 

ي هاشاخص ن مقاله به بررسي ). در اين باره چندي1392 ،پوريسيوآمده است ( به وجودمنفي آن 
گروه ( ي قزوينشهرهاهاي مختلف در بر آن از طريق شاخص مؤثررشد هوشمند شهري و عوامل 

نتايج پژوهش بررسي  اند. پرداخته )، اصفهان، مشهد و اهواز،1387، بايز ي دانشكده هنرها ي شهرساز



  )2(: مطالعات پايه 2جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

25  

  كه دهدمشهد نشان مي   گانه شهرسيزده هاي رشد هوشمند شهري در ميان مناطق و تحليل شاخص 
اقتصادي، كالبدي و كاربري اراضي، زيست محيطي،   ـ هاي چهارگانه ( اجتماعياز بين شاخص 

هاي متفاوتي را به دست  رتبه هاي مختلف،كدام در شاخص اين مناطق هردسترسي و ارتباطات)، 
در مناطق شهر مشهد است.   هاشاخص  نگر نابرابري و تفاوت چشمگير در برخي ازاند. اين امر نشاآورده

  0/108هوشمند منطقه هشت شهرداري با امتياز  شاخص رشد  ANP طبق نتايج تلفيقي در مدل، 
در رتبه آخر قرار گرفت. نتايج پژوهش نشان   0/050 رتبه يك و منطقه شش شهرداري با امتياز در

؛ لذا ضرورت درك اصول و باشد يم الگوي پراكنده به فشرده  مشهد در حال گذار ازدهد كه شهر مي 
اين  قوت بخشيده شود، تا بر مبناي    تصميم ساز و تصميم گير بايد  قواعد شهر فشرده توسط نهادهاي 

).  1393  ،(رهنماتر، زايش و بالندگي شهري، تحققّ و تداوم يابدسازوكارهايي مناسب   نوين و با  رويكرد
دهد كه شاخص دسترسي بيشترين  در شهر اهواز نشان مي  توأمايج حاصل از تحليل رگرسيون نت
). همچنين در بررسي 1392 ،پورويسيرا در رشد هوشمند مناطق مختلف شهر داشته است. ( ريتأث

بيشترين ميزان  دهدنشان مي  هاي مختلفشاخصشهر اصفهان استفاده از ضريب پراكندگي در بين  
 يهاكمترين ميزان نابرابري در شاخص هـاي كـاربري اراضـي و كالبـدي ودر شـاخص نابرابري 
كاربري  هاي كالبدي ون شاخصبي  ،گرفته  انجام  اقتصادي بوده است. برابـر آزمـون آمـاري    ـ اجتماعي
  همبستگي معنادار وجود دارد. نتايج حاصل از تحليل  هاي تلفيقي رشد هوشمند،شاخص  اراضي با 
دسترسي (كاربري اراضي و  ي هاچهارگانه، شاخص ي هاشاخص  دهد از بيننشان مي توأم رگرسيون

رشد هوشمند شهري   ي نيبش ي معناداري در تبيين و پ  بيشـترين سـطح  ) در شهر اصفهانارتباطات  و
  .)1389 ،ديگرانو  (ضرابيرا دارند 

شده و با مطالعه موردي چند   آوري جمعي هوشمند جهان بررسي و  شهرهاي امنيت در  هاشاخص  
 نيتريعنوان اصلبه   2015  به موارد مهمي كه از نظر واحد اكونوميست در سالشهر در حوزه امنيت،  

به چند دسته امنيت ديجيتال،  هاشاخص پرداخته شده است. اين  وهاي شهر ايمن اشاره شاخص
). 1392، منفرد ي ديسع(  شوندمي بندي تقسيم امنيت سلامت، امنيت زيرساخت و ايمني شخصي 

  ، هاتا با بررسي آن بررسي كرده استسعه وي تودر ارتباط با الگ را شهر سالم ي هاشاخص  همچنين
 ردومحيطي، فرهنگي، كالبدي و اقتصادي م تشهر سالم در ايجاد شهر پايدار از ابعاد زيس هايد ريتأث

 سعه پايدار و معيارها ووشهر سالم با ت ي هاشاخص با توجه به نتايج اين پژوهش،گيرد.  بررسي قرار
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 از طريقارهاي دستيابي به توسعه پايدار در ادامه نيز راهكباشند. مي طاط به آن در ارتببو ل مرواص
 يي نظير: راهكارهاشده است.  ارايهها و معيارهاي شهر سالم محقق سازي شاخص

ر كردن بدنه درختان براي ومحص سطحي و ي هاكردن روي سيستم دفع آب پوشيده  -
  هابه آن  بيگيري از آسوجل

تي و وص  ي هايگنجشك براي كاهش آلودگ  زبان،  رازياستفاده از درختان چنار، افرا، سرو ش -
  محيطي ت زيس

 و ...  هااز آن تدرختان و محافظ تارهاي سبز محله با كاشت نووضعي ارتقاء -

 ي هاگسترش شبكه  هاي ارتباطي وامروزه همگام با پيشرفت فناوري در حوزه امنيت اطلاعات،   
پژوهان دانش  اصلي مديران، كارشناسان،هاي  فضاي تبادل اطلاعات به يكي از دغدغه  اي، امنيترايانه

و  هااطلاعات و ارتباطات تبديل شده است. از اين رو استانداردها، پروتكل و كاربران حوزه فناوري 
چارچوبي براي  ).1395 ،راد(طيراني  اطلاعات تدوين شده است هاي گوناگوني براي امنيتمشيخط

ي بر هوشمندي و شهرهاي هوشمند بر پايه هاي مبتن رخداد امنيت اطلاعات در محيط مديريت
اي است شناسايي شده  اتفاق رويداد امنيت اطلاعات، وقوعداده است.  ارايه 27035 استاندارد ايزو

ي احتمالي در امنيت اطلاعات، ص دهنده نق براي يك سامانه، خدمت يا وضعيت شبكه كه نشان
است مرتبط با امنيت باشد.   كه ممكن  است   ه ها يا موقعيتي از پيش ناشناختيا خرابي كنترل   مشيخط

اي غيرمنتظره  اي از رويدادهاي امنيت اطلاعات ناخواسته ياامنيت اطلاعات يك يا مجموعه رخداد
 وكار و تهديد امنيت اطلاعاتاي براي به خطر انداختن عمليات كسبملاحظه  است كه احتمال قابل

اطلاعات   يترخداد امن  يريتمراحل مد  ).1395  ،راد  يرانيط(  دارددر مبحث شهر هوشمند    خصوصبه
 شامل پنج مرحله مشخص است: 

يي، بررسي  پاسخگو ، گيري تصميمو  يابيارز، و گزارش ي آشكارساز، سازي آمادهو  ريزي برنامه   
  . شده (استفاده از تجارب) آموخته ي هادرس

ي هايژگيوهاي ديگر مرتبط با مفاهيم شهر هوشمند، همچون زمينه در همين راستا در رابطه با   
، ذينفعان مرتبط در حوزه اينترنت )1388 ،(سرفرازي  ، شهر الكترونيك)1394 ،ي زيتبر( شهر خلاق

شناسايي و مديريت ذينفعان كليدي مرتبط با فناوري ارتباطات خودرويي در   ،ديگرانو    (ضرابياشيا  
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 ،رحمان پور( ، مدل همكاري بخش خصوصي و عمومي)1395 ،هوشمند ي شهر سازاده يپراستاي 
و معماري شهر   وكاركسبي  هامدل و    )1394  ،(آرياييان  ي عظيمهاداده، و ضرورت استفاده از  )1394

نكته قابل توجه در كشور مطالعات كاربردي انجام شده است.  )1394 ،ديگرانو  (شمس هوشمند
نظران و محققان كشور بر اين فرضيه اجماع نظر دارند كه صحبت براي  همگي صاحب باًيآنكه تقر

نوين و خلق  ي هاي ورود و يا عدم ورود به شهر هوشمند را بايد كنار گذاشت و براي پيگيري از فناور
  .منابع جديد وارد گود شد

شهر هوشمند (شهريور   گذاري سرمايهي  هافرصت ي  هاشيهمادر    خصوصبهدر چند سال اخير و    
ي هاحوزهيي كه تنها به مفاهيم بسنده نكرده و وارد  هاپژوهشي كاربردي و  هاپژوهش) شمار  95و    94

اين مقالات در زير  نيترمهم رو به افزايش است. فهرست  اندشده تخصصي مربوط به شهر هوشمند 
  آمده است. 

  

 كشور در هوشمند شهر تخصصي و فني ي هاحوزه زمينه در شدهانجام كاربردي  تحقيقات -2جدول 

سال    نويسنده   عنوان مقاله
  شرح مقاله انتشار

ارزيابي ژئومورفوليژيكي و مكانيكي  
هاي شهري با استفاده از مدل  تالاب

  منطق فازي و روش 

ارزيابي الزامات ايجاد تالاب شهري براي حل  1390  فرزانه درخشان بابايي
توشعه شهرنشيني و  مشكلات ناشي از 

  افزايش 
مديريت هوشمند شهري مبتني بر  

GIS  بعديسه  
بعدي شهري پويا براي  ماكت سه   ارايه  1394  سهيلا سليمي 

هاي توسعه شهري، بررسي  ارتقاي طرح 
  تاثيرات توسعه

اتخاذ رويكرد استارتاپ تلنت براي  
بخشي به موتور نوآوري  سرعت 
  ها بهMNOوكار كسب

عنواناضافه كردن موتور پرسرعت نوآوري به   1394  هانيه رمضاني 
عنصري پايداري عنصر هفتم به مدل شش

  كاركسب
شده بر  شهرهاي هوشمند ساخته

پذير وهاي محاسبات ابري انعطاف روش 
  اينترنت امن اشيا 

فرم جديد براي استفاده از  يك پلت   1395  رسول لطفي و ديگران
و   تأمينهاي محاسبات ابري ظرفيت

هاي جا، برنامه پشتيباني از اتصال در همه 
  كاربردي 
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سال    نويسنده   عنوان مقاله
  شرح مقاله انتشار

باند ثابت مبني برضرورت ارتباطات پهن
براي شهرهاس   FTT(X)فيبر نوري 

  هوشمند 

باند تبيين جايگاه و ضرورت ارتباطات پهن   1395  محسن باقري چناري
  براي  FTT(X)ثابت مبتني بر فيبر نوري  

يك مدل مفهومي پيشنهادي براي  
باندتبيين نقش زيرساخت ارتباطي پهن 

  در شهرهاي هوشمند

مدل مفهومي و تبيين نقش زيرساخت   ارايه  1395  محسن باقري چناري
باند پاك در اين مدل و تأثير ارتباطي پهن 

  سازي آن بر پياده 
مديريت و كنترل هوشمند ترافيك و  

هاي راهنمايي با استفاده از  چراغ 
  اينترنت اشيا و منطق

محمد خليلي درمني و  
  ديگران 

الگوريتم بهينه جهت كاهش زمان    ارايه  1395
انتظار در پشت چراغ قرمز و به حداكثر  

  رساندن مجموع تعداد
كاهش مصرف انرژي در حسگرهاي  

هاي هوا با استفاده از  تشخيص آلاينده
  آتاماتاي يادگير

الگوريتم جهت كاهش مصرف انرژي در  ارايه  1395  محسن ربيعي 
سيم متحرك براي  هاي حسگر بيشبكه

  آلاينده تشخيص
مدل مبتني بر نظريه گراف و اينترنت  

 اشيا در كنترل هوشمند ترافيك شهري 
علي و  سعيد دوست 

  ديگران 
دار بهينه با استفاده از  طراحي گراف جهت   1395

دهنده مدل تردد  الگوريتم ژنتيك و نمايش
  خودروها براي 

هاي هوشمند با استفاده  انرژي در خانه 
و الگوريتم تعادل بار   LIFIاز امواج  

  پويا 

الگوريتم فرااكتشافي براي تعادل بار    ارايه  1395  نازيلا كركوكي
هاي حسگر و بهبود مصرف انرژي و بين گره

  عملكرد بهتر 
  مشاور :  مأخذ

  

 ايجاد راهبردي يهاتيمز تبيين و ملي تجارب و جهاني تجارب تطبيقي ةسيمقا -3-1

 ايران در هوشمند شهر

دنيا در حال وقوع است. در نگاه اول، اين پديده نامطلوبي نيست    در تمام رشد و گسترش شهرنشيني    
چرا كه در اغلب موارد رشد شهرنشيني با رشد اقتصادي پيوند خورده است و اكثر كشورهايي كه به رشد  

. شهرنشيني همچنين  اند بوده داراي اكثريت جمعيت شهرنشين   اند افته و توسعه اقتصادي مناسب دست ي 
اما   شود ي م باعث افزايش سهم صنعت و خدمات نسبت به كشاورزي در توليد ناخالص داخلي و اشتغال 

      .كند در كشورهاي توسعه يافته صدق مي   عمدتاًاين تنها يك طرف قضيه است و  
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ود را تغيير  شوند و مكان زندگي خهاي مختلف جغرافيايي جابجا مي ها نفر در پهنه سالانه ميليون   
. مهاجرت و جابجايي مردم هنوز هم موضوعي جذاب و در عين حال چالش برانگيز است. دهندي م

 هاآنكشور كه آمارهاي  185از بين  2013هاي جمعيتي جهان، در سال ي سياست هاگزارشطبق 
ي كاهش روند مهاجرت روستا به شهر را در دستور كار هااست يس  هاآن درصد    80موجود بوده است،  

دهد كه روند  درصد بوده است و اين نشان مي   38،  1996اين رقم براي سال    كه  يحال. در  انددادهقرار  
كه سهم بالايي از   آن استي داشته و اين امر حاكي از اكننده شهري رشد نگران  ـ مهاجرت روستا

ي هامهاجرتدر كشورهاي در حال توسعه مربوط به رشد شهرنشيني در جهان و بخصوص 
  .)ي؛مشاور معاون فني و عمراني شهردار تهرانمزد آبادطباطبايي  ( شهري استـروستا

ي هاشباهت واقعيت آن است كه روند فعلي شهرنشيني در كشورهاي در حال توسعه عليرغم   
هاي اساسي يي در كشورهاي توسعه يافته در قرن نوزدهم دارد، اما تفاوتشهر گرافراواني كه با روند 

نسبت  و با شتاب بيشتري    ترعيسركه روند فعلي رشد اين كشورها    است  نياها  نيز دارد؛ يكي از تفاوت
درصد در  15. شهرنشيني در اروپا از )1394 ، (حسيني به كشورهاي توسعه يافته انجام گرفته است

رسيد در  1910درصد در سال  40به  در اثر انقلاب صنعتي و ديگر تحولات متعاقب آن 1800سال 
روستايي با ميزان   عمدتاًجوامعي كم درآمد و  1950كشورهاي آسيا و آفريقا كه در سال  كه يحال

 .انددرصدي را تجربه كرده 40سطح شهرنشيني   2010درصد بودند، در سال  15شهرنشيني حدود

تفاوت عمده ديگر در روند شهرنشيني در دو جهان توسعه يافته و در حال توسعه مربوط به رشد    
دلار در روز بود، ميانگين   2كمتر از  هاآنكشور كه درآمد سرانه  35، 1960درآمد است. در سال 

  30كشور با همان درآمد ميزان شهرنشيني  354،  2010درصد را داشتند و در سال  15شهرنشيني 
 .اند و اين بدين معناست كه شهرنشيني رشد داشته است اما درآمد ثابت مانده استدرصد را داشته

دهد اما سرشماري اخير روند كاهشي را نشان مي اگرچه مهاجرت روستا به شهر در دو دوره   
 ونيليدو مما شاهد بيش از    1385تا    1375بالاست. در ده ساله بين دو سرشماري    همچنان آمار آن

 5شود و در  ها را شامل مي درصد كل مهاجرت  5/16كه اين آمار حدود    ميابوده مهاجر روستا به شهر  
درصد كل  4/13هزار نفر رسيده است كه معادل  750اين رقم به حدود  1390تا  1385ساله 

ماند مهاجرت از شهرهاي كوچك به شود. چيزي كه در اين آمارها پنهان مي ي كشور مي هامهاجرت
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كاركردي شبيه به روستا   هاآنشهرهاي بزرگ است و اگر مهاجرت از شهرهاي كوچك كه برخي از 
 خواهد شد. ترمتفاوت قام بالا اضافه كنيم وضعيت داشته و اقتصاد متكي به كشاورزي دارند را به ار

ي جهاني با  هاچالش در حال توسعه علاوه بر كشورهاي  رشد سريع شهرهاي بزرگ دربنابراين،   
براي  رونياكند. از مي ترده يچيپمسائل خاص بومي نيز روبروست و اين امر استقرار شهر هوشمند را 

ي شهر هوشمند در ايران نيازمند طرحي بومي شده و متناسب با شرايط محيطي، فرهنگي و هاپروژه
  اقتصادي هستيم. 

  ها ت يفعالر كشور، مقايسه تطبيقي اين  با توجه به اقدامات صورت گرفته در حوزه شهر هوشمند د  
مالي و مدل   تأمينتكنولوژي و زيرساخت، ساختار اجرايي و حاكميتي، محيط زيست، در پنج حوزه 

  گيرد.در ادامه انجام مي  وكاركسب 

  

 تكنولوژي و زيرساخت -1-3-1

ي فني و تكنولوژي مورد نياز در شهر هوشمند در شش حوزه اقتصاد، زيرساخت و هازيرساخت  
در جدول زير آورده شده و    ل يتفصبه انرژي، محيط زيست و خدمات شهروندي    ،ونقلحملارتباطات،  

  مورد بررسي قرار گرفته است.  ي موردي جهاني هانمونه نسبت به  وضعيت كيفي و كمي آن در ايران 

  

 رانيا در هوشمند شهر ازين مورد يفن ي بسترها تيوضع  يبررس -3جدول 

هايحوزه
شهر 
 هوشمند

  هايزيرساخت
  مورد نياز

  وضعيت
  موجود

  توضيحات

ند 
شم

هو
اد 
تص

اق
  

فعاليت شبكهو با آغاز    1381هاي بانكي در ايران از سال  شبكه خدمات كارت  موجود  خوانهاي كارتدستگاه
تبادل اطلاعات بين بانكي (شتاب) آغاز شد و تا به امروز در حال گسترش

  باشد.مي
كيلومتر بين تهران و كرج در 45نخستين فيبر نوري بين شهري به طول   موجود  فيبر نوري

اجرا شد و در حال حاضر شبكه ملي فيبر نوري، طولي در حدود  1368سال  
  )1392دارد.(ايرنا هزار كيلومتر  66
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هايحوزه
شهر 
 هوشمند

  هايزيرساخت
  مورد نياز

  وضعيت
  موجود

  توضيحات

عنوان يكي از بسترهاي انتقال اطلاعات در) بهWiFi( فايواي فناوري  موجود  فايواي
  كاربرد فراوان دارد. هوشمندسازيهاي مختلف حوزه

  مخفف عبارت  RFID  موجود RFID فناوري
Radio Frequency Identification  به معناي تشخيص هويت و

هاي مختلف و براي تشخيص هويتدر بخش فناورياز اين  .راديويي است
  شود.استفاده مي

  يا همان NFC  در حال توسعه  NFC فناوري
 Field Communication-Near  يك نوع از  )رتباطات ميداني نزديك(ا

كه براي استانداردهاستاز  ايمجموعهسيم كوتاه برد و ارتباطات بي
ايجاد ارتباطات راديويي با يكديگر  به منظوركوچك و قابل حمل    هايدستگاه

  . طراحي شده است
سريع و حذف  به صورتهاي خرد  امكان انجام پرداخت  ايجاد  هدف كيف پول   در حال توسعه  كيف پول الكترونيكي

كليهتواند اين سيستم مي  .باشدمشكلات در دسترس نبودن پول خرد مي 
هاي خرد روزانه اعم از خريدهاي روزانه از مراكز خريد، پرداخت كرايهپرداخت

را در بر هاي عموميعمومي، پاركومترها و پاركينگ ونقلحملسرويس 
   بگيرد. 

هايي است كه با امكاناتافزارنرمهاي مالي در اين بخش، افزارنرممنظور از   در حال توسعه  هاي ماليافزارنرم
هايهاي اطلاعاتي جهت هماهنگي و ارتباط با بخشبانك مالي خاص و

  اند.مختلف اقتصادي طراحي شده 

ند
شم

هو
ت 

اطا
رتب

 و ا
خت

سا
زير

  

هاي هماهنگي ارتباطات،ها، الگوريتمهاي مديريت زيرساختافزارنرم  در حال توسعه  هاي كاربرديبرنامه
هاي مرتبط با بسترهاي ارتباطي وافزارنرمطور كلي همه ها و بهپروتكل

  گيرد.در اين قسمت قرار مي زيرساخت
ها، ابزار مانيتورينگ واي از سرورها، ذخيره سازها، دروازهبه مجموعه  موجود  مركز داده

اندمجازي يا فيزيكي در مكاني گردآوري شده  به صورتاي كه  تجهيزات شبكه
) گفتهData Centerعهده بگيرند، مركز داده ( تا مديريت يك شبكه را بر

  شود.مي
هاي مرتبط باافزارنرمها و داده سازيذخيرهتجهيزات فيزيكي و مجازي   موجود  پايگاه داده

، نگهداري و گزارش دهيسازيذخيرهباشد، كه در راستاي  هاي داده ميپايگاه
  شود.استفاده مي
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هايحوزه
شهر 
 هوشمند

  هايزيرساخت
  مورد نياز

  وضعيت
  موجود

  توضيحات

هاي مختلف كه هرهاي فيزيكي يا مجازي سرويس دهنده در شبكهدستگاه  موجود  سرورها
  خصوص را بر عهده دارند.يك سرويس به ارايهكدام وظيفه 

ارايهسيم  سيمي يا بي  به صورتتوانند  باشند كه ميمسيرهاي انتقال داده مي  موجود  هاي ارتباطيزيرساخت
هاي آننمونه فايوايهاي مختلف ارتباطي مثل فيبر نوري يا يفناورشوند. 

 باشد.مي

هاي فيزيكي كه در شهر به عناوين مختلف بابه مجموعه ابزار و دستگاه  در حال توسعه  نقاط و سنسورها
هاداده  ارايهها و  آوري دادهشود. جمعاطلاعات سر و كار دارند، نقاط گفته مي

  شود.توسط اين نقاط انجام مي
هاي امنيت  برقرار كننده

  اطلاعات
هايي كه براي برقراري امنيت اطلاعات درافزارنرمو  افزارسختمجموعه   موجود

  شود.ارتباطات فيزيكي يا غير فيزيكي استفاده مي
(انسان، حيوان و يا اشياء) قابليتفناوري مدرني كه در آن براي هر موجودي    ناموجود  اينترنت اشيا

هاي ارتباطي، اعم از اينترنت يا اينترانت، فراهمارسال داده از طريق شبكه
  .گرددمي

مل
ح

قل
ون

 
ند
شم

هو
  

عهده دارند، مانند به عموم را بر دهيسرويساي كه وظيفه وسايل نقليه  موجود  وسايل نقليه عمومي
  خودروهاي باربرياتوبوس، تاكسي، مترو و يا 

اي و ريلي و خطوط جاده
  هاتونل

بسترها فيزيكي براي حركت وسايل نقليه كه بر حسب ابعاد، ظرفيت، كاربري  در حال توسعه
هاي مختلفي نظير خيابان، كوچه، بزرگراه، تونل، پلو موقعيت جغرافيايي نام

  گيرند.نام مي آهنراهو 
هاي كاربردي برنامه

  مديريت ترافيك
و ونقلحملاي ترافيك، مسيرهاي افزارهايي كه براي مديريت لحظهنرم  ناموجود

ونقل، در سطوح مختلفي مثل كاربران عادي، كاربرانهاي حمل حالت
  شوند.اورژانسي و مديريت شهري توليد و استفاده مي

شود كه بتوانند با توجه به شرايط محيطي و ترافيكيبه علائمي گفته مي   ناموجودعلائم راهنمايي انطباق پذير
  اتوماتيك ترافيك را مديريت كنند. به صورتهمان لحظه تغيير كرده و 

شوند و اطلاعات لازم مربوط بههايي كه در سطح شهر نصب مي دستگاه  موجود  سنسورها
  كنند.مي آوريجمع را  ونقلحملهاي بحث

هاي كاربردي برنامه
  مديريت پاركينگ

هاي در سطح شهر، با امكاناتي نظيرهايي براي مديريت پاركينگافزارنرم  در حال توسعه
  راهنمايي، مسيريابي و رزرو پاركينگ

هاي كاربردي برنامه
 عمومي ونقلحملمديريت 

هاي عمومي براي كمك به بهينه سازي مسير سفر با توجه به عوامليافزارنرم  در حال توسعه
  مثل ترافيك، شرايط جوي و قوانين راهنمايي و رانندگي 
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هايحوزه
شهر 
 هوشمند

  هايزيرساخت
  مورد نياز

  وضعيت
  موجود

  توضيحات

هايهاي فسيلي و آلودگيخودروهايي كه در جهت كاهش مصرف سوخت  در حال توسعه  خودروهاي الكترونيكي
وسيله موتور الكتريكيبه محيط زيست، با استفاده از نيروي الكتريكي و 

  كنند.حركت مي
هاي مختلفانرژي الكتريكي به خودروهاي الكتريكي در مكان ارايهمحل   ناموجود  جايگاه شارژ

  شهري و غيرشهري

ند
شم

هو
ي 
نرژ

ا
  

هاي مشخصهكه خاصيت تغييرپذيري دارند و قادرند  هاييفرآوردهمواد و   در حال توسعه مصالح ساختماني هوشمند
به صورتفيزيكي و شيميايي    تأثيراتظاهري و يا دروني خود را در پاسخ به  

  )1388. (ابوطالبي پذير تغيير دهند برگشت
تجهيزات ساختماني 

  هوشمند
شود و براي كاراييوسايل، تأسيسات و تجهيزاتي كه در منازل استفاده مي  در حال توسعه

  اند.هوشمند طراحي شده به صورتبيشتر 
هاي مخابراتي مناسب بهاين كنتورها بايد بتوانند با فراهم آوردن درگاه  در حال توسعه  كنتورهاي هوشمند

تهيه اطلاعات لازم پاسخ دهند و به منظورهاي رسيده از مركز درخواست
فرامين قطع و وصل صادر شده از طرف مركز را اجرا نمايند و در صورت بروز

  )1391كاري، آن را به مركز گزارش دهند. (آرين اتفاقاتي نظير دست
هاي كاربردي مصرف برنامه
  انرژي

ها با آناليز اطلاعات مصرف انرژي در نقاط مختلف، راهكارهايياين برنامه  ناموجود
  كنند. مي ارايهوري بالاتر در مصرف انرژي براي صرفه جويي و بهره

شود و براي توليد گرماهاي فتوولتائيك استفاده ميبراي توليد برق از صفحه  موجود  انرژي خورشيدي
  شود.آبگرمكن خورشيدي بهره برده ميهاي تابشي يا از صفحه

ها،ها و رودخانهامروزه از انرژي بادي جهت توليد الكتريسيته، پمپاژ آب از چاه   موجود  انرژي باد
توانها ميآرد كردن غلات، كوبيدن گندم، گرمايش خانه و مواردي نظير اين

  )2016. (ايران استفاده نمود
انرژي موجود در عمق زمين است كه از انرژي خورشيدي كه در طول هزاران  موجود  انرژي زمين گرمايي

هايسال در داخل زمين ذخيره شده و همچنين فروپاشي يا زوال ايزوتوپ
عمق زمين  در توريم و پتاسيم در طي ساليان دراز اورانيوم راديو اكتيويته،

  )2016. (ايران گرفته است نشأت
قابل تجزيه زيستي از محصولات، پسماندها و ء زيست توده عبارت است از اجزا   موجود  انرژي زيست توده

و صنايع وابسته و همچنين  ها جنگل زائدات كشاورزي (شامل مواد گياهي و دامي)،  
  ) 2016(ايران    . زائدات صنعتي و شهري قابل تجزيه 

شوند، از جملهها ساخته ميرودخانههاي آبي كه با ايجاد سد بر روي  نيروگاه  موجود  انرژي برق آبي
  شوند.تجهيزات توليد اين انرژي محسوب مي
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هايحوزه
شهر 
 هوشمند

  هايزيرساخت
  مورد نياز

  وضعيت
  موجود

  توضيحات

توان با مهار اين انرژي،هاي درياهاي آزاد نهفته است و مي انرژي كه در آب  موجود  انرژي اقيانوس
  هاي ديگر انرژي را توليد نمود.برق يا گونه

شود. اينوفور يافت ميهيدروژن يكي از عناصري است كه در سطح زمين به  در حال توسعه  سوخت هيدروژني
توان آن را توسطخالص وجود ندارد اما مي به صورتعنصر در طبيعت 

  )2016دست آورد. (ايران چندين روش مختلف از ساير عناصر به

ند
شم

هو
ت 

يس
ط ز

حي
م

  

تجهيزات ساختماني 
  هوشمند

ساختمان در هوشمندسازيشود كه براي به وسايل ساختماني گفته مي  در حال توسعه
  شود.ها مثل حوزه انرژي يا حوزه محيط زيست استفاده ميتمامي حوزه

داراي امكاناتي نظير اينترنت، تلفن، دسترسي به پليس، دسترسي به اورژانس،  در حال توسعه  هاي هوشمندكيوسك
هاي اعتباري و ...، اطلاعات شهري، شارژ كارتنشانيآتشدسترسي به 

  باشند.مي
ها، نقاط كاربردي، مسيريابي و ... در اين بخشاي نظير نقشهاطلاعات ماهواره  در حال توسعه  اياطلاعات ماهواره

  شوند.مي بنديدسته
شود كه با استفاده از تجهيزاتي مثل سنسورها، شيرهايبه تجهيزاتي گفته مي  موجود  تجهيزات آبياري هوشمند

توانندميهاي آبياري، بدون نياز به كنترل دستي برقي، كنترلرها و دستگاه
هاي آبياريشرايط محيطي را در نظر گرفته و نسبت به آن شرايط برنامه

  اي را اجرا نمايند.بهينه
شوند و از امكانات خاصي نظيرهايي هستند كه در سطح شهر نصب ميسطل  ناموجود  هاي زباله هوشمندسطل

بازيافت در محلتفكيك زباله، سنسورهاي تشخيص پر يا خالي بودن و حتي  
  برند.بهره مي

كارگيري مجدد محصولاتتوليد انرژي از پسماندهاي آلي، بازيافت و به  در حال توسعه  تجهيزات بازيافت زباله
هاي شهري، نشان دهنده كاربردپلاستيكي و يا توليد كودهاي آلي از زباله

شوند.محسوب ميبحث بازيافت و تجهيزات بازيافت در مديريت منابع شهري  

ند
شم

هو
ي 
وند

هر
ت ش

دما
خ

  

فناوري مدرني كه در آن براي هر موجودي (انسان، حيوان و يا اشياء) قابليت  در حال توسعه  اينترنت اشيا
هاي ارتباطي، اعم از اينترنت يا اينترانت، فراهمارسال داده از طريق شبكه

  .گرددمي
داراي امكاناتي نظير اينترنت، تلفن، دسترسي به پليس، دسترسي به اورژانس،  در حال توسعه  هاي هوشمندكيوسك

هاي اعتباري و ...، اطلاعات شهري، شارژ كارتنشانيآتشدسترسي به 
  باشند.مي

        مشاور : مأخذ
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ساختار اجرايي و حاكميتي -2-3-1

IDC 

وكاركسبهاي اي از فرايندمجموعهكند؛ اجراي تعريف مي گونهنياحكمراني هوشمند را  1
ي دولت وهاقسمتكه منجر به گردش اطلاعات در تمامي اطلاعات  فناوري مورد نياز  ي هات يقابلو 

شودمي  به شهروندان تيف يباكخدمات  ارايهي مختلف براي پيشگام شدن در هاپروژه
)IDC government Insights(. 

ها و اطلاعات و همچنين ارتباط متقابل با شهروندانباز دادهاصل و پايه حكومت هوشمند جريان  
يهاداده است. بنابراين، ساختار اجرايي و حاكميتي شهر هوشمند در هر سطح كه شكل بگيرد نياز به  

  باشد. ي واقعي و تعامل با شهروندان مي هاليتحلبلادرنگ و 

ت شهر هوشمند توسطي موردي شهر هوشمند، نظام حاكم مديريهانمونهطبق بررسي 
ياستانداردهااند در شكل دادن دولت هوشمند خود از تلاش كرده  شهرهاشود. اداره مي  هاي شهردار

يهااست يسموجود پيروي كنند. ولي تاكنون به اقتضاي شرايط و با توجه به سيستم مديريتي و 
ه تمامي اختيارات وشهرها، دو رويكرد كلي در پيش گرفته شده است. رويكرد متمركز، ك موجود

براي موضوع شهر هوشمند در شهرها و اجرا به عهده خود شهرداري است.  ريزي برنامه مراحل 
تحت هاحوزه كنند و كليه فرايند اجرايي تمامي ساختمان شهرداري اقدام به تشكيل كارگروه مي

ي لندن، سنگاپور، شيكاگو و سئول از جمله اينشهرها نظارت مستقيم اين كارگروه خواهد بود. 
وارد عرصه  ماًيمستق  به صورتتمركز زدايي كه بخش خصوصي    ـهستند. رويكرد برون سپاري   شهرها

يهاه حوزايجاد و استقرار  ريزي برنامهشهرداري، وظيفه مديريت و  مي رمستقيغشده و تحت نظارت 
مختلف شهر هوشمند را دارد. در اصل اين شركت راهكارهاي هوشمند توسعه شهري را داراست و

به هوشمندسازي ي هاحوزهكند، و بقيه موارد ي مرتبط با حوزه كاري خود را تقبل ميهاپروژه
درشود. در اين حالت ذينفعان مختلفي درگير پروژه خواهند شد اما ديگر تفويض مي هاي زمان سا

توان به بارسلونا،به عهده شركت مذكور خواهد بود. براي اين مورد مي  هاپروژهنهايت مسئوليت اجراي  
آمستردام و نيويورك اشاره كرد.

مشاوره  خدمات  بازار، اطلاعات برتر  جهاني  دهنده ارايه  ، International Data Corporation  داده ي المللن يب شركت. 1
.آمريكاست در تكنولوژي كننده مصرف بازارهاي  و  دور راه از ارتباطات  اطلاعات، فناوري با مرتبط اتفاقات و
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در ايران براي رسيدن به شهر هوشمند و اين مطالبه جهاني، از ابتداي دولت يازدهم بر اساس   
هاي توسعه مدنظر  عنوان اولويتاطلاعات و ارتباطات بهمطالعه كشورهاي پيشرفته، موضوع فناوري 

  تأمين   هارساخت يهاي پيشين نيز در جهت توسعه دولت الكترونيك برخي زدر دولت  قرار گرفته است.
رسيده است. از   برداريبهره ي مورد نياز توسط دولت كليد خورده و به  هارساختيزبرخي  شده است. 

شهر  هوشمندسازي )، 1381به اجراي پروژه شهر الكترونيك كيش( تواني مجمله اقدامات عملي نيز 
ي مختلف، و سيستم ارتباط با شهروندان در شهر بجستان اشاره كرد. افزارنرم ي  هارساختيزمشهد با  

  زير نظر دولت يا شوراي شهر بوده است.  هات يفعال كه عمده اين 

در  1395كه در تابستان  شهر هوشمند گذاري سرمايههمايش زيرساخت و نيز در دومين  راًياخ  
وليت اين  ئمسايجاد و توسعه شهر هوشمند شكل گرفت. كارگروه تخصصي  4تهران برگزار شد، 

مدير و كارشناس فعال در اين حوزه عضو  هادهو  شتها بر عهده مديران ارشد حوزه قرار داكارگروه
مختلف مرتبط   ي هااتاق فكر در حوزه 4ملاً به بهانه برگزاري اين همايش، آن بودند. به اين ترتيب ع

با در كنار هم قرار دادن بازيگران اصلي  توانديبا شهر هوشمند شكل گرفته است. اتاق فكري كه م
كارگروه ها شامل  . اين كارگروه اين حوزه، زمينه رشد و توسعه علمي شهرهاي هوشمند را فراهم آورد

براي  محتوايي  يهاسيكارگروه سرو، راي تهيه محتوا و مستندات علمي و كاربردي ب ارتباطي
تعيين چارچوب موضوعات قابل طرح شامل مواردي همچون عدم النفع دولت، بررسي شرايط 

كارگروه ، بر مبناي صرفه اقتصادي  هاتياولو ) و تعيينVision، ساختار فكري واحد (ميپساتحر
چهارگانه «مديريت پنل تخصصي»، «تدوين عناوين مقالات و  يهاحوزهدر  قوانين و مقررات

آموزشي و محتوي و نحوه مديريت آن» و «متن پيشنهادي  ي هانويسندگان آن» و «تعيين كارگاه 
 بندياولويتدر بخش هوشمند و    گذاري سرمايهتوجه به  براي    ه زيرساختوكارگرو    بيانيه همايش»

  باشد. مي  ارتباطي و محتوايي ي هاسيسرو درخصوصنيازها و هزينه و منفعت 

  

 محيط زيست -3-3-1

  ينشهرنش  يلياردم  4رقم    يننفر است كه از ا  يليونم  400و    يلياردم  7در حال حاضر    يادن  يتمعج  
شود تا ي م  بينيپيشيافت. خواهد  يشنفر افزا يلياردم  6رقم به  ينا يلادي م 2050بوده و تا سال 
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كشور ما   يتدرصد از كل جمع 90حدود  1425درصد و در سال  80از  يشب يشمس 1405سال 
  .را به همراه دارد ييهاچالش  ين،شهرنش يتجمع يعرشد سر ينباشند كه ا ينشهرنش

  يست،ز يطهوا، آب، خاك و مح يآلودگتوان مي ينشهرنش  يتجمع يشافزا ي هاچالشاز جمله   
سبز، آموزش، بهداشت و معضلات   ي مانند محل سكونت، فضا   ي منابع محدود شهر  ي تقاضا برا  يشافزا
يي را هاچالش ي بسياري در سراسر دنيا راه مقابله با چنين شهرها را نام برد. ونقلحملدر  يچيده پ

 . اندكردهاند و اقدام به استقرار آن شهر هوشمند دانسته

اطلاعات كافي   ارايهتنها  احياءكنندهد و شهر بايد بدانيم كه براي رسيدن به هدف شهر هوشمن   
به فعاليت    تجديدپذيري  هاي انرژو جايگزيني    احياءكنندهبايست در زمينه توسعه شهر  نيست بلكه مي 

  . )Rathi, 2015( بپردازيم

  

 هاي زيست محيطي آوردن داده دستبه  
هاي زيست محيطي  آوردن داده دستبهبسياري از محققان در حال ساخت حسگرهايي براي   
است كه توسط دانشگاه   PiMiي اين فناوري جعبه هواي هانمونه نيترمناسب باشند. يكي از مي 

Tsinghua  يي كه براي ايجاد يك نقشه جامع براي آلودگي هادادهتوسعه يافته. اين حسگرها تمام
كنند. يكي از دلايل محبوبيت اين دستگاه توانايي آوري كرده و آپلود مي هوا نياز است را جمع

 شودنوع ذرات معلق را شامل مي  نيترخطرناكو  نيتركوچكاست كه حتي  2.5PMگيري اندازه
)Saunders & Baeck, 2015( .  

  

  آلودگي هوا  
شهروندان از حسگرهاي  عمده براي بسياري از شهرها در سراسر چين است. مسئلهمه دود يك   
نقشه آلودگي هوا در شهرهاي خود استفاده  گيري اندازهبراي  PiMiمانند جعبه هواي  هزينهكم 
  . )Saunders & Baeck, 2015( كنندمي 
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  هاي انرژي صفر  ساختمان  
ي نقشي اساسي ايفا اگلخانهدرصدي گازهاي  40در كاهش  )ZEBهاي انرژي صفر (ساختمان  
ها صفر است،  هايي اشاره دارد كه انتشار كربن در آنهاي انرژي صفر به ساختمانكنند. ساختمانمي 

دست يافتني است.    تجديدپذيركه اين امر با كاهش تقاضاي انرژي براي ساختمان و استفاده از انرژي  
شهر اروپا پيشتاز در پايين آوردن انتشار كربن هستند به اين  25) حداقل SETطرح ( بينيپيش با 

  موجود و جديد تعريف كرده است.  هاي ساختمانرا براي  ZEBپروژه  SETر برنامه  منظو

  به شرح زير است:  SETابتكارات صنعتي در طرح   

  ها و ابتكارات در حوزه انرژي بادفناوري 

  هاي حوزه انرژي خورشيدفناوري 

 ابتكارات در شبكه برق 

  ي پايداراهستههاي انرژي فعاليت 

  ايهستهطرح بيوانرژي 

  ي سوخت و هيدروژنهاسلول فناوري مشترك بر  1ي هات يفعالابتكارات و 
)Management, 2015(  

هاي تجديدپذير براي چه در زمينه انرژي   هاي شهر هوشمند وابتكارات بسياري چه در قالب پروژه  
شود واقع مي مؤثرپروژه شهر هوشمند زماني  سازي پياده مسائل زيست محيطي انجام گرفته است. 

  ي به توسعه پايدار وجود داشته باشد.  ارشته كه نگاهي يكپارچه و ميان 
  

  كاهش ريسك حوادث زيست محيطي  
را   ICTهاي برنامه استفاده از در زمينه كاهش ريسك فجايع زيست محيطي شهرها، شهرداري   

ي در زمينه ابرنامه . چنين اندكردهي شهري در اروپا آغاز هالابيسبهبود عملكرد مديريت  به منظور
شود. بنابراين با توجه به موقعيت منطقه و ي برفي نيز مشاهده مي هاطوفان و مقابله با  بينيپيش 

  
1. Joint Technology Initiative (JTI) 
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هاي مديريتي خود به بهبود برنامه  ICTپيامدهاي زيست محيطي مسئولين شهرها به استفاده از 
  . .) Delft Smart City, n.d( اندپرداخته

كشوري خشك يا نيمه خشك همواره با معضلات محيط زيستي از جمله  عنوانبهكشور ايران   
، گرد و غبار در مناطق جنوبي كشور، و كمبود منابع  شهرهاكلانمعضل كمبود آب، آلودگي هوا در 

قدامات مختلفي مرتبط با حفظ محيط زيست و زيست بوم كشور روبرو بوده است. ا تجديدناپذير
جامع و عملي  به صورتهاي شهر هوشمند تاكنون تاكنون شكل گرفته است، اما از آنجا كه پروژه

انجام نشده و مورد بررسي قرار نگرفته، لذا اقدامات محيط زيستي مربوط با آن نيز شكل اجرايي به  
  ي مربوطه باقي مانده است. هاي تئور ارايهخود نگرفته و در مرحله تحقيقات و 

  

 مالي تأمين -4-3-1

مختلف متشكل از  هاي همه اقدامات انجام شده در راستاي استقرار شهر هوشمند در قسمت  
باشد. در اين ي) مي رانتفاع يغهاي زمانهمكاري بين بخش دولتي، بخش صنعت و جامعه مدني (سا

كنند با  ها در انجام پروژه ايفا مي ميان ميزان مشاركت، نوع فعاليت و نقشي كه هر يك از اين بخش
  يكديگر متفاوت است. 

هاي انجام گرفته آن  بررسي نقش بخش خصوصي در استقرار شهر هوشمند و همكاري  به منظور  
اين  گيري شكلهاي انجام شده در راستاي با مردم و دولت نيازمند مشخص كردن ابتكارات و پروژه

ها نيز متفاوت است. مطابق  ها، ميزان و نوع مشاركت باشيم. زيرا با توجه به نوع پروژهنوع از شهرها مي 
ها در آن بندي دستهبه  هاپروژهگيري نتايج و اندازه ترقيدقبررسي  به منظورا گزارش پارلمان اروپا ب

ها پروژه در حال اجرا در اتحاديه اروپا كه اطلاعات آن 50گروه پرداخته شده است.در اين گزارش  5
  تأمينينفعان و دولت، يي مانند اهداف پروژه، سهامداران، ذهامشخصهدر دسترس بود را با توجه به 

ي هامحله ؛ اندكردهدسته تقسيم  5ها به مالي و مزاياي ناشي از پروژه و اثرات و دستاوردهاي آن
ي هاستم يس، هازيرساخت(پايلوت آزمايشي براي شهر هوشمند)  (مجاورت) هوشمند، بستر آزمايشي

     مشاركت. ي هاپلتفرمي مديريت منابع و هاستم يسترافيك هوشمند، 
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گيرد كهضامن و حامي پروژه مورد توجه قرار مي  عنوانبه ها نقش دولت در بعضي از اين پروژه
گيريتصميم هاي مورد نياز وارد شده و به  استراتژي   پيشبردها و تعيين و  گذاري در امور مالي، سرمايه

هستند به اين گونه  ها تيفعالپردازد. در موارد ديگر نيز بخش خصوصي و صنايع مرتبط پرچم دار  مي 
ي آزمايشي اين امكان را برايهامحدودهبا مشخص كردن  هاي شهردارهاي دولتي و است كه بخش 

هايواقعي به آزمون تكنولوژي  هاي مكانآورند تا در شرايط و مي  فراهمي تكنولوژي محور هاشركت 
دازند.ها بپرپروژه سازي پياده خود پرداخته و در مقياس واقعي به 

بنابراين با توجه به وجود مسائل مربوط به ريسك و بازده تجاري حضور و توجه بخش خصوصي
ماهيت و مقياس پروژه، مسائل مربوط به بازده ي آن نقش مهمي را به عهده دارد.هاگذاري سرمايهو 

باشند.بخش دولتي و خصوصي مي   گذاري سرمايهگذار در    ريتأثاقتصادي و مديريت ريسك از مسائل  

طبق الگوي متعارف جهاني عمل كرده است. بدين صورت كه باًيتقرمالي ايران  تأميندر زمينه 
ظرفيتسك بالا دولت وارد شده است. از جمله افزايش  ي با ريهات يفعال و    هارساختيز   تأميندر بخش  

خانوار به 20تمامي روستاهاي بالاي و دسترسي  تاكنون 1390از سال  پهناي باند داخلي و خارجي
شهر الكترونيك در ي نور بري دو حلقه ف براي  ميليارد ريالي 500گذاري سرمايه، اينترنت پرسرعت

  باشند. يي از اين مورد ميهامثال  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعاتتوسط  1382كيش در سال 

خدمات به ارايههاي مرتبط با شهر هوشمند كه داراي ريسك مالي كمتر، و مرتبط با ديگر پروژه
ي اخير به بخش خصوصيهاسال ي هستند در طي افزارنرمي و افزارسخت ي هاستميسمشتريان، 

ي فناوري اطلاعات وهاشركت يي چون همراه اول، ايرانسل، فناپ، و هاشركت واگذار شده است. 
ها را بر عهدهها و اجراي پروژهزيرساخت  تأمينوظيفه  1ارتباطات وابسته به شهرداري مناطق مختلف

  . در مطالعه تطبيقي تكنولوژي بررسي شده است ليتفصبه اند كه داشته

ي است كه در آن بخشسميمكان )  Public-Private Partnershipخصوصي (   ـ مشاركت عمومي
هاي بخشخدمات زيربنايي از ظرفيت  تأمين به منظورعمومي (دولت و ساير نهادهاي حكومتي) 

كند. به بيان ديگر بخش خصوصي به نيابتخصوصي (اعم از دانش، تجربه و منابع مالي) استفاده مي 

 /  مشهد شهر هوشمند   پروژه  در مشهد شهرداري ارتباطات و  اطلاعات فناوري سازمان مثال  براي. 1

/www.smartcity.mashhad.ir 
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كند. در مشاركت  آفريني مي اين خدمات نقش  تأمينهاي از دولت در برخي از وظايف و مسئوليت 
تسهيم ريسك، مسئوليت،    منظور  به خصوصي قراردادي بين بخش عمومي و بخش خصوصي     ـ عمومي

گردد. در مشاركت خدمات زيربنايي منعقد مي   ارايهافزايي منابع و تخصص هر دو بخش در  منافع و هم 
هاي زيرساختي به  برداري در پروژهگذاري، اجرا و بهرهخصوصي نقش دولت از سرمايه ـعمومي 
  شود. خدمات تبديل مي ارايهيت كننده مقررات و ناظر بر كيفيت و كمگذار و تنظيم سياست 

  

 وكاركسبمدل  -5-3-1

هاي تجاري در پيش  به بيان ساده عبارت است از متدي كه شركت در فعاليت  وكاركسب مدل   
نمايد. در اين مدل با توجه به منابع در دسترس و نياز  گرفته و با كسب درآمد ثبات خود را حفظ مي 

د و درآم ت منفعكسب  سبب شده و ارايهمشتري، پيشنهادي براي عرضه ارزش مورد نظر مشتري 
چگونگي كسب درآمد توسط بنگاه را با  و وكاركسبد. به تعبيري ديگر مدل شوشركت مي  براي 

  .  كنديمشخص كردن جايگاه آن در زنجيره ارزش مشتري تشريح م

مختلفي دارند و در  نفعانيذهاي هوشمند اكنون پيچيده و چندلايه هستند، سهامداران و شهر   
فيزيكي   ها سازگاري و انطباقاند و تلاش همه آنهاي سياسي و حاكميتي متفاوت شكل گرفته ساختار 

است. در عين حال رويكرد جديد ديگري در اين حوزه با نام اينترنت اشيا پديد آمده،   ICTمحيط با 
ها و كاربران بدون توانند از اطلاعات سنسورها، ساختمانبه اين معني كه همه شهرهاي هوشمند مي 

 وكاركسبي هامدل نصب شبكه خاص يا نياز به زيرساخت عظيمي استفاده كنند. در اين حالت 
كيفيت زندگي   ارتقاءبيايد و به رشد و توسعه شهري و  به وجودتواند مي  هاحوزه اي در تمامي بالقوه 

  شهروندان كمك كند. 

 وكاركسب ي هامدل ) Anthopoulos&Fitsilis, 2015( 1براي مثال طبق يك مطالعه موردي   
اطلاعات و  ي شبكه فناور يتو مالك ي تجار ي هاشركتاستفاده شده در حوزه خدمات الكترونيك و 

 ي مختلف شناسايي شده است. شهرهادر  ارتباطات

  
1. Case study 
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  نوع مدل كسب كار شناسايي شده است؛  3 تاكنونطبق تحقيقات صورت گرفته   

 1مدل بر اساس وب  

  2صاحب شبكه  

 3يكتجارت الكترون  

اند. از طرفي ي مختلف به كار گرفته شده شهرهاي متفاوت در هاروشبا  تاكنون هامدلاين   
  بينيد. مي   26خاصي از اين سه نوع استخراج شد كه در جدول  4ي وكارهاكسبي مدل الگوها

  باز وكاركسب مدل  

  آزاد وكاركسب مدل  

  رمتمركز يغ وكاركسب مدل  

 گيري شكل عاملي در  عنوانبههنوز نتوانسته است در شهرهاي بزرگ  ءهرچند كه اينترنت اشيا  
توانند در مي  شهرها، اما )Anthopoulos&Fitsilis, 2015( جديد وارد شود وكاركسب مدل 

  وري مورد انتظار برسند. با خلاقيت خود به بهره  هامدل استفاده از اين 

 
 ارتباطات  و  اطلاعات يفناور شبكه  تيمالك وكاركسب  نمونه  صيتخص  و  يتجار گذاريسرمايه ييبازگشا -4جدول 

  وكارالگوي مدل كسب   موارد  وكارنمونه كسبشناسه 
جنوبي،تاون، آفريقايبريستول (انگلستان)، آمستردام، كيپ  باز (شبكه عمومي)  .1

  هلسينكي، آنتورپ، بلژيك
  باز

دهنده خصوصي (توسعه   .2
  خصوصي مستقل)

نيوسونگدو، تايپه، تايوان، تيانجين، چين، دونگتانمالتا، دوبي، 
جنوبي)، اوزاكا، آستين آمريكا)، منهتن، هاربر (كنتاكي،(كره

  آمريكا)، مصدر (امارات متحده عربي)

  غيرمتمركز

دهنده ارايهانحصاري (  .3
  شده)انتخاب

سئول، بيجينگ، هلسينكي آربيانراتا (فنلاند)، دهكده
  بلكسبرگ (استراليا)الكترونيكي 

  غيرمتمركز

  
1. web-based 

2. network owner 

3. E-commerce 

4. business model patterns 
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  وكارالگوي مدل كسب   موارد  وكارنمونه كسبشناسه 
دهنده ارايهمديريتي (  .4

  منصوب)
جنوا، تريكالا (يونان)، بارسلونا، بريزبين، تمبر (فنلاند)، هال

  بنيان (پرتقال)(انگلستان). شهرهاي دانش
  غيرمتمركز

 دهنده خدمات اطلاعات ارايه  آمريكا AOLشهرهاي   غيرقابل اجرا  .5
 دهنده خدمات اطلاعات ارايه  كيوتو (ژاپن)  غيرقابل اجرا  . 6
  باز  بيسكپنهاگن  غيرقابل اجرا  .7
  باز  مجموعه كرگميلر  غيرقابل اجرا  .8
  باز  خدمات اطلاعات، اسكاتلند  غيرقابل اجرا  .9

  

 ايران در هوشمند شهر موضوع ماندنمغفول  دلايل بررسي -4-1

يكپارچه و جامع به مبحث شهر هوشمند پرداخته نشده  به صورت تاكنوناز جمله دلايلي كه   
  به موارد زير اشاره كرد؛ تواني ماست 

  

 موانع كلان مديريتي؛ -1-4-1

  شهر هوشمند سازي پيادهي برخي مسئولين نسبت به مفهوم و ليميبعدم حمايت و ابراز  

  وجود موانع جهت نيل به مديريت يكپارچه شهري  

   ها،  يكپارچه شهر هوشمند در دولت كه نتيجه آن تداخل در فعاليت عدم وجود مركز كنترل
مشخص نبودن متولي وظايف گوناگون، هدر رفتن زمان و انرژي، پراكندگي اطلاعات، 

  ها و موازي كاري است.اي سازمان عملكرد جزيره

  ي جديدهاي فناورفقدان راهبرد مشخص در راستاي  

  

 موانع حوزه قانوني و حقوقي -2-4-1

 در  اطلاعات ي فناورعاملان كليدي توسعه  عنوانبه م حمايت كافي از بخش خصوصي عد
  كشور
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  فناوري اطلاعات و ارتباطاتعدم وجود مقررات براي رفع موانع توسعه  

 نقص در تعيين حدود و ثغور اختيارات و وظايف نهادهاي مرتبط با فناوري اطلاعات شهرها  

 و ساز و كار اجرايي استفاده امن شهروندان و هاي اطلاعات جامع شهري عدم وجود بانك
  كاربران از اطلاعات

  عدم وجود قوانين و مقررات مشخص درباره اينترنت اشيا، خدمات مكان محور، حريم
 خصوصي، حق مالكيت فكري، ... و تعيين متولي وضع اين قوانين 

  

 موانع حوزه فني -3-4-1

   هاتمامي حوزهنبود اطلاعات فني مناسب و كارشناسان فني در 

  ي اخيرهاميتحري روز به علت هاي تكنولوژعدم ورود قطعات و 

 هاي فني نو نبود بنيادهاي حمايتي از ايده 

 هاي فني ها و قوانين نظارتي مشخص در زمينه فعاليت نبود سازمان 

  ،3نبود بسترهاي ارتباطي مناسب، با پوشش فراگير مانند فيبر نوريG ،4G  و ارتباطات
WiFi  و ارتباطات زيرساختدر حوزه 

  هاي كنترلي  مانند سنسورهاي مناسب، سيستم  هوشمندسازي هاي مرتبط با نبود دستگاه
 هاي پردازش ابريو سيستم 

  ها، مسيرهاي ريلي و هوايي مانند خيابان  هوشمندسازي نبود مسيرهاي متناسب با اجراي
 ونقلحملدر حوزه 

  عمومي مناسب و خودروهاي هوشمند ونقلحملنبود وسايل 

  ونقلحملهاي پاك در بحث سوخت رساني حوزه  نبود انرژي 

  ونقلحملمناسب شهري جهت بهينه سازي  ريزي برنامه عدم وجود 

  هاي پاك در حوزه انرژيهاي توليد انرژي ورود تكنولوژي عدم 
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  هاي پاكجهت استفاده از انرژي  ريزي برنامه عدم 

  هاي مرتبط با بازيافتدر حوزه محيط زيست، عدم گسترش تكنولوژي 

  هاي كشاورزي در جهت بهينه سازي مصرف آبعدم استفاده از تكنولوژي 

  عتي در تسويه و باز مصرف آبهاي خانگي و صنعدم استفاده از تكنولوژي 

  ها، مدارس و ...) هاي مرتبط با اماكن هوشمند (منزل، ساختمان نبود قوانين، برنامه و فناوري 
 در جهت بهينه سازي مصارف انرژي

  خدمات به شهروندان ارايههاي كاربردي جهت در حوزه خدمات شهروندي، نبود برنامه 

  خدمات مبتني بر شبكه اينترنت  ارايهنبود بسترهاي مناسب اينترنت براي 

  هاي جديد در اطلاع رساني و دسترسي شهروندان به خدمات عدم استفاده از تكنولوژي
 و آموزش نشانيآتشعمومي مانند پليس، اورژانس، 

م و مسئولين در فرهنگي مرد سازي آمادهتوان به عدم از ديگر موانع استقرار شهر هوشمند مي   
ي اجتماعي براي توسعه هاييافزاهمهاي استفاده از تكنولوژي نو و تعامل و مشاركت در راستاي  حوزه

  پايدار شهر اشاره كرد.

معاونت فناوري   در كشور ما در حال حاضر نهادهاي مختلفي نظير شوراي عالي فناوري اطلاعات،  
  شوراي عالي انفورماتيك، شوراي عالي اطلاع رساني،  ارتباطات،اطلاعات وزارت فناوري اطلاعات و 

كه هر يك    كننداطلاعات فعاليت مي   ي فناور  تيريو مد  ريزي برنامه اي و... در زمينه  نظام صنفي رايانه 
اند كه در اين مجال فرصت اي در طول اين چند سال انجام دادهها و خدمات ارزنده نوبه خود تلاشبه

 ا وجود ندارد.هاشاره به آن 

اما در يك ديد كلي با توجه به تصميمات گرفته شده جهت حذف نهادهاي موازي باز شاهد بروز   
هاي موجود در اين زمينه هنوز به قوت خود باقي است.  مواردي هستيم كه بيانگر اين است كه چالش 

و ساماندهي فناوري عنوان مثال بر اساس قانون، شوراي عالي فناوري اطلاعات، مسئوليت هدايت به
رساني به راه  كه شوراي عالي اطلاع مي نيبي اطلاعات در كشور را بر عهده دارد ولي از سوي ديگر م
) نموده و حتي در اين راستا با يك 2(تكفا خود ادامه داده و شروع به تدوين مرحله دوم طرح تكفا

      . شركت خارجي قراردادي را به امضا رسانيده است 
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اما چيزي كه مسلم است، با توجه به اينكه گسترش كاربرد فناوري اطلاعات نيازمند ديد كلان،   
ي و نظارت سنجامكاني و بستر سازي مناسب از يك طرف و نيازسنجي،  گذارقانونواحد،    ريزي برنامه 

اشد، بعنوان كارفرما از طرف ديگر ميهاي دولتي و خصوصي به ها و شركتدقيق هر يك از سازمان 
 ريزيبرنامهي و  گذارقانون  ،وجود يك نهاد متمركز كه تمام امكانات مادي و معنوي جهت بستر سازي 

را دارا باشد، از اهميت بالايي برخوردار است. باوجود اين نهاد، فعاليت ساير نهادها در اين زمينه در  
. ي در پي نخواهد داشتصورت موازي كاري و مشابهت جز هدر دادن منابع مادي و انساني كشور ثمر

  محورها ي تمامبهاي جامع با نگاه همه جانبه همچنين وجود يك استراتژي واحد براي تدوين برنامه 
  رسد. مي  به نظربراي هماهنگي و استقرار شهر هوشمند بسيار ضروري 

  

 ايران در هوشمند شهر ايجاد راهبردي يهاتيمزاثرسنجي و تبيين  -5-1

 و  تر دارندهاي بسيار پايين خدمات بهينه به شهروندان را با هزينه ارايهشهرهاي هوشمند توان   
ها دولت نيز دولتي بهينه است. در عين حال در آن هستند.  نيازهاي جامعهبهتري براي پاسخگوي 

شهر  شدن انجام شده است ولي با توجه به اينكه در در ايران تحقيقات خوبي در جهت الكترونيكي 
هاي انساني، منابع اجتماعي و اقتصادي بايد با هماهنگي با هم و در ارتباط با هوشمند تمامي سرمايه

  طور كامل به وجود نيامده است.  هنوز اين زيرساخت در كشور به  ،يكديگر باشند 

هاي مختلف جامعه بهينه شهري هوشمند داشته باشيم بايد تمامي قسمت   به صورتاگر بخواهيم    
  نهي خود را ايفا كنند. فلسفه به وجود آمدن شهر هوشمند چابكي دولت و كوچك شدن آن، به نقش

فرمايشات مقام معظم   طبقكردن خدمات به مردم و فعال شدن بخش خصوصي است. همچنين 
  .شود اين نقيصه برطرف شودقانون اساسي موجب مي  44رهبري اجراي اصولي اصل 

   :توان به موارد زير اشاره كردراهبردي استقرار شهر هوشمند مي ي هاتيمزاز ديگر   

كرده   ترآسانها و عمليات را  شهر هوشمند پيگيري دارايي  خدمات:  ارتقاءياتي و  عمل  يوربهره  
ي شهري مثل وسايل نقليه،  هاييداراتوانند شود. شهرها مي وري بيشتر عملياتي منتج مي و به بهره 

قرار  رمترقبهيغهايي براي بروز اتفاقات ي پيگيري كنند و هشداردهندهراحتبهكانتينرها و اتوبوس را 
       .ابدييم دهند و بدين ترتيب امكان دزدي و جرم كاهش 



  )2(: مطالعات پايه 2جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

47  

هاي شهرهاي هوشمند منجر به كاهش مصرف انرژي، جايگزيني انرژي  حفظ محيط زيست:  
  شوند. اي در سطح شهر و منطقه مي ، كاهش توليد گازهاي گلخانهتجديدناپذير

 )ي هوشمندراهكارها( روشن يعلم ي هايدهامشاركت ذينفعان با يكديگر، و  تفكر خلاق:  
، مؤثريي از جمله توانايي تطبيق توسعه جمعيت ازها ينرا برطرف كنند.  شهرهاي ازها ين توانند مي 

فناوري  پذيرتوسعه رشد اقتصادي، و توسعه رفاه شهروندان. براي اين كار به راهكارهاي تطبيق 
اطلاعات و ارتباطات نياز است. شهرهاي هوشمند فرصتي هستند براي توسعه، ادغام، و مد نظر قرار 

، ارتباطات، انرژي، و هافرودگاه،  هاليرها،  جمله جاده هاي حساس و بحراني ازدادن تمامي زيرساخت 
ها تا با تبديل شدن به منابع بهينه و به حداكثر رساندن خدمات به شهروندان، تمامي ابعاد ساختمان

ي هوشمند بهبود كلي كيفيت زندگي شهرهامزيت    نيتربزرگ   امنيت محيطي و ملي نيز رعايت شود.
  مردم شهرهاست. 

انكاري در تحقق «اقتصاد   رقابليتواند نقش غتحقق شهر هوشمند مي :فرصت اشتغال يجادا  
هاي مالي و فوايد اقتصادي فراواني براي شهر و  ، صرفه جوييآنمقاومتي» ايفا نمايد، چرا كه نيل به 

در جهت استقرار شهر هوشمند و مقابله با  ترعيكشور در پي دارد و به همين دليل، بايد هر چه سر
  شته شود. هاي بلندتري برداهاي پيش روي آن گامچالش

شهر  اندازي راه و رفع مشكل ترافيك و آلودگي هوا: كاهش زمان سفرهاي درون شهري  
مصرف بنزين و آلودگي هواي ناشي   هش وآمدهاي روزانه و ترافيك، باعث كاهوشمند با كاهش رفت 

شهروندان با اين مقوله، ديگر نياز نيست   ييدر صورت توسعه شهر هوشمند و آشنا. شودياز آن م
افراد براي پيگيري بسياري از امور روزانه خود به محل مورد نظر مراجعه حضوري داشته باشند، بلكه  

  .در منزل خود انجام دهند يراحتبسياري از كارهاي خود را به توانندي م

با فراهم آمدن جامعه اطلاعاتي باز و قرار دادن  :و جلوگيري از فساد اداري سازيشفاف   
هاي ي مختلف اداري و ديگر دادهروندها ي اطلاعاتي،  هاابهام اطلاعات در اختيار همه ذينفعان شهر، از  

توان گامي بلندتري در جهت رشد و توسعه سيستم اقتصادي  شود و مي مربوط به شهر جلوگيري مي 
  كشور برداشت.  
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 محيطي موضوع تحقيق در ايراني حقوقي، اقتصادي و زيستهانهيزمبررسي  -2

 ي قانوني استقرار شهر هوشمند در ايرانبسترهاشناسايي و بررسي  -1-2

مصاديق حقوق بشر، از توجه به شأن و   نيتريعنوان يكي از اساس توجه به حريم خصوصي به   
مباحث   نيتري ها نشأت گرفته و امروزه به يكي از كانونهاي مبتني بر انواع آزادي منزلت انساني و ارزش

مسائل حقوق بشر در عصر جديد تبديل شده است.از آنجايي  نيترمهمدر جامعه اطلاعاتي و يكي از 
 ها متفاوت است، شكلاست.آنچه بين فرهنگ  ي فرهنگموضوعي فرا    كه موضوع حريم خصوصي اساساً 

 نگراني از بابت حريم خصوصي است. 

در جامعه اطلاعاتي كه قدرت، توان و سرعت فناوري اطلاعات و در نتيجه توان بالقوه تجاوز به    
حريم خصوصي افراد رو به افزايش است ايجاد توازن ميان استقلال فردي و قدرت حكومت از هميشه 

  تر است. پيچيده 

الگوي حمايتي در كشورهاي مختلف جهان رايج است كه   4حمايت از حريم خصوصي  به منظور   
مورد استفاده    زير  الگوهاي مناسبيكي از  شود،  با توجه به قوانين و اهميتي كه به اين موضوع داده مي

  گيرد. قرار مي

  

 )comprehensive lawsقوانين جامع ( -1

دولت و  لهيوسآوري، استفاده و نشر اطلاعات شخصي، چه به كشورهاي دنيا، جمعدر بسياري از   
هاي حريم خصوصي، تحت كنترل قوانين  بخش خصوصي و همچنين دفاع از ساير حوزه  لهيوسچه به 

  گيرد. و بر حسن اجراي آن هم نظارت صورت مي عمومي است

  

 قوانين موردي -2

ت متحده آمريكا از اعمال قوانين جامع امتناع و به قوانين  در بعضي از كشورهاي جهان مانند ايالا   
كه دو  زننداند به اين معني كه بر حسب مورد و نياز به وضع قوانين دست مي موردي بسنده كرده
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ي محدود در هر زمينه و عدم وجود نهادهاي  گذارقانون نقطه ضعف اساسي اين گونه قوانين نياز به 
  شود.ز كشورها قوانين موردي در جهت تكميل قوانين جامع استفاده مي نظارتي است كه در بسياري ا

  

 خود تنظيمي  -3

توان از بعد نظري به مسئوليت فردي و خود تنظيمي در حفاظت اطلاعات سخن گفت  اگرچه مي  
  اما اين شكل از توجه به حريم خصوصي نتايج مثبتي در پي نداشته است. 

  

 حفاظت از حريم خصوصي يهايتكنولوژ-4

حريم خصوصي    ي توان سطوح مختلف حفاظتي را براهاي خاص ميها و برنامهافزارنرمبا استفاده از    
افراد تعريف و اعمال كرد و باعث امنيت ارتباطات شد. نكته قابل توجه آن است كه كاربران اين  

  ها اطمينان داشته باشند. ي آناثربخشها نبايد به تكنولوژي 

ابراين به موضوع حريم خصوصي با شدت و اهميت مختلف در قانون اساسي كشورها پرداخته بن  
طور صريح بيان نشده است و تنها شده است. اين مسئله در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران به

 گذاراناست ي توان توجه خاص اما ناكافي سوضوح مي در تحليل گفتمان چند اصل مهم قانون اساسي به 
  . كرد مشاهده  خصوصي حريم مفهوم   به نسبت را واضعان و

  به اعتقاد بعضي از كارشناسان تهديد عليه حريم خصوصي در دنياي معاصر سه منشأ دارد:   
 حريم قلمرو كهمعتقدند  حوزه اين صاحب نظران البته .خصوصي  بخش- 3 حكومت-2 فناوري -1

 حريم  هاي حوزه  از  يكيعنوان  به  حريم اطلاعاتنابراين وقتي از  ب.  است  نشده  تبيين  يخوب به   خصوصي
. آن قلمروهاي  نبودن روشنخلأ  هستيم، ييخلأ چنين  دچار نيز آوريممي  ميان به سخن خصوصي

 اطلاعات نظير شخص اطلاعات به دسترسي چگونگي  كه  است قوانيني تصويب  شامل اطلاعات حريم
عنوان تعبير ديگري كه به موضوع اطلاعات شخصي به  كند.ن مي تعيي را افراد دولتي و پزشكي مالي،

هاي كه به موضوع امنيت پست  »حريم ارتباطات است «ق حريم خصوصي دلالت دارد يدايكي از مص
  ها و ساير اشكال ارتباطات توجه دارد.الكترونيكي، تلفن 
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شهروندان  هدف از مطرح كردن اين موارد از آن جهت است كه ميان پاسداشت حريم خصوصي   
امري كه قاعده   .بيشتري وجود داردبه تأمل  و دسترسي آزادانه به اطلاعات، در برخي جزئيات نياز

  تحقق حكومت مردم سالار است.

سپاري و بهسازي فرآيندها بايد صورت بگيرد تا اطلاعات در گذاري داده، مشاركت و جمعاشتراك  
شود. اشترك گذاري داده و  اندازي راه هوشمند  ها رد و بدل شود و به دنبال آن شهربين دستگاه 

اين   ي پذيرها و ارتقاءگذاري بر روي اين ايدههاي سرمايهاطلاعات مبنايي براي نوآوري است كه جاذبه
هاي داده باز در كشورهاي مختلف اهميت وجود با نگاهي به پرتال  آورد.ها را به وجود ميسيستم 

هايي دارد كه هاي باز اشاره به دادههداين دا كند. نيز آشكار مي  در كشور ما را ييهاي چنين دسترس
بدل شود تا شهر هوشمند  ورد  يراحتها به بايست در بين دستگاه ديگر محرمانه و امنيتي نيستند و مي 

ت اشود مبحث محرمانه بودن برخي از اطلاعها مي اين داده  ارايهاما آنچه باعث مقاومت در    شكل بگيرد.
  شود.نيز در اين بخش احساس مي استانداردسازي است كه نياز به 

  

ترين قانون جوامع مدرن، بعد از گذشت  بديهي  قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات،
هاي دستگاه  به  1394شش سال از زمان تصويب در مجلس شوراي اسلامي، در مرداد ماه  

 دولتي ابلاغ شد. 

  

 هاي داده بازپايگاه

تواند زمينه را  هاي مختلف، مي ها در زمينه حاكميتي در سطح دولت هاي داده بازوجود پايگاه  
اي نيازمند وجود چنين پايگاه داده براي مشاركت همگاني در بهبود اداره كشور فراهم آورد.

دهد از پيشگامان  ها اجازه ميهايي است كه به آندولتمردان براي تهيه زيرساخت گذاري سرمايه
هاي داده باز در دنيا پايگاه داده  يكي از ارزشمندترين پايگاه  حاكميت باز باشند. لهيوسكشورداري به

 لهيوسباشد كه اين امر دولتمردان هندي را از معدود پيشگامان نسل جديد كشورداري بهباز هند مي 
باشد هاي داده بازي يكي از الزامات شهرهاي هوشمند مي چنين پايگاه   حاكميت باز تبديل كرده است.
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گذران شهرهاي  انيهاي داده از سوي بنبراي ايجاد چنين پايگاه  گذاري سرمايه كه اين امر منجر به 
  هوشمند شده است. 

و آگاه كردن ذينفعان مختلف در  اهميت بيان اين مسائل به دليل ضرورت وجود قانون داده باز   
  بسياري از مسائل بحراني را روشن كند.  حل هاي ملي وطرح اجراي  اين حوزه است تا بتواند موتور

دي بنياد دانش  بنرتبهمتأسفانه كشور عزيزمان ايران وضعيت خوبي در داده باز ندارد. بر اساس   
لازم  ارش ساليانه داده باز نيز حضور ندارد.جاي گرفته است و در گز 122از  117باز، ايران در رتبه 

هاي كلان به سمت تدوين و اجراي سياست  ترعيو درخور است كه دولت و مجموعه نظام هرچه سر
  د. نداده باز در كشور حركت كن ايجاد شفافيت و 

  
 ايقوانين جرائم رايانه

در مجلس  1388تبصره در بهار سال  25ماده و  56قانون جرائم رايانه مشتمل بر  -1
 شوراي نگهبان رسيد.  د ييشوراي اسلامي تصويب و به تأ

مجلس شوراي اسلامي به   1388اي مصوب قانون جرائم رايانه 54در اجراي ماده  -2
آوري و استناد  آيين نامه جمع پيشنهاد وزير دادگستري در همكاري با وزارت ارتباطات،

به تصويب رئيس قوه   1393ره در مرداد تبص 11ماده و  48پذيري ادله الكترونيكي، در 
  قضايي رسيد. 

حفاظت    ها،آوري ادله الكترونيكي، مدت نگهداري دادهفصل دوم اين آيين نامه، به جمع  -3
  پردازد.اي ميادله رايانه ارايهو 

 

 شناسي شهر هوشمند	نياز به سازماندهي ادله

هاي ، برگزاري دورههالكترونيكي نياز به تعريف مشاغل مربوطيافتن و نگهداري ادله اثبات دعاوي    
آموزشي حين خدمت براي قضات، پليس فضاي سايبري، تربيت متخصصان لازم و تصويب قوانين  
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اقدام مناسب در اين موارد بايد با هماهنگي قوه قضاييه،  دارد. را مناسب براي پليس شهر هوشمند
  دادگستري، وزارت علوم و وزارت ارتباطات صورت پذيرد.ناجا و همكاري وزارت كشور، وزارت 

  

 نتايج اين مرحله

 ها داراي توانايي آن احقوق فردي، شخصي و خصوصي و قوانين و سازوكارهاي مرتبط ب
  ذاتي براي انطباق با شرايط جديد در شهر هوشمند هستند. 

  .زيرا حريم  گمنامي از جمله عناصر حقوق فردي و برخورداري از حقوق خصوصي است
در فضاي  اما  است. »توداري «خصوصي شامل حق انزوا، حق خلوت، حق گمنامي و حق 

وندي قلمداد شود، زيرا نبايد جز حقوق شبكه حقوق خصوصي سايبري شهر هوشمند
لذا حق برخورداري از حريم   اندازد.يبري را به خطر مي اگمنامي و توداري، شفافيت فضاي س

 خصوصي در شهر هوشمند داراي مخالفاني جدي است. 

  قانون در شهر هوشمند است، نبايد   ن ي تر ي ه ي حدود حق دسترسي آزاد به اطلاعات كه بد
كمسيون انتشار    اعضاء   توسط يك كميسيون صرفاً دولتي/حاكميتي تعيين شود.   ) لآن (همچون ا 

  . باشند همه ذينفعان شهر هوشمند  از  رسمي    گي نمايند   به   دسترسي آزاد به اطلاعات بايد   و 

   مندي  هاي مادي و معنوي براي بهره در شهر هوشمند حق برخورداري از يارانه   پذير آسيب اقشار
لذا يكي از وظايف شهرداران هوشمند    . رند هاي آن را دا غتنام از فرصت از مواهب شهر هوشمند و ا 

در شهر هوشمند، پر كردن شكاف ديجيتالي ميان حاشيه و مركز، ناتوان و توانا (ازلحاظ كالبدي  
 و ذهني)، ندار و دارا، زن و مرد، نوجوان و سالمند و بيمار و سالم است. 

 

 قانوني مورد نياز براي استقرار شهر هوشمند در ايرانبررسي و تدقيق الزامات  -2-2

 تنظيم مقررات و اينترنت اشيا -1-2-2

بسيار مورد توجه قرار   جوامع و افراد  ي كارهاوو پيامدهاي ناشي از آن بر روى كسب  ءاينترنت اشيا  
اينترنت   دانيم توسعه شهر هوشمند نيز با استقرار ابزارهاي متصل وطور كه مي همان گرفته است.
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هاي گسترده شهري از طريق و سيستم ونقلحملتوسعه در زمينه ترافيك،  نيا خوردي اشيا رقم م
هايي كه از طريق حسگرهاي قرار گرفته در اشياء، وسايل نقليه شود. دادههم مياهاي بلادرنگ فرداده

  شوند. هاي خياباني گردآوري ميو زيرساخت

  ها و ابعاد مهم راهكارها و خدمات مبتني بر اينترنت اشيااز پايهيكي  هاي مكان محورفناوري   
)IOT هستند كه با رشد (IOT  در راهكارهاي مبتني بر  ژهيواين خدمات نيز بيشتر از گذشته به

  اند.  رديابي، مسير يابي، خدمات شهر هوشمند و ... مورد توجه قرار گرفته

و نيز پوشش    GPSهوشمند به همراه تعبيه ماژول  هاي  گير گوشي هاي اخير توسعه چشم در سال   
 ارايهو نسل سوم و چهارم تلفن همراه) تركيبي بديع براي    فاي واي سراسري خدمات اينترنتي (اعم از  

 براي درآمد دلار ميلياردها به منجر تنهانه  كه انواع خدمات متنوع مكان محور ايجاد كرده است
 آوريجمع براي  را يزيرساخت بلكه است،  گرديده...  و كاربردي  برنامه  دهندگانتوسعه اپراتورها،
) ايجاد كرده است كه كاربردهاي مختلف امنيتي و  big data(داده كلان شكل به كاربران اطلاعات

  تجاري دارد.

  

 ضرورت تنظيم مقررات خدمات مكان محور -2-2-2

ان و جلوگيري از گذارسرمايهويژگي تنظيم مقررات كارا، شفافيت و هموار نمودن مسير براي   
بنابراين خلأ مقرراتي نسبت به  (از بعد رقابت در بازار، امنيت،استاندارد و...) است. هاي ناسالمفعاليت 

بزرگ در اين   ي هاه يهاي معتبر و سرماخدمات مكان محور از يك سو منجر به عدم ورود شركت  ارايه
تواند زمينه سوءاستفاده از اطلاعات دريافتي كاربران اين خدمات را شود و از سوي ديگر مي حوزه مي 

علاوه بر آن در صورت وقوع تخلف يا سوءاستفاده از اطلاعات كاربران و متعاقب    به دنبال داشته باشد.
هاي وارده با متخلفان و جبران زيانهاي مادي و معنوي به كاربران امكان برخورد  آن وارد شدن زيان

  نيز مشكل خواهد بود. 
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ي و پيامدهاي گذارقانون مسئله  ء،هاي پيش رو در زمينه اينترنت اشيايكي از چالش
و  300MHz-3GHzناشي از آن در صدور مجوز و مديريت طيف (دسترسي به 

 ،VHFدر رنج  AM\FM، باندهاي EHFو باندهاي  13MHzدر  NFCهمچنين 
آن بر  ريها، رقابت (براي مثال تأثدموبايل)، استاندار 4G ي هاو شبكه فاي واي 

 باشد. مي  شخصي حريم و امنيت  ،)…ي بازارهاي مختلف وپذيررقابت 

  

باشد چرا يكي از مسائل مورد توجه در مورد خدمات مكان محور حفظ حريم خصوصي افراد مي   
(بيگ ديتا) قابليت    جمعي  به صورتموردي و چه    به صورتكه دستيابي به اطلاعات مكاني افراد چه  

 هابنابراين تعيين شاخص   ها دسترسي دارندكه به اين داده  دهدي اي را در اختيار افراد قرار مگسترده
وسعه خدمات از اهميت  و پارامترهاي مناسب براي اطمينان از حريم خصوصي در فرآيند طراحي و ت

 برخوردار است.  ي اژهيو

  

 مديريت طيف -3-2-2

حاصل از آن و وب مستقل و پيچيده آكنده از اتصال آن   ي هاي شهر هوشمند، نوآور  ي هاشرفت يپ  
گذاران را با باشد، قانونهاي ارتباط الكترونيكي مي علاوه بر آنكه نيازمند ظرفيت و انعطاف شبكه 

ها با مديريت دسترسي رقابتي به شبكه ستيباي. قوانيني كه م كندي روبرو م ي هاي جديدچالش
جديدي  ي هابي توليد شده كه با خود آس ي هابه حجم عظيم داده و با توجه كارآمد را تنظيم كنند 

 هاي د قوانيني كه با توجه به رشد سريع تكنولوژنده ارايهكارآمدي را  ي هاحلراهرا به همراه دارند 
ه و جديدترين ع اي دست پيدا كنند كه با اولين مراحل توسبه ابزارهاي قانوني  ست يباي عموماً م
  ها بيشترين سازگاري را داشته باشند.  چالش

ان پي بردن به بهترين روش تصحيح ارتباط ماشين با ماشين  گذارقانونهاي كليدي  يكي از چالش  
)M2Mها كنترل و نظارت دقيقي روي طيف موج معمولاًاست كه  ييها) و اينترنت اشيا در حكومت
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و   ها كار كنند اي از فركانس كه روي دامنه انددارند. بسياري از ابزارهاي اشيا طوري طراحي شده
اند را اسكن كنند در حالي كه ابزارهاي اينترنت اشيا از  باندهايي را كه فعلاً بلا استفاده مانده 

صاحبان مجوزهاي  هستند. تركيكنند كه به بخش داراي مجوز طيف نزداستفاده مي  ييهافركانس 
  بيشتر هستند.   تيخواستار محافظت و امن  عتاًيطب متيقگران

طبق قوانين كشور جمهوري اسلامي ايران، تنظيم، مديريت و كنترل فضاي فركانسي كشور و   
اي تدوين مقررات و تصويب ضوابط و جدول و معيارهاي استفاده بهينه از فركانس و مدارهاي ماهواره

ت ارتباطات و و نظارت و حاكميت بر طيف و جدول ملي فركانس كشور از وظايف و اختيارات وزار
  باشد. فناوري اطلاعات مي 

  استفاده مورد ي ا، بايد به گونه شودي گذار تصويب مكه در اين راستا از طرف قانون  ييهاسم يمكان   
  . نكند روبرو خطر با را اشيا اينترنت  دهندگانتوسعه و انگذارسرمايه پذيري   بقا تا گيرند قرار

) ofcom( كامآف انگلستان، در مثال براي  كه دهدمي  نشان مطالعه تجربه كشورهاي مختلف  
استفاده كند كه بر  » باند نگهبان«گذار اين حوزه تصميم گرفته است از يك رويكرد عنوان قانون به

كنند غيرممكن  كه بيشترين احتمال ريسك تداخل را ايجاد مي ييهااساس آن، استفاده از كانال 
ها است، اما امكان  براي ايجاد تعادل بين منافع همه طرف اگرچه اين راهكار تلاش آشكار  .شودي م

  .بردي مهم از طيف قابل دسترس را نيز از بين م  پتانسيل با يهاياستفاده از بخش 

  

 ي اقتصادي مورد نياز براي استقرار شهر هوشمند در ايرانبسترهاشناسايي و بررسي  -3-2

نيازمند وجود  شهرهادر رابطه با توسعه  چندبعدي هاي فرصت عنوانبه شهرهاي هوشمند   
باشند. بخش قابل توجهي از اين ايجاد و استقرار همه جانبه خود مي  به منظوربسترهاي اقتصادي 

  . هاستآني شهر محل استقرار پذيربسترها مرتبط با جذابيت و رقابت 
تواند به مواردي مانند ابزارهاي ارتباطي شهر با ساير نقاط،  و بسترها در اين بعد مي   هايژگيواين    

ي موجود در شهر، ميزان درآمدهاي جاري شهر، ميزان بدهي شهر، كيفيت وكاركسب بسترهاي 
ي فعال اقتصادي شهر اشاره  نهادهاي، سطح سواد اقتصادي شهر و بررسي بستر زيرساختعمراني و 

  داشته باشد. 
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ين معناست كه در داز قابليت بررسي دقيق برخوردار نيستند. اين ب  عمدتاًدر ايران موارد يادشده،    
ها و اطلاعات نه گردآوري شده و نه پردازش گرديده است. از متناسب داده به صورتشهرهاي ايران 

هاي علمي اين اطلاعات اتفاق نظر ها در صحت شيوه سويي ديگر حتي در صورت گردآوري اين داده
ي اقتصادي شهرهاي هوشمند در ايران چندان امري بسترهاهمين واسطه بررسي وجود ندارد و به 

ي عمومي  بسترهابرخي از كنش و اطلاعات عامي كه در مورد    به واسطهتوان  نيست اما مي   پذيرامكان
ي هات يظرفو    هاتي قابلاقتصادي شهرهاي هوشمند در ايران وجود دارد اين برداشت عام را داشت كه  

براي توسعه شهر هوشمند در ايران وجود دارد. اما از حيث توان اقتصادي شهر در حوزه منابع  لازم 
  انساني و نهادي شهرهاي ايران فاقد توسعه لازم است. 

  

 بررسي و تدقيق الزامات اقتصادي توسعه شهر هوشمند در ايران -4-2

 يهات يفعال ياصل ي هاونعنوان كاناشاره شده است، به  زين ن ياز ا شيكه پ  طورهمان شهرها   
رشد   ك،ياز انقلاب انفورمات يتحولات ناش مي. امروزه با توجه به حجم عظشوندي شناخته م ي اقتصاد

 يگاتنگ امروزه ارتباط تن   گريد  ي است. از سو  افتهيمضاعف    يشتاب   زيدر شهرها ن  ي ارزش افزوده اقتصاد
خرد   ي هاوكاركسبشكل گرفته و بر خلاف گذشته، نقش    ي ها و رشد اقتصادسرعت انتقال داده  نيب

  برخوردار شده است.  ي اژهيو تياهم ي شهر از درجه ي در توسعه اقتصاد

  ي كمتر تصور   ن ي از ا   ش ي پ   د ي اند كه شا آورده   د ي را پد   يي ها وكار كسب شده، امروزه در شهرها،    اد ي   تحولات   
دارد همواره   نان ي كارآفر  ت ي در خلاق  شه ي ها كه گاهاً ر وكار كسب  ن ي كرد. ا ي از رخداد آن به ذهن خطور نم 

  . كنند ي م   ف ي باز تعر   ي تصاعد   ي است كه رشد اقتصاد شهرها را با روند   يي ها رساخت ي بسترها و ز   ازمند ي ن 

  يعامل مهم و اساس  كيعنوان به  تنهانه  هارساختينقش بسترها و ز ،ي بر فناور ي جهان مبتن در  
 يهاحوزه  ي بشر در همه  شرفتيكه پ  شوديم  ادي  يضرور  يعنوان اصلاست بلكه از آن به  ديمورد تأك

  بدان دارد. ي انكار رقابلي غ ي(مانند اقتصاد، فرهنگ و جامعه) وابستگ گريد

با اقتصاد و   يها، ارتباط تنگاتنگانسان  تيو فعال اتيح يعنوان بستر اصلهوشمند، به  ي شهرها  
مهم در توسعه آن به  ياصل ي رشد اقتصاد ي هاد، كه اگر چه فرصت نآن دار ازيمورد ن ي هارساختيز

  .شودينم اديهوشمند از آن  ي عنوان بعد قالب توسعه شهرها وجه تنها به چياما به ه رودي شمار م
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متفاوت   يشهر هوشمند نگاه  اي شهرها    هوشمندسازي   ة دياز نقاط جهان، نوع نگاه به پد  ي اريبس  در  
 ياز شهرها ي اريدر بس ي شهر تيري است؛ مد ريمتصورند قابل تصو رانيدر ا ي شهر رانيبا آنچه مد

 شماردي برم  ي اقتصاد  ي عنوان بسترهوشمند را به   ي خلق شهر   ايشهرها    هوشمندسازي جهان، موضوع  
  .گردديم فيبر تعرهيپروژه سرما نيو چند هيجاذب سرما ةپروژ ني كه در قالب چند

خود  ي از تجارت را برا يسطح زيهوشمند ن ي شهرها  ي مختلف اقتصاد ي هابخش گر،يد ي سو از  
بخش  ديجد ي هاوكاركسب به  نينو ي هاكه بتوان با خلق فرصت كرديرو نيبا ا داننديم فيقابل تعر
  عرضه دارد. ي شتري رونق ب  يخصوص

  ستميمختلف با آنچه كه در قرن ب   ي هاسهم حوزه   يآت  نده يدر حوزه اقتصاد شهرها رصد آ  امروزه،  
. سهم قابل توجه كنديم فيتعر اندازچشممتفاوت را در  اريبس يرياست، تصو وسته يبه وقوع پ

موضوع  نيا ي نشان دهنده  ي با كاهش قابل توجه سهم انرژ اسيدر ق ي و آموزش يت يامن ي هابخش 
دست   ءقابل اتكا  ييبه راهكارها  ي انرژ  يعني  د،يمسئله تول  نيترمهم خود با    ي ندهياست كه شهرها در آ

  دامن بزنند.  ي اقتصاد تيبا كاهش سهم آن در اقتصاد شهر، به امن   توانندي و م افتهي

بر خلاف گذشته سهم قابل   ز ين يچون سلامت و زندگ ياست كه مسائل يتحولات در حال نيا  
از   ز يهوشمند ن  ي ها در شهرهاشاخص  نياند. اخود دست و پا نموده  ي برا  ي در اقتصاد شهر  ي ترتوجه
  . كندي م  تيمشابه تبع  ييالگو

 يفناور  ةكه توسع  يو تحولات  رانيدر ا  ي رشد اقتصاد  عيسر  ةيكه مشخص است با توجه به رو  آنچه  
 به صورتاگر   يتحولات لاجرم، حت  ني. اگذاردي م  يشدن سبك زندگ   ياطلاعات و ارتباطات بر جهان

اثرات خود را  زين رانيا ي شود، بر شهرها رانيدر ا ي شهر تيريمد ي هات يهم موضوع فعال ي مورد
شده   يمعرف ي هاو بازار رفت،يجهان از آن اثر خواهند پذ ي خواهد گذاشت و شهرها در همه جا

  خواهند شد.  ي اقتصاد  ي هات يموضوع فعال  زين  رانيا  ي انكار در سطح شهرها  رقابليغ  ي عنوان بازارهابه

  تيمسئله مد نظر خواهد بود، بحث اهم  كيعنوان  اقتصاد شهرها، به   ةكه در حوز  ي گريد  موضوع  
 ياريو بس رانيدر ا ي شهر تيريتشابه ساختار مد  به واسطهدر شهرهاست، كه امروزه  گذاري سرمايه

  خواهد كرد.  تيواحد تبع ييجهان از الگو ي از شهرها
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  ليذكر نكات ذ رانيهوشمند در ا ي اقتصاد شهرها نه يرابطه با مباحث مطرح شده در زم در  
  است: ي ضرور

 شهرها لاجرم  ي است كه رشد اقتصاد ي هوشمند به نحو ي شهرها ي اقتصاد ي هانه ي بسترها و زم
 ي بر فناور يمبتن  ي هات يفعال ي شناختن سهم اقتصاد تيو به رسم ي توجه به فناور رياز مس

  . كندي م  تيتبع

 حجم انبوه    ري(نظ  ي بر فناور  ي مبتن  ي هاهيها و سرمااطلاعات ضمن خلق فرصت   ي استفاده از فناور
  گردد. ي شهر ي توسعه ي هات ياز فعال ي رايدر بس هانه يبه كاهش هز توانديها)، مداده

 كه بتوانند   كندي م جاديرا در شهرها ا ي تيو ظرف ييتوانا نيا رساختيعنوان زاطلاعات به ي فناور
به خلق ارزش   تواندي كنند كه در عمل م  جاديرا ا  ي ديجد  ي هاوكاركسب خرد و كلان    اسيدر مق

  در شهرها منجر شود. ي افزوده اقتصاد

  ع يرا تسر  تيسرعت انجام فعال  افته،ينظام هماهنگ و سازمان    كيتواند با خلق  يشهر هوشمند م  
  .رودي به شمار م  ياتيح ي اقتصاد امر يكه در حوزه ي ا، مسئلهكندي م

 و چه در سطح   هارساختي(چه در سطح ز گذاري سرمايه  نهيشهر هوشمند در زم  ي هات يقابل
  . دهديرا به شهر م  ي ري نظي ب  تي هوشمند) قابل ي ابزارها

 كه   كنندي م جاديرا ا ي ديجد ي ازهايبازارها و ن د،يخلق ابعاد جد ةواسطهوشمند، به  ي شهرها
  . باشنديو مكمل م ديجد ي هاوكاركسب   نهيزم

  

 هوشمند در ايرانشناسايي و تدقيق اجمالي منافع اقتصادي ايجاد و استقرار شهر  -5-2

ي اطلاعاتي و برخط هادادهرويكرد عمومي اقتصادي در شهرهاي جديد از موضوع مهم شفافيت   
دهد. از سويي مي ارتقاءرا  شهرهاكند كه اين قابليت توان رقابت اقتصادي بودن اطلاعات تبعيت مي 

ي كارآمد هافرصت اي از ديگر شهرهاي هوشمند در بستر فعاليتي خود علاوه بر ايجاد مجموعه
كنند كه در دنياي خرد و كلان به ايجاد يك منبع عظيم داده اقدام مي وكاركسب اقتصادي جهت 

است. از ديگر منافع اقتصادي شهرهاي هوشمند  گيري بهره يك انتفاع اقتصادي قابل  عنوانبهمدرن 
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ي اقتصادي اشاره كرد. اين  هات يفعالآن سرعت بالاي  به واسطهو  هاتراكنشبالاي  سرعتبه تواني م
ها قابليت  آن  به واسطهموارد ذكر شده تنها برخي از منافع اقتصادي است كه ايجاد شهرهاي هوشمند  

  كنند. توسعه خود را نمايان مي

  

 شناسايي تنگناها و مسائل اقتصادي پيش روي ايجاد و استقرار شهر هوشمند در ايران -6-2

باشند، حوزه اقتصادي شهرهاي ها داراي محدوديت و تنگنا مي حوزهشهرهاي هوشمند در همه   
ي اقتصادي ايجاد و هاچالشتنگناها و  نيترمهم نيست. برخي از  بهرهي ب هوشمند نيز از اين حيث 

  باشد: استقرار شهرهاي هوشمند در ايران شامل موارد زير مي 

ها و نهادهاي هستند. دولت اري گذسرمايهشهرهاي هوشمند نيازمند حجم وسيع و قابل توجه   
اين حجم وسيع را داشته باشند. از حيث ساختار   تأمينروند كه توان  عمومي فاقد منابعي به شمار مي

به   جذاب ريغبزرگ خارجي در اين حوزه بسيار سخت و  گذاري سرمايه اقتصادي امكان مشاركت 
سرمايه مورد نياز پروژه    تأمينبي جهت  ي متناس راهبردهابه    ستيباي م رود. از اين روست كه  شمار مي

  انديشيده شود. 

شبكه اقتصادي هم در دولت و هم در بخش خصوصي فاقد ساختاري است كه بتواند به آساني با    
ي اجرايي ندهايفرانظام اقتصادي شهر هوشمند تطبيق پذيرد. از همين رو نياز است كه به بازتعريف 

  ته شود.اقتصاد شهرها با رويكرد هوشمند پرداخ

 ـشهري نيازمند خلق الگويي متناسب از مشاركت عمومي  هوشمندسازي هاي پروژه سازي پياده   
بر  زمانبايست به ي بالا در حوزه اقتصاد است. در فرايند اين موضوع مي وربهره  به منظورخصوصي 

  بر است. زمان بودن انجام پروژه نيز توجه شود چراكه استقرار يك شهر هوشمند جامع امري 

  

 شناسايي بسترهاي فني شهر هوشمند در ايران -7-2

ي كلي اجراي شهر هوشمند را بررسي  هاحوزه براي بررسي بسترهاي فني شهر هوشمند ابتدا بايد    
ئي در هر بخش بسترهاي موجود را مورد تحقيق قرار داد. به همين منظور، جز  به صورتكرده، سپس  
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شده در اين بخش   ارايهي هاحوزه. م يكني ممختصر معرفي  به صورتي كلي را هاحوزهدر ابتدا 
  سازي مطالب گردآوري شده است. مي ماحصل استفاده از تجربيات جهاني اجراي شهر هوشمند و بو

  

 هاي كلي اجراي شهر هوشمندحوزه

به حوزه   شودي مكليه اعمالي كه باعث راحت شدن شرايط زندگي در شهروندان    اقتصاد هوشمند: -
  كند ي ماقتصادي وابسته است. اقتصاد هوشمند به معني شهروندي است كه از خلاقيت خود استفاده  

ي مدرن در هاي تكنولوژيا ايجاد يك فروشگاه مدرن، يا استفاده از  كنديمو مشاغل جديد ايجاد 
 انجام كارها، نقل و انتقالات مالي، خدمات هوشمند و ...  

اين حوزه شامل كليه موارد ارتباطي مابين افراد، اشيا و ابزار  وشمند:زيرساخت و ارتباطات ه -
با هوشمند    تواني ممواردي است كه    نيترمهم كه در بحث هوشمندسازي يكي از    باشدمي شهري  

هاي ديگر را فراهم ساخت. اين ارتباطات شامل كليه مباحث  ساختن آن بستر بسياري از حوزه
 باشد.)، ارتباطات و انتقال انرژي و ... مي سيمبي عاتي (ارتباطات سيمي و  ارتباطي نظير ارتباطات اطلا

باشد. اين مي  بروزرسانيمورد تحقيق و  ونقلحملكه حوزه  هاستسال هوشمند: ونقلحمل -
باشد كه در بررسي اين حوزه بايد به حوزه ارتباطات كالا مي   ونقلحملافراد و    ونقلحملحوزه شامل  

 و نيازهاي بومي هر منطقه توجه فراوان كرد.  ونقلحملي جديد  هاي تكنولوژ  زميني، ريلي و هوايي،

هزينه، قابليت دسترسي و ذات متناهي بودن   ما با در نظر گرفتن مواردي چون انرژي هوشمند: - 
. مراكز  ميكن يم را تعيين  شهرهاو تغييرات آب و هوايي، محل  )قانتشار و انطبا(منابع طبيعي 

ي را بر عهده دارند. پس  اگلخانهگازهاي  %80انرژي دنيا و انتشار  %75شهري مسئوليت مصرف 
راهي براي فرار از اين حقيقت كه شهرها بايد نقطه شروع تغييرات در زمينه انرژي باشند وجود 

يي بود براي صرفه جويي، افزايش توليد  ها راه در حوزه انرژي بايد به دنبال  (Linnig, 2013)ندارد. 
 هاي دوسويه و ...  ، بهينه سازي مسيرهاي انتقال انرژي، ايجاد بستر براي انرژي تجديدپذير هاي  انرژي 

شود براي جريان داشتن زندگي  هايي مي زيست شامل كليه مكان  محيط زيست هوشمند: محيط  - 
باشند كه در جهت  مي هاي مهم در اين حوزه ها يكي از بخش طور كلي ساختمان لازم است. به 
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ي خوبي نيز برداشته شده است، طبيعت، حفظ و گسترش آن يكي ديگر  ها ها قدم هوشمندسازي آن 
 فراوان دارد.  تأثير   ها و آلودگي   اي گلخانه ي  ها هاي مهم اين حوزه است كه در بحث انتشار گاز از بخش 

باشد  حوزه خدمات شهروندي يك حوزه بسيار گسترده براي كار مي  خدمات شهروندي هوشمند: -
شود. به  مي  ارايهكه تمركز اصلي آن بر روي بهبود و افزايش خدماتي است كه به شهروندان شهر 

رافيك، امنيت  هايي نظير مديريت تتوان اين حوزه را به بخش عنوان يك طرح اوليه مي طور كلي و به 
  بندي تقسيم ي شهري، آلودگي محيطي، مديريت ضايعات و بهينه سازي پاركينگ هاعمومي، چراغ

اين موارد نياز واضحي به بستر ارتباطي   سازي يكپارچهبديهي است اجرا و   .(Azeemi 2013)كرد 
 قوي جهت انتقال اطلاعات، آناليز و پاسخ به صورت آني دارد.

تواند هاي كلي كه در اين بخش معرفي شد در كنار هم و به صورت يكپارچه مي مجموعه حوزه  
ك از شود بسترهاي فني هر يكند. در بخش بعد سعي مي  سازي پيادهمفهوم اجراي شهر هوشمند را 

  را تا حد امكان بررسي كرد.  هااين حوزه

  

 بسترهاي فني شهر هوشمند

عنوان پايه مطالعات بررسي كرد در بحث شهر هوشمند يكي از مهم ترين مسايلي كه بايد به   
بخش  بندي تقسيم باشد. ما نيز در اين بخش با توجه به شناخت بسترهاي فني مورد نياز در اجرا مي

  پردازيم.ي به بررسي همين مساله ميپيش و تجربيات جهان

  

 بسترهاي فني حوزه اقتصاد هوشمند

شده از   آوري جمع در حوزه اقتصاد يكي از اصلي ترين مسايل، مساله آمار و اطلاعات  : زمينه پيش   
باشد. حال آنكه  هاي اقتصادي آينده مي باشد كه اين آمار و اطلاعات پايه ريز برنامه هاي مالي مي بخش 

آيد كه اين  مي در بسياري از موارد تجربه شده اين آمار و اطلاعات به صورت ناقص و يا اشتباه به دست  
بسيار ساده و كوچك فروشگاهي را در  عنوان مثالي شود. به اشتباه در اين حوزه مي  ريزي برنامه باعث 

خواهد با توجه به اجناس فروخته شده و درآمد سال گذشته خود براي سال جديد  مي نظر بگيريد كه 
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كرده و ميزان سود خود را افزايش دهد. اين فروشگاه بايد كليه اسناد سال گذشته خود را   ريزي برنامه 
با اشتباه و نقص بررسي كرده و بعد از مشورت با يك مشاور اقتصادي براي   معمولاًبه صورت دستي و 

شود. حال  مي   بر هزينه و    بر زمان كند كه اين امر به غير از اشتباهات فردي بسيار    ريزي برنامه سال جديد  
ميزان   ا تنه نه اطلاعات اقدام كند،  آوري جمع آنكه اگر اين فروشگاه با استفاده از ابزار و تكنولوژي براي 

ي اقتصادي  ها افزار نرم خطا را كاهش داده بلكه هميشه و به صورت آنلاين به اطلاعات دسترسي دارد و با  
  هزينه كم اين روش بسيار    مطمعناًرا در هر زماني كه خواست انجام دهد كه    ريزي برنامه عمليات تحليل و  

شويم  مي گتر اگر بررسي كنيم متوجه  ي بزر ها و همراه با خطاي كمتر است. حال اين مثال را در مقياس 
ي تكنولوژيك در  ها توان گفت استفاده از بحث نيز بسيار بزرگتر خواهد شد. پس مي   ها كه كاهش هزينه 

را نيز به اين امور اضافه   هوشمندسازي باشد، حال آنكه اگر راهكارهاي  تأثيرگذار تواند بسيار اقتصاد مي 
  تواند بسيار بيشتر باشد. ميزان بازدهي مي   مسلماًكنيم  

برخي راهكارهاي موجود و استفاده شده در   ارايهكنيم با مي در اينجا سعي  بسترهاي فني:   
راهكارها  ارايههاي مختلف اقتصادي به بررسي فني هريك، به صورت مختصر بپردازيم. قبل از بخش 

هاي شهر هوشمند بحث  توجه به اين نكته بسيار مهم است كه برجسته ترين بستر فني در اكثر بخش 
تواند از شود و ميمي  سازي پيادهباشد كه با توجه به پيكر بندي شبكه اطلاعاتي تبادل داده مي

بر نوري،  ) و يا سيمي (في… ,Bluetooth, Wifi, WiMax, 2G, 3G, 4Gي بيسيم (هازيرساخت
  كابل شبكه و ...) در اين حوزه بهره ببرد.  

با آن درگير هستند روش  هايكي از مسائلي كه اكثر فروشگاه  سيستم پرداخت فروشگاهي:  
 ايويژه) جايگاه  P.O.Sبانكي (  خوانكارتي  هاي اخير، دستگاه هاباشد. در سال پرداخت غيرنقدي مي

ي مخصوص خطوط تلفن، و هابا استفاده از طول موج هاتگاه بدست آورده اند. اين دس هادر فروشگاه
كنند كه اين روش علاوه بر اتصال خود را با سرور بانك برقرار مي  Dial Upبا استفاده از تكنولوژي 

ي محدود خطوط تلفن را در پي دارد. در هاكندي، مشكلاتي نظير اشغال نمودن خط تلفن و ترافيك
ميتوان مشكلات را  Wifiصورت فراهم بودن بسترهايي نظير فيبر نوري يا اينترنتي و با استفاده از 

ي فروش هاات پرداخت را بسيار بالا برد. براي اين موضوع كافي است پايانه حل كرد و سرعت عملي
      فروشگاهي به تكنولوژي اين ارتباطات مجهز شوند. 
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تواند بهبود يابد، عمليات شناسايي حساب بانكي است كه  مي  هامورد ديگري كه در اين سيستم   
شود.  و با كشيدن كارت در دستگاه انجام مي ي مگنتيگ  هادر حال حاضر با استفاده از تكنولوژي كارت

و  RFIDي هاشود استفاده از تكنولوژي راهكاري كه در حال حاضر براي اين موضوع استفاده مي 
NFC  باشد كه تكنولوژي ميRFID   با اتصال از راه دور با دستگاه ارتباط برقرار كرده و ديگر لزومي

ي بانكي  هاباعث عدم استهلاك زود هنگام كارتبه كشيدن كارت در دستگاه نيست و اين موضوع 
كند كه اطلاعات كارت در دستگاهي كه داراي نيز به اين صورت عمل مي  NFCشود. تكنولوژي مي 

شود و نزديك ي هوشمند و ...) ذخيره مي هاي هوشمند، ساعت هاباشد (گوشي اين تكنولوژي مي
باشد  تكنولوژي نيز داراي سرعت و امنيت بالا مي شود. اين  كردن دستگاه به پايانه كارت شناسايي مي 

  . ي بانكي را كنار گذاشتهاتوان به وسيله آن استفاده و حمل كارتو مي

اطلاعات و محاسبه دارايي   آوري جمعاين سيستم نيز براي    سيستم هوشمند دارايي و ماليات:  
كارآمد باشد. هم اكنون مشاغل مختلف به صورت سالانه و با استفاده از دفترهاي   هاو ماليات فروشگاه

هاي دهند كه اين مساله به جز هزينهمي ارايهمالي اطلاعات مالي خود را به اداره دارايي و ماليات 
توان با ي زماني بسياري نيز دارد كه مي هامالي فراوان، اشتباهات و فرارهاي مالياتي، هزينه

تواند به صورت آن اين مشكلات را تا حد زيادي كاهش داد. اين سيستم نيز مي شمندسازي هو
ي در سيستم حسابداري مودي نصب شده و از طريق بسترهاي ارتباطي ذكر شده به صورت افزارنرم

  هاي مربوطه قرار بگيرد. آنلاين در اختيار ارگان

 

 هوشمند:بسترهاي فني حوزه زيرساخت و ارتباطات 

  هوشمندسازي هاي عنوان پايه تمامي حوزهو ارتباطات در واقع به زيرساختحوزه  :زمينهپيش  
ين ترمهم و پاسخ  هاباشد. در تمام مراحل هوشمندسازي، گردآوري داده، انتقال داده، آناليز دادهمي 

پردازد. براي مي به اين موضوع  باشد كه حوزه زيرساخت و ارتباطات هوشمند مشخصاًمي  هابحث 
هاي كاربردي، هاي زيرساختي شهر هوشمند را در سه دسته برنامهبررسي بهتر اين حوزه، بخش 

شود به معرفي كنيم. در اين بخش سعي ميمي بندي تقسيم ي مرتبط هاهاي نهان و دستگاه سيستم 
  . (Sethi 2015)ها پرداخته شود ي مرتبط با اين بخشهاكلي تكنولوژي 
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دهيم  انجام مي  بندي تقسيم وارتباطات، را تحت  زيرساختبسترهاي فني حوزه  بسترهاي فني:   
  كنيم: مي و به طور كلي بررسي 

  شود كه پل ارتباطي افراد و هايي گفته ميهاي كاربردي به برنامهبرنامه  هاي كاربردي:برنامه
خدمات با توجه به  ارايهباشند و وظيفه دريافت تقاضا و ميدر شبكه هوشمند شهري  هاسيستم 

هاي زباني انتقال اطلاعات و هااز پروتكل عموماً هااطلاعات موجود را بر عهده دارد. اين برنامه 
 ,HTTP, SQL, FTP, SNMP, SOAP, XML, SSHي اطلاعاتي مانند  هابانك  ينويسبرنامه 

SMTP  شوند: مي بندي دستهدر قالب مواردي نظير موارد زير  هاكنند. اين برنامهاستفاده مي 

o مركز عمليات 

o شهري  داشبورد 

o ي اقتصادي هابنگاه  ي هاپرتال 

o ي شهروندي هاپرتال 

  به تقاضاها وجود دارد،  دهيسرويس  درخصوصدر پشت عملياتي كه  هاي نهان:سيستم
شده و  آوري جمعي هاهايي موجود است كه وظايف كنترل، آناليز و گسترش دادهسيستم 

براي انجام وظايف خود  هاهمچنين توليد پاسخ آنلاين به تقاضاها را بر عهده دارند. اين سيستم 
 ,MQTT, XMPP, CoAP, SNMP, IPv4/6, BACnetيي مثل هااز ابزار و پروتكل

LONworks, LoRa, Fixed, 4G/5G, WiFi, WiMax, 2G/3G  برند. برخي از  مي بهره
 : هاي قابل انجام در اين سيستم هاسرويس

o OSS 

o BSS 

o AAA 

o حسابصدور صورت 

o و تجزيه و تحليل سازي يكپارچه، ترتيب هماهنگي، هابازرسي داده 

o  ي هوشمند اختصاصيهاگوشي      
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و كنترل    هاي گفته شده وظيفه ديگري تحت عنوان مصرف دادههاعلاوه بر سرويس  هااين سيستم   
  شود:برعهده دارد كه اين وظيفه در مواردي مانند موارد زير استفاده مي 

o  تشكيلات اقتصادي 

o زيرساخت 

o  مكاني 

o مردم 

o هانظارت كنترل و اكتساب داده )SCADA( 

 نقش    هايي است كه در دريافت و انتقال دادههااين بخش مربوط به دستگاه   ي مرتبط:هادستگاه
يي مانند  هابراي ارتباط و انتقال از تكنولوژي و پروتكل معمولاًي مرتبط هاكنند. دستگاه ايفا مي

ZigBee oIP, ETSI LTN, IPv4/6, 6LowPAN, WiFi, 802.15.4, enOcean, LoRA, 

RFID, NFC, Bluetooth, Dash7, Fixed, ISM & short-range bands    كنند.  مي استفاده
 كنيم،  مي را به شكل كلي به دو دسته تقسيم   اهاين دستگاه 

 :هايي تجمع داده و دروازههادسته اول، دستگاه   

o هادروازه 

o  ها كننده كنترل 

o  و ذرات هاگره 

o  ي شخصي هادستگاه 

o  هاگوشي 

o ها تبلت 

  در قسمت اول ذكر شده):   ها(گرههاو گره  هاو دسته دوم، سنسورها، دستگاه   

o  پوشيدني ي هاتكنولوژي 

o  سنسورها 

o  گيري اندازهي هادستگاه 
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o  هاكيوسك 

o لوازم تكنولوژيك 

o ها دوربين 

o مبلمان 

o  علائم ديجيتال 

  

 

 2020 سال  تا اشياء نترنتيا توسعه ريمس -1نمودار 

  

ين ترمهمعنوان يكي از به فناوري هاي بحث امنيت اطلاعات، در تمامي حوزه امنيت اطلاعات:  
شود، اين مسئله به اين دليل است كه اطلاعات بخش اساسي همه در نظر گرفته مي  هابحث 

شوند نياز به داده دارند تا مي همه كارهايي كه انجام  معمولاًشود. ي مختلف محسوب مي هافناوري 
نتايج مطلوب را توليد نمايند. حال در اين بين امنيت   هابتوانند با انجام عمليات بر روي اين داده

هايي جهت تنظيم مقررات زمانكند. بر اين اساس سا پيدا مي  اي ويژهدر زمان انتقال اهميت  هاداده
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ها نظارت و تنظيم مقرراتي است كه بر پايه  زماناند، وظيفه اين ساي شده گذاربنياندر اين ارتباطات  
براي هماهنگي  عموماً هاكند. اين پروتكل تأمينبتواند امنيت ارتباطات را  هادهي انتقال داهاپروتكل

مابين فرستنده و گيرنده در ارتباطات مختلف تنظيم شده است، و به صورت يك قانون بين المللي 
از  هاها و دست اندركاران اين حوزه لازم به اجرا است. اين پروتكلزمان ، ساهابراي همه شركت

به بحث   هاكنند، كه بخش اصلي اين الگوريتم استفاده مي  هاي خاصي براي ارسال دادههاالگوريتم
پردازد و با استفاده از راهكارهايي امنيت را برقرار كرده و به گيرنده اين مي  هاامنيت ارسال داده

 ت. دهد كه داده دريافت شده به شكل درست و ايمن دريافت شده اس مي اطمينان را 

ست كه  ها) يكي از اين پروتكلSSL )Secure Socket Layerعنوان مثال پروتكل امنيتي به  
 Netscapeبراي برقراري ارتباطي امن ميان يك سرويس دهنده و يك سرويس گيرنده، توسط شركت  

يي هام كند، الگوريتي رمز گذاري داده بسياري پشتيباني مي هاشده است. اين پروتكل از الگوريتم  ارايه
 هاباشند. اين الگوريتم مي ي ديگر از اين دست  هاو بسياري الگوريتم  RSA  ،DES  ،DSA  ،KEAنظير  

كنند و پس از دريافت توسط  مي  مبدأدر  هابا استفاده از يك يا چند كليد اقدام به رمزگذاري داده
 هاكنند و به اين ترتيب امنيت دادهمي  هامقصد، با استفاده از همان كليدها اقدام به رمز گشايي داده

،  نويسيبرنامه ي ها نمايند. هر روزه با گسترش پيشرفت علم و تواناييمي  تأمينرا طي مسير انتقال 
ي هابرند. امروزه بسياري از وب سايتمي نيت بالاتري بهره شوند و از اممينيز بروز  هااين الگوريتم

) و ... براي ايجاد امنيت در ارتباطات Emailي پست الكترونيكي (ها، صندوق هااينترنتي، نظير بانك
 كنند.  استفاده مي SSLخود از پروتكل 

ي مختلفي نيز وجود افزارسختي  هاي جهت ايجاد امنيت، دستگاه افزارنرمي  هادر كنار اين بحث  
 هايي نظير فايروالهااند. دستگاه ي مختلف امنيتي، طراحي و ايجاد شدههادارند كه براي بحث

)Firewall( ها) يا دروازهGateway در مسير ورود و  معمولاً هاباشند. اين دستگاه مي ) از اين دست
ورودي و خروجي شبكه امنيت اطلاعات   به يك شبكه نصب شده و با كنترل اطلاعات هاخروج داده

به دليل اهميت بالاي آن، به  هاكنند. به طور كلي بحث امنيت اطلاعات در تمام حوزهمي  تأمينرا 
در نظر گرفته و در  هاعنوان يكي از زيرساختتواند بررسي شود، ولي ما آن را بهصورت جداگانه مي

    اين بخش بررسي كرديم.
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باشد بنابراين اطلاعات و ارتباطات يك بحث گسترده و وابسته به تكنولوژي مي  هابحث زيرساخت   
باشد. با توجه به ي روز ميهاو نوآوري در زمينه تكنولوژي  روزرسانيبو جزئيات آن بسيار دستخوش 

  توان گفت اين حوزه به صورت پويا و همگام با تكنولوژي هميشه در حال تغيير است.اين موضوع مي 

  

 ونقلحملبسترهاي فني حوزه 

شهري  ونقلحملباشد. هوشمند مي  ونقلحملهاي هوشمندسازي، يكي از حوزه  :زمينهپيش  
مسافر به بررسي   ونقلحمل بار و  ونقل حملباشد كه به طور كلي در دو دسته داراي ابعاد زيادي مي 

زمان زيادي   ونقلحملشويم كه مبحث  مي پردازيم. با نگاهي به تجربيات جهاني متوجه  مياين ابعاد  
باشد و البته راهكارهاي موفق و ورد بررسي ميعنوان يكي از مسائل اصلي حوزه شهري ماست كه به 

و اجرا شده است. اما چيزي كه در اين بين اهميت فراواني دارد،  ارايهغير موفق بسياري نيز 
ها، خطوط ي شهري مثل خيابان هاي مورد استفاده در هوشمندسازي است. زيرساختهازيرساخت

هاي هوشمندسازي دارد. براي و اجراي برنامهفراواني در طراحي  تأثيرريلي، خطوط اتوبوس و ... 
ست ابتدا ابعاد گوناگون لزوم اجراي هوشمندسازي مبدا    لازم ا  ونقلحملبررسي بسترهاي فني حوزه  

را تعريف كرده سپس با بررسي هر بعد به بسترهاي فني آن دست يافت. ابعاد گوناگون اين حوزه را 
 :  (Amsterdam 2016) توان در قالب موارد زير بيان كردمي 

  شود با استفاده از تكنولوژي و ثبت  در اين قسمت سعي مي  :ونقلحملترافيك و بهره وري
قوانين، ترافيك را مديريت كرد، مشكل پارك وسايل نقليه را حل كرد و به طور كلي سفري آسوده  

 يابد. وسيله نقليه و سرنشينان آن به وجود آورد تا بهره وري افزايش  و هموار براي 

  رو به افزايشي از افراد، سفرهاي خود را با استفاده از   تعدادامروزه  :ونقلحملشخصي سازي
هاي ارتباطي كه بر روي گوشي هوشمند،  و سيستم هاهاي كاربردي، مسيرياباينترنت، برنامه 

كنند كه البته همه اين ابزارها بر پايه پاسخ  مي  ريزي برنامه ي خود دارند،  هاتبلت و يا ديگر گجت
شخصي سازي اين  ونقلحملحوزه  هوشمندسازي كنند. پس يكي از ابعاد دهي آني كار مي

و   هاباشد. به اين معني كه اطلاعات اين حوزه، به صورت منبع باز در اختيار شركت موضوع مي 
 پايه توليد شود. هايي بر اين گيرد تا بتواند برنامه افراد قرار مي
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  :يكي از مسائل مهم در حوزه حمل نقل، ميزان آلايندگي وسايل نقليه  سازگاري با محيط زيست
شود. پس سازگاري با  باشد كه با صدمه به محيط زيست باعث پايين آمدن كيفيت زندگي مي مي 

م. استفاده از  كني مي عنوان يكي از ابعاد مهم در حوزه حمل ونقل هوشمند بررسي  محيط زيست را به 
ي الكتريكي، استفاده از دوچرخه و حتي پياده روي  ها وسايل نقليه عمومي، استفاده از خودرو 

 راهكارهايي است كه براي اين بعد در نظر گرفته شده است و بايد بسترهاي مورد نياز آن فراهم شود. 

 :است. منظور   ونقلحملبعد ديگري كه در اين حوزه مورد بحث است، مبحث ايمني در  ايمني
به معني حركت به سمت صفر شدن تعداد   »ديد صفر«باشد.  مي   »ديد صفر«از ايمني دستيابي به  

باشد. تغيير رفتار راننده با استفاده از مطالعات مي  ايجادهمرگ و مير، تصادفات جدي و يا حوادث  
ي هافناوري شود.  يكي از راهكارهايي است كه براي بالا بردن ايمني ترافيك استفاده مي   اجتماعي

، باعث  اي جادهايمني    تأمينجديد تعبيه شده در خودرو نيز از راهكارهاي ديگريست كه علاوه بر  
 شود. راحتي بيشتر خودروها مي

كنيم در اين بخش با بسترهاي فني  مي را شناختيم، سعي    ونقلحملحال كه ابعاد گوناگون حوزه    
  لازم براي اين ابعاد نيز به صورت كلي آشنا شويم. 

تواند باشد كه مي بحث بسترهاي فني يك بحث گسترده مي   ونقلحملدر حوزه    بسترهاي فني:  
اين موضوع كنيم به صورت كلي و مختصر به  مي شامل موارد زيادي باشد ولي ما براي اين بخش سعي  

  كنيم:  مي بپردازيم. به همين منظور بسترهاي فني لازم را در موارد زير بررسي 

 :از آنجايي كه وضعيت ترافيك شهري ساعت به ساعت در حال تغيير   مديريت ترافيك شهري
هاي كاربردي براي مديريت ترافيك داريم كه بتوانند به صورت آني  است پس ما نياز به برنامه 

نشده به وضعيت واقعي  بينيپيش د و استراتژي خود را حتي در شرايط ترافيكي تصميم بگيرن
  بينيپيش تبديل كنند و ترافيك را مديريت كنند. اين سيستم بايد به طور مداوم با نظارت و 

وضعيت ترافيك و بهينه سازي كنترل جريان در جهت بهره وري جريان ترافيك، شرايط زيست 
هاي تعريف شود. اين برنامه   اي جاده تراتژيك، توسط مقامات مسئول  محيطي و ديگر تصميمات اس

وسائل نقليه خاص، مانند اتوبوس، تراموا و وسائل نقليه   بندي اولويتكاربردي همچنين وظيفه 
     اضطراري را بدون در نظر گرفتن جرايم ترافيكي بر عهده دارد.
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 در هنگام افزايش حجم ترافيك   هاو تونل  هادر بزرگراه  مؤثرمديريت ترافيك  :  هاو تونل  هابزرگراه
با اعمال اقدامات كنترلي    هاو تونل  هاي استفاده از بزرگراهها. راهكارآيدمييك ضرورت به حساب  

عنوان مثال اين شود. بهمي  هامختلف، باعث بهبود كارايي شبكه، قابليت اطمينان و ايمني جاده
هايي مانند بستن يك يا چند زمانعنوان يك خط اضافه در تواند از شانه خاكي بهمي سيستم 

هاي شلوغي جاده استفاده  زمانخط از جاده در هنگام عمليات راهسازي و يا گسترش ظرفيت در  
ي مختلف تشخيص هايي را تبيين كرد نظير راه هاحلراهتوان كند. در راس اين اقدامات مي 

ي ترافيك و اطلاع رساني به راننده از طريق علائم راهنمايي هاداده آوري جمعاتوماتيك حوادث، 
كه همه اينها باعث كاهش زمان سفر و كمك در جلوگيري از وقوع حوادث   C2Xمتغير يا ارتباط  

 شود.مي 

  براي رفاه در   شخصي مناسب يك فاكتور بسيار مهم ونقلحمل: پاركينگ و كنترل دسترسي
  ونقلحملسال گذشته اتومبيل تبديل به مفهوم اصلي  100اقتصادهاي ملي است. در طول 

كيلومتر، بايد براي  5آن در سفرهاي بيش از  %70شخصي شده است و با توجه به سهم بيش از 
از ترافيك   %25ي آينده لحظه شماري كنيم. در زمان اوج تا  هايك حالت ترافيك ضروري در سال 

تواند مربوط به وسايل نقليه اي باشد كه در جستجوي يك فضاي پاركينگ خالي  شهري مي 
شود. سهولت پيدا كردن يك و استرس مي  اي گلخانههستند، كه اين باعث ازدحام، انتشار گازهاي  

ه كليدي براي كاهش استرس و بهبود جريان فضاي پاركينگ خالي براي رانندگان، يك نكت
 باشد. ترافيك مي

 :هوشمندانه نور خيابان، با امكان انطباق ميزان روشنايي با   كنترل روشنايي هوشمند خيابان
كند. كنترل  كمك مي  هاشرايط واقعي ترافيك و جاده، به كاهش مصرف انرژي و عمر مفيد لامپ 

هاي ترافيك و حسگرهاي محيطي را با استفاده از برنامه   روشنايي خيابان، نقاط روشنايي، وضعيت 
كند. كنترل، مديريت و برقراري كاربردي مديريت پيشرفته مديريت نور به هم متصل مي 

زيرساخت روشنايي با استفاده از رابط كاربري مبتني بر حسگر، اطلاعات آني ميزان روشنايي شما  
 مورد تقاضا تنظيم گردد. دهد سطح روشناييمي كرده و اجازه  ارايهرا 
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 ي مهم براي بالا بردن جذابيت  ها عمومي، ويژگي ونقلحملبرنامه كاربردي  عمومي: ونقلحمل
سفرهاي با كيفيت، خدمات اطلاعات آني و اولويت   ريزي برنامه عمومي، از جمله    ونقلحملحالت  
دهد. برنامه كاربردي مي خدمات را پيشنهاد  ارايهعمومي، بهبود زمان سفر و نظم  ونقلحمل
عمومي همچنين شامل ابزارهاي مديريت عملگرهاي قدرتمند، از جمله محلي سازي  ونقلحمل

شود ي آماري ميهاو گزارش  گيري تصميم ، تنظيم خدمات، پشتيباني  بينيپيش ي  هاخودرو، مدل
خدمات به كاربران   ارايهبهتر از ناوگان موجود و بهبود    برداري بهرهجر به  كه به صورت مشترك من

 شود.مي 

 ي صوتي و هواي شهري در جوامع ها: در حالي كه دغدغه ناشي از آلودگيالكترونيك  ونقلحمل
ي فسيلي به وجود هاگسترده تر شده، به تبع آن يك نگراني روبه رشد در مورد مصرف سوخت

ي هارسيدن به ميزان انتشار آلودگي صفر در شبكه  حلراهآمده است. با توجه به اين مسئله تنها  
ي مختلف، تجهيزات شارژي مختلفي را در هاباشد. شركت ، الكترونيكي كردن آن مي ونقلحمل

ونقل سبك و   ، وسايل حملها، دوچرخههاهمه انواع خودروهاي الكترونيكي، از جمله اتومبيل
ها از قوانين  افزارسخت داده اند. كليه اين  ارايهعمومي  ونقلحملسنگين و به طور كلي 

تواند خدمات دفتري موجود را به هم متصل  كنند كه اين مياستانداردهاي صنعتي پشتيباني مي
 كند. 

 

 بسترهاي فني حوزه انرژي

عنوان مثال، آب تازه كافي،  دهند، به مي يي به شهروندان خود ها شهرهاي مدرن وعده  : زمينه پيش 
دسترسي سراسري به انرژي پاكتر، توانايي سفر مفيد از يك نقطه به نقطه ديگر، حس ايمني و امنيت،  

خواهند در رقابت با شهرهاي مدرن ديگر بمانند و به شهروندان خود كيفيت مناسبي از  كه اگر مي 
،  2050ي انجام شده تا سال ها بيني پيش را برآورده كنند. طبق  ها ايد اين وعده دهند، ب  ارايه زندگي را 

جمعيت جهان در مناطق شهري زندگي كنند. چالشي كه وجود خواهد داشت عرضه    % 66رود  مي انتظار  
  % 70منابع اوليه نظير غذاي مطمئن، آب پاك وانرژي كافي به اين جمعيت است. در حال حاضر شهرها  

كنند، در حالي كه سهم توليد ناخالص داخلي جهان  از انرژي توليد شده در كل جهان را مصرف مي 
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هاي غول پيكري هستند با تعداد بيشماري زيرسيستم كه همه  باشد. شهرها سيستم مي  % 70يز ها ن آن 
داده و تبادل اطلاعات نياز به نيروي الكتريكي   آوري جمع ها براي به حركت در آوردن مردم و اشيا، آن 
خدمات   آن دارند. بدون الكتريسيته، مديريت شهري مدرن، اينترنت اشيا و همه نتايج  افزار سخت و 

دهد شهرها و اقتصادها  مي ماند. انرژي رگه طلايي است كه اجازه  مي شهري، افكاري پوچ و بيهوده باقي  
ي  ها به رونق برسند. اين غير ممكن است كه بتوان بدون دسترسي به انرژي قابل اعتماد، زيرساخت 

خواهيم  مي شديم،    شهري كارامدي ساخت. حال كه با نقش پررنگ انرژي در هوشمندسازي شهرها آشنا 
  . (Commission 2016)در اين بخش به بسترهاي فني حوزه انرژي بپردازيم  

براي آشنايي با بسترهاي فني در حوزه انرژي هوشمند نياز داريم كه با نيازهايي    بسترهاي فني:  
عنوان به اي گلخانهكه در اين حوزه وجود دارد آشنا شويم. امروزه بحث آلايندگي و انتشار گازهاي 

انرژي در تمام جوامع مورد توجه است. به  تأميني فسيلي براي هايكي از مضرات استفاده از سوخت
هاي پاك و هاي نوآوري معطوف به استفاده هر چه بيشتر از انرژي همين دليل نگاه بسياري از حوزه

موضوع كاهش   ي فسيلي شده است. در كنار اين موضوع،هاتجديدپذير و جايگزيني آن با سوخت
هاي ديگر اين  ي فسيلي نيز از جمله چالشهامنابع انرژي، مانند كاهش منابع آب يا منابع سوخت

توان مي  هاها و خانهشود. از يك ديدگاه كلي در مورد مصرف انرژي ساختمانحوزه محسوب مي
  كرد:  بندي تقسيم مورد زير  5بسترهاي نوآوري در حوزه انرژي را به 

 انرژي يا كم انرژي  مفاهيم بدون 

  مصالح هوشمند 

  هاي گرمايشي غير متمركز هوشمند سيستم 

 ي هاحلراهICT  مرتبط با مديريت انرژي و بازخورد رفتاري 

  نوسازي هوشمند 

بسياري از دانشجويان، محققان، دانشمندان و اساتيد علمي جهان در اين بسترها مشغول به    
راهكارهاي  ارايهرد باعث سرعت گرفتن رشد علمي و كشفيات، توسعه و نوآوري هستند كه اين مو

يكي از مواردي است كه  ICTگوناگون و جديد در حوزه انرژي شده است. در بين اين موارد، مورد 
در حوزه انرژي تحت دو  ICTي تحقيقاتي را دارد. بحث هابيشترين زمينه كار، نوآوري و فعاليت 
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در مديريت   ICTشود، اولين كاربرد كه مشخصترين هم هست، بحث كاربرد  كاربرد مختلف بررسي مي 
و عموم افراد و خدمات  فناوري عنوان واسط بين ها است، بحث دوم كاربرد آن بهانرژي ساختمان

  است.  

لي به موارد توان بسترهاي فني حوزه انرژي را به طور كتا اينجا گفتيم مي   كهبا توجه به مطالبي    
  زير تقسيم كرد:

  ها  انرژي در منازل و ساختمان   هوشمندسازي :  ها خدمات هوشمند انرژي در منازل و ساختمان
به نوعي در   ها باشد. همه اين نوآوري و نوآوري اين روزها مي  گذاري سرمايه هاي مهم يكي از حوزه 

ي هوشمند،  ها يي همچون پرده ها جهت بهينه سازي مصرف انرژي در منازل كاربرد دارد. نمونه 
هاي گرمايش و سرمايش هوشمند، استفاده از  ي هوشمند، شيرآلات آب هوشمند، سيستم ها لامپ 

  مصالح هوشمند، استفاده از وسايل خورشيدي و ... همه از جمله مواردي هستند كه در كنترل 
 شود. ي جديدتر اين موارد به روزتر مي ها كنند و هر روزه با نوآوري مصرف انرژي كمك مي 

 :عنوان يكي از مصرف كنندگان بزرگ انرژي كارخانجات صنعتي به  انرژي در كارخانجات
در كاهش مصرف انرژي   تنهانه هاي پر مصرف خود  تواند با هوشمندسازي و بهينه سازي بخش مي 

گذار خواهد بود.  تأثير  ي زيست محيطي نيزهاد بلكه در كاهش آلايندگي قدم بزرگي بردار
با توجه به نوع كارخانه و نوع انرژي مصرفي به   معمولاًهاي مختلف كاهش مصرف انرژي روش

عنوان مثال كارخانجاتي كه براي ايجاد حرارت از شود. به طور تخصصي طراحي و اجرا مي
توانند بخشي از انرژي خود را با ساخت كوره خورشيدي  كنند مي ي فسيلي استفاده مي هاسوخت

ها بين كارخانجات پاك و استفاده از آن هاي كنند. امروزه بحث انرژي  تأميناز انرژي خورشيدي 
 باشد.  صنعتي بسيار مورد بحث و بررسي مي 

 :كنتور هوشمند وسيله ايست كه همانند   كنتورهاي هوشمند و خدمات اطلاعات انرژي
ي هاكنتورهاي معمولي وظيفه محاسبه ميزان مصرف انرژي را بر عهده دارد و علاوه بر اين داده

ي فراواني هاتواند كاربردمي   هادهد. اين دادهميآني بر روي اينترنت قرار    بدست آمده را به صورت
باشد كه به اين شكل ديگر  داشته باشد. يكي از اين كاربردها محاسبه هزينه مصرف انرژي مي 

به شكل   اي لحظهلزومي به حضور فيزيكي براي قرائت كنتور وجود ندارد و اطلاعات مصرفي 
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هاي گيرد. يكي از كاربردهاي ديگر اين موضوع برنامه ازمان مربوطه قرار مي اتوماتيك در اختيار س
ي بدست آمده از كنتور  هابر پايه داده هاكاربردي است كه در اين زمينه وجود دارد، اين برنامه 

تواند با استفاده از راهكارهايي به ما در مصرف  جداول آماري در فواصل مختلف، مي  ارايهضمن 
ي فراواني وجود دارد كه با دسترسي به اطلاعات بدست  هابهينه انرژي كمك شاياني كند. قابليت 

ها را ايجاد و استفاده كرد، مثلا اگر كنتور آب هوشمند در اختيار باشد  توان آنآمده از كنتور مي
ي ساختمان را تشخيص هاشود با آناليز اطلاعات بدست آمده از آن تركيدگي يا نشتي لولهي م

داده و با سرعت بيشتري در جهت جلوگيري از هدر رفت آب اقدامات لازم را انجام داد. اين 
توانند داراي حسگرهايي براي تشخيص گازهاي مضر باشند و به وسيله آن از خطرهاي كنتورها مي 
 وگيري نمايند.  ممكن جل

 :وجود داشته و همچنان   هاي انرژيي كه از زمان گسترش استفاده از  هابحث يكي از    انتقال انرژي
هاي اتلافي در مسير انتقال انرژي است. بحث  است مبحث انرژي  ي اصليهادغدغههم يكي از 

  صرفهبهبايد باشد، بدين معنا كه هميشه قبل از انتقال انرژي انتقال انرژي يك بحث نسبي مي 
بودن  صرفهبهي ديگر موجود بررسي شود و در صورت مقرون هانقشه بودن انتقال نسبت به 

 نيترنهيهز. هميشه انتقال انرژي يكي از پر رديپذي مخطوط انتقال انجام  اندازي راهعمليات 
يي دست اهي نوآورمباحث در حوزه انرژي بوده است، به همين دليل هرچه بتوان در اين زمينه به  

شود، از دو ديدگاه بررسي مي   عموماً . انتقال انرژي  شوديميافت باعث رشد صنايع متكي به انرژي  
مثال فرض   عنوانبه. پردازدي مي آن هانهيهزي مختلف انتقال انرژي و هاروشديدگاه نخست به 

ي متفاوتي  هاروشاز  تواني مي سوخت هاگاه يجاكنيد براي انتقال سوختي همچون بنزين به 
ي حمل سوخت و يا ايجاد شبكه لوله كشي جهت انتقال استفاده  خودروها لهيوسبه مانند انتقال 

باشد.   صرفهبه با توجه به شرايط مختلف قابل انجام و  توانديم ها كرد، كه هر يك از اين روش
ي در آن الحظهاطلاعات  ارايههاي كاهش اتلاف انرژي در مسير انتقال و ديدگاه بعدي به روش

شود، مثال فرض كنيد براي انتقال آب در يك مسير از جوي آب استفاده مي  عنوانبه. پردازدي م
 اتلاف آب در اين روش به دلايلي چون فرو روي آب در زمين، تبخير سطحي آب و ... بسيار 

هايي مثل روش انتقال زير سطحي توسط لوله تا  با استفاده از روش تواني مبالاست در حالي كه 
     حد زيادي از اين اتلاف جلوگيري كرد.



  )2(: مطالعات پايه 2جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

76  

 هاي فسيلي  يي كه در انرژي هاتيمحدودكه گفته شد به دليل    طورهمان  هاي تجديدپذير:انرژي
هاي تجديدپذير و منابعي هستند  ها به دنبال استفاده از انرژي و منابع آن وجود دارد، امروزه انسان

 :ميپردازيم هاي انرژكه قابل بازگشت و پاك باشند. در اين بخش به بررسي انواع اين 

o :دي نوع هااستفاده از مواد نيمهي خورشيدي، نور خورشيد را با هاپنل  انرژي خورشيدي
P  و نوعN  كنند. وقتي نور خورشيد توسط  به انرژي خورشيدي قابل استفاده تبديل مي

شود كه اين حركت  ها ميي آنهااتمشود، باعث جدا شدن الكترون از اين مواد جذب مي
به  شود. اين پروسه تبديل نور (فوتون)باعث ايجاد جريان الكتريكي مي  هاالكترون

هايي كه براي استفاده  ي فناور. در اين بخش نامند ي مالكتريسيته (ولتاژ) را اثر فتوولتائيك 
 : ميدهي ماز انرژي خورشيدي وجود دارد را به اختصار توضيح 

 ي هاستم يسي فتوولتائيك: توليد مستقيم الكتريسيته از نور خورشيدي توسط هاستم يس
 شود.فتوولتائيك انجام مي 

  معمولاً  كار نياآب گرم خورشيدي: گرم كردن آب با استفاده از تابش نور خورشيد. براي 
ي و انقطه شود كه با متمركز كردن نور در يك نقطه، دماي ي تابشي استفاده مي هاپنلاز 
 .بردي مطبع آن دماي كل را بالا  به

   از گرماي خورشيدي براي توليد الكتريسيته استفاده    فناوري الكتريسيته خورشيدي: در اين
شود كه براي تبديل انرژي گرمايي به شود. اين كار با استفاده از وسايلي انجام مي مي 

 . (.Solar Energy n.d)شود الكتريسيته استفاده مي 

 هايي كه با استفاده از انرژي خورشيدي، ي فناورخورشيدي: مجموعه  روشنايي و گرمايش
  طوربهي هوشمند كه هاپرده كنند. مانند ها را فراهم مي گرمايش و روشنايي ساختمان 

اتوماتيك با توجه به ميزان روشنايي و گرماي ساختمان، ميزان ورود نور خورشيد به  
 كنند. ساختمان را تنظيم مي 

 هايي كه از گرماي خورشيد در صنعت و ي فناورخورشيدي فضاها:  گرمايش و سرمايش
ي خورشيدي  هاكوره. مانند استفاده از  رنديگي مكنند در اين دسته قرار  تجارت استفاده مي

 در صنعت. 
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o  :باشد.  هاي تجديدپذير و پاك مورد استفاده اين روزها، انرژي باد مي يكي از انرژي  انرژي باد
كه در واقع نسل مدرن اجداد خود   برند ي م براي استفاده از انرژي باد، توربين بادي را به كار 

  شده ي م ي بادي است كه براي پمپاژ آب و چرخاندن سنگ آسياب استفاده  ها اب ي آس يعني همان  
متر و بالاتر نصب  30ي قديمي بر روي يك برج به ارتفاع ها اب ي آس مانند  ها ن ي رب تو است. اين 

دو يا سه تيغه پروانه شكل خود كه بر روي يك شفت نصب شده است انرژي    له ي وس به شود و  مي 
بادهاي در حال وزش را تبديل به حركت چرخشي كرده و از حركت چرخشي الكتريسيته توليد  

ي بادي به تعداد زياد در كنار هم قرار داده  ها ن ي تورب هاي بادخيز، ن در مكا  معمولاً. كند ي م 
كنند. اما اين بدين معنا نيست    تأمين يك نيروگاه انرژي يك منطقه را    عنوان به شود تا بتوانند  مي 

، كشاورزان، دامداران  ها خانه صاحب ي بادي به شكل تكي استفاده كرد.  ها ن ي تورب توان از  كه نمي 
ي  ها نه ي هز توانند با نصب يك توربين بادي در مناطق بادخيز، كاهش محسوسي در  مي و ... نيز  

 .  (.Wind Energy n.d)برق مصرفي خود ايجاد كنند  

o   انرژي زمين گرمايي (ژئوترمال): انرژي حرارت مركزي زمين، گرمايي كه از دل زمين به
. انرژي زمين گرمايي نامندي م »زمين گرمايي«را انرژي  ديآي م شكل پايدار و پاك بيرون 

ي گرم زير هاسنگي گرم و هاآبي كم عمق به هان يزممنابع وسيع از  به صورت معمولاً
.  ابدييم انتقال  »ماگما«ي مذاب مانند هاسنگسطح زمين و يا حتي در عمق بيشتر به 

  مستقيم  به صورتهاي موجود در حال حاضر، هنوز قابليت استخراج حرارت ي فناورالبته 
. ماگما، قدرتمندترين و منبع بسيار عميق انرژي زمين  باشندينماز ماگما را برخوردار 

كلي  طوربهباشد. انرژي زمين گرمايي موارد استفاده بسياري دارد كه در اينجا گرمايي مي 
 :ميپردازيم ها به بررسي آن

   ي برق براي توليد الكتريسيته  هاروگاه ينتوليد الكتريسيته از انرژي زمين گرمايي: بسياري از
كه اين توربين باعث فعال شدن يك  چرخاندي م نيازمند بخار هستند. بخار يك توربين را 

ي فسيلي براي هاسوختي زيادي هنوز از هاروگاه ينشود. ژنراتور براي توليد برق مي 
گرمايي، از بخار  ي زمين هاروگاه ينكنند. ولي جوشاندن آب جهت توليد بخار استفاده مي 
كيلومتري زير سطح زمين قرار دارد استفاده    3توليد شده در مخازن آب داغي كه در عمق  
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كنند. امروزه سه نوع نيروگاه زمين گرمايي توليد برق وجود دارد، نيروگاه بخار خشك، مي 
 نيروگاه بخار تابشي و نيروگاه چرخه دودويي.

 هاي گرم منابع زمين گرمايي كه در كيلومترها  استفاده مستقيم انرژي زمين گرمايي: آب
گرما استفاده شوند، كه   تأمينطور مستقيم براي توانند به زير سطح زمين وجود دارد، مي

نامند. قدمت استفاده مستقيم از انرژي اين عمل را استفاده مستقيم انرژي زمين گرمايي مي
ها شروع به استفاده از سان رسد، يعني زماني كه انزمين گرمايي به هزاران سال مي 

هاي آب گرم براي استحمام، پخت و پز مواد غذايي و شل شدن پوست و پرهاي چشمه
هاي معدني مورد استفاده قرار عنوان چشمههاي آب گرم بهشكار كردند. امروزه نيز چشمه

دست آوردن يك جريان ثابت  هاي استفاده مستقيم مدرن، براي به گيرند. در سيستم مي 
جوشد و شود. آب از درون چشمه ميب گرم، يك چشمه به منابع زمين گرمايي حفر مي آ

طور ها) حرارت را بهبا استفاده از يك سيستم مكانيكي (لوله كشي، مبدل حرارتي و كنترل
دهد، سپس آب سرد دوباره به زير سطح زمين  مستقيم براي استفاده مورد نظر انتقال مي 

 شود.تزريق مي

  3ي كم عمق يا با عمق بيشتر از ها ن ي زم در همه جا،  باً ي تقر حرارتي زمين گرمايي: ي ها پمپ  
  توان ي م دارند كه با توجه به اين موضوع    گراد ي سانت درجه    16تا    10متر، دماي ثابتي در حدود  

ها در اين مناطق استفاده  ي حرارتي زمين گرمايي براي سرمايش يا گرمايش ساختمان ها پمپ از  
سيستم پمپ حرارتي زمين گرمايي شامل يك پمپ حرارتي، يك كانال هوا و يك  كرد. يك 

باشد. در  ي كم عمق نزديك ساختمان) مي ها ن ي زم ي دفن شده در ها لوله مبدل حرارتي ( 
زمستان پمپ حرارتي، حرارت را از مبدل حرارتي گرفته و به هواي داخل ساختمان پمپاژ  

كرده و هواي گرم را از داخل منزل گرفته و به مبدل    و در تابستان سيستم برعكس عمل   كند ي م 
  تواند ي م . هواي گرم خارج شده از داخل ساختمان در طول تابستان نيز  دهد ي م حرارتي انتقال  

 . (.Bioenergy n.d)يك منبع رايگان آب گرم استفاده شود    عنوان به 

o رژي حاصل از مواد انرژي زيست محيطي (بايو انرژي): استفاده از انرژي زيست محيطي (ان
ها شروع به سوزاندن چوب آلي) هزاران سال است كه كاربرد دارد يعني از زماني كه انسان
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براي پخت غذا يا براي توليد گرما كردند. اما امروزه علاوه بر چوب، بسياري منابع ديگر  
ا مانند گياهان، پسماندهاي كشاورزي ي رديگيمانرژي زيست محيطي مورد استفاده قرار 

ي طبيعي ضايعات شهري و صنعتي. حتي دود حاصل از محل دفن  هامؤلفهجنگل داري، و  
شود. استفاده از انرژي زيست يك منبع انرژي زيست محيطي استفاده مي   عنوانبه زباله نيز  

ي را كاهش دهد.  اگلخانهزيادي انتشار گازهاي    تا حدمحيطي داراي اين پتانسيل است كه  
ي فسيلي، دي اكسيد كربن توليد  هاسوختي زيست در واقع به ميزان برابري با هاسوخت

كنند، اما با اين تفاوت كه رشد هر درخت باعث پاك شدن مقداري دي اكسيد كربن از  مي 
شود. انتشار خالص دي اكسيد كربن تا زماني كه گياهان جهت توليد انرژي، اتمسفر مي

هد بود. اين محصولات انرژي، از جمله درختان و ، صفر خواشوندي مجايگزين يكديگر 
. همچنين استفاده از مواد شوندي مي با رشد سريع، مواد خام زيست محيطي ناميده  هاعلف

هاي كمك شاياني به افزايش سود صنعت كشاورزي كند. برنامه  تواندي مخام زيست محيطي  
 : شوند ي مرفي هاي زيست محيطي به ترتيب زير معانرژي  فناوري كاربردي در 

 ي مايع جهت  هاسوختي زيست محيطي: تبديل منابع انرژي زيست محيطي به  هاسوخت
 . ونقلحملاستفاده در 

  مستقيم، يا تبديل آن به  طوربه برق زيست محيطي: سوزاندن منابع انرژي زيست محيطي
 سوخت گازي يا نفت، در جهت توليد برق. 

   زيست محيطي به مواد شيميايي براي ساخت  محصولات زيست محيطي: تبديل منابع انرژي
 .(.Bioenergy n.d)  شونديمي نفتي محسوب  هافرآوردهمعمول جز    طوربه محصولاتي كه  

o  كه با مهار كردن و تبديل آن  كندي مانرژي برق آبي (هيدروپاور): آب روان انرژي ايجاد
نيروگاه برق  نيترجيرا. نامنديمبرق توليد كرد. اين نوع انرژي را انرژي برق آبي  تواني م

آب در مخزن سد ساخته   سازي ذخيرهآبي از ايجاد يك سد در مسير رودخانه با هدف 
شود و با به چرخش هدايت مي هان يتوربشود. آب آزاد شده از مخزن سد به سمت مي 

انرژي   شود. اما توليد، ژنراتورها فعال شده و به اين ترتيب برق توليد مي هانيتوربدرآوردن  
ي هاروگاه يننياز به ساخت يك سد بزرگ بر روي رودخانه ندارد بلكه برخي از    لزوماًبرق آبي  
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برق آبي فقط با استفاده از يك كانال كوچك آب رودخانه را به سمت توربين هدايت كرده  
 .گرداندي م و پس از عبور آب از توربين به كانال اصلي رودخانه بر 

شود، قابليت  پمپي ناميده مي  سازي ذخيره نوع ديگر نيروگاه برق آبي كه نيروگاه   
قدرت را نيز دارد. در اين نيروگاه، برق از يك شبكه قدرت به ژنراتورها فرستاده    سازي ذخيره

آورند كه اين باعث  ها را در جهت عكس به چرخش در مي شود، سپس ژنراتورها، توربينمي 
آب را از يك رودخانه يا مخزن پاييني به يك مخزن بالايي پمپاژ كنند،  ها شود توربين مي 

شود. سپس براي استفاده از قدرت، آب از مخزن اينجا محلي است كه قدرت ذخيره مي 
ها  شود و اين عمل باعث به گردش در آوردن توربين بالايي به سمت مخزن پاييني آزاد مي
  . (.Hydropower n.d)  سازدل مي شده و ژنراتورها را براي توليد برق فعا

o  دو نوع انرژي توليد كند، انرژي حرارتي كه از تابش نور   تواندي م انرژي اقيانوس: اقيانوس
و ديگري انرژي مكانيكي كه از جزر و مد و امواج اقيانوس حاصل   آوردي م  دست به خورشيد  

گردآورنده   نيتربزرگ   عنوانبه از سطح كره زمين    %70با پوشش بيش از    هاانوس ياقشود.  مي 
. گرماي خورشيد سطح آب اقيانوس را خيلي بيشتر از شوندي م خورشيدي جهان شناخته 

شود. تنها  ا باعث ايجاد انرژي حرارتي مي ، اين اختلاف دمكندي مي عميق آن گرم هاآب
كل انرژي مورد نياز جهان   تواندي م  هاانوسياقيك بخش كوچك از گرماي به دام افتاده در  

هاي كاربردي از جمله توليد  كند. انرژي حرارتي اقيانوس براي بسياري از برنامه  تأمينرا 
 حرارتي اقيانوس وجود دارد:شود. سه نوع سيستم تبديل برق از انرژي برق استفاده مي 

  ي گرم سطحي اقيانوس براي تبخير يك سيال با درجه هاآبچرخه بسته: اين سيستم از
 ديآيم. با گسترش بخار توربين به چرخش در  كند يمتبخير پايين مانند آمونياك استفاده  

 شود.و با چرخش توربين ژنراتور توليد كننده برق فعال مي 

  و   جوشانديمچرخه باز: اين سيستم در واقع با استفاده از عامل فشار پايين، آب دريا را
 . كند ي مبخار توليد شده از اين عمل با گذشتن از يك توربين/ ژنراتور، برق توليد 

 ديآي مته و چرخه باز به وجود تركيبي: اين سيستم از تركيب دو سيستم چرخه بس.     
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كه گفتيم انرژي   طورهمانمتفاوت از انرژي حرارتي اقيانوس است.    كاملاًانرژي مكانيكي اقيانوس    
شود، تفاوت انرژي مكانيكي و حرارتي جزر و مد و امواج آن ايجاد مي لهيوسبهمكانيكي اقيانوس 

و امواج اقيانوس   افتدي مكشش گرانشي ماه اتفاق    لهيوسبه اقيانوس در همين موضوع است. جزر و مد  
نتيجه گرفت كه جزر و مد و امواج  تواني م. با توجه به اين موضوع ديآيمنيز توسط بادها به وجود 

ثابت است. همچنين بر  نسبتاًمنابع متناوب انرژي هستند در صورتي كه انرژي حرارتي اقيانوس 
ي هادستگاه دو نوع انرژي جزر و مد و امواج اقيانوس با استفاده از    خلاف انرژي حرارتي، توليد برق از هر

  هان يتورب براي توليد برق از انرژي جزر و مد، آب را از مسير  معمولاًشود. سدها مكانيكي انجام مي
شود. ولي براي تبديل انرژي امواج سه روش و با چرخش توربين، ژنراتور فعال مي  دهندي معبور 

  ي وجود دارد: اهيپا

 كنند. امواج را به سمت مخازن باريك مي  هاستم يسي كانالي: اين هاستم يس 

 شونديمي امواج تحريك  باانرژي هيدروليكي  هاپمپ،  هاستم يسي شناور: در اين  هاستم يس. 

 از امواج براي فشرده سازي هوا در يك  هاستم يسن نوسان دار آب: اين ي ستو هاستم يس
 كنند. ظرف استفاده مي

با   يا كندي ممستقيم ژنراتورها را فعال  طوربهيا  هاستميسنيروي مكانيكي ايجاد شده توسط اين   
  . (.Ocean Energy n.d) ابديي م استفاده از يك سيال، آب و يا هوا به يك توربين / ژنراتور انتقال 

عنصر موجود بر روي زمين است، اتم هيدروژن از   ن ي تر ساده ي سوخت هيدروژني: هيدروژن ها سلول   
شود  يافت نمي   به شكل گاز   عموماًيك پروتون و يك الكترون تشكيل شده است. اين عنصر بر روي زمين  

شود. هيدروژن در بسياري از مواد آلي نيز  ) ديده مي H2Oدر تركيب با عناصر ديگر مانند آب (  معمولاًو 
ي ما مثل بنزين، گاز طبيعي، متانول  ها سوخت وجود دارد، هيدروكربن يكي از اين مواد است كه بسياري از  

. هيدروژن داراي انرژي بسيار بالايي است و در حال حاضر نوعي موتور وجود  دهد ي م و پروپان را تشكيل 
. سازمان  كند ي نم روژن خالص است و اين در حالي است كه هيچ آلودگي توليد دارد كه سوخت آن هيد 

ي خود در مدار از هيدروژن  ها موشك ي فضايي و  ها شاتل ميلادي براي قرار دادن    70فضايي ناسا از دهه 
انرژي لازم براي   تأمين ي سوخت هيدروژني علاوه بر ها سلول . كند ي م سوخت استفاده  عنوان به مايع 

كند. يك سلول سوختي  اي الكتريكي شاتل، آب خالص جهت نوشيدن خدمه را نيز توليد مي ه سيستم 
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كند، به همين دليل اغلب  تركيب مي  باهم براي توليد الكتريسيته، گرما و آب هيدروژن و اكسيژن را 
وليد  كنند زيرا هر دو با استفاده از يك واكنش شيميايي برق ت ي سوختي را با باطري مقايسه مي ها سلول 

شود به كار    تأمين كنند. اما تفاوت در اينجاست كه سلول سوخت هيدروژني تا زماني كه هيدروژن آن  مي 
در   تواند ي م ي سوختي ها سلول شود. تكنولوژي و هرگز دچار از دست دادن شارژ نمي  دهد ي م خود ادامه 

حركت دهنده موتور الكتريكي    ها يا منبع انرژي منبع حرارت و برق در ساختمان   عنوان به ي نزديك  ا نده ي آ 
در يك وسيله نقليه باشد. در حالي كه منابع انرژي تجديدپذير ديگر مانند باد و خورشيد هميشه در  

با توليد هيدروژن و انرژي الكتريكي و ذخيره آن، در زمان نياز انرژي مورد    توانند ي م دسترس نيستند ولي  
  . (.Hydrogen Energy n.d)  كنند   تأمين نياز را  

 

 بسترهاي فني حوزه محيط زيست

حوزه محيط زيست شامل كليه محيط پيرامون انسان كه روزانه با آن سر و كار دارد   :زمينهپيش  
محيط زيست وجود دارد كه هر كدام بر حسب  درخصوصي مختلفي هابندي تقسيم شود. مي 

 هابندي تقسيم نقطه اشتراك تمامي اين    نيترمهم . اما  اندكرده   بندي دسته پارامترهاي خاصي اقدام به  
در اين موضوع است كه بايد محيط پيرامون زندگي انسان همگام با پيشرفت تكنولوژي به سمت 
آسان سازي شرايط زندگي قدم بر دارد، در عين حال ورود تكنولوژي به زندگي پيرامون انسان گاهي 

 عنوانبهبنيادي و دقيق داشت.    ريزي برنامهبا اين مشكلات  كند كه بايد براي مقابله  مشكلاتي ايجاد مي
ي روزافزوني كه دارند يك پيشرفت خوب در راحت هات ي باقابلي هوشمند  هاي گوشمثال، پديد آمدن  

هاست، اما اين موضوع خود باعث پديدار شدن مشكلات اجتماعي فراواني سازي شرايط زندگي انسان 
ها از محيط واقعي و وابستگي به به گوشي، فاصله گرفتن انسان شده است. مشكلاتي همچون اعتياد

محيط مجازي، بالا رفتن درصد تصادفات به علت استفاده از گوشي در هنگام رانندگي، افسردگي  
تدريجي و بسياري موارد ديگر، از جمله مشكلاتي هستند كه با ورود اين تكنولوژي به زندگي بشر به  

جديد و قبل از ورود  فناوري يل است كه امروزه بعد از به وجود آمدن يك . به اين دلاندآمدهوجود 
و حتي تست در  هاآزمونآن به زندگي بشري، مدت زمان زيادي صرف تحقيقات گسترده، انجام 

كلي به معرفي   طوربهتصميم داريم  بندي تقسيم يك  ارايهشود. ما در اين بخش با شرايط واقعي مي
      بط با اين حوزه از ديد فني بپردازيم.هاي مختلف مرتفناوري 
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براي شناخت بهتر بسترهاي فني موجود در حوزه محيط زيست بهتر است ابتدا   بسترهاي فني:  
هاي مختلف ي فناوراين حوزه بپردازيم، سپس  بندي تقسيمي مختلف به هاشاخصبا در نظر گرفتن 

 بنديتقسيمبراي    تواني م هاي كلي كه  موجود در هر بخش را معرفي و بررسي كنيم. يكي از شاخص
ها است. بر اساس اين شاخص حوزه محيط زيست به دو بخش  استفاده كرد، نوع دسترسي بخش

 بنديتقسيم شود. سپس در هر يك از اين بخش  ي خصوصي تقسيم مي هاط يمحي عمومي و  هاط يمح
  شود.ي انجام مي تريزئج

 ي از فضاي زندگي  اگسترده ي عمومي پيرامون انسان بخش بسيار هاط ي مح ي عمومي:هاط يمح
گيرد، علاوه بر گسترده بودن اين محيط، يك خاصيت مهم براي اين محيط وجود ما را در بر مي

دارد و آن عموميت آن است، به اين معني كه در اين محيط افراد مختلف با سلايق و خصوصيات 
صوصيات را ي اين حوزه بايد بتوانند كليه اين خهافناوري كنند و منحصر به فردي زندگي مي 

محدودتر   به صورتي عمومي را نيز  هاط يمحتحت پوشش قرار دهند. براي درك بهتر مسائل بايد  
 : ميكن ي مزير بررسي  بندي دسته بررسي كنيم، به همين دليل اين محيط را تحت 

  هاي هوشمند جز يكي از مباحثي است كه بسيار به  : مبحث ساختمانهاي عموميساختمان
ها به سر ها زمان زيادي را در ساختمانشود و آن به اين دليل است كه انسانآن پرداخته مي

هر چه امكانات هوشمند يك ساختمان بيشتر باشد افراد احساس راحتي بيشتري   مسلماًو    برندي م
هاي عمومي ي انجام شده در اين بخش در مورد ساختمانهاندي بتقسيم . با ندينمايمدر آن 
،  هاهتل ي مترو،  هاستگاه يا،  هاشركت هاي دولتي،  هايي نظير ساختمان. ساختمان ميكن ي مصحبت  
ي آموزشي، مساجد و بسياري موارد ديگر در اين دسته هامجتمع، هاموزهي تجاري، هامجتمع 

ها با سرعت زياد رو به پيشرفت است. اين مند براي ساختمان. هر روز امكانات هوشرند يگيمقرار  
. امكاناتي همچون شوند يمامكانات با رويكردهاي مختلفي مثل بحث انرژي طراحي و اجرا 

ي هوشمند، روشنايي هوشمند، سيستم امنيتي هوشمند، سيستم هشدار دهنده هوشمند،  هاپرده
. در برخي  روندي مها بشمار  انات معمول ساختمانسيستم راهنمايي هوشمند مراجعين و ... از امك

به  ها بايد  ها با توجه به كاربري آن امكانات ديگري نيز وجود دارد كه براي آشنايي با آنساختمان
كاربرد  تواندي مهاي هوشمند حضور و غياب مثال سيستم  عنوانبه موردي بررسي شود  صورت

      ي آموزشي يا اماكن اداري داشته باشد. هامجتمعبسياري در 
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كنند كه با استفاده از ي به وجود آمده در اين بخش به اين صورت عمل مياهوري ناكلي ف   طوربه  
و اين سيستم   دهندي ميك سري سنسور، اطلاعاتي را در اختيار يك سيستم مديريت هوشمند قرار 

.  دهديم ارايهافزارهاي كاربردي خدماتي را به كاربران پس از آناليز اين اطلاعات، با استفاده از نرم 
يي كه در سنسورهاهاي بزرگ با استفاده از مثال سيستم راهنماي هوشمند در ساختمان عنوانبه

موقعيت مكاني مراجعين را تشخيص داده و سپس  تواندي منقاط مختلف ساختمان نصب شده است 
هاي از گوشي هوشمند، مراجعين را به سمت مكان ستفادهبا ابا توجه به نوع درخواست مراجعين و 

  به مراجعين شود. دهيسرويسلازم راهنمايي كند و باعث تسريع فرايند 

موردي و  به صورتي زيادي در اين بخش وجود دارد كه بايد هافناوري كه گفته شد  طورهمان  
تخصصي  به صورتي زيادي هاشركتبا توجه به نيازها و كاربري هر ساختمان بررسي شود. امروزه 

 كنند.ي مي روزرسانبه ي جديد را توليد و  هافناوري كنند و با توجه به تقاضاها  در اين حوزه فعاليت مي 

o هوشمندسازي براي ي اگسترده ها، از فضاي بسيار و خيابان  هاجاده : هاابان يخو  هاجاده 
كلي مورد  به صورتهوشمند بسياري از موارد  ونقلحملكه در حوزه  باشنديمبرخوردار 

ها را از ديد محيط زيست بررسي  بررسي قرار گرفت. اما در اين بخش قصد داريم خيابان 
مسيرهاي  نيترياصليكي از  عنوانبه هاجادهها و كنيم. در يك نوع رويكرد، خيابان

  هاجادهها و ي است. در رويكرد ديگر خياباناگستردهي هافناوري ، پذيراي ونقلحمل
 عنوانبه ط پيرامون انسان نيز بايد داراي امكانات رفاهي و هوشمندي باشند. محي عنوانبه

به افراد،  دهيسرويسهاي ها، محل قرارگيري امكانات، روشمثال شكل ظاهري خيابان
از  نورپردازي هاي ها و حتي روش، فضاي سبز حاشيه خيابان روهاامكانات رفاهي پياده 

ي جديد دارند. يكي از امكاناتي  هافناوري براي پذيرش  ي ابالقوه مواردي هستند كه امكان 
ي هوشمند است، اين  هاوسكيكوجود داشته باشد،  توانديمها براي افراد كه در خيابان 

امكاناتي نظير دسترسي به اينترنت، تلفن، برق، پليس، اورژانس،   توانندي م هاوسك يك
هوشمند در اختيار افراد قرار دهند. اين   به صورتو حتي فروش روزنامه را  نشانيآتش

 به صورتخدماتي را    توانندي م  GPSبا برخورداري از سنسورهاي مختلفي مانند    هاوسك يك
 دهند. ايهاربه افراد  ترمنياو  ترمطمئن ، ترعيسر
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o شود كه به  هايي از محيط زيست گفته مي ي طبيعي به بخش هاط يمحي طبيعي: هاط يمح
، هاتالاب، صحراها،  هاجنگل،  هاكوه شكل طبيعي و بدون دخالت انسان به وجود آمده است.  

داراي   معمولاً  هاط يمح. اين  رونديمي طبيعي بشمار  هاطيمحو درياها مواردي از    هارودخانه
ي گياهي و جانوري خاص خود هستند كه علاوه بر ايجاد زيبايي جزء موارد مورد هاگونه 

. امروزه انسان در جهت گسترش روندي منياز براي ادامه بقاي حيات بر روي كره زمين بشمار  
محل زندگي خود، گسترش شهرها و ايجاد امكانات رفاهي بيشتر دست به تخريب اين  

ي كه با از بين بردن اكوسيستم باعث بر هم زدن نظم طبيعي اين محيط  طوربه محيط زده،  
و بلاياي طبيعي نظير    روندي مي جانوري و گياهي رو به انقراض  هاگونه شده است. بسياري  

 سيل، طوفان و زلزله افزايش يافته است.  

،  بانانط ي محشود با ايجاد مناطق حفاظت شده، استفاده از  به همين دليل امروزه سعي مي   
ي مصنوعي و تبليغات در جهت حفظ و نگهداري اين محيط، در مقابل  هاطيمحايجاد 

ي اژهيونقش    توانند ي م  هافناوري تخريب ايستادگي شود. چيزي كه مسلم است اين است كه  
و اطلاعاتي كه در اختيار ما قرار  هاماهوارهمثال استفاده از  عنوانبه در اين بين ايفا كنند. 

ي طبيعي  هاط يمحي بزرگي در شناخت، حفاظت و استفاده از هاكمك، توانسته دهندي م
هاي هواشناسي هوشمند،  ي مدار بسته، سيستم هانيدورب،  GPSيي نظير  هافناوري ايفا كند.  

ها استفاده  نه از آن يي هستند كه در اين زمي هافناوري و بسياري موارد ديگر از جمله    هاربات
ها امكان  نمونه مكان طبيعي وجود دارد كه به دليل خطرناك بودن آن عنوانبه شود. مي 

يي با طراحي هارباتحضور انسان جهت نمونه برداري و شناخت وجود ندارد، در حالي كه 
 . سازند ي ممخصوص اين انجام عمليات را ممكن 

o  ي شهري نيازمند  هاط يمح د آرامش و راحتي در ها براي ايجا: انسان هاپاركفضاي سبز و
خستگي محيط شهري و  تنهانه هايي هستند كه با استفاده از فضاي سبز ايجاد مكان

ها هواي ادامه زندگي شهري را ممكن سازد. اين مكان  هيتصف بين ببرد بلكه با    را ازماشيني  
 هاپاركي شهرسازي، هانقشه. امروزه در همه نامند ي مرا پارك يا فضاي سبز شهري 

ي كه در اين بين وجود دارد حفظ، امسئله. ولي  شوند يميكي از عناصر اصلي لحاظ    عنوانبه
در اينجا نيز نقش بزرگي ايفا   ري فناوباشد. ها مي نگهداري، مديريت و گسترش اين مكان 
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ها مديريت اين مكان  تواني مي كشاورزي و مرتبط است كه  هافناوري كند، با استفاده از  مي 
در اين امر  ICTي هواشناسي، آبياري، بيولوژي و حتي هافناوري ي انجام داد. راحتبهرا 

، هافناوري ن شود با هوشمندسازي اي. امروزه سعي ميدهنديميكديگر  دستبه دست 
مثال آبياري فضاي   عنوانبه انجام داد.    صرفهبه و مقرون    ترساده،  ترق يدقوظايف را به شكلي  

، اين فناوري باشد كه با پيشرفت هرچه بيشتر مي  برهزينهسبز يكي از كارهاي حياتي و 
،  شدي م. آبياري فضاي سبز زماني به شكل دستي انجام  رديپذي م تر انجام  عمل هر روز راحت

مكانيزه انجام شد، سپس با توجه به كمبود  به صورتبعدها با پيشرفت فناوري اين عمل 
ي) در مصرف  اقطره هايي مانند آبياري تحت فشار (منابع آبي سعي شد با استفاده از روش

، اطلاعات محيطي مانند درجه ورهاسنسآب نيز صرفه جويي شود. اما امروز با استفاده از 
آمده، در اختيار    دستبه دما، ميزان رطوبت، ميزان بارش، ميزان حرارت تابشي خورشيد و ...  

، زمان، ميزان و نحوه آبياري هاستم يسهاي آناليز قرار گرفته و سپس با دستور اين  سيستم 
شود بلكه خودكار انجام مي   صورتبه  كارها    تنهانه . اين بدين معني است كه  گرددي م تعيين  

  .رديپذي مبه بهترين صورت ممكن با توجه به شرايط محيطي انجام 

o   ي،  عيرطبيغ: با رشد شهرنشيني در جوامع مدرن و اجبار در استفاده از مواد  هازبالهضايعات و
هاي امروز در حوزه  ميزان توليد زباله نيز بسيار اضافه شد. به همين دليل يكي از چالش

به طبيعت   هازباله و بازگشت دوباره  آوري جمعمديريت شهري و محيط زيست، نحوه 
گيرد. اولين ديدگاه،  باشد. بحث مديريت زباله از چند ديدگاه مورد بررسي و كار قرار مي مي 

با فرهنگ مصرف جامعه مرتبط است، به همين منظور    ماًي مستقكاهش توليد زباله است كه  
شيوه مصرف مواد، استفاده از مواد تجديدپذير و  درخصوصي ي فرهنگي بسيارهابحث 

مثال تبليغ براي عدم استفاده   عنوانبه شود. انجام مي  تجديدناپذيركاهش استفاده از مواد 
ي هازبالهباشد. ديدگاه بعدي تفكيك ي پلاستيكي يكي از موارد فرهنگي ميهاسهيكاز 

عملي بسيار پر هزينه و دشوار باشد،    تواندي ماز يكديگر است كه    تجديدناپذيرو    تجديدپذير
توليد زباله اقدام به تفكيك نمايند، صرفه جويي بزرگي در  مبدأ اما در صورتي كه افراد در 

به كمك انسان آمده است،    فناوري . در بحث اين ديدگاه  رديپذي مي بازيافت صورت  هانهيهز
  به صورتي از اين موارد است كه در آن خود سطل ي هوشمند يكهازبالهسطل  فناوري 
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هاي كاهش مخازن دفع زباله  كند. ديدگاه سوم به روشمي  هازباله هوشمند اقدام به تفكيك  
عملي بسيار   تواندي م . دفع زباله در عين حال كه عملي بسيار پر هزينه است پردازدي م

باشد كه در اين روش پس از  ي هاي دفع زباله، بازيافت منيز باشد. يك از روش سودآور
ي خاصي دوباره به  ندهاايفررا با استفاده از  تجديدناپذيراز يكديگر، مواد  هازباله تفكيك 

با استفاده    توانندي م نيز    تجديدپذيركنند. از مواد  مواد اوليه توليد محصولات ديگر، تبديل مي 
ي خاصي، گاز توليد كرده و در اختيار شهروندان قرار دهند و در ضمن هاروگاه يناز 

 كود و مواد معدني در پرورش گياهان به كار ببرند.  عنوانبهپسماندهاي اين فرايند را 

 ي را محدودتري عمومي فضاي بسيار  هاط ي محدر مقايسه با    هاطي محاين    ي خصوصي:هاط يمح
كنند و  ا مدت زمان بيشتري را در اين محيط سپري مي هكند، اما در مقابل انساناشغال مي 

 شود.فاكتورهاي خاصي مثل آرامش، يا امنيت حريم شخصي نيز براي اين محيط در نظر گرفته مي 

 

 بسترهاي فني حوزه خدمات شهروندي

باشد.  هدف كلي اجراي شهر هوشمند در نهايت افزايش ميزان رضايت در ميان شهروندان مي  
شود. به همين  مي   ارايهرضايت شهروندان يك شهر نيز وابسته به كيفيت خدماتي است كه به شهروند  

هاي اصلي ايجاد شهر هوشمند، حوزه خدمات شهروندي در نظر گرفته شده است.  منظور يكي از حوزه
شود و طيف وسيعي از مي ارايهبه شهروندان  ماًيمستقشود كه حوزه به خدماتي مربوط مي  اين

كلي به اين خدمات بپردازيم، به همين   به صورتشود. در اين بخش قصد داريم  خدمات را شامل مي 
 .ميپردازيمبه بررسي هر يك    بندي دستهيي تقسيم كرده و در اين  هادستهمنظور خدمات شهري را به  

  شود:خدمات حوزه شهروندي به شكل زير انجام مي  بندي دسته

 :عمومي و يكسان براي همه  به صورتخدمات آموزشي، يكي از انواع خدماتي است كه  آموزش
به سمت   هاذهنشود ناخودآگاه شود. هرگاه نام آموزش آورده ميمي ارايهي شهروندي هاگروه

خدمات آموزشي،    نيتري اصلواضح است كه    كاملاًشود. اين موضوع  مدارس و تحصيل كشيده مي 
شود، اما بايد به اين موضوع توجه داشت كه بحث  مي  ارايه  هادانشگاه در مدارس و به طبع آن در  

شود.  شود و هر نوع آموزشي را شامل مي از مباحث آموزش تحصيلي مي   ترگستردهآموزش بسيار  
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كه خدمات    مي كنيمحال با توجه به اين مسئله، خدمات آموزشي هوشمند را به اين گونه تعريف  
دهنده اين خدمات را در بخش خدمات آموزشي    ارايهآموزشي مبتني بر وسايل هوشمند و اماكن  

دهنده   ارايهنمونه مدرسه هوشمند يكي از اماكن    عنوانبه .  مي كني مو بررسي    بندي دسته هوشمند،  
ي است كه براي تدريس و كنترل دانش آموزان خود امدرسه اين خدمات است. مدرسه هوشمند،  

ي مبتني  هاآموزشي هوشمند، سيستم حضور غياب هوشمند، هاتخته از ابزار هوشمندي مانند 
ي هوشمند در سطوح بالاتر تحصيلي و غير تحصيلي  هاموزشآ. دينماي م بر اينترنت و ... استفاده 

 دهنديم  ارايهيي كه به دانشجويان خود خدمات هوشمند  هادانشگاه مثال    عنوانبهنيز وجود دارد  
 ارايهي لازم را هاآموزشيا آموزشگاه علمي كه به علم آموزان خود از طريق اينترنت و از راه دور 

 .دهدي م

 :نيازهاي شهروندان يك جامعه نياز به خدمات سلامت است. خدمات   تريناصلي ازيكي  سلامت
شود كه در جهت انجام تحقيقات، پيشگيري و درمان سلامت، در واقع به خدماتي گفته مي 

شود. اين خدمات هر روزه در حال هاي مختلف روحي و جسمي در جامعه انجام مي بيماري 
باشد، به شكلي كه امروزه بسياري از اين خدمات مي  هاي بزرگيهاي جديد و نوآوري پيشرفت 

هاي روزافزون علوم سلامت  عادي در آمده است. در كنار پيشرفت  به صورتبراي شهروندان 
ي ارتباطي هافناوري خدمات شده است.  ارايهي جديد نيز باعث سهولت هافناوري كارگيري به

آني با پزشك و بيمارستان در ارتباط بوده    به صورتجديد باعث شده كه امروز شهروندان بتوانند  
باعث جلوگيري از  ونقلحملي هافناوري و اطلاعات حياتي خود را در اختيار آن قرار دهند. 

هاي اورژانسي سلامت در صورت بروز حادثه شده است.  سرويس ارايهتصادفات تا حد ممكن و 
موارد حياتي مربوط به افراد كم   هاي هوشمند، اجازه كنترل ي پوشيدني مانند ساعتهافناوري 

تدريجي  به صورتي رباتيك هافناوري اي فراهم كرده است. لحظه  به صورتتوان و ناتوان را 
هاي جراحي را بالا برده هاي عمل شده است و به اين وسيله دقت عملجايگزين پزشكان در اتاق

بخشي تيك در بحث توانو به طبع آن ضريب خطاي جراحان كاهش يافته است. همچنين از ربا
هاي كوچك يك پازل در كنار هم  عنوان تكهشود. همه اين موارد بهمعلولان جسمي استفاده مي 

 نمود. ارايهاند تا بتوان باكيفيت هر چه بالاتر خدمات سلامت را به شهروندان چيده شده 
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 :باشد. امنيت  يكي از فاكتورهاي كيفيت در زندگي بحث ايجاد امنيت براي شهروند مي  امنيت
باشد. امنيت  ي مختلفي دارد كه هر كدام وابسته به بخش خاصي از مديريت جامعه ميهاشكل

باشد، امنيت اقتصادي كه رابطه جاني كه در گرو راهكارهاي كاهش جرم و جنايت و تصادفات مي
ها دارد، امنيت رواني كه دستخوش تغييرات با اجرايي دولت ريزي برنامه و  هااستيس  بامستقيم 

نوع امنيت در جوامع اطلاعات محور   نيترمهم   عنوانبهشرايط كلي جامعه است، امنيت اطلاعات  
و اشكال ديگر امنيت كه در همه جوامع به شكل گسترده به آن پرداخته   روندي مامروزي به شمار  

ي جديد، ميزان برقراري هافناوري با استفاده از    تواني م ها  در هر كدام از اين بخش  شود.شده و مي 
يي در اماكن عمومي دسترسي به  هاوسك يك ارايهتوان با عنوان مثال مي امنيت را افزايش داد. به

ي پيشرفته  ها نيدوربخدمات امنيتي بالا برد، يا با استفاده از سنسورها و  ارايهپليس را براي 
ي بسياري هاقدمدر شناخت و دستگيري مجرمان بلكه در جلوگيري از وقوع جرائم نيز  تنهانه

باعث شده است ميزان تصادفات به  ونقلحملدر بحث امنيت  هافناوري برداشت. امروزه ورود 
 سمت صفر شدن حركت كند. 

 :امع براي شهروندان ي شهروندي يكي ديگر از خدماتي است كه جوهاكارت كارت شهروندي
ي شهروندي  هاكارتي بانكي، اعتباري، شناسايي و مترو از انواع اين هاكارت ، دهندي م ارايهخود 

خدمات به شهروندان بر عهده دارد. امروزه با ايجاد ارتباطات  ارايهباشد كه نقش بزرگي را در مي 
كليه خدمات را يكجا  يك كارت شهروندي  ارايهشود با هاي مختلف جامعه سعي مي بين بخش 

 هاكارتحتي در بعضي موارد اين  NFCي جديدي مانند هافناوري نمود و يا با استفاده از  ارايه
خدمات به شهروندان با سهولت و   ارايهرا حذف كرد. هر روزه و با پيشرفت و نوآوري صنايع، 

  شود.كيفيت بهتري انجام مي 

  

 ي مورد نياز ايجاد و استقرار شهر هوشمند در ايرانهارساختيزشناسايي  -8-2

ي فني دارد كه در اين بخش به  هازيرساختنياز به وجود  لزوماًايجاد و استقرار شهر هوشمند   
ي مورد نياز ايجاد و استقرار شهر هوشمند، هازيرساختشود. براي بررسي اين موضوع پرداخته مي 

هاي اجراي اين طرح بررسي كنيم سپس  بسترهاي مورد نياز شهر هوشمند را در حوزه  ستيباي مابتدا  
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به بررسي بسترهاي   1.5.8نمود. در بخش  هارساختيزبا توجه به نياز اين بسترها اقدام به مطالعه 
آمده از همان  دستبهفني ايجاد شهر هوشمند پرداخته شد و در اين بخش با توجه به اطلاعات 

  ن يترمهم ، اما پيش از آن توجه به اين نكته كه ميينماي م هارساختيزبخش، اقدام به بررسي كلي 
باشد، مي   »منبع باز«  به صورتي شهري  هاداده  ايهارزيرساخت ايجاد و استقرار شهر هوشمند، توانايي  

  ي دارد.االعادهفوقاهميت 

در بخش قبل، ايجاد شهر هوشمند را در شش حوزه بررسي كرديم. ابتدا با استفاده از جدول زير   
  : مي كني مي مورد نياز هر حوزه را معرفي هازيرساختو  هاحوزه

  

 مشاور: مأخذ ،هاشاخصه كيتفك به هوشمند شهر ازين مورد ي هارساختيز -5جدول 

هاي ايجاد شهر  حوزه
  هاي مورد نيازيرساخت ز  هوشمند 

 ) P.O.Sخوان ( هاي كارتدستگاه  -   اقتصاد هوشمند 

 ) Optical Fiberفيبر نوري (  - 

 ) WiFi( فايواي  - 

  RFID فناوري - 

 NFC فناوري - 

 )Mobile Walletكيف پول الكترونيكي ( - 

  هاي مالي افزارنرم  - 

زيرساخت و ارتباطات 
  هوشمند 

 هاي كاربردي برنامه - 

 ) Data Centerمركز داده (  - 

 )Data Baseپايگاه داده ( - 

  ) Server Systemسرورها ( - 

 هاي ارتباطيزيرساخت  - 

 ) Node & Sensorنقاط و سنسورها (  - 

 هاي امنيت اطلاعات برقرار كننده - 

  اينترنت اشيا  - 
 وسايل نقليه عمومي  -   هوشمند  ونقلحمل 

 ها اي و ريلي و تونل جاده خطوط   - 

 هاي كاربردي مديريت ترافيك برنامه - 

 علائم راهنمايي انطباق پذير  - 

 سنسورها  - 

هاي كاربردي مديريت پاركينگ برنامه - 

 فضاي پاركينگ  - 

 عمومي  ونقلحمل هاي كاربردي مديريت برنامه - 

 خودروهاي الكترونيكي - 

  هاي شارژ جايگاه  - 

 هوشمند مصالح ساختماني  -   انرژي هوشمند 

 تجهيزات ساختماني هوشمند  - 

 كنتورهاي هوشمند  - 

 تجهيزات تبديل انرژي باد  - 

 تجهيزات تبديل انرژي زمين گرمايي  - 

 تجهيزات تبديل انرژي زيست محيطي  - 
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هاي ايجاد شهر  حوزه
  هاي مورد نيازيرساخت ز  هوشمند 

 هاي كاربردي مصرف انرژي برنامه - 

 خطوط انتقال انرژي  - 

  تجهيزات تبديل انرژي خورشيدي  - 

 تجهيزات توليد انرژي برق آبي  - 

 ي اقيانوس تجهيزات تبديل انرژ  - 

  تجهيزات تبديل سوخت هيدروژني  - 
 تجهيزات ساختماني هوشمند  -   محيط زيست هوشمند

 هاي هوشمندكيوسك  - 

  اي اطلاعات ماهواره  - 

 تجهيزات آبياري هوشمند - 

 هاي زباله هوشمندسطل - 

  تجهيزات بازيافت زباله - 
خدمات شهروندي  

  هوشمند 
 اينترنت اشيا  - 

  هاي هوشمندكيوسك  - 
  

  
يي كه در جدول بالا معرفي شد بپردازيم. هارساختيزدر اين قسمت قصد داريم به معرفي مختصر    
هاي بين حوزه  هارساختيزي كه در اين قسمت وجود دارد اين مسئله است كه برخي از اين انكته 

باشد. در اينجا سعي شهر هوشمند مي   سازي پياده مختلف مشترك است، كه اين مسئله مطابق با ذات  
  جداگانه بررسي كرد.  به صورتي يكسان را از ديدگاه هر حوزه هارساختيزشود مي 

  

  :هاحوزهبه تفكيك  هارساختيز معرفي 
 حوزه اقتصاد هوشمند:  -

  خوان (كارتهاي دستگاهP.O.S :(خوان بانكي يا پايانه پرداخت الكترونيكي،  كارت دستگاه
طور كل در تمام ها، مراكز خدمات و بهدستگاهي است كه براي پرداخت الكترونيكي در فروشگاه 

تواند استفاده شود. كاركرد اين دستگاه به اين  هايي كه عمليات پرداخت وجه وجود دارد ميمكان
شيدن كارت در داخل دستگاه، اطلاعات حساب بانكي كارت استخراج شده سپس  شكل است با ك

حساب دستگاه با برقراري ارتباط با بانك مربوطه، مبلغ فاكتور را از حساب مشتري كم كرده به 
      دهد.فروشنده انتقال مي
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  ي هاگنال يس  به صورت: فيبر نوري يك بستر انتقال اطلاعات است كه در آن اطلاعات  1فيبر نوري
اي به سمت مقصد  شود، با استفاده از يك لوله با بدنه داخلي آينهنوري كه توسط ليزر توليد مي 

باشد. امروزه در . مزيت اين بستر، سرعت بالاي انتقال آن (همان سرعت نور) مي ابديي مانتقال 
ي هاشبكه  عمولاًمشود و عنوان بستر اصلي انتقال داده استفاده مي كليه جوامع از اين بستر به 

 . دهديمفراگير، زيرساخت انتقال اطلاعات كلي شهرها را تشكل  به صورتفيبر نوري 

  ي هاموج باشد كه با استفاده از طول سيم مي ي بي هادادهيك بستر انتقال  فايواي : 2فايواي
 11/802از استاندارد    فناوري . اين  دهدي مگيگاهرتز عمليات انتقال داده را انجام    5و    4/2راديويي  
 كند. براي شناسايي و انتقال داده استفاده مي  IEEEسازمان 

  فناوري RFID كلمه :RFID  بيانگر عبارتRadio Frequencuy Identification   يا تشخيص
باشد. اين سيستم با استفاده از دو قسمت تگ و راديويي مي ي هافركانس هويت با استفاده از 

 .دهدي مسيم انجام بي به صورتعمليات شناسايي را   RFIDدستگاه كدخوان 

  فناوري  NFC  : فناوري  NFC   سانتيمتر    4  ةفاصلسيم با برد كوتاه در  يك ارتباط رمزگذاري شده بي
با   فناوري مگاهرتز توانايي تبادل اطلاعات را دارد. اين  56/13و كمتر است كه در باند فركانسي 

عمومي و  ونقلحمل ي موجود پرداخت غير تماسي مورد استفاده در سامانه هارساختيز
 باشد. ي خرد سازگار مي هاپرداخت

  تواند بر ي است كه ميافزارنرمي در واقع يك قابليت كيالكترون: كيف پول 3كيف پول الكترونيكي
ي الكترونيكي نقش  هاپرداختقرار گرفته و براي    NFCي مختلف مانند  افزارسختروي بسترهاي  

توانند با استفاده از  ي هوشمند مي هاي گوشعنوان مثال اكثر ي فيزيكي را اجرا كند. بههاكارت
ي جابه ي بانكي را نگهداري و در زمان مورد نياز هاكارتكيف پول، اطلاعات  افزارنرميك 
     ي بانكي ايفاي نقش كنند.هاكارت

  
1. Optical Fiber 

2. WiFi 

3. Electronic Wallet 
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 هاي مالي امروزه جايگزين محاسبات دستي شده و اطلاعات مالي را در  افزارنرم ي مالي:  افزارهانرم
هايي است كه  افزارنرم هاي مالي در شهر هوشمند، افزارنرمدهند. اختيار كاربران قرار مي 

ي هوشمند داشته باشند و بتوانند با بسترهاي مختلف شهر هوشمند تطبيق داده شده  هات يقابل
 هاي مختلف نقش خود را ايفا كنند. و در تقابل با بخش

 حوزه زيرساخت و ارتباطات هوشمند: -

  توانند با  هايي هستند كه مي افزارنرم هاي كاربردي در واقع همان هاي كاربردي: برنامه برنامه
ه دهند.  يبه كاربران خدمات مختلفي مانند مديريت، گزارش و ... را ارا هارساختيزاستفاده از 

نند  توامي  شوندي منصب  ليموبا ي هاي گوش هاي مسيريابي كه بر روي افزارعنوان مثال نرمبه
و اطلاعات ترافيكي كه از طريق سنسورها   هانقشه عنوان يك برنامه كاربردي و با استفاده از به

آني بهترين مسير را  به صورتتوانند شده است و با استفاده از بستر اينترنت مي  آوري جمع
 پيشنهاد دهند. 

  و  هاي گوش، وترهايكامپ سرورها،  بااتصالاينترنت: اينترنت يك شبكه گسترده جهاني است كه
 دهيسرويسبه يكديگر، و با هدف گردآوري اطلاعات و  تركوچكي مختلف هاشبكهكلي  طوربه

عنوان يك ي خاصي كه دارد بههاپروتكلشده است. اين شبكه با استفاده از  اندازي راه همگاني 
 شود.  ارتباطي مابين انسان و اشيا شناخته مي شبكه 

 ي كامپيوتري است كه با استفاده  هاشبكه : مركز داده در واقع يك بخش فيزيكي در 1مركز داده
. دهدي مرا انجام  دهيسرويس، كنترل، آناليز و آوري جمعي مخصوص، عمليات هادستگاه از 

ه تجهيزات بيشتر و در واقع مركز داده باشد نياز ب ترگسترده بديهي است كه هر چه يك شبكه 
 ي خواهد بود.  تربزرگ

  هاي افزارنرمو  هاداده سازي ذخيرهپايگاه داده: پايگاه داده در واقع تجهيزات فيزيكي و مجازي
، سازي ذخيرهاز اجزايي نظير واحد  معمولاًي اطلاعاتي هابانك باشد. ي داده ميهاگاه يپامرتبط با 

  
1. Data Center 
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هاي افزارنرمي اطلاعاتي و  هابانك ي مديريت  هاافزارنرم ،  2، سرور داده  1مجازي  سازي ذخيرهواحد  
 .  اندشده ي اطلاعاتي براي كاربران تشكيل هابانككاربردي استفاده از 

   معمولاً  هادستگاهي مختلف هستند. اين  هاشبكهي سرويس دهنده در  هادستگاه سرورها: سرورها 
  به صورتآن را دارند،  ارايهد هستند كه به فراخور سرويسي كه وظيفه نوعي كامپيوتر قدرتمن

عنوان مثال يك سرور داده بايد داراي . به باشندي م ي خاصي هات يقابلواقعي يا مجازي داراي 
 دچار محدوديت فضا نشود.   هاداده سازي ذخيرهحافظه جانبي بسيار بالا باشد تا در 

 كه    باشندي مي ارتباطي در واقع همان مسيرهاي انتقال داده  هارساخت يزي ارتباطي:  هارساختيز
ي هاكابل تواند انواع ي سيمي مي هارساختيزشوند.  ارايه ميسي بسيمي يا  به صورتتوانند مي 

، سلولي و  فاي واي سيم نيز شامل بسترهاي ي بيهارساختيزشبكه و فيبر نوري را شامل شود. 
 شود.وايمكس مي 

 ) نقاط و سنسورهاNode & Sensor ي فيزيكي كه در شهر به  هادستگاه): به مجموعه ابزار و
 آوريجمععنوان  به   بعضاًشود. اين نقاط  عناوين مختلف با اطلاعات سر و كار دارند، نقاط گفته مي 

توانند  و گاهي نيز مي   باشنديم عمومي،    ونقلحملي  هاخوانكارتمثل سنسورها يا    هادادهكننده  
 بياري يك پارك باشند. ي موبايل يا سيستم آهاي گوشمثل   هادهنده عنوان سرويس به

  هايي كه براي برقراري امنيت  افزارنرمو  افزارسختي امنيت اطلاعات: مجموعه هاكننده برقرار
ي امنيت اطلاعات هاكننده شود برقرار اطلاعات در ارتباطات فيزيكي يا غير فيزيكي استفاده مي 

داده،  گذاري قفل ي هاتميالگور )، نويزگيرها ياFirewall( هارواليفاشود. مواردي مانند گفته مي 
 . باشندي ميي از اين مجموعه هانمونه 

  هاي مختلف ايجاد و استقرار شهر  ي بسيار مهم در حوزههارساختيز: يكي از ءاينترنت اشيا
باشد. همه ابزار و تجهيزات به كار رفته ) ميInternet of Thingsهوشمند بحث اينترنت اشيا (

نياز دارند تا به منابع   باهمهاي مختلف شهر هوشمند، براي كاربرد، هماهنگي و ارتباط در بخش

  
1. Cloud Storage 

2. Data Server 
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ي اشبكه شود،  خاصي متصل شوند. اين اتصال كه با استفاده از بسترهاي مختلف ارتباطي انجام مي 
 شود. كه، اينترنت اشيا گفته ميكند كه به اين شباز تجهيزات را ايجاد مي

 هوشمند: ونقلحملحوزه  -

  دارند، مانند   بر عهده به عموم را  دهيسرويسي كه وظيفه اهي نقل وسايل نقليه عمومي: وسايل
عنوان وسايل نقليه عمومي در نظر گرفته  ي باربري، بهخودروهااتوبوس، تاكسي، مترو و يا 

 . شوندي م

  نقليه كه بر حسب ابعاد،  ليوسا: بسترها فيزيكي براي حركت هاتونلي و ريلي و اجادهخطوط
ي مختلفي نظير خيابان، كوچه، بزرگراه، تونل، پل و  هانام ظرفيت، كاربري و موقعيت جغرافيايي 

ي جابجايي بين نقاط مختلف در نظر گرفته  رها يمسعنوان . اين خطوط به رندي گي م نام  آهنراه
 . شوندي مشناخته  ونقلحملعنوان پايه و مفهوم  و به  شوندي م

  ي ترافيك، مسيرهاي الحظهيي كه براي مديريت هاافزارنرمهاي كاربردي مديريت ترافيك: برنامه
، در سطوح مختلفي مثل كاربران عادي، كاربران اورژانسي و ونقلحملي هاحالتو  ونقلحمل

با استفاده از آناليز اطلاعات ترافيك،  هاافزاررمن. اين شوندي ممديريت شهري توليد و استفاده 
 ه دهند. يتوانند بهترين راهكارها را اراي، ميالحظهشرايط و نيازهاي 

  در هر   ونقلحملعلائم راهنمايي انطباق پذير: علائم راهنمايي و رانندگي يكي از ملزومات بحث
وجود دارد.   هاجادهها و  تابلوهايي ثابت در خيابان   به صورت  معمولاًباشد. علائم راهنمايي  شهر مي 

وجه به شرايط شود كه بتوانند با تاما علائم راهنمايي انطباق پذير در واقع به علائمي گفته مي 
اتوماتيك ترافيك را مديريت كنند.   به صورتمحيطي و ترافيكي همان لحظه تغيير كرده و 

ي راهنمايي كه با توجه به حجم ترافيك پشت چراغ، مدت زمان تغيير هاچراغعنوان مثال به
 كنند. حالت خود را تنظيم مي 

  عامل گردآوري اطلاعات ترافيك در سطح شهر   نيترمهم سنسورها: سنسورهاي ترافيكي
  به صورتتوانند  ، و مي شونديم ي گوناگون در سطح شهر نصب  هاشكل به    سنسورها. اين  باشند ي م

ي پاركينگ، تصادفات و بسياري موارد ديگر هات يموقعآني اطلاعات مختلفي نظير حجم ترافيك،  
     .كند و در اختيار بخش مديريت قرار دهد آوري جمعرا 
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  بر  ي شهري را ها نگي پاركهايي كه مديريت بحث افزارنرم هاي كاربردي مديريت پاركينگ: برنامه
كنند و ضمن اينكه   دهيسرويستوانند به افرادي كه به دنبال پاركينگ هستند  دارند و مي   عهده
 ، عمليات رزرو را نيز انجام دهند. دهندي ممحل پارك خالي را نشان  نيتركينزد

   شود  ي شهرهاي بزرگ محسوب مي ها مشكل فضاي پاركينگ: مشكل كمبود فضاي پاركينگ، يكي از
شود. در شهر هوشمند نياز است با  هاي مختلف جامعه مي ي زيادي به بخش ها نه ي هز و باعث تحميل 
آمده از حجم خودروهاي در حال تردد در يك منطقه و طي يك بازه زماني   دست به آناليز اطلاعات 

 مشخص، اقدام به ايجاد فضاي پاركينگ مفيد و كافي براي حجم ترافيك موجود به عمل آيد.  

  هاي عمومي در افزارنرم به صورت، هابرنامه عمومي: اين  ونقلحملهاي كاربردي مديريت برنامه
ي هوشمند،  ها ي گوشيي مثل هادستگاه ها بر روي رد تا با استفاده از آنگياختيار افراد قرار مي 

 حالت ممكن نمايند.   نيترنه يبهسفر خود در    ريزي برنامه اقدام به    1ي ناوبري هادستگاه و يا    هاتبلت

 يي هستند كه با استفاده از نيروي خودروهاي الكترونيكي: خودروهاي الكترونيكي، خودروها
به غير از صرفه جويي در  خودروهاكنند. اين موتور الكتريكي حركت مي  لهيوسبهالكتريكي و 

ي فسيلي، در مبحث آلايندگي محيط زيست نيز بسيار كارآمد  هاسوخت بحث استفاده از 
 باشد. دنياي خودروهاي الكتريكي رو به پيشرفت مي  سرعتبه. امروزه  باشند ي م

 ي اساسي در استفاده از خودروهاي الكتريكي، بحث شارژ باطري  هامشكل ي شارژ: يكي از  هاگاهيجا
يي به اين منظور در شهر تعبيه شود تا بتوان استفاده از خودروهاي هاگاهيجاآن است، كه بايد 

 الكتريكي را براي كاربران سهل و آسان نمود.

 حوزه انرژي هوشمند: -

  پذيري  هستند كه خاصيت تغيير ييهامواد و فرآورده ،ين مصالحهوشمند: امصالح ساختماني
فيزيكي و شيميايي   راتيظاهري و يا دروني خود را در پاسخ به تأث ي هادارند و قادرند مشخصه

 : شوند يم  بندي طبقه سه خاصيت زير  هيبر پا. اين مصالح  پذير تغيير دهند برگشت به صورت

o  قابليت تغيير خواص درونيمصالح هوشمند داراي 

  
1. GPS Navigator 
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o مصالح هوشمند داراي قابليت تبادل انرژي 

o مصالح هوشمند داراي قابليت تغيير و مبادله مواد دروني 

ي كه اهميت دارد، اين است كه اين مصالح چه عملكردهايي از لحاظ تعامل با محيط  امسئله اما   
 .يت و ... دارندزيست، دوام و پايداري، امكان بازيافت مجدد، زيبايي و مطلوب 

شود ساختماني گفته مي  ليوساتجهيزات ساختماني هوشمند: تجهيزات ساختماني هوشمند، به   
مثل حوزه انرژي يا حوزه محيط زيست استفاده   هاحوزهساختمان در تمامي  هوشمندسازي كه براي 

وشمند و ...  آشپزخانه ه ليوساي هوشمند، روشنايي هوشمند، هاپرده يي مانند هانمونه شود. مي 
 . شوند ي معنوان تجهيزات ساختماني هوشمند در نظر گرفته به

  پارامترهاي پايه، توانايي  گيري اندازه كنتورهاي هوشمند: كنتورهاي هوشمند بايد علاوه بر
ي توليدي مشترك و شبكه، هاكيهارمون ، هاي كاردستپارامترهاي ديگري از جمله  گيري اندازه

توان دريافتي و ارسالي مشترك و بسياري از پارامترها را دارند. اين كنتورها بايد بتوانند با فراهم  
تهيه اطلاعات لازم   به منظور ي رسيده از مركز  هادرخواستي مخابراتي مناسب به  هادرگاهآوردن  

اجرا نمايند و در صورت بروز  پاسخ دهند و فرامين قطع و وصل صادر شده از طرف مركز را
ي، آن را به مركز گزارش دهند. اين كنتورها همچنين بايد با فراهم نمودن كاردستاتفاقاتي نظير  

واسط ارتباطي مناسب، ارتباط نمايشگر موجود در خانه را با مركز برقرار نمايند. كنتور هوشمند  
ي هادادها بيان كند. همچنين توانايي ثبت  اين توانايي را دارد كه هزينه واقعي انرژي مصرف شده ر

تواند اتصال مشترك به شبكه توزيع را قطع يا وصل مربوط به مصرف را با دقت دقيقه دارد و مي
 كند.  

  شود كه براي يي گفته مي هاافزارنرمهاي كاربردي به هاي كاربردي مصرف انرژي: برنامه برنامه
با آناليز اطلاعات مصرف انرژي در نقاط   هابرنامه. اين شوند يممديريت مصرف انرژي طراحي 

  له يوسبه كنند. مي ارايهوري بالاتر در مصرف انرژي مختلف، راهكارهايي براي صرفه جويي و بهره 
كنند و كاربران اطلاعات مربوط به ميزان و نحوه مصرف انرژي خود را مشاهده مي  هابرنامه اين 
ي هانهيهزبهتري در جهت كاهش مصرف انرژي و به دنبال آن كاهش  ريزي برنامهتوانند با مي 

     خود، قدم بردارند.
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   اندازيراهي لازم در بحث  هارساختيزخطوط انتقال انرژي: خطوط انتقال انرژي بهينه نيز يكي از 
ن توا. اگر براي انتقال انرژي از خطوط بهينه سازي شده استفاده شود مي باشنديم انرژي هوشمند  

تا حد زيادي از اتلاف انرژي در مسير انتقال آن جلوگيري به عمل آورد. ابزارهاي هوشمند  
 .دينمايماي ميزان انرژي يكي از وسايلي است كه ما را در اين راه ياري نقطه  گيري اندازه

  ي لازم براي ايجاد انرژي هوشمند، هارساختيزتجهيزات تبديل انرژي خورشيدي: يكي ديگر از
اين  نيترمعمولباشد. يكي از هاي مورد نياز ميهاي تجديدپذير به انرژي زات تبديل انرژي تجهي
هايي نظير برق يا انرژي گرمايي توليد  انرژي خورشيدي است كه با تبديل آن انرژي  هاي انرژ
ي اهصفحهشود و براي توليد گرما از  ي فتوولتائيك استفاده مي هاصفحهشود. براي توليد برق از  مي 

 شود.تابشي يا آبگرمكن خورشيدي بهره برده مي 

  ي بادي هاني توربتوسط    معمولاًهاي ديگر نيز  تجهيزات تبديل انرژي باد: تبديل انرژي باد به انرژي
هايي كه داراي وزش باد مداوم با شدت كافي  در مكان معمولاًي بادي هان يتوربشود. انجام مي 

ي بادي قديمي هااب يآسها نيز بسيار شبيه به  كاري آن  سميمكان . ظاهر و  شوند يم هستند، نصب  
ي خود انرژي باد را به انرژي جنبشي دوراني تبديل كرده سپس  هاغهيتبا    هان يتوربباشد. اين  مي 

 كنند. و انرژي الكتريسيته توليد مي  آورندي مرا به حركت در  با اين انرژي ژنراتورهاي توليد برق 

  در مناطقي كه فاصله سطح   معمولاًتجهيزات تبديل انرژي زمين گرمايي: انرژي زمين گرمايي
هاي مختلفي نظير  . در اين مناطق با روششوندي م ي مركزي كمتر است يافت هاهيلا زمين با 

ابي پيدا كرده، سپس با استفاده از اين گرما، آب را بخار حفاري به گرماي دروني كره زمين دستي
ي ديگري نيز براي بهره  هافناوري شود.  ي بخار انرژي برق توليد مي هان يتوربكرده و با استفاده از  

 بردن از اين انرژي وجود دارد.

  از سوزاندن مواد آلي  معمولاًهاي زيست محيطي تجهيزات تبديل انرژي زيست محيطي: انرژي
ي هاسوخت . موتورهايي كه با  ديآي م  دستبه عنوان سوخت در وسايل مختلف  موجود در طبيعت به 

هاي كنند نمونه اوليه و ساده از تجهيزات تبديل انرژي سنگ يا بنزين كار مي  زغال آلي نظير 
 باشد.  حيطي ميزيست م
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  :ساخته   هارودخانهي آبي كه با ايجاد سد بر روي هاروگاه ين تجهيزات توليد انرژي برق آبي
،  هافناوري . امروزه با پيشرفت شونديم، از جمله تجهيزات توليد اين انرژي محسوب شوندي م

ي براي توليد انرژي برق آبي پديد آمده است كه ديگر نيازي به احداث كارآمدتري مختلف و  هاراه
 سد و استفاده از تجهيزات عظيم آن ندارند.  

  ي درياهاي آزاد نهفته  هاآبتجهيزات تبديل انرژي اقيانوس: انرژي اقيانوس، انرژي است كه در
ليد نمود. براي تبديل اين ي ديگر انرژي را توهاگونهتوان با مهار اين انرژي، برق يا است و مي

انرژي نياز به وسايلي وجود دارد كه بعد از دريافت اين انرژي، آن را به ژنراتورها انتقال دهد و  
 اين ژنراتورها انرژي الكتريسيته توليد نمايد.  لهيوسبه

  نياز به موتورهاي مخصوصي   هاسوختتجهيزات تبديل سوخت هيدروژني: براي استفاده از اين
وجود دارد كه بتوانند با استفاده از هيدروژن و سوزاندن آن،انرژي جنبشي، انرژي مكانيكي، برق  

 . نامندي ماين موتورها را موتورهاي هيدروژني  اصطلاحاًو يا انواع ديگر انرژي را توليد نمايند. 

 محيط زيست هوشمند:  -

 شودمي اختماني هوشمند، به وسايل ساختماني گفته تجهيزات ساختماني هوشمند: تجهيزات س 
ها مثل حوزه انرژي يا حوزه محيط زيست ساختمان در تمامي حوزه هوشمندسازي كه براي 

هاي هوشمند، روشنايي هوشمند، وسايل آشپزخانه  هايي مانند پردهشود. نمونه استفاده مي 
 شوند. گرفته مي  عنوان تجهيزات ساختماني هوشمند در نظرهوشمند و ... به 

  امكاناتيشود كه داراي هايي گفته مي هاي هوشمند به كيوسك هاي هوشمند: كيوسك كيوسك  
، اطلاعات نشانيآتش نظير اينترنت، تلفن، دسترسي به پليس، دسترسي به اورژانس، دسترسي به  

ند و شوها در سطح شهر نصب مي باشند. اين كيوسكهاي اعتباري و ... مي شهري، شارژ كارت
 باشد. استفاده از آن براي عموم مردم آزاد مي

 ها، نقاط كاربردي، مسيريابي و ... در اين بخش  اي نظير نقشه اي: اطلاعات ماهوارهاطلاعات ماهواره
آزادانه در اختيار عموم قرار گرفته و باعث بهينه    به صورتشوند. اين اطلاعات بايد  مي   بندي دسته

 افراد يك جامعه بشود. هاي اجتماعي سازي فعاليت 
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  استفاده شود كه با تجهيزات آبياري هوشمند: تجهيزات آبياري هوشمند، به تجهيزاتي گفته مي  
هاي آبياري، بدون نياز به كنترل  از تجهيزاتي مثل سنسورها، شيرهاي برقي، كنترلرها و دستگاه 

اي هاي آبياري بهينه رنامه توانند شرايط محيطي را در نظر گرفته و نسبت به آن شرايط بدستي مي 
در فضاهاي سبز شهري نصب شده و باعث كاهش مصرف   معمولاًرا اجرا نمايند. اين تجهيزات 

 شوند. هاي زيرزميني مي آب و سفره

  هايي هستند كه در سطح شهر نصب  هاي زباله هوشمند، سطل هاي زباله هوشمند: سطل سطل
و از امكانات خاصي نظير تفكيك زباله، سنسورهاي تشخيص پر يا خالي بودن و حتي  شوندمي 

هاي تفكيك، ها باعث كاهش محسوس هزينهبرند. استفاده از اين سطل بازيافت در محل بهره مي 
 . شودهاي شهري ميزبالهبازيافت و دفع 

  مختلفهاي مختلف و با هدف توليد مواد بازيافتي تجهيزات بازيافت زباله: بازيافت زباله به شكل  
كارگيري مجدد  هاي نظير توليد انرژي از پسماندهاي آلي، بازيافت و به شود. نمونهانجام مي 

نشان دهنده كاربرد بحث بازيافت  هاي شهري،  محصولات پلاستيكي و يا توليد كودهاي آلي از زباله
 شوند. و تجهيزات بازيافت در مديريت منابع شهري محسوب مي

 حوزه خدمات شهروندي هوشمند: -

   هاي مختلف ايجاد و استقرار شهر هوشمند  ي بسيار مهم در حوزههارساختيزاينترنت اشيا: يكي از
هاي مختلف شهر  ه در بخش باشد. همه ابزار و تجهيزات به كار رفت مي  1بحث اينترنت اشيا 

نياز دارند تا به منابع خاصي متصل شوند. اين  باهمهوشمند، براي كاربرد، هماهنگي و ارتباط 
ي از تجهيزات را ايجاد اشبكه شود، اتصال كه با استفاده از بسترهاي مختلف ارتباطي انجام مي 

 شود.  كند كه به اين شبكه، اينترنت اشيا گفته مي مي 

 شود كه داراي يي گفته مي هاوسك يكي هوشمند به محل هاوسك يك هوشمند: ي هاوسك يك
،  نشانيآتشامكاناتي نظير اينترنت، تلفن، دسترسي به پليس، دسترسي به اورژانس، دسترسي به  

در سطح شهر نصب   هاوسكي ك. اين باشنديمي اعتباري و ... هاكارتاطلاعات شهري، شارژ 
     باشد.و استفاده از آن براي عموم مردم آزاد مي شوندي م

  
1. Internet of Things 
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 شناسايي نقاط قوت و ضعف فني ايجاد و استقرار شهر هوشمند در ايران -9-2

ايجاد و استقرار شهر هوشمند در ايران داراي نقاط قوت و ضعف زيادي است كه بسياري از اين   
محدود و مختص به خود شهري كه هدف اجراي شهر هوشمند است   به صورتبايد  هاضعفقوت و 

توانيم موارد قوت و ضعف بررسي شود. اما در حالت كلي اگر بخواهيم اين موارد را بررسي كنيم، مي 
  كنيم:  بندي دسته را به شكل زير 

 :نقاط قوت 

o  ث  كشورهاي جهان در بح نيتربزرگكشور ايران يكي از  :فناوريمنابع طبيعي ايجاد
باشد. در سرتاسر ايران منابع مختلف طبيعي و مواد آلي وجود دارد كه منابع طبيعي مي

و تجهيزات مربوط به آن بسيار بالا   فناوري اين باعث شده است پتانسيل ايجاد و توليد 
باشد. ايران كشوري چهار فصل با تنوع آب و هوايي بسيار عالي است كه اين يكي از دلايل 

ن مختلف طبيعي در ايران است. منابعي نظير نفت، گاز، انواع سنگ، دريا، وجود انواع معاد
شود. بسياري از يافت مي  وفوربهكوه، جنگل و ... جزء منابع طبيعي هستند كه در ايران 

و بسياري ديگر نيز در حال حاضر ارزش  باشند ي ماين منابع هم اكنون در حال استفاده 
شود، چون ذات حث شهر هوشمند نقطه قوت محسوب مياستفاده ندارند. اين مسئله در ب

اي مستقيم دارد. حال آنكه كشور ايران با داشتن  رابطه هافناوري شهر هوشمند با بحث 
را در خود ايران طراحي، ايجاد   هافناوري ي اين  راحتبه منابع گسترده امكان اين را دارد كه  

تواند در اين حوزه بررسي  نيز مي  فناوري و مورد استفاده قرار دهند. حتي بحث صادرات 
 شود.عنوان نقطه قوتي براي شهر هوشمند تلقي مي شود و همه اين مسائل به 

o  :عنوان نقطه قوت يكي ديگر از مزاياي كشور ايران كه به منابع نيروي انساني متخصص
شود، نيروي انساني متخصص آن است. ايران در در بحث شهر هوشمند محسوب مي آن 

تواند از توانايي اين افراد در حال حاضر جمعيت جوان و تحصيل كرده بسياري دارد كه مي
ي شهر هوشمند، ايده پردازي و نوآوري، طراحي و اجراي شهر هوشمند  هاي بررسحوزه 

ي خوبي است كه ايجاد شهر هوشمند در هافرصت ي از عنوان يكبهره برد. اشتغال زايي به
عنوان ي كه در حال حاضر بهاالعادهفوق و با توجه به نيروي انساني  آورديم ايران به وجود 
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تواند توان گفت كه هوشمندسازي شهرها ميمي آوردي م دستبه  هادانشگاه خروجي 
د جامعه باشد، و اين همان عنوان راهي بسيار خوب براي تغيير شرايط زندگي افرابه

 شود. عنوان شهروند هوشمند از آن ياد ميي است كه به امسئله

o :ايران داراي منابع نامحدود خلاقيت و نوآوري در خود است. اين    منابع نامحدود نوآوري
ي دانش بنيان و هاشركت  درخصوصي حمايتي زيادي هاطرح مسئله امروزه باعث شده 

 مسلماً مخترعين مطرح شود. حال آنكه نوآوري پايه اصلي اجراي شهر هوشمند است و 
باشد.  اي شهر هوشمند در ايران ميعنوان يكي از نقاط قوت اجرداشتن اين منابع نوآوري به

البته توجه به اين نكته بسيار مهم است كه شهر هوشمند بايد خود پايه ساز نو آوري در 
توان كند مييي كه اجراي شهر هوشمند فراهم مي هاتي قابلجامعه نيز باشد. با امكانات و 

شود نوآوري فراهم ميي پايين با  هاسن گفت بستر بسيار قوي براي آشنايي افراد جامعه از  
  شود.و شايد بتوان گفت شهر هوشمند باعث رشد خلاقيت در جامعه از سنين پايين مي 

 :نقاط ضعف 

o :يكي از نقاط ضعف اجراي شهر هوشمند در ايران، نبود قوانين   نبود قوانين فني لازم
قلب  دانيم، اطلاعات منبع باز، طور كه مي فني لازم در اجراي شهر هوشمند است. همان 

 آوريجمعتپنده شهر هوشمند است و براي داشتن يك شهر هوشمند واقعي بايد اطلاعات  
منبع باز در محيط عمومي قرار دهيم. حال آنكه در ايران قوانين دقيقي   به صورتشده را 

عنوان مثال تا وقتي قوانين حمايت از حقوق ناشر در حمايت از اين موضوع وجود ندارد. به
توان اطلاعات را آزادانه در اختيار عموم كامل و دقيق تبيين و اجرا نشود، نمي به صورت

هاي مختلفي باعث  تواند در موارد مختلف به شكلقرار داد. البته موضوع قوانين فني مي 
ضعف شود ولي در مجموع اگر بخواهيم شهر هوشمند باكيفيت و كامل اجرا شود بايد در  

 كشور بيشتر تحقيق و بررسي كنيم.  موضوع قوانين فني موجود در

o هاي فني كه در اجراي شهر هوشمند  يكي ديگر از ضعف هاي فرسوده شهري:بافت
دانيم  طور كه ميباشد. همانهاي فرسوده شهري مي ممكن است نمايان شود، بحث بافت

ايران كشوري با قدمت تاريخي طولاني است. به همين دليل اماكن تاريخي و فرسوده 
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ممكن است باعث   هوشمندسازي ي در شهرهاي مختلف آن قرار دارد كه در بحث بسيار
جلوگيري از اجراي بسياري تغييرات شهري شوند و اين خود يك نقطه ضعف محسوب 

  شود.مي 

  

 و تهديدات فني ايجاد و استقرار شهر هوشمند در ايران هافرصتشناسايي  -10-2

ي فني فراواني است كه بايد  دها ي تهد و    ها فرصت عث ايجاد  ايجاد و استقرار شهر هوشمند در ايران با   
ي لازم انجام شود تا با شناخت كافي از اين موارد وارد بحث اجرا شد و در صورت  ها ي بررس قبل از اجرا  
كه   طور همان سازي كرد. البته مي بو  اصطلاحاًهايي را مطابق با شرايط كشور تغيير داده و لزوم بخش 

سازي بهتر است به شكل  مي گفته شد به دليل وجود اختلافات فراوان بين نقاط مختلف كشور، اين بو 
ي شهر هدف انجام شود.  جزئ سازي بهتر است با توجه به شرايط مي لي انجام شود. يعني عمليات بو مح 

و تهديدات در سطح شرايط كلي كشور   ها فرصت كلي  به صورت حال در اين بخش سعي شده است 
  شود. پرداخته مي   كاملاً هاي بعدي به شرايط محلي نيز  بررسي شود و سپس در بخش 

 ي فني:هافرصت 

o علوم فني بروز يكي از اصول اصلي در اجراي شهر علوم فني بروزرسانيد فرصت ايجا :
توان گفت اگر در اجراي شهر هوشمند علوم فني وجود ي كه ميانحوه باشد، به  هوشمند مي 
شهر هوشمندي نيز وجود نخواهد داشت. اما مسئله ديگر بروز بودن اين   عملاًنداشته باشد  

عنوان يك فرصت براي تواند خود بهعلوم فني است. ايجاد و استقرار شهر هوشمند مي
علوم فني باشد، به اين شيوه كه ما براي اجراي شهر هوشمند نياز داريم تا از  بروزرساني

هوشمندانه برطرف كنيم.    به صورتي شهري را  ازهايني مختلف استفاده كرده و  هافناوري 
ي علوم ما  روزرسانبه را وارد يا ايجاد كنيم، كه اين به معني  هافناوري پس ابتدا بايد اين 

را ايجاد كنيم بايد ابتدا با كسب علوم جديد، خود را به   هافناوري باشد. اگر بخواهيم مي 
را  هافناوري ايجاد شود، و اگر بخواهيم  هافناوري سطح علمي برسانيم كه توان ايجاد اين 

را به شكل   هافناوري وارد كنيم نيز، بايد علوم فني خود را بروز نماييم تا توان اجراي اين 
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توان گفت ايجاد و استقرار كارآمد و درست داشته باشيم. پس با توجه به اين مسائل مي 
علوم فني و   بروزرسانيعنوان يك فرصت بزرگ در جهت تواند به شهر هوشمند مي

 ي نوين در نظر گرفته شود.هافناوري 

o   اطلاعات شهري، به اطلاعاتي    ي فني در زمينه اطلاعات شهري: ها ي نوآور ايجاد فرصت
خودكار يا غير خودكار از سطح شهر    به صورت شود كه با استفاده از مراجع مختلف  گفته مي 

توانند داشته باشند در صورتي كه  شود. اين اطلاعات ارزش بسيار زيادي مي استخراج مي 
  گذاري اشتراك ها استفاده شود. يكي از اهداف شهر هوشمند گردآوري و به ي از آن درست به 

يق در اختيار عموم  شفاف و دق   به صورت باشد. هنگامي كه اطلاعات  همگاني اين اطلاعات مي 
ي مختلف بهره برد، به  ها نه ي زم توان از نبوغ و استعداد نوآوري عموم افراد در قرار گيرد، مي 

توانند با در دست داشتن اطلاعات، نيازهاي جامعه را پيدا كنند سپس  اين گونه كه افراد مي 
عنوان مثال فرض  يند. به ي فني خود اقدام به ايجاد راهكارهايي نوين نما ها ي نوآور با استفاده از  

رسد، اگر اطلاعات  يي از شبانه روز به اوج خود مي ها ساعت كنيد در شهري مشكل ترافيك در  
يي را براي رفع اين مشكل  ها ده ي ا ترافيكي اين شهر را در اختيار عموم قرار دهيم، افراد مختلف  

مسيريابي   افزار رم ن كنند. و ممكن است در اين بين يك برنامه نويس با ايجاد يك طرح مي 
مشكل    تنها نه   افزار نرم كرده و با فروش اين    ارايه جديد بتواند راهكارهايي براي حل اين مشكل  

ترافيك را حل كند بلكه از نظر مالي نيز براي خود ايجاد درآمدي جديد كند. به اين موضوع،  
 شود. ي فني در زمينه اطلاعات شهري گفته مي ها ي نوآور ايجاد فرصت  

 :تهديدات فني 

o :هاي بخش نيترمهم آرشيو اطلاعات يكي از  از بين رفتن آرشيوهاي اطلاعات قديمي
شود. يكي از امكاناتي كه ايجاد شهر هاي مختلف انجام مي باشد كه با روشهر سازمان مي 

هاي نوين، با هزينه كمتر ، امكان آرشيو اطلاعات با روشدهديمهوشمند در اختيار ما قرار  
بررسي كنيم بحث تهديدي  ميخواهي مي كه در اينجا امسئلهباشد. اما و كارايي بيشتر مي

تواند براي حفظ اطلاعات قديمي داشته باشد. اطلاعات ي مي روزرسانبهست كه همين ا
كه با مرور زمان يا اين  اندشده سازي ذخيرهي قديمي هاي تكنولوژبا  معمولاً قديمي 
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. حال زماني  اندشده يا در صورت وجود دچار نواقص يا مشكلاتي    اندرفته از بين    هاي تكنولوژ
نياز داريم تا اطلاعات  ميكنيماطلاعات و آرشيو به روش نوين را اجرا  آوريجمعكه ما 

قديمي را نيز به اين روش جديد تبديل كرده و در ساختار همين آرشيو قرار دهيم. اين 
كند يا باعث از بين  و كارايي آن را كم مي  آوردي م يا كيفيت اطلاعات را پايين  بعضاً تبديل 

عنوان يك تهديد در نظر گرفته تواند بهكه اين مسئله ميشود رفتن كليت اطلاعات مي
  شده و بايد راهكارهايي براي مقابله با آن ايجاد شود.

  

هاي دولتي، عمومي و خصوصي در هاي جلب مشاركت فني بخششناسايي حوزه -11-2

 ايجاد و استقرار شهر هوشمند در ايران

ار شهر هوشمند، در واقع به مواردي گفته  هاي جلب مشاركت فني در بحث ايجاد و استقرحوزه  
مالي، فني و   گذاري سرمايه عنوان يك فرصت يي به هافرصتتوان در اجراي آن موارد، شود كه ميمي 

جلب نمود.  هافرصت هاي دولتي، عمومي و خصوصي را در اين علمي ايجاد نمود و مشاركت بخش
هاي زير تقسيم كرده و اين قسمت را به بخش  ي مشاركتي ابتداهانحوهو  هاحوزهبراي بررسي اين 

  : م يكني مجداگانه تحليل  به صورتدر هر بخش 

 :هاي شهر هوشمند  بخش از جامعه كه در اجراي حوزه نيترمهم مشاركت فني بخش دولتي
 نيترياصلعنوان ي وابسته آن است. بخش دولتي به هاشركت كنند، بخش دولتي و نقش ايفا مي 

سهم در اجراي شهر  نيتربزرگشود، بخش جامعه كه بسياري از امور تحت نظر آن انجام مي 
ف اصلي شهر هوشمند ايجاد اصلاحات در توان گفت هد. در واقع مي دينماي مهوشمند را ايفا 

 ريزيبرنامه ي،  گذارقانون زير نظر دولت، كليه امور خود مثل    عموماًهايي از جامعه است كه  بخش 
توان گفت ايجاد و استقرار شهر هوشمند خود به معني . پس مي دهندي مو اجرائيات را انجام 

راي شهر هوشمند، هر كدام با بخشي  هاي مختلف اجباشد. حوزهمشاركت بخش دولتي جامعه مي 
هاي دولتي،  هاي جلب مشاركت بخشاز بدنه دولت ارتباط مستقيم دارد و در بحث بررسي حوزه

، دولت با در اختيار قرار دادن منابع و بسترهاي در اختيار خود،  هاحوزه توان گفت در همه مي 
اهيم در حوزه انرژي هوشمند، يك عنوان مثال اگر بخوباشد. به اولين شريك اجراي آن حوزه مي 
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ي مورد مجوزهاهاي تجديدپذير طراحي كنيم، به غير از نيروگاه جديد براي توليد برق از انرژي 
 م يداني م كه  طورهمانو همكاري مستقيم با وزارت نيرو هستيم. و  هاي هماهنگنياز، نيازمند 

تشكيل دهنده دولت هستند و در واقع ما بايد از مشاركت بخش دولتي براي  ةها بدنوزارتخانه
هاي دولتي تنها محدود به مسائل قانوني و  انجام اين كار استفاده كنيم. البته مشاركت بخش

بر  گذاري سرمايهمالي يا  گذاري سرمايهيي نظير هابحث توانند حتي در شود و مياختياري نمي
 نيز مشاركت داشته باشند.   ي فنيهاييتواناروي 

  :شود كه توسط مردم به وجود  بخش عمومي، به بخشي گفته مي  مشاركت فني بخش عمومي
هاي عمومي در ايجاد شهر هوشمند  شود. بخش مي  تأمين ي آن توسط مردم ها نه ي هز ، يا د ي آ ي م 

  شوند ي م محسوب    هوشمندسازي توانند نقش پر رنگي ايفا كنند چون خود اين بخش يكي از اهداف  مي 
باشد.  ها مي يا بهتر بگوييم ايجاد و استقرار شهر هوشمند براي مردم و ايجاد رفاه در شرايط زندگي آن 

باشد.  هاي مختلف دارد شهرداري مي هاي عمومي كه ارتباط زيادي نيز با مردم در حوزه يكي از بخش 
كند  مي   تأمين كنند  لياتي كه مردم پرداخت مي شهرداري يك شهر در آمد خود را از طريق عوارض و ما 

ي در تمام امور شهري  ا گونه به شود. شهرداري عنوان بخش مردمي شناخته مي به همين دليل به 
عمومي، فضاي سبز،   ونقل حمل ها، تغييرات، وساز ساخت عنوان مشاركت كننده حضور دارد، كليه به 

شود. شهرداري  با نظارت و مشاركت شهرداري انجام مي هاي ديگر  و بسياري از حوزه   ها زباله   آوري جمع 
ي فني كه در اختيار دارد متولي  ها يي توانا هاي مختلف مشاركت داشته و با از نظر فني نيز در حوزه 

توانند  توان گفت نهادهاي عمومي مانند شهرداري مي باشد. پس مي انجام بسياري از امور فني شهر مي 
 ر شهر هوشمند ايفا نمايند. نقش مهمي در ايجاد و استقرا 

 :و در   هازمانسا، هاشركت هاي خصوصي كه از و اما بخش  مشاركت فني بخش خصوصي
توانند در ايجاد و استقرار شهر  نيز مي  اندشده صاحبان مشاغل كوچك تشكيل  تركوچكمقياس 

هاي خود به دنبال منفعت  كل در مشاركت طوربههوشمند مشاركت داشته باشند. اين بخش 
باشد. پس اگر در نظر داريم از مشاركت بخش خصوصي بهره ببريم بايد به دنبال راهكارهايي  مي 

توان از توان فني بخش خصوصي  مثال، مي  طوربه باشيم كه براي اين بخش منفعت داشته باشد.  
شده   آوري جمعداده مانند سنسورها بهره برد و در مقابل اطلاعات    آوري جمعدر ايجاد بسترهاي  
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كسب درآمد   هادادهرا در اختيار خود اين بخش قرار داد تا با استفاده از راهكارهايي بتواند از اين  
ي خصوصي بسياري در هاشركت  كند. امروزه در ايران در راستاي اهداف خصوصي سازي،

ي فني بالايي كه در اختيار دارند، اجراي بسياري از هاييتواناو با  اندشده   سيتأسهاي فني حوزه
توان گفت كه براي ايجاد و استقرار گيرند. با اين تفاسير مي هاي مختلف را در دست ميپروژه

رد و براي جذب اين مشاركت  هاي خصوصي وجود داشهر هوشمند نياز اساسي به مشاركت بخش 
  هاي قابل تعريف باشيم. بايد به دنبال راهكارهايي براي ايجاد منفعت در پروژه

  

 ايران در هوشمند شهر استقرار و ايجاد اجتماعي بسترهاي بررسي و شناسايي -12-2

ي مورد نياز هانه ي زمي اجتماعي ايجاد و استقرار شهر هوشمند در دو بخش مردمي؛ بسترها  
ي مورد نياز وابسته به مسائل اجتماعي  بسترهااجتماعي وابسته به مردم، و بخش دولتي و حكومتي؛ 

  باشد.  شود، قابل بحث و بررسي مي  تأمينكه بايد توسط دولت 

  

 

      

 

 

آگاهي شهروندي 
مشاركت مردمي 
اجتماعي  پذيريانعطاف 

فرهنگي و قوميتي هايتفاوت 
العمرفرهنگ يادگيري مادام 

 مردمي يبسترها
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شهر خلاق/ فرهنگ خلاق 

توسعه اجتماعي 

 نتايج

 
فرهنگ اشتراك گذاري اطلاعات 

برقراري امنيت 

 حكومتي دولتي يبسترها
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 ي مردميبسترها -1-12-2

هستند و بدون   شهرهاي شهر هوشمند مردم هوشمند است. مردم عنصر اصلي محورهايكي از   
ساختار شهر و خدمات شهري و تلاش براي بهبود آن معنا ندارد. شهروندان بهره   اساساًها وجود آن

ي  ازهاينبرداران نهايي شهر هستند و طرح و برنامه براي مديريت شهري بايد همسو با برطرف كردن  
هاي شهر هوشمند در حوزه  برداري بهره اجرا و  هاي مختلف باشد. اصلي و اساسي مردم در حوزه

كه افزايش كيفيت   مند علاقهباشد و بدون مردم آگاه و  د تعامل بين مردم و حاكميت مي مختلف نيازمن
ي هانه يزمزندگي خود را در هوشمندي شهري ببينند، تحقق اين هدف ممكن نخواهد بود. 

  مردمي مورد نياز براي ايجاد و استقرار شهر هوشمند به شرح زير است. ـاجتماعي

  

 آگاهي شهروندي

هاي شهر هوشمند است. آگاهي  ي آن يكي از موارد اصلي مورد توجه در پروژهاربردهاكفناوري و    
ي هوشمند براي مشكلات زندگي  راهكارهاكاربران يا همان شهروندان، از مفهوم شهر هوشمند و 

باشد. هيچ محصول جديدي مي هوشمندسازي هاي شهري، ركن اساسي براي تحقق اهداف پروژه
كه نيازمند صرف هزينه در   قدرهمانكاربري مفيد نخواهد داشت.  آگاه و آموزش ديدهبدون كاربران 

ي جديد هستيم، به فرهنگ سازي و افزايش آگاهي شهروندان هاي تكنولوژبا  هاستم يس  ارتقاءجهت 
ها نياز و در گام بعدي مشاركت آن هاو سواد تكنولوژيكي آنان براي استفاده بهينه از اين اپليكيشن 

  داريم. 

اي و ي حياتي مورد نياز براي استقرار شهر هوشمند، علاوه بر سواد رسانهبسترهالذا يكي از   
دانش نسبت به مفاهيم  ارتقاءتكنولوژيكي شهروندان، وجود ظرفيت عموم براي پذيرش آموزش و 

م باشد و عنوان پلُي براي بهبود كيفيت زندگي شهري مردتواند به باشد. شهر هوشمند ميجديد مي 
شود كه مردم حاضر عنوان شهر هوشمند تلقي مي اين بدين معني است كه يك شهر تنها زماني به 

ي شهر هوشمند را فراگرفته باشند دستاوردهاگيري از  در جامعه آموزش داده شده و راهكارهاي بهره 
        .استفاده كنند هاي تكنولوژو بتوانند به نحو احسن از اين 



  )2(: مطالعات پايه 2جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

109  

 مردميمشاركت 

نتيجه قابل انتظار از شهروندان آگاه، مشاركت شهروندي است. اگر مردم به مزاياي شهر هوشمند    
 آن با دولت همكاري خواهند كرد. طبق تعاريف،  ارتقاءدر زندگي خود واقف باشند، در جهت استقرار و  

شهري شهروندان   كيفيت زندگي  ارتقاءها براي  شود كه در آن دولتشهر هوشمند به شهري اطلاق مي
و سرعت    تيف يباكخدمات به مردم را    ارايهموجود،    ي هاي تكنولوژبا استفاده از جديدترين راهكارها و  

دهند، اما برنامه ريزان و متخصصان اطلاعات محدودي از مشكلات محلي دارند. هر بيشتري انجام مي
ي اجتماعي توسط مسئولين با كمك داده و تكنولوژي هاي نوآور  ارايههاي شهري،  چالش  حلراهچند  

ي آماري درباره آلودگي صوتي يا نرخ جرم و جنايت هاداده است، ولي اين فقط يك روي سكه است. 
ي هاحلراهدرباره اين تعارضات چه احساسي دارند يا    قاًيدقاً بيان كند كه مردم محلي  ق يدققادر نيست  

  شود. ي فرهنگي منطبق ميهاسنت پيشنهادي چگونه بر 

ي متفاوت از شهر است. مشاركت مردم هانگرشدرست نيازمند اطلاعات، تجارب و    گيري تصميم   
به همين خاطر، شهر هوشمند    بخشد.ها را تسريع ميوژهاين تعارضات را كاهش داده و فرايند اجراي پر

مداوم شهروندان و سهامداران با مسئولين شهر در  طوربه نيازمند يك رويكرد مشاركتي است كه 
هاي شهرنشيني تبادل نظر ي نوآورانه اجتماعي براي حل چالشهاحلراهتعامل باشند و براي توسعه  

بدون درگير كردن اكثر ذينفعان شهر توسط   هاحلراه كنند. عمل مي كنند. اما اكثر شهرها برعكس 
  كنند. ها را درگير مي يا اينكه در مراحل بعدي آن شوديم ارايهبرنامه ريزان شهري 

  

 اجتماعي پذيريانعطاف

بازسازماندهي و در   به منظورها در اجتماع اجتماعي به معني توانايي افراد و گروه پذيري انعطاف   
 پذيريانعطافشهر هوشمند بدون  مسلماًشرايط و اتفاقات دشوار است.  راتيتأثنهايت غلبه بر 

ي است. براي اينكه بتوان از تكنولوژي براي شهرها به نحو احسن استفاده و از اينكه اقتصاد  معني ب
 به صورته اين دو مبحث هوشمند به پتانسيل كامل خود دست ميابد اطمينان حاصل كرد، بايد ب

اجتماعي است و  پذيري انعطاف پرداخته شود. در اينجا نيز آموزش، كليد اصلي برقراري  زمانهم
  كند.  و افراد فراهم مي  هاگروهي مقابله، سازگاري و تغيير را براي هات يظرف
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براي   ي هوشمند تمركز آموزش بر كمك به مردمشهرهااگرچه، هميشه فرض بر اين است كه در    
شان توانايي مردم در حمايت از جوامع  ارتقاءاست، اما آموزش به معني    شاني شخصوري  افزايش بهره

در مسير مشكل تغيير، فراهم كردن دسترسي به خدمات، آگاهي به زراعت منطبق با محيط زيست،  
هوشمند   كاملاًانعطاف پذير،    كاملاًي  شهرهاو انسجام و همبستگي اجتماعي نيز هست. براي ساختن  

در برابر تغييرات سريع دنياي  پذيري انعطاف پتانسيل اجتماعي و  ارتقاءو سبز بايد هميشه بر روي 
 كنيم.  گذاري سرمايهامروز هم 

  

 ي فرهنگي و قوميتيهاتفاوت

شاهد  ي داشته باشيم، امنطقه ي محلي و هايازسنجين اگر براي دستيابي به هدف شهر هوشمند   
منطقه   ريتأثي مردم تحت ازهايننيازهاي مردم در نقاط مختلف با يكديگر خواهيم بود.  تمايز بارز

متفاوت است و اين امر نشان دهنده ميزان اهميت نيازسنجي  كاملاًها جغرافيايي و سبك زندگي آن
 . باشدهاي شهر هوشمند در نقاط مختلف دنيا مي پروژه سازي پيادهقبل از اجرا و 

(مردم  محورهاي شهر هوشمند، خواهيم ديد كه دو مورد از اين محورهادر نگاهي مجدد به   
ها وابسته است و اين خود گواه به مردم و سبك زندگي آن ماًيمستقهوشمند و زندگي هوشمند ) 

است كه مردم و سبك زندگي آنان در تحقق و دستيابي به هدف شهر هوشمند ركن بسيار مهمي 
 هستند. 

ي در حال توسعه، كشورهاگذار از سنت به مدرنيته و در حال تحول هستند. در    ةدر دور  رهاكشو  
در حال فراموشي است. حال آنكه هر شهر با مردمش شناخته   باًيتقرميراث و تاريخ و فرهنگ مردم 

  شود.مي 

ي مختلف دارند؛ متخصصاني  هاعرصهجوامع براي توسعه، نياز به منابع انساني تحصيل كرده در   
ي هاانجمني مختلف، با طيف وسيعي از آداب و رسوم در هادانشو  هامهارتكارآفريني،  هيروح با

د  توجه به ابعاد و منابع فرهنگي شهر براي استقرار شهر هوشمن ها. در اين ميانNGOشهروندي و 
هر شهري  .)Richard, 2006( اجتناب و ضروري است رقابليغبا رويكرد توسعه پايدار شهري امري 

نيازمند توسعه چندگانه    اشي انساني تاريخي، موقعيت جغرافيايي يا منابع  هايژگيواز ديرباز با توجه به  
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ها ممكن است  شهر ي هاتيهو يانواع اصل  توان گفت كهرابطه، مي  يندر اهويت خودش بوده است. 
 موارد زير باشد؛

 نمايندگان خارجي ها،رسانه  ي،مل ي نهادها حضور( يتخت پا هاي شهر(  

 ساختار به عدم تمركز توجه(با  ي مراكز ادار (  

 نووسيبيرسك : اورلئان،جديد ياو  يلنيوس،: كراكوف، وي(سنت يدانشگاه  هاي شهر(  

 تفرانكفور يا(مانند هامبورگ  بازرگانيو  ي تجار ي شهرها(  

 كالا و مسافر) يكتراف ي براداراي اهميت (تقاطع  محلهاي معبر يا  شهر  

 ين: توري صنعت  يداز تول ينوع خاص حيطه(در  ي صنعت ي شهرها(  

 توريستيي شهرها  

 تاريخيي شهرها  

 (كراكوف) ي هنر هاي شهر ـ)  از پايتخت غير ي،(مل ي فرهنگ يتختپا  

 (تولون) يرهها و غخانه سرباز ي، نظام ي بندرهابا  ـ  ينظام هاي شهر  

ي بسياري براي شمردن و تحليل منابع فرهنگي يك شهر براي تعريف هويت آن وجود دارد. هاراه  
، آثار هاموزه شود. در كنار منابع فرهنگي شامل دو بخش مادي و معنوي (مشهود و نامشهود) مي

(گويش)، نمودهاي فرهنگي   زبان، مذهب، عبادات و مناسك، هاافسانهباستاني و كتب تاريخي، 
ي بصري) نيز جزو منابع فرهنگي  هنرهاشعر، فيلم و ديگر    –ي شهر در هنر و رسانه  هاتيروا(تصاوير،  

  شوند.  محسوب مي

نيز هست. نوع خوراك، رفتار،  هاارزشي سنتي و هاعادت، اين منابع شامل ترعيوساما در ديد   
ي مصنوعات دستي از هايژگيوي ارتباط، اجتماعات و مراسم شادي و عزا، كيفيت و برقراري هاراه

ي مردم بومي جزو  هاصنعت و  هامهارت ، وسايل و ابزار آلات، پوشش و مد، هاي دنينوشجمله غذاها، 
  ها توجه شود.  شهري بايد به آن هوشمندسازي مواردي است كه پيش از 

شود. و بررسي مي گيرياندازهي فرهنگي» در جامعه هاهيسرما« عنوانبهتمامي اين منابع   
اش، در يك جامعه توسعه يافته و يك شهر متمدن فعال، ي كه عملكرد چند منظورهاهيسرما
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 ي بسيار بيشتري را فراهم كندهاتواند فرصتنسبت به مالكيت صرف يا جامعه تك فرهنگي مي
)Švob-Ðokiæ ,2007 ( .  

  
 العمرمادامفرهنگ يادگيري 

زيرساخت اجتماعي (سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري) يك دارايي ضروري براي شهرهاي   
هوشمند است. اين زيرساخت درباره مردم شهر، دامنه و كيفيت روابطشان، و نوع تفكر و خلاقيت 

  ها است. آن

تجارت، يك شهر انسان /وكاركسبشهر هوشمند، به معني تركيب آموزش/پرورش، فرهنگ/هنر و    
ي افراد دارد و به يك زندگي هالي پتانساز  برداري بهرهي براي اچندگانه ي هافرصت محور است كه 
  شود.خلاق منجر مي 

ي مثل يادگيري ي متفاوتفاكتورهااشاره شد، مفهوم مردم هوشمند شامل  ترشيپكه  طورهمان  
ي بودن يا تفكر باز، و مشاركت  المللن يب ، چندگانگي اجتماعي و اخلاقي، انعطاف، خلاقيت،  العمرمادام

ي هوشمندانه توسط افراد خلاق اشاره هاحلراه شود. بنابراين مفهوم شهر هوشمند به در جامعه مي 
ي افراد در زمينه خلاقيت و همكاري در امور مديريت  هات يظرفاز  برداري بهره كند. آزاد كردن و مي 

  است.  پذيرامكانشهروندان  العمرمادامشهري، تنها با آموزش پذيري 

  

 ي دولتي و حكومتيبسترها -2-12-2

 اطلاعات گذارياشتراكفرهنگ 

كيفيت زندگي مردم است بنابراين چيزي كه نياز است يك پلت    ارتقاء هدف نهايي شهر هوشمند    
متصل كند تا باهم كار كنند. اينترنت اشيا، كه اشيا و اشخاص   به هم را    هاشركت فرم مناسب است كه  

كند ولي حجم زيادي از ي هوشمند كمك ميشهرهاشوند در يك شبكه، به قدرت متصل مي  به هم
       مند فهميده شدن هستند.كه نياز  آورنديمديتا به وجود 
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، خدمات  ونقلحملي متفاوت مثل نظارت بر محيط زيست،  لدهايف مقدار بسيار زيادي داده، شامل    
و خدمات سلامت، هر روز در شهر توليد    1وكاركسبعمومي، امنيت عمومي، توسعه اقتصادي، عمليات  

  نيازمند تبادل و اشتراك جامع و منسجم و تحليل هوشمند داده است.   هادادهشوند. پردازش اين مي 

تقسيم شده در نواحي مختلف است.   تاسنتريدايده آل براي چنين سيستمي ايجاد يك  حلراه  
تبديل و تحليل   ،توانند همگراييي و پردازش ابري، مي ساز  ي مجازاين مراكز ديتا (سنترها)، بر اساس  

هاي را انجام دهند. براي خوب كار كردن شهر هوشمند، اطلاعات بايد بين ارگان  هادادهمقدار زيادي از  
يي است كه نيازمند  هاها و مردم اشتراك يابد. شالوده شهر هوشمند بر روي زيرساختزماندولتي و سا

  .) Romanos, 2016( »اطلاعات در حال اشتراك بين سازمانها و مردم است«هستند مطمئن شوند 
سازي شهر به صورت پراكنده صورت گرفته است و بانك اطلاعاتي متنوعي در كشور كارهاي هوشمند

ها، داده گذاري اشتراكتواند ارزش اطلاعاتي خوبي را ايجاد كند ولي بايد نيز وجود دارد كه مي 
 2سپاري و بهسازي فرآيندها صورت بگيرد.  مشاركت و جمع

  

 برقراري امنيت

توان از نقطه نظر اجتماعي و فرهنگي، وضعيتي آرام تلقي كرد كه انسان در  امنيت را مي بطور كلي    
و ... خود چه    ها نهايت، از ايمني نسبت به جان، مال، ناموس، حيثيت، هويت، ارتباطات، تفكرات، ارزش 

  كند.    در زمان حال و چه در آينده اطمينان داشته و شبانه روز را با تحمل حداقل ريسك ممكن سپري 

تنها زماني كه قوانين جامعه بر اساس توافق جمعي و رضايت عمومي بصورت يك قرارداد اجتماعي    
توان به تحقق نوعي آرامش دروني در افراد و آسودگي از  افراد هسته اجتماعي قرار گيرد، مي   مورد تاييد 

ي  ها فاقد ديواره و لايه تعرض و تهديد اطمينان پيدا كرد. در غير اينصورت سيستم امنيتي آن جامعه 
كرد ولي امروزه با تحولي  لازم خواهد بود. امنيت در گذشته در پرتو قدرت نظام تحقق پيدا مي   گير ضربه 

كه در فناوري اطلاعات و ارتباطات بوجود آمده، قدرت ارتباطات با ابزار اطلاعات جاي قدرت نظامي را  

  
1. Business operations 

  گذاري،سرمايه   هايفرصت  و   زيرساخت   همايش  دومين  در   دانش  توسعه   پيشگامان  شركت  مديرعامل  قمي   حميدرضا   سخنان.  2
  .1395 تابستان
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در بعد مادي بلكه در   تنها نه گرفته و امنيت در ابعاد گسترده تري اهميت يافته و احساس ضرورت آن 
  دگاه جامعه شناسان شامل موارد ذيل است. ابعاد معنوي نيز قابل تحقق است. ابعاد امنيت از دي 

  امنيت اجتماعي -
منظور از امنيت اجتماعي گروه همبسته اي از مردم يك سرزمين در امتداد زماني است كه داراي   

احساس جمعي بسط يافته و نهادي شده، آداب و رسوم فراگير، قدرتمند و به اندازه كافي قابل  
كند و تغييرات آرام توام با انتظارات قابل  در زمان طولاني بيمه مي اطمينان بوده و حيات اجتماعي را  

  . )Goetschel, 1999كند (را در ميان مردمش تجربه مي  بينيپيش 

  امنيت فرهنگي  -
امنيت فرهنگي عبارت است از ايجاد وضعيتي مطمئن، آرامش بخش و خالي از هرگونه تهديد و    

ميراث فرهنگي، آثار  ،هاافكار، اخلاق، آداب و رسوم، باورها، ارزشتعرض در انسان، نسبت به دين، 
. به عبارت ديگر مصونيت فرهنگ فرد و جامعه از هرگونه تعرض و تهديد را امنيت فرهنگي   . ادبي و ..

  .)1390 ،اميري  (صالحي گويندمي 

  امنيت اقتصادي  -
هاي مختلف اقتصادي امنيت اقتصادي و مالي به معناي ايجاد آنچنان نظمي در اجزا و بخش   

جامعه است كه افراد را از احساس خطر نسبت به كمبود و فقدان لوازم و امكانات اساسي مورد نياز  
ه ، توزيع عادلانهاگذاري سرمايههايي نظير خود مصون دارد. وجود امنيت را در اين بعد با شاخص

ثروت، استفاده از امكانات بطور يكسان، مبارزه با مفاسد اقتصادي و اداري، اختلاس، ارتشا، كاهش  
سازند. در بررسي  ي نامعقول و غير ضروري و ثبات بازار مشخص مي هاعوارض مختلف دولتي و تعرفه 

  ي اقتصادي برقراري شهر هوشمند به اين مهم بيشتر پرداخته شده است. هازمينه 

  سياسي امنيت  -
به معناي امكان اظهار نظر براي افراد، پيرامون چگونگي اداره جامعه و شركت در اينگونه امور    

  باشد. بدون احساس بيم و هراس مي
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  امنيت اطلاعات -
هاي غيرمجاز. اين  هاي اطلاعاتي از فعاليت امنيت اطلاعات يعني حفاظت اطلاعات و سيستم  

دسترسي، استفاده، افشاء، خواندن، نسخه برداري يا ضبط، خراب كردن، تغيير، ها عبارتند از فعاليت 
هاي اخير به ميزان قابل بحث امنيت اطلاعات در سال   اطلاعات اشخاص حقيقي و حقوقي.   دستكاري 

عنوان  هاي بسياري براي ورود به اين حوزه كاري بهتوجهي رشد كرده است و تكامل يافته است. راه 
و  هاامنيت شبكه  تأميندارد. موضوعات تخصصي گوناگوني وجود دارد از جمله:  يك حرفه وجود

ها، تست امنيت، حسابرسي و بررسي  هاي كاربردي و پايگاه دادهامنيت برنامه  تأمينها، زيرساخت
  .تداوم تجارت و بررسي جرائم الكترونيكي، و غيره ريزيبرنامه هاي اطلاعاتي، سيستم 

آيد. حوزه و گستره امنيت  مييف مهم نظام سياسي و دولت به حساب امنيت از وظا تأمين  
در قانون دهد.  مياجتماعي، بستگي به تصويري دارد كه نظام سياسي از دولت و ساختار و هدف خود  

در اين زمينه به بررسي جايگاه امنيت اجتماعي با عطف توجه به  اساسي جمهوري اسلامي ايران هم
ي اجتماعي مورد نياز جهت استقرار هايكي از زمينه  .پرداخته شده است، تعريف آن و تبيين دولت

  تأمينباشد. اين مهم علاوه بر امنيت مردم (در همه ابعاد) مي  تأمينشهر هوشمند، اطمينان از 
افزايش حس  ساززمينه هاي مختلف شهر هوشمند، طلاعات براي قسمتي فني امنيت اهازيرساخت

  باشد. اعتماد و اطمينان و به تبع آن همكاري عموم مردم براي اجراي پروژه شهر هوشمند مي 

در اين راستا نيازمند قوانيني در زمينه كنترل امنيت اجتماعي شهروندان و حريم خصوصي    
يافته و درحال  سي هر كشور اعم از توسعهينو ري و قانونهاي سياستگذابخـشي از تلاشهستيم. 

  : مسائلي نظير. الكترونيكي شودامنيت  / توسعه بايد صـرف مسائل امنيت

  اشتراك اطلاعات در سطح سازماني   سازي ظرفيت آگاهي، آموزش و  

  ها در استفاده از مفاهيم قانوني سنتي در مواردي چون تهديدها و مسئوليت  چگـونگيتوجه بـه
  اي امنيت رايانه هحوز

 حفاظت از حريم خصوصي    

 امنيتي  ي پذيرآسيب  تخمين و سازماني  هاي سرمايه   شناسائي  
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 سازي مي موجود و بو هاي مديريت امنيت بر اساس استانداردهايسياست  سازي پياده و تدوين
  كشورها متناسب با  آن

  امنيتي  ابزارهاي اندازي راه و نصب  

 شبكه  امنيت زمينه در متخصص نيروهاي  آموزش و تربيت  

 1390  ،اميري ي  (صالح  هادهنده سرويس  و  شبكه  ابزارهاي   سطح  در  امنيت  سازي پياده  و  طراحي( 

 

 هاي اجتماعي استقرار شهرهاي هوشمندچالش -3-12-2

بايست  هاي اجتماعي ناشي از آن موضوعي است كه مي شهرهاي هوشمند و اثرات و چالشتوسعه    
همواره توسط دانشمندان و كارشناسان اين حوزه مورد بررسي قرار گيرد. بررسي تبعات افزايش 

گيري افراد نسبت  آگاهي عمومي ناشي از رشد تكنولوژي در سطح كلان جامعه و تغيير رفتار و جهت 
بايست مورد آزمون و بررسي قرار اي است كه ميرويدادهاي سياسي و اجتماعي مساله به مسائل و

گيرد. تفكر و نحوه انديشيدن و تحليل اخبار و جرياناتي كه در دنياي امروزه با سرعت زيادي در حال  
شوند با  ي خبري در اين جريان به جانبداري و جريان سازي متهم مي هاانتشار است و همواره شبكه 

گيرد در حجم و سرعتي بالاتر اين چالش قدرتي جديد و سيمايي ديگر به خود مي توسعه تكنولوژي 
رود با هوشمندتر كند، شهرونداني كه انتظار مي كه اين امر آموزش صحيح شهروندان را طلب مي

هاي اجتماعي، سياسي و حتي طبيعي شدن شهرها به سمت هوشمندتر شدن گام بردارند تا در چالش
  پيش رو بتوانند با مديريت و رفتاري درست به برخورد با مسائل بپردازند.

توسعه شهرهاي هوشمند بر آن  تأثير حفاظت و احترام به فرهنگ و اعتقادات مردم و بررسي   
توان ي بر يكپارچگي بدنه جامعه ميناپذيرجبرانات  تأثيرچالش ديگري است كه با ناديده گرفتن آن  

اجتماعات متعدد گريزي افراد، ها و قانوني هنجارشكناي كه عدم توجه به آن متصور شد. مساله
هاي اجتماعي و گردند و همچنين افزايش بحرانمعترض، كه منبع و منشاء نابساماني اجتماعي مي

  تواند در پي داشته باشد. را مي  بويژه بحران اخلاقي

هاي جديد و برطرف كردن شكاف ديجيتال در بين شهروندان به  موزش استفاده از تكنولوژي آ  
 رواني، هاي سرخوردگيتفكيك سن، جنسيت، طبقه اجتماعي از مواردي است كه عدم توجه به آن 
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تهاجمات فرهنگي   ي در مقابل عدم تطابق با تكنولوژي وپذيرآسيب عمومي، قانون ستيزي و    نارضايتي
بايست در پي دارد. بنابراين توجه همه جانبه به مسائل اجتماعي و پذيرش آن از جانب مردم مي را 

  مورد توجه مسئولين اين حوزه قرار گيرد. 

 

 ايران در هوشمند شهر استقرار و ايجاد اجتماعي نتايج بررسي و شناسايي -13-2

گذاشته و هدفش پرورش دادن  تأثيرهاي شهر هوشمند بر روي كيفيت زندگي شهروندان پروژه  
ي هوشمند به شهروندان اين اجازه را هاتر است. شهر تر و مشاركتي تر، تحصيلكردهشهروندان مطلع 

دهند كه در حكومت و مديريت شهر همكاري كنند و تبديل به كاربران فعال شوند. هر شخص مي 
وري اقتصادي به شهر متصل هم بهره سرمايه فرهنگي و اجتماعي خود و    ارتقاءبايد براي دستيافتن به  
ي اصلي براي دستيابي به شهر هوشمند هستند بايد در منافع حاصل از آن هاشود. اگر مردم كليد

  هم ذينفع باشند.چه شكست باشد چه موفقيت. 

  

 هاي استاندارد دستيابي به شاخص -1-13-2

ي پايداري شهرهاي هادر حوزه T-ITU1المللي گروه مطالعه بخش استانداردسازي سازمان بين   
هوشمند، با هدف توضيح نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در شهرهاي هوشمند سازگار با محيط  

 استانداردسازي ي هوشمند اقدام به هاشهر  ارتقاءمورد نياز براي  ICTهاي زيست و سيستم
و بررسي قرار گرفته  مورد بحث 1.1اين استانداردها در بخش  2هاي مورد نياز كرده است. شاخص

 ي اجتماعي شهرهاي هوشمند به شرح زير است. هاهاي مرتبط با زمينهاست. شاخص 

  كيفيت زندگي  .١

 راحتي وآسايش  

 امنيت و ايمني 

  
1. International Telecommunication Union 
2. ITU-T Focus Group on Smart Sustainable Cities/ indicators 
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  ي بهداشتي هامراقبت 

 آموزش و پرورش 

 . شمول اجتماعي و تساوي حقوق2

  باز بودن و مشاركت عمومي 

 پايداري اجتماعي  

  اجتماعيي هابرابري فرصت  

در   هاتوان به دستيابي به اين شاخصاز نتايج اجتماعي مثبت استقرار شهر هوشمند در ايران مي  
  سطح جهاني، در بخش كيفيت زندگي و برابري و مشاركت اجتماعي شهروندان اشاره كرد. 

 

 فرهنگ خلاق/ شهر خلاق -2-13-2

ايدار شهري است و پيشرفت  اساس شهر هوشمند استفاده از تكنولوژي در راستاي توسعه پ  
تكنولوژي نيز بدون خلاقيت و نوآوري ممكن نيست. شهروندان هر شهر بيش از هر كس ديگري در 

هاي زندگي شهري روبرو با چالش مستقيماًراهكار براي حل مسائل مناسب هستند چرا كه  ارايه
اجتماعي شهروندان و در نتيجه ايجاد افزايش مشاركت    ي اجتماعي منجر بههاشوند. برابري فرصت مي 

شود. با آزاد كردن ها ميسرمايه اجتماعي آن ارتقاء، افزايش اطلاعات و هاانگيزه در تقويت مهارت
هاي خلاقانه شهروندان ي موجود در جامعه در طول زمان، مشاركت دادن و استفاده از ايدههاظرفيت 

  ني خواهد كرد. به توسعه هرچه بيشتر هوشمندي شهري كمك شايا

  

 وسعه اجتماعيت -3-13-2

هاي متفاوت معناهاي مختلفي را داراست از جمله: گذار از جامعه سنتي  توسعه اجتماعي از ديدگاه  
انساني، عقلانيت ارتباطي تقسيم كار و يا تقويت سرمايه اجتماعي، هويت   به صنعتي يا مدرن از طريق

و اعتماد اجتماعي در تعريف توسعه اجتماعي روي دو بعد اعتماد اجتماعي، و ظرفيت و توانايي مردم 
يي چون هادر مجموع توسعه اجتماعي با مؤلفه   شودنهادهاي اجتماعي تأكيد مي براي توسعه و تحول  
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ي انساني و افزايش سرمايه هانمندي توا ارتقاءنيل به يكپارچگي، مشاركت مردمي، انسجام ملي و 
  . )1393 ،(دهشيري اجتماعي ارتباط دارد 

ين ترمهمي توسعه اجتماعي است. سرمايه به مفهوم عام آن يكي از هاسرمايه اجتماعي از مؤلفه  
به بعد وارد ادبيات علوم اجتماعي و جامعه شناسي   1980فرآيند توسعه است كه از سال  صر دراعن

ي طبيعي، انساني و مادي، هاتوسعه در كنار انواع سرمايه  امروزه اين نوع سرمايه در جريانشده است.  
است، سرمايه اجتماعي از  جوامع و هابه طور جدي مطرح است. سرمايه اجتماعي متعلق به گروه 

  سرمايه اجتماعي با بسياري  .)1379آيد (فوكوياما،ميمشاركت دو نفر، گروه و يا يك ملت به وجود 
باشند  رونق مربوط به جوامعي مي هاي توسعه انساني رابطه دارد. اقتصادهاي شكوفا و پراز شاخص

  .)1381، پورموسوي ( كه سرمايه اجتماعي غني دارند

گرايانه مطرح بوده و فرآيندي است كه متضمن  توسعه اجتماعي به صورت يك رويكرد كل  
يي اساسي هامشاركت افراد در متن توسعه اجتماعي و مؤلفه ،بهبود زندگي يي معطوف بههاكوشش 

مربوط به زندگي و تغيير محيطشان    هاگيري تصميم مردم در    براي بهبود كيفيت زندگي است. دخالت
توسعه اجتماعي فرآيند ادغام اجتماعي، انسجام اجتماعي و  .ها داردبوده و بستگي به خودباوري آن
اجتماعي هستند، ادغام   ي سرمايههامؤلفه د دارد كه اينها به نوعي اعتماد اجتماعي را درون خو

 ها و طبقات مختلف اجتماعي به قوانين جامعه تن داده، از امكاناتكند افراد گروهمي اجتماعي تضمين  
دهند. انسجام اجتماعي نيز از ميجامعه قرار  هاي خود را در اختياراستفاده نموده و توانمندي 

برقراري نظم و سامان اجتماعي شده، اعتماد اجتماعي  جامعه جلوگيري نموده و ضامنگسستگي 
  . گرددموجب مضاعف شدن نيرو مي 

گذاري در توسعه منوط به اجتماعي شدن است و كسب  تأثيربنابراين در يك نگاه ميتوان گفت   
شخصي و خصوصي نيز مشروط به مشاركت و خارج شدن از حصار    اجتماعي و شهروند شدن  شخصيت 

دوسويه نيرومندي وجود دارد و ماحصل ي بين مشاركت و كسب شخصيت رابطه  است، به نحوي كه
و است  آن افزايش سرمايه اجتماعي است. مشاركت مردم عامل اساسي براي ارتقاء كيفيت زندگي

م حيات توسعه اجتماعي با تقسي .باشدي مورد نياز براي توسعه شهر هوشمند مي هايكي از زمينه
  اجتماعي به چهار حوزه سياسي، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي بر منطق دروني انسجام و يكپارچگي
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تا از رهگذر تأكيد بر سرمايه اجتماعي و فرهنگي موجبات طراوت و شادابي حيات   استوار است
است، كه مطابق آن همه   1ايكانون بحث توسعه اجتماعي اجتماع جامعه. اجتماعي را فراهم آورد

است چه در سطح خرد و كلان و چه از نظر  نظر د م ابعاد سياسي، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي
  . ي عيني و ذهنيهاجنبه 

اي يعني اجتماع وضعيت مطلوب توسعه اجتماعي نيازمند بسط و تعريض و تحكيم اجتماع جامعه  
:ً انسجام جمعي عام بصورت نظم اجتماعي مبتني  است كه در آن، اولا  بزرگتر و تعهد اجتماعي عامتر

بردباري مد نظر قرار گيرد؛ ثالثا:ً هويت   ها برقرار گردد؛ ثانيا:ً تسامح وپذيري با حفظ هويت بر تفاوت
و بروني  عنوان منظر نگاه به درون و بيرون و پايه اساسي تنظيم روابط دروني اي بهجمعي عام جامعه

 انسجام جمعي عام و تعهد جمعي تعميم يافته بر سر اصول و قواعد عمل جامعه مطرح گردد؛ رابعا:ً
فرهنگي حاصل از   افزاييهمجامعه مدني و مفهوم شهروندي و وفاق اجتماعي و  جمعي عام و تحقق

هويت جمعي عام، اعتماد اجتماعي عام، يگانگي نظام    آيد؛ و سرانجام ساير موارد از جملهآن پديد مي
عقلانيت ارتباطي شكل   بي، بسط اخلاق و همبستگي اجتماعي عام و بالاخره توسعهشخصيتي و خوديا

توسعه از نظر اجتماعي و  ارتقاءبدين ترتيب، جامعه امروز ايران براي  .)1393 ،(دهشيري گيرند 
كه اين همان  اعتماد اجتماعي است. ساختاري نيازمند همبستگي، اخلاق عمومي، جامعه مدني و

توسعه اجتماعي و بدنبال آن توسعه پايدار  ارتقاءنتيجه استقرار شهر هوشمند بعنوان عاملي براي 
در بعد علمي و هم در بعد عملي و  همه جانبه هم بعلاوه، اهتمام به ابعاد توسعه متوازن و باشد.مي 

  . نظر قرار گيرد مدجدي  اجرايي بايد به طور

 

 افزاييهم موجب هوشمند شهر استقرار كه اجتماعي هايحوزه بررسي و شناسايي -14-2

 گرددمي ايران در هاآن اجتماعي

آفرين با اثر مضاعف و خاصيت  ، و تجمع پديده  نيروبخشي ، هم  نيروزايي به مفهوم، هم    افزايي هم   ة واژ   
از كلمه سينرژا يوناني    افزايي هم اصطلاح سينرژي يا    . ) 1381(داور و دانايي فرد،   است   فزوني تعريف شده 

  
1. Societal Community 
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محتوايي بيشتر به معني تعاون و همكاري آمده است و در علوم   به معني تعاون گرفته شده كه از نظر 
اي كه با ماده يا  هرماده يا عضله «  شكي، سينرژي را مختلف معاني تقريباً مشابهي دارد. در فرهنگ پز 

دو   افزايش تركيب « ست از ا  گويند. در فيزيك، سينرژي عبارت مي  » عضله ديگر همكاري داشته باشد 
در موسيقي تركيب دو نت يا دو صدا، انرژي   .» انرژي كه بيشتر از ميزان واقعي در حالت انفرادي است 

  به طور جداگانه دارد.   ها يك نت ي نسبت به يك تر متفاوت و اثرات شديدتر و    كند مي بيشتري را توليد  

رفتار مضاعف و ايجاد  «را افزاييهم اجتماعي،  در مباحث مربوط به رفتار انساني و روانشناسي  
  . ) 1384 ،صلواتيو  (مداحگويند مي » دهنده آن استرفتارهاي تشكيلكلي كه بزرگتر از مجموع 

، جمع دو يا چند انسان كه براي رسيدن به هدف مشترك،  افزاييهمست كه در فرآيند  ا  واقعيت آن  
ها را داراست. انرژي همواره كاركردي بيش از مجموع كاركرد تك تك آن دهند،مي يكديگر را ياري 

در انرژي نهفته در  افزاييهمراز  .بردمي پيش  اتحاد، عاملي است كه كارها را در پروژه بهنهفته در 
به خوبي تعريف و  ، چنانچههاپيوندهاي دروني سيستم مستقر است. ارتباطات بين اجزاي سيستم

  ،سرشتزاهدي و  نيا(اسماعيل  .تواند سبب افزايش كاركرد كل سيستم گرددشود مي  سازي پياده 
نوعي منطق فكري است كه در آن، جمع واقعي حاصل از  افزاييهمعبارتي، سينرژي يا  به .)1386

) است.  5(فرضا    4عددي بيشتر از    2+2در اين منطق فكري،    .شوداجزاء، از جمع جبري آن بيشتر مي
ي اعضاء ي فردهاگردد و تلاشميمثبت از راه تلاش هماهنگ و سازمان يافته حاصل    افزاييهم پديده  

و  (رابينز هاستي فردي آنهامجموع درون داده كه بيش از شودمنجر به سطحي از عملكرد مي
  :شود عبارتند ازمي  هادر فعاليت افزاييهم شش عامل انساني كه باعث   .)1384 ،ديگران

  ها به معناي تعهد مشترك ميان افراد و گروه1تحاد ا -1

  نتايج و سنجش آن به معناي تعهد به 2عملكرد -2

       و مشكلات هابه معناي جستجوي وجه اشتراك هنگام وجود فرصت 3حلراه -3

   

  
1. Alignment 

2. Performance 

3. Resolution 
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  به معناي گفت و شنود باز 1روابط -4

  به معناي خلاقيت و يافتن امكانات جديد 2ابتكار   -5

  . )1393 ،(دهشيري  ي سازنده و راهگشاهاو سياست  هابه معناي ديدگاه مشترك، ارزش 3اصول  -6

شود كه دو يا چند عنصر يا چند عامل در اثر، هم ياري يا تعامل زماني حاصل مي  افزاييهم بنابراين، 
توانستند  شوند كه از مجموع اثرهايي كه هر كدام از آن عناصر جداگانه مي   با يكديگر موجب ايجاد اثري 

آيد كه مي هنگامي بوجود  افزاييهم .)1385به وجود آورند، بيشتر است (بابايي زكليكي و هدايتي، 
دهد بلكه مي افزايش ن  افراد براي همكاري برانگيخته شوند و تنها شناخت شرايط محيطي، همكاري را

 اي تغيير دهند كه بدانندآيد كه افراد نگرش، روش و ماهيت خود را بگونه مياني بوجود همكاري زم
  چگونه بايد با ديگران رفتار كنند. 

  

 فرهنگي افزاييهمتنوع/ 

هاي اجتماعي هاي توسعه اجتماعي و تقويت سياستگذاري شاخص  ارتقاءفرهنگي موجب    افزاييهم  
توسعه  ترمهم دسترسي برابر به خدمات آموزشي، افزايش درصد جمعيت با سواد، واز همه  بر اساس

  .شودسرمايه اجتماعي و انساني مي 

 موجبات ها،فرهنگ ۀ ي مثبت و سازندپذيررقابتتوان  ارتقاءها از رهگذر فرهنگ افزاييهم  
و نوعي فرهنگ   هاني فراهم آوردبراي پاسخگويي به نيازهاي مشترك جامعه انسرا    هاآن  ميان  همكاري 

  قبال  در  هافرهنگ رفتار  و  تفكر  ۀ تحول در شيو  آورد كه موجبمييا سبك نوين زندگي را به ارمغان  
سطحي از درك مشترك توان  مي   را  هافرهنگ  افزاييهم .  گرددمي   گرا  تعامل  رويكردي   براساس  يكديگر
هاي خاص فرهنگي هاي مبتني بر هويتتنوع و تفاوتي مشابه و متعامل در عين پذيرش هااز ايده
  گشايد. اي را به سوي موفقيت، پيشرفت و الهام بخشي به محيط اطراف ميكه دروازه دانست

  
1. Relationships 

2. Inventiveness 

3. Principles 
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ي فرهنگي متفاوتي هستند ولي  هاگرچه داراي پيشينه   هاي مختلففرهنگ   پذيرفتن اين نكته كه  
، هاهستند، از پيشينه  نوعي سازگاري و همكاري چون خواستار درك جهان متكثر و دستيابي به 

هاي ه ي به آينداندازچشمبا  افزاييهم عنوان فرصتي براي هاي متفاوت زندگي به اعتقادات و سبك
گذاري تأثيرشود كه هر فرهنگ با توجه به برخورداري از توان  كنند، موجب مي استفاده مي   سعادتمند

ها در تحقق توسعه اجتماعي مشاركت  هم افزاينده با ساير فرهنگ  فرآيند تعاملپذيري بتواند در  تأثيرو  
  .  سازنده و فعال داشته باشد 

 هاي تواند زماني رخ دهد كه گروهبه معناي اقدام همكاري جويانه يا تركيبي است كه مي   افزاييهم  
اصل كليت نگري اقتضاي آن را هاي مختلف با يكديگر كار كنند زيرا كه متمايز يا متفاوت با ديدگاه 
 كه اي گونه  به  باشد برخوردار اهميت  از آن ۀ دهندبيش از اجزاي تشكيل  دارد كه نظام كلان فرهنگي

فرهنگي  افزاييهممشترك جهاني گام بردارند. هنجارهاي  كارآمدي  ارتقاء جهت در هافرهنگ همه
ابتكاري متنوعي را براي  هاي حلراهتواند از آن لحاظ قدرت آفرين است كه نظام فرهنگ جهاني مي 

اند. قدرت مشكلاتي در نظر بگيرد كه به ندرت توسط يك فرهنگ خاص قابل درك يا انجام بوده 
تر از وشمندانه ها غالباً هاز آن لحاظ حائز اهميت است كه براي حل مشكلات بشري، گروه افزاييهم

فرهنگي به معناي   افزاييهمها قرار دارند. از اين رو، در آن گروه كنند كهمردمان باهوشي عمل مي
هاي كيفيت  ارتقاءضمن حمايت از  ابتكارهايي است كه ارايهها به مشاركت براي تشويق فرهنگ

  .گرددساختاري و كاركردي موجب كاهش گسست بين انتظارات و دستاوردها مي 

همانطور كه اشاره شد، استقرار شهر هوشمند منجر به افزايش مشاركت عمومي شهروندان و   
اي، شود و از آنجايي كه پيش نياز چنين پديده ي اجتماعي بين اقشار جامعه ميهابرابري فرصت 

باشد، استقرار ها و آداب و رسوم ميي فرهنگي و قوميتي به منظور اشتراك اطلاعات، ديد گاه هاتفاوت
  فرهنگي بين اعضاي جامعه كمك شاياني خواهد نمود. افزاييهمشهر هوشمند به  

تنوع فرهنگي است كه شامل فرآيندي است  راتيفرهنگي يك رويكرد در مديريت تأث افزاييهم  
 اعضاء سازمان فرهنگي ي ، ساختارها و اعمال سازمان، بر الگوهاهاهي، روهاي كه مديران در استراتژ

خلاف فرضيات همگوني، مشابهت و   فرهنگي، بر افزاييهمبر اساس ديدگاه  ،بنابراين. كنند ي تكيه م
 يهاتفاوت ها ويكسان سازي، اعتقاد بر اين است كه همه باهم يكي نيستند و اغلب افراد با مشابهت
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فراواني براي دست يابي به  ي هاو راه كنند ي زندگي م  متفاوت در مقايسه با ديگران دارند و فرهنگي 
فرهنگي معتقد است  افزاييهمهاست. رويكرد تركيب فرهنگ ،حاصل هدف وجود دارد و بهترين راه

فرهنگي زندگي   ي هاها و فاصلهتفاوت اند و هر كدام باگوناگوني هستند كه متفاوت ي هاكه گروه
د و  هستن  داراي اهميت يك اندازه ها بهها و تفاوتكه مشابهت  كنديفرض ماين رويكرد  . كنندي م

هاي معادل فراواني براي زيستن و كار كردن و دست يابي به هدف نهايي وجود دارد و روش روش
بهترين روش بستگي به   كنديفرهنگي فرض م افزاييهمذاتاً برتر نيست و در نهايت  هيچ فرهنگي،

فرهنگ همه اعضايشان  ي هاترين جنبه فرهنگي، به ي افزاهاي همزمانفرهنگ اعضاء جامعه دارد. سا
فرهنگ فردي، منعكس   ، بدون نقض كردن هنجارهاي هرندهاي، ساختارها و فرآهاي را در استراتژ

عنوان منبع كليدي در جهت ايجاد فرصت استفاده  ها مديران از تنوع بهزمان . در اين ساكنندي م
 يهافرهنگي به اعتقاد صحيحي نياز دارد كه در نتيجه آموزش افزاييهم ). 1373 ، (توسلي كنندي م

. براي ايجاد كنديهاي مؤثر و كارآمد را در مديريت افراد خلق مو روش  گرددي ميان فرهنگي حاصل م
 يهاها را كسب نمايند. آموزشبا اعضاء ساير فرهنگ  فرهنگي بايد مديران مهارت كار كردن  افزاييهم

 يادگيري از همكارانشان  باشد كه افراد توانايي كار كردن با ديگران و  ي ايد به گونه فردي و سازماني با
را كسب نمايند. به عبارت ديگر افراد بايد توانايي ايجاد  باشند ي متفاوت م ي هاكه داراي فرهنگ

  . فرهنگي را داشته باشند افزاييهم

  
 سرمايه اجتماعي

ها، هنجارها و اعتماد است كه  هاي زندگي اجتماعي، شبكه سرمايه اجتماعي آن دسته از ويژگي   
(پاتنام،   اهداف مشترك خود را تعقيب كنند مؤثرتراي سازد تا به شيوه كنندگان را قادر مي مشاركت 

و  علوم انساني جامعه شناسي است كه در تجارت، اقتصاد، مفهومي در سرمايه اجتماعي ).1970
هاي شود. شبكه بهداشت عمومي جهت اشاره به ارتباطات درون و مابين گروهي از آن استفاده مي

فردي و هم   به صورتت و سرمايه انساني هم كه تحصيلا طورهماناجتماعي داراي ارزش هستند، 
ي افراد و وربهره شوند، ارتباطات اجتماعي نيز بر  وريبهره توانند موجب افزايشدر شكل جمعي مي 

 د. گذارنمي  تأثيرها گروه
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باشد  منظـور از اصطـلاح سـرمايه اجتماعـي هوشـمند، بعـد ارتباطـي سـرمايه اجتماعـي مي   
. سـرمايه اجتماعـي هوشـمند،  دينماي مكـه زمينـه را بـراي پيشـبرد مقاصـد شـهر هوشـمند فراهـم  

ماعـي، يي نظيـر اعتمـاد و همـكاري، هنجارهـاي مولـد اجتهامؤلفهبـا تقويـت و شـكل دادن بـه 
تعهـدات و روابـط متقابـل و تعييـن هويـت مشـترك در يـك اجتمـاع شـهري، زمينـه را بـراي 

كلان شـهرها، ميـان مـردم  ريزيبرنامهتقويـت همبسـتگي و انسـجام اجتماعـي در سـطوح بـالاي 
و سرمايه سرمايه اجتماعي همچون مفاهيم سرمايه فيزيكي . دينماي مو نهادهـاي رسـمي فراهـم 
سازمان   ي هايژگي) به ودهنديوري فردي را افزايش مه كه بهر ييهاانساني (يعني ابزار و آموزش

 ها، هنجارها و اعتماد اشاره دارند كه مشاركت، هماهنگي و همكاري براياجتماعي از قبيل شبكه 
ه سرمايه فيزيكي در زمين   گذاري سرمايهكنند. سرمايه اجتماعي سود  كسب سود متقابل را تسهيل مي 

از  ييهاكلمن، سرمايه اجتماعي را جنبه  .)1393 ،(دهشيري  دهدمي و سرمايه انساني را افزايش
خود  ها جهت حفظ سرمايه اقتصادي و كسب منافعكه كُنشگران از آن داندي ساخت اجتماعي م

كه در  كندي ابزارهايي درست م كه سرمايه فيزيكي با تغيير در مواد، طورهمان، كنند ي استفاده م 
مشاهده و ملموس است، سرمايه انساني با تغيير دادن فكر افراد و ايجاد  توليد به كار رفته، قابل

جديد رفتار  ي هاوهيتا به ش سازديقادر م  و افراد را ديآي ها پديد م ها براي كسب مهارتتوانمندي آن
سرمايه  .ابديي كرده تبلور م كه فرد كسب ييهابنابراين كمتر ملموس بوده و در مهارتكنند و 

سرمايه اجتماعي زماني به   ابديياجتماعي كمتر از اين ملموس بوده و در روابط ميان افراد تجسم م 
  ).1988دگرگون شود كه كنُش را تسهيل نمايد (كلمن،  ي اوه يميان افراد به ش   كه روابط  ديآيوجود م

ي رشـد هوشـمند و دسـتيابي بـه الگـوي شـهر هوشـمند در ايـن هاآرمانحصـول اهـداف و   
 خصوصبه خواهـد بـود. ايـن مسـئله    پذيرامكاني و بـا صـرف هزينـه كمتـر  آسانبه چنيـن اجتماعـي  

كشـور مـا كـه بـا كمبـود منابـع مالـي مواجـه اسـت و از  به ويژهدر كشورهاي در حـال توسـعه، 
طرفي نيـز ايـن اعتمـاد و همـكاري ميـان مـردم و مسـئولان شـهري بـه شـكل مناسـبي وجـود 

توانـد در سـه باشد. سرمايه اجتماعـي هوشـمند مينـدارد، امري بسـيار مهم و حائـز اهميـت مي
ي شـهر هات يظرفر هوشـمند، بسترسـازي جهـت اسـتفاده از ي شـههااست يستقويـت  ة نيزم

در حصـول بـه الگـوي شـهر هوشـمند ايـن گونـه جوامـع را  ريزيبرنامه  سميمكان هوشـمند و 
        .)1394 ،ديگرانو  ي ياري كند (پيكري خوببه
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و اثرات زيست محيطي استقرار شهر هوشمند در ايران بررسي نتايج -15-2

ي زيست محيطي و مصرف منابع طبيعي همراهساختارهاهمواره با تخريب    شهرهارشد و توسعه  
بوده است، لذا يكي از دلايل پيدايش شهرهاي هوشمند در عصر حاضر حفاظت از محيط زيست و

انرژي، دنياي  و ديجيتال  ي هاي فناور همراهي باشد. بامي  تجديدناپذيرحفظ و مصرف بهينه ذخاير 
كيفيت  افزايش  و  نوين  هاي انرژي   از  استفاده   به  منجر  كه   خدماتي   جديد  اكوسيستم   يك  ارايه  براي   راه

.ديآي مشود پديد مي  افراد زندگي

و  امروز  نسل  كه   زيست  از محيط  حفاظت   اسلامي،  جمهوري   قانون اساسي؛ در  50بر اساس اصل  
.شودمي  تلقي  عمومي وظيفه  باشند، داشته رشدي  به رو اجتماعي حيات آن در بايد بعد هاي نسل

آب، آسيب ديدگي و فرسايش خاك، انرژي،ي زيست محيطي ايران هاچالش نيترمهم كلي  طوربه
توانند ي مكه شهرهاي هوشمند 1شناسايي شده است  عاتزباله و ضايتوليد بسيار زياد  آلودگي هوا و

  ها جلوگيري كنند. را كاهش دهند يا از وقوع آن هابيآساين  گيري شكل سرعت 

آب

. بيش از يك چهارم همه خاكشودي م بندي طبقهخشك عنوان كشوري خشك يا نيمهايران به
بينيپيش . بيشتر الگوهاي تغيير آب و هوا دهنديآن تشكيل م  حاصلي ايران را دو بيابان خشك و ب

براي2وضع آب و هوا بينيپيش دو  تر خواهند شد. خشك ايران خشك نواحي آينده دركه  كنندي م
كاهش شديد ميزان دهد كهنشان مي  1976 – 2005در مقايسه با دوره پايه  2010 – 2039دوره 

تيره در سمت غرب زاگرس) به سبد نان(انبار غله) ايران لطمه خواهد ي ا(ناحيه وسيع قهوه  بارندگي
كاهشرا  ذخيره و عرضه آب  كه اين امر    به ايران خواهد آورد  ي ترزد. تغييرات آب و هوا، هواي خشك

كاهش 1956هزار متر مكعب در سال  7سرانه سالانه قابليت برداشت آب از حداكثر  داد.خواهد 
متر مكعب خواهد رسيد. به اين دليل،  1300به    2020متر مكعب است و تا سال    1900  هامروز،  يافته

2014  / انجمن سلطنتي جغرافيايي لندن / يات وحش ايرانيح  ايران و بنياد ميراث  گردهمايي بنياد ميراث. 1
2. LARS - WG
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در جهت   وقفهيروند تقاضاي آب ب وجود دارد. بعلاوه؛براي تنش و فشار آب  ي اروند هشدار دهنده 
،  2025شده جمعيت ايران تا سال    بينيپيش ،  جمعيت  مخالف در حركت است. با روندهاي كنوني رشد

ميليارد متر   30تقاضاي فزاينده خود به  تأمين براي  ، ايرانفر برسد. با اين تعدادميليون ن 90به 
 .داشت دمكعب آب اضافي ديگر در هر سال نياز خواه

ي مناسب و عدم احتساب آب گذارقيمت، ريزي برنامه هاي ذينفع در همه گروه شركت دادن با  
ي زيرزميني و سطحي و  هاآبي هوشمند حفاظت از  راهكارها،  منبعي رايگان و تمام نشدني  عنوانبه

تواند از جمله راهكارهاي مقابله با اين تهديد باشد كه شهرهاي بهينه سازي در استفاده از آب مي
نخست بايد ميزان تبخير، تعريق و   نقش بسزايي خواهند داشت. و اجراي آن سازي پيادههوشمند در 

اجراي بهتر قوانين و   ،لازمه اين كار شود كه وني كنوني آب متوقف اتلاف و همچنين برداشت غيرقان
، انسجام و هماهنگي در مديريت و سيستم اطلاعات يكپارچه از تمامي ذخاير آبي موجود  ي هااست يس

  است. 

  

 آسيب ديدگي و فرسايش خاك

روندهاي تغيير آب و هوا عامل  دلايل اصلي فرسايش خاك هستند. زداييجنگل و  زاييبيابان   
 زاييبيابان  نيز هيرويب چراي  و ـ آب از حد از بيش استفاده با ـاما فشار جمعيت  ،هستند زاييبيابان 

، شودي از آنچه تشكيل م  ترعيبرابر سر 20 سرعت  با ايران زراعي خاك مثال براي . كنندي م تشديد را
. درست در زماني كه ايران براي تضمين غذا براي جمعيت بزرگ و در حال افزايش رودي از دست م

 به طبيعي ي هاتيواقع اين تلفيق .شوديتر محاصلخيزي خاك كم خود نيازمند افزايش توليد است،
  بيشتر، محصول  توليد به منظور  كشاورزي  ي هاتي فعال افزايش نظير انساني  عوامل راتيتأث همراه
 اي حاشيه  ي هان يزم  شخم و زراعي ي هان يزم  شخم نامناسب ي هاستميس  كشت، نامناسب ي الگوها

 مراتع،  چراي   زياد  فشار  زياد،  جمعيتي   تراكم  با  مناطق  برخي  در  كشاورزي   اوليه  زمين  كمبود  دليل  به
  وسيعي  سطح تا شده سبب زيرزميني آب ي هاسفره از ناپايدار برداري بهره وها جنگل  كاربري  تغيير

 تخريب اثر بر كه است عواملي ديگر از زاييبيابان . باشد زاييبيابان  پديده  ريتأث تحت كشور اراضي از
 داده  رخ  شود،مي  محسوب  هاآن  جزو  نيز  ايران  كه  خشك  نيمه  و  خشك  مناطق  در  خاكهدر رفت    و
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انجام تحقيق اساس بر همچنين .شوديم شمرده توسعه حال در كشورهاي  در جدي  مشكل يك و
به  درصد  30  حدود  گذشته  سال  سي  در  كشور  طبيعي  منابع  و  كشاورزي   تحقيقات  مركز   توسط  شده

كشور هاي بيابان مساحت افزايش درصد يك سالانه نشانگر كه شده افزوده ايران هاي بيابان  مساحت
 . است

ي فناوري محورراهكارهايك سيستم يكپارچه شهري و مديريت متمركز به كمك  سازي پياده با 
براي پايداري بومي و بوم  ريزي برنامه،  ادغام مديريت منابع طبيعي توان اقدام به  در شهر هوشمند مي

و در نهايتتر براي حفاظت منابع آب و زمين و قوانين محكم هااست يسو تصويب و اجراي  شناختي 
نمود. هاجنگل  ترتردهگساحياي 

انرژي

امنيت انساني سياره ما و خاورميانه واست؛ انرژي  مصرف ،زيست محيطي ايرانبعدي چالش 
گازهاي توليد ميزان كاهش براي  بشر نوع توانايي زمينه درايران، در نهايت به انجام اقداماتي مهم 

گازها   اين  انتشار  كاهش  در  را  خود  نقش  بايد  ايران  دليل،  اين  به.  داشت  خواهد  بستگي  خود  ي اگلخانه
ايران از جمله (C𝑂ଶ) سيد كربناك دي  توليد سرانه ميزان و انرژي  مصرف حاضر، حال در. كند ايفا

ذخاير  و  )توسعه  زمينه  در  آن  اندازچشم(  اين امر به افزايش جمعيت ايران  .در جهان است  هانيبالاتر
و انرژي ارزان به اين توسعه انساني رسانيبرقاگرچه . شودي م مربوط آن فراوان طبيعي گاز و نفت
) باعث مصرف خارج از حدهاارانه، اما قيمت كم سوخت (با توجه به وجود ياندشدت كمك كردهبه

 .دارد كربن اكسيد دي  توليد در فراواني ريتأث و كند يم تشويق را ييكارا  عدم استاندارد شده است،

. توسعه شهرهاي هوشمند، بهفسيلي متكي است ي هابه سوخت  يكلبخش انرژي ايران اكنون به 
ي سبز (سازگار با محيط زيست) كمك شاياني خواهدهاي انرژ تأمين و  يي از اقتصادزداكربن فرايند 
كشور را در تركيب انرژي توليدي 1سهم انرژي خورشيدي، بادي، آبي و انرژي زمين گرمايي نمود. 

به علت تابش فراوان نور خورشيد،  برآورد شده است كه  از لحاظ نظري   افزايش خواهد يافت؛ براي مثال

ژئوترمال . 1
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 توانديكيلومتر مربع از وسعت ايران م 100 شوند؛ تجهيز و مهار خورشيدي  انرژي  براي  شهرهااگر 
  .كند توليد را كشور انرژي  نيازهاي  كل  تأمين براي  كافي انرژي 

 

 آلودگي هوا

آلودگي هوا بر كيفيت زندگي احتمالاً  ريل مربوط به محيط زيست ايران، تأثئدر ميان همه مسا  
 شهرهاي  نيترآلوده  جمله  از  ايران  شهرهاي   ي جهاني آمارهاطبق  .  است  تهديد  نيترملموس  و  نيتريآن

 انسان،  بر  بتواند   كه  مقداري   به  هوا  در  نامطلوب  مواد  حضور  از  است  عبارت  هوا  . آلودگيهستند  جهان
 پيشرفت   با  هوا  آلودگي  پديده.  نمايد  ايجاد  نامطلوب  اثر  و  گذاشته  ريتأث  مصالح  و  مواد  يا  و  جانوران  گياه،

 نيز با  و شهرنشيني گسترش و جمعيت افزايش اقتصادي، وضعيت  بهبود و صنعت توسعه تكنولوژي،
 عوامل نيترمهم  از يكي هوا ي هاكننده  آلوده. دارد مستقيم  رابطه جغرافيايي و اقليمي خاص شرايط
 را  زنده  موجودات  و  انسان  سلامتي  ماًيمستق   تنهانه  كه  چون  شوندمي  محسوب  زيست  محيط  آلودگي

 خاك  سطحي،  ي هاآب  باران،  قطرات  كردن  آلوده  طريق  از  مي رمستقي طور غبه   بلكه   ،اندازندي م   خطر  به
 عامل نيترمهم . دهندي م قرار ريتأث تحت  نيز را زنده موجودات زندگي و نموده  آلوده را گياهان  و

  75  از  بيش  و  شده  اعلام  خودروها  كارشناسان،  و  محققان  سوي   از  كشور  شهرهاي   كلان  هواي   آلاينده
 انقلاب  پيروزي   زمان  در  كهي. درحالاست  كشور  شهرهاي   در  خودروها  تردد  از  ناشي  هوا  آلودگي  درصد

 17 از به بيش  تعداد آنالآن  است، داشته وجود كشور در خودرو هزار 200 و ميليون يك حدود در
  دستگاه ميليون 50 به  ميزان اين آينده  دهه دو طي كه شودي م بينيپيش  و رسيده  خودرو ميليون
 در خودرو ميليون 3 از بيش ايران شهر نيترت يجمع پر و پايتخت عنوانبه تهران در. يابد افزايش
 در  روزانه همچنين كندمي تردد تهران شهر در نيز موتورسيكلت ميليون 3 از بيش و است حركت
 خارج  رده  از  خودروهاي   تعدادكه    يحال  در  شوند، مي  گذاري   شماره  تهران  در  نيز  خودرو  1500  حدود
 ازاي  به خودرو هر تهران، شهر ترافيك و ونقلحمل جامع طرح مطالعات. بر اساس است  كمتر بسيار

  كند. مي  توليد آلودگي گرم 64  كيلومتر هر

ارزيابي سازمان جهاني بهداشت سه شهر اهواز، كرمانشاه و سنندج در شرايطي   ، طبقنيا  برعلاوه    
از جمله ده شهر آلوده دنيا هستند. خود دولت، اراك و اصفهان را به و  حتي بدتر از تهران قرار دارند
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عنوان تهديدي جديد و به وفان ريزگردهاطاين فهرست افزوده است. طي حدود هفت سال گذشته 
 چندان منطقه از خارج  در كه هاطوفان اين عاملمرزهاي غربي ايران شروع شده است.  آني از سوي 

به اقتصاد  هاطوفاناين  .شودي م وزيده ايران داخل به غبار كه كوچك نيست، ذرات شده شناخته
  عمومي  سلامت  و  بهداشت  كند ووارد مي  لطمه  ونقلحمل  و)  عسل  توليد(مثلاً  كشاورزي   ژهيوبه،  ايران

 به  و  كندي م  تهديد  را  زاگرس  كوه  رشته  در  بلوط  ي هاجنگل   ژهيونظام زيستي به،  دينما يمرا تضعيف  
 .زنديم لطمه ايران غربي همسايگان با رابطه

و همكاري  هااستيي انرژي؛ برخورد با انتشار گاز از لوله اگزوز خودروها؛ اجراي سگذارقيمت   
ي حل اين معضل باشد. شهرهاي  راهكارهاتواند از جمله مي  ريزگردهاوفان طدر زمينه  ي امنطقه 

در جهت كاهش توليد گازهاي  ست يباي مباشند كه هوشمند، شهرهاي سازگار با محيط زيست مي
 ي و كربن دي اكسيد گام بردارند.اگلخانه

  
 عاتتوليد روزافزون زباله و ضاي

جمعيت، همراه با عوامل ديگر مثل پديده مهاجرت روستاييان به شهرها در   هيروي اثر افزايش ب  بر  
 گاه  سكونت   به  كشاورزي   ي هان يزم  و  اندافته ي  سرعت توسعهجستجوي درآمد و رفاه بيشتر، شهرها به 

  و  آب  و  هوا  آلودگي  شدت  و  سرعت  افزايش  موجب  شهرنشيني  رشداند.  شده   تبديل  كارخانه   و  جاده  و
 مدرن دنياي  مشكلات از زباله انبوه توليد امروزه. است شده پسماند و پساب توليد انميز افزايش نيز

 .است

در بسياري از جوامع، مشكل اساسي توليد، توزيع و مصرف كالا نيست، بلكه مشكل اصلي از بين    
هايي است كه راهكارها از هاي مصرفي است. مدفون كردن و سوزاندن زبالهبردن بقايا و فضولات كالا 

ها، جداسازي و ، اما بهترين راه مقابله با زباله زننديايران به آن دست مها از جمله بسياري از كشور
اي گيري مجدد زباله و بازيافت آن كار ساده هاست تا دوباره به روند توليد بازگردند. بهره بازيافت آن 

  .رهنگي داردو فني و ف هاي علمينيست و نياز به زيرساخت

ميليون تن نخاله   60هم سالي  طورهمينميليون تن زباله و پسماند عادي و  16سالانه بيش از   
ها در كشور وسازساخت و زائدات باقيمانده از  هاي بردارعمراني، خاك ي هات يساختماني ناشي از فعال
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درصد    50  است كه بيش از  محاسبه شده  تن  45000شود. ميانگين سالانه توليد زباله خانگيتوليد مي 
ها قابل بازيافت است. هر تن  درصد از مواد موجود در زباله  90، در حالي كه شوندي ها دفن ماز آن

 400و از هر تن زباله  كندي اي دي اكسيد كربن متصاعد ممتر مكعب گاز گلخانه 400زباله، حدود 
محيطي نامطلوبي بر آب و خاك داشته آثار زيست  توانديكه م شوديليتر شيرابه خارج م 600تا 

 ي هازباله توليدات از شيرابه مربع متر ميليون 10 ي،اگلخانه  گاز تن هزار 50 ساليانه، هايرانيا باشد.
موقت نگهداري و  ي هاگاه يخازن و يا جام در هازباله شدن انباشته  همچنين. آورنديم  وجود به خود

ها و توليد و تكثير حشرات و جانوران ها در سطح شهرها، مكان خوبي براي رشد ميكروبيا انتشار زباله
اين جانداران يعني مواد غذايي، رطوبت و  موذي مانند موش است، زيرا زباله سه عامل رشد و تكثير

 .پناهگاه را با خود دارد

ها و شهري به يكي از چالش ي هايافتن مكان مناسبي براي دفن زباله، حمل و آوريجمعامروزه   
كشور تبديل شده است. صرف  ي هاي مشكلات اساسي و بغرنج پيش روي مديران شهري و شهردار

است كه عموماً در حدود يك  ي او دفع زباله در كشور ما به گونه  آوري جمعهنگفت براي  ي هانهيهز
تن  7500. در شهري چون تهران روزانه در حدود ابديي اختصاص م به آن هاي سوم بودجه شهردار

طور متوسط هر فرد روزانه يعني به   شودي تن پسماندهاي بيمارستاني توليد م   80زباله خانگي و حدود  
ميليون تومان براي   250. شهرداري تهران روزانه يك ميليارد وكند يحدود يك كيلو گرم زباله توليد م 

ي تفكيك و مديريت ضايعات از هاسم يمكان   .كندزباله و پسماند اين شهر هزينه ميآوري و دفن  جمع
ي جديد و هاي فناوراز  گيري بهرهباشد كه با ي مهم و حياتي شهر هوشمند ميهاجنبهجمله 

  ي مديريتي يكپارچه به رفع اين معضل شهري خواهد پرداخت.هاستم يس

.  شودي ميليون تن پلاستيك توليد م  3ايران سالانه بيش از  بر اساس تحقيقات انجام شده تنها در    
تا به خودي خود تجزيه شده و  كشدي نيز بادوام هستند و صدها سال طول م  هاكيبيشتر اين پلاست 

عنوان پلاستيك انجام گرفته، به  ا براي جلوگيري از آلودگي طبيعت ب ييهانابود شوند. در دنيا تلاش
ا شد كه بر اساس آن انداختن بطري نوشابه و ظرف غذا به آب ممنوع شد؛ مثال در آمريكا طرحي اجر

اما اين طرح شكست خورد تا اينكه علم و تكنولوژي وارد ميدان شد و مواد جديدي به نام زيست 
هاي اروپايي همچون ايتاليا و دانمارك براي هر متولد شدند امروزه بسياري از دولت هاپذيرتجزيه

 ييهات ي. اين روزها در ايران هم فعالرند يگي سنت از شهروندان ماليات م  15ناپذير  يهكيسه نايلون تجز
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 (PET)قابل تجزيه و كم كردن استفاده از پلاستيك شامل كيسه، بطري   ي هاك يبراي استفاده از پلاست
  .است  شيو... آغاز شده است اما تا رسيدن به نتيجه، راهي دراز در پ

  

 ايران در هوشمند شهر مثبت استقرار محيطي زيست اثرات -1-15-2

  پرهيز از بياباني شدن   به منظورو نگهداري پوشش گياهي و فضاي سبز موجود  حفاظت مديريت
 هان يزم

  ي نوين آبياري هاستم يس،  كاشت گياهان بومي طريقبيابان زدايي از   

   ي جديدهاي فناوربا استفاده از  گياهي    و  از كودهاي آلي مانند كودهاي دامي  بيشترترويج استفاده  

 افزايش استفاده از منابع انرژي طبيعي مانند انرژي خورشيدي و باد 

  ي هاستم يسبا كمك  اندازه از كودهاي شيميايياستفاده درست و به به منظوركنترل و نظارت
 مديريت يكپارچه

 بيولوژيكي جهت مبارزه با آفات در كشاورزي ي هاوهي شاز  ي ريكارگبه 

  آبخيزداري، آبخوان داري و مديريت منابع آبي براي حفاظت از خاك ي هابرنامه توسعه 

 به منظور فاضلاب در شهرها  ي هاو تصفيه خانه  آوري جمع ي هاتسريع در روند ايجاد شبكه  
 هاخاك يجلوگيري از دفع فاضلاب از طريق چاه و در نتيجه آلودگ

  ها و واحدهاي صنعتي خانه فاضلاب در شهرك تصفيهايجاد 

 ساختماني در طبيعت و اختصاص مكان مناسب براي تفكيك،   ي هاممانعت از تخليه زائدات و نخاله
 هابازيافت و دفع آن

 فرآيند اكتشاف، استخراج، انتقال و فرآوري  رعايت ملاحظات و الزامات حفظ محيط زيست در
 ممانعت از تخريب خاك هدفنفت با 

  عمومي در شهرها  ونقلحملتوسعه كمي و كيفي ناوگان 

  ي كنترل ترافيك شهر هوشمند هاستميسبه كمك  ترافيك در شهرها  كاهشكنترل و 



  )2(: مطالعات پايه 2جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

133  

 در توليد و ترويج خودروهاي هيبريدي (برقي) و سازگار با محيط زيست گذاري سرمايه 

  و نيز    هاندهيبهبود كيفيت خودروهاي توليدي در داخل كشور از لحاظ نصب تجهيزات كاهنده آلا
كاهش مصرف سوخت مطابق با استانداردهاي معتبر و روز دنيا و يا جايگزين نمودن توليد و يا 

توليد شده در  ي خودروها ي جايمت با كيفيت و فناوري روز دنيا بهارزان ق خودروهايواردات 
 .باشنديكشور كه آلاينده محيط زيست م 

  در صنايع  هاندهيو هوشمند (آنلاين) آلا  ي اكنترل و نظارت لحظه  يهاستميساستفاده از 

  و نيز مصرف انرژي هاندهيتوليد در صنايع در جهت كاهش آلا  عملياتاصلاح فرآيندها و 

  هوا ي ها ندهيآلا كاهندهنصب تجهيزات 

 ها و تجهيزات بكار رفته در كارخانجاتو دستگاه  هاي روز نمودن فناوربه 
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 مطالعات پايه بنديجمع -3

، كه اين رشد وسيع داراي ميباش ي مامروزه شاهد رشد وسيع جمعيت شهرنشين در جوامع مختلف    
ي شهرنشيني، نبود منابع كافي در  هاجاذبهدلايلي نظير افزايش روزافزون جمعيت جوامع، وجود 

. اين رشد وسيع در عمل باعث پديدار شدن معضلات باشدي مروستاها و كوچ افراد از روستا به شهر 
  شود.ها محسوب مي امروز دولتي اصلي هادغدغهعنوان يكي از هايي است كه به و بحران

ي نوين باعث هايفناورشدن آن با پيشرفت سريع علم و  زمانهمها و پديد آمدن اين بحران  
 حلراهي جديد براي مسائل پيش آمده باشند. حلراهشده است كه مديران شهري به فكر ايجاد 

عنوان انقلاب كه از آن به باشديمي نوين در مديريت شهري هايفناورآمده، استفاده از  دستبه
جامع كه كليه ابعاد  حلراهعنوان يك به هوشمندسازي. شوديم) ياد هوشمندسازيتكنولوژيك (
  .دهديمي شهري جايگاه خاصي به خود اختصاص هاحوزهو در تمامي  رديگيمبر جامعه را در

، بلكه  شودي مجديد در جامعه    وكاركسب ي  هافرصتباعث ايجاد    تنهانهيك جامعه    هوشمندسازي   
، مصرف انرژي، ونقلحملمعضلات مختلف جامعه (مانند معضلات اقتصادي، اجتماعي،  تواندي م

با پيشرفت فناوري، اصول مديريت  زمانهممحيط زيست و ...) را نيز تا حدود زيادي كاهش داده و 
وان مثال يكي از مسائلي كه امروزه  عنسطح جوامع شود. به  ارتقاءكرده و باعث  روزبه شهري را نيز 

زيست  راتيتأثآن و  هيروي بهمه جوامع بشري با آن دست به گريبان هستند، مشكل انرژي، مصرف 
برنامه «تحت عنوان  دهديم ارايهبراي اين مسئله  هوشمندسازي كه  ي راهكار. باشدي م محيطي آن 

ي نوين، در جهت كاهش مصرف هاي فناوراز    گيري بهره ؛ اين برنامه با  شوديمتعريف    »انرژي هوشمند
اي و اثرات مخرب زيست  (كه ميزان انتشار گازهاي گلخانه پذيري تجديدهاي انرژانرژي و جايگزيني 
، به غير از ترويج استفاده هوشمندسازي . هدف اصلي از داردي م) قدم بر دهندي م محيطي را كاهش 
، كه خود باعث ايجاد باشدي م، ايجاد يك موج خلاقيت عمومي در افراد جامعه از ابزارهاي نوين

  .  شوديم ، زندگي، سلامت، ايمني و ... وكاركسب ي مختلف هانه يزمي نوآورانه در هاحلراه

كه تمامي اجزا شهر را  باشد ي مجامع  حلراهيك  هوشمندسازي كه گفته شد راهبرد  طورهمان  
بلند مدت و دقيق دارد بلكه  ريزي برنامه اجراي آن نياز به يك  تنهانه ، به همين دليل رديگي مدر بر 
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 هوشمندسازي. از تهديدات ديگر اجراي  باشد يمي بسيار هزينه بر  اهيروو اجراي آن    ريزي برنامهرويه  
در اين خصوص يا معضلات فرهنگي جوامع در به مواردي نظير نبود قوانين كافي و جامع  تواني م

اشاره كرد. اين تهديدات بايد با استفاده از يك برنامه صحيح و فكر   هوشمندسازي ي ندهايفرامقابل 
ي ندهايفراشده، با توجه به وضعيت بومي محل اجراي آن، مديريت شود كه اين امر مستلزم انجام 

خلاصه اگر قصد    طوربه .  باشدي مهاي قبل از اجرا، هنگام اجرا و پس از اجرا  زمان كارشناسي دقيق در  
  كاملاً به صورتي خاصي داريم بايد در تمام طول زمان اجراي آن اجراي شهر هوشمند را در منطقه 

ي لازم، همكاري بسترهاكارشناسي شده عمل كرده و تمام ابزارهاي لازم (مانند قوانين و مقررات لازم،  
  هاي وابسته و ...) را فراهم كنيم. ان زمسا

مالي  تأمين اصطلاحبه، تهديدات مالي و هوشمندسازييكي از تهديدات اصلي اجراي برنامه   
كه گفته شد به دليل ميزان وسعت و گستردگي اين  طورهمان، و باشديم هوشمندسازيي پروژه

مالي  تأمينتوان گفت . پس با توجه به اين مسائل ميباشديمبرنامه، اجراي آن بسيار هزينه بر 
يي از سوي يك ارگان، سازمان يا شخص خاص انجام شود، و نياز به تنهابه تواندينماين برنامه 

نياز به مشاركت  توانيموصي وجود دارد. در اينجا ان دولتي و خصگذارسرمايهمشاركت جمعي 
كه  باشديمي كه وجود دارد اين امسئلهي لمس كرد. اما خوببهبخش خصوصي و اهميت آن را 

كه در منافع حاصل از آن  كنديمدر اين برنامه  گذاريسرمايهبخش خصوصي در صورتي اقدام به 
در تعريف   گذاريسرمايهر گرفته شود ايجاد جذابيت  ذينفع باشد، پس يكي از مواردي كه بايد در نظ

 تأميني سرمايه مورد نياز براي اجراي آن را راحتبهتا بتوان  باشديم هوشمندسازيهاي پروژه
مدون و دقيق تمامي تهديدات شناسايي شده را تبديل به  ريزيبرنامهبا يك  توانيمنمود. پس 

  يك فرصت براي پيشرفت نمود.

را بالا بردن كيفيت زندگي براي عموم  هوشمندسازي هدف اصلي اجراي برنامه  تواني مدر كل   
با يك سري پارامتر شناخته  معمولاًكه  باشدي ممردم معرفي كرد. كيفيت زندگي يك مفهوم كلي 

در مورد همين   قاًيدق  هوشمندسازي . برنامه شوديم مفهوم جامع براي بشر تلقي  و يك شودي م
در مجموع به  پارامترهاو سعي دارد با بالا بردن سطح كيفيت در هر يك از  كنديمعمل  پارامترها

        هدف اصلي خود يعني بالا بردن كيفيت زندگي دست يابد.
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ي ايجاد و استقرار شهر هوشمند در ايران، سنجامكان درخصوصبا توجه به تحقيقات انجام شده   
اين برنامه در آن وجود دارد،  سازي پياده هاي پايه كه امكان عنوان يكي از استان استان خوزستان به

ايط محيطي ي لازم اوليه، شربسترهاشناخته شد. استان خوزستان به دليل دارا بودن منابع فراوان، 
هاي كشور به خود اختصاص داده است  ي در بين استان اژه يومستعد و شرايط اجتماعي لازم، جايگاه 

در نظر گرفته  هوشمندسازي برنامه  سازي پيادهعنوان استان پايه براي به تواندي مو به همين دليل 
ند تا منابع اين استان بستري را فراهم ك تواندي م در شهر اهواز هوشمندسازي شود. اجراي برنامه 

ي بالقوه اين استان خيلي بيشتر از قبل به حالت ها ل يپتانسمورد استفاده قرار گرفته و  بهتر چههر
 دهديمكيفيت زندگي را در اين استان افزايش  تنهانه  هال يپتانسبالفعل تغيير يابند. استفاده از اين 

  آن كشور ايران كمك شاياني نمايد. تبع به به رشد اقتصادي اين استان و  تواندي مبلكه 

عنوان شهر پايه  يك شهر را به  ستيباي م، ابتدا در شهر اهواز هوشمندسازي براي اجراي برنامه   
ي انجام شده در اين استان، شهر اهواز را هاليتحل ةجينتانتخاب كنيم. با اين هدف و با توجه به 

برنامه ايجاد و استقرار شهر هوشمند انتخاب كرديم. در تحليل  سازي پيادهپايه براي  عنوان شهربه
AHP  11230/0آوردن عدد  دستبه انجام شده بر روي شهرهاي استان خوزستان، شهر اهواز با  

ي زيادي هاليپتانسعنوان بهترين شهر براي اجراي اين برنامه شناخته شد. شهر اهواز با استفاده از  به
كه در خود جاي داده، توانايي بالايي براي پذيرش برنامه شهر هوشمند از خود بروز داده است. اجراي 

اين مسئله باعث ايجاد   . ان بسياري را به خود جذب كندگذارسرمايه  توانديماين برنامه در شهر اهواز  
رفاه عمومي، كاهش  هاي جديد، رونق بازار، بالا بردن سطحوكاركسب يك محيط مناسب براي 

  . شودي مسطح كيفيت زندگي در شهر اهواز براي عموم مردم  ارتقاءي زندگي و در مجموع هانهيهز
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 :پيوست يك

 ، استانداردها و ...)هافناوريها، زمانعبارات اختصاري (سا

استفاده ها  هاي مختلف گزارش از آنباشد كه در بخش اين پيوست مربوط به عبارات مخففي مي   
شده است. اين عبارات در جدول زير همراه با عبارت كامل انگليسي و ترجمه فارسي 

، در باشند يمآن آورده شده است. در ضمن برخي از اين عبارات كه داراي تعريف 
كامل تشريح و در جدول زير با كلمه  به صورت) 2پيوست مربوط به تعاريف (پيوست 

  .اند شدهمشخص  2در ستون پيوست  »دارد«
 

رديف   مخفف  عبارت كامل توضيحات 2پيوست 
 Second-Generation Wireless  سيمهاي بي نسل دوم تلفن فناوري  دارد

Telephone Technology 
2G 1 

 Third-Generation Wireless  سيمهاي بينسل سوم تلفن فناوري  دارد

Telephone Technology 

3G 2 

 Fourth-Generation Wireless  سيمهاي بي نسل چهارم تلفن فناوري  دارد

Telephone Technology 

4G 3 

قدرت مبتني سيم كمشبكه شخصي بي   دارد
 IPv6بر 

IPv6 over Low Power Wireless 

Personal Area Network 

6LoWPAN 4 

استاندارد تأييد هويت، اختيار و    ندارد
  حسابداري 

Authentication, Authorization 

and accounting 

AAA 5 

انجمن استاندارد و صدور گواهينامه    ندارد
  اسپانيا

Spanish Association for 

Standardization and 

Certification 

AENOR 6 

 Amplitude Modulation AM 7  ايباند تلفيق دامنه   ندارد

 Amsterdam Smart City ASC 8  شهر هوشمند آمستردام   ندارد

 Building Automation and هاي كنترل و اتوماسيون ساختمان شبكه  ندارد

Control networks 

BACnet 9 
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رديف   مخفف  عبارت كامل توضيحات 2پيوست 
 Barcelona BCN 10  شهر بارسلونا   ندارد

 Building Management System BMS 11  ساختمان سيستم مديريت   دارد

 Bus Rapid Transit BRT 12  سريع اتوبوسي  ونقلحمل   ندارد

 British Standards Institution BSI 13  ه استاندارد بريتانيامؤسس  ندارد

 Buisiness Support System BSS 14  وكاركسبسيستم پشتيباني   ندارد

 Capital Expenditure CAPEX 15  اي سرمايه هزينه   ندارد

 Carbon Dioxide CO2 16  اكسيدكربندي  ندارد

 Constrained Application  پروتكل كاربرد محدود   ندارد

Protocol 

CoAP 17 

 ,Department for Environment حوزه محيط زيست، غذا و امور روستايي   ندارد

Food and Rural Affairs 

Defra 18 

كننده برق و گاز براي خانه و  تأمين  ندارد
  وكاركسب

Suppliers of Electricity & Gas 

for Home & Business 

EDF 19 

 Exhaust Gas Recirculation EGR 20  چرخه بازگشت گاز اگزوز   ندارد

 Extremely High Frequency EHF 21  بسامد بسيار بالا   ندارد

 UK Energy Supplier & Energy كنندگان انرژي بريتانيا تأمينها و شركت  ندارد

Company 

E.ON 22 

 Enhanced Telecom Operations  نقشه عمليات مخابراتي پيشرفته  ندارد

Map 

e-ToM 23 

 The Statistical Office of the  اداره آمار اتحاديه اروپا   ندارد

European Union 

Eurostat 24 

 Financial Information ExchangeFixed 25  اطلاعات مالي تبادل   ندارد

 Frequency Modulation FM 26  تلفيق بسامدي  ندارد

 File Transfer Protocol FTP 27  پروتكل انتقال فايل   ندارد

 x Fiber to the X FTTx 28فيبر نوري به سمت    دارد

 Gross Domestic Product GDP 29  توليد ناخالص داخلي  دارد

 Geographic Information SystemGIS 30  سيستم اطلاعات جغرافيايي  دارد

 Greater London Authority GLA 31  سازمان لندن بزرگ   ندارد

 Global Positioning System GPS 32  ياب جهاني سيستم موقعيت   دارد

 Global System for Mobile  موبايل  ارتباطات  جهاني سيستم  دارد

Communication 

GSM 33 
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رديف   مخفف  عبارت كامل توضيحات 2پيوست 
 Gross Value Added GVA 34  ارزش افزوده خالص   ندارد

 Dihydrogen Monoxide H2O 35  فرمول شيميايي آب   ندارد

 Hypertext Transfer Protocol HTTP 36  پروتكل انتقال ابرمتن  دارد

 International Business MachinesIBM 37  المللي هاي اداري بينماشين  ندارد

 The European Capital of  جايزه پايتخت نوآوري اروپا   ندارد

Innovation Award 

iCapital 38 

 Information and  اطلاعات و ارتباطات فناوري  ندارد

Communication Technology 

ICT 39 

 Internet of Things IoT 40  اشياء اينترنت   دارد

 Internet Protocol IP 41  پروتكل اينترنت   دارد

 Industrial, Scientific and  باند راديويي صنعتي، علمي و پزشكي   ندارد

Medical radio Band 

ISM Band 42 

 International Organization for  المللي استانداردسازي سازمان بين   ندارد

Standardization 

ISO 43 

 Information Technology IT 44  اطلاعات  فناوري  ندارد

 Information Technology  اطلاعات  فناوريكتابخانه زيرساخت   ندارد

Infrastructure Library 

ITIL 45 

 Intelligent Transport System ITS 46  هوشمند  ونقلحمل سيستم   ندارد

 International  المللي مخابرات اتحاديه بين  ندارد

Telecommunication Union 

ITU 47 

بخش استانداردسازي مخابراتي اتحاديه   ندارد
  المللي مخابرات بين

ITU Telecommunication 

Standardization Sector 

ITU-T 48 

 Light-Emitting Diode LED 49  كننده نورديود ساطع   ندارد

 Local Operating Network LONworks 50  شبكه عامل محلي   دارد

 Long Range Wide Area  شبكه گسترده دوربرد  ندارد

Network (LoRaWAN) 

LoRa 51 

 Low Throughput Network LTN 52  شبكه خروجي پايين   ندارد

 Mobile Network Operator MNO 53  اپراتور شبكه تلفن همراه   ندارد

بندي و  صف به صورت انتقال پيام   ندارد
  دورسنجي شده 

Message Queuing Telemetry 

Transport 

MQTT 54 

 Near Field Communication NFC 55 ارتباطات ميدان نزديك   دارد
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رديف   مخفف  عبارت كامل توضيحات 2پيوست 
 Non-governmental OrganizationNGO 56  سازمان غيردولتي  ندارد

 Gas & Electricity Energy forگاز و انرژي برق براي خانه  تأمينشركت   ندارد

Home 

Npower 57 

 Office of Communications Ofcom 58  دفتر ارتباطات   ندارد

 Office of Gas & Electricity  دفتر فروش گاز و برق  ندارد

Markets 

Ofgem 59 

 Operation Support System OSS 60  سيستم پشتيباني عمليات   ندارد

 Point of Sale POS 61  پايانه فروش   دارد

 Public Services International PSI 62  المللي بين خدمات عمومي   ندارد

 Quality of Service QoS 63  كيفيت خدمات  ندارد

 Radio-Frequency Identification RFID 64  تشخيص هويت با استفاده از فركانس راديويي   دارد

 Supervisory Control and Data  هاكنترل سرپرستي و اكتساب داده   ندارد

Acquisition 

SCADA 65 

 Strategic Energy Technology  انرژي استراتژيك   فناوريطرح   ندارد

Plan 

SET-Plan 66 

 Service-level Agreement SLA 67  قرارداد سطح خدمات  ندارد

 Small and Medium-sized  تشكيلات اقتصادي كوچك و متوسط   ندارد

Enterprises 

SME 68 

 Simple Mail Transfer Protocol SMTP 69  انتقال پستي ساده پروتكل   دارد

 Simple Network Management  پروتكل مديريت شبكه ساده   دارد

Protocol 

SNMP 70 

 Simple Object Access Protocol SOAP 71  اشياء پروتكل دسترسي آسان به   دارد

 Structured Query Language SQL 72  ساخت يافته وجوي پرس  زبان  دارد

 Energy, Phone, and Broadband  كننده انرژي، تلفن و پهناي باند تأمين  ندارد

Supplier 

SSE 73 

 Secure Shell SSH 74  پوسته امن   دارد

 Secure Sockets Layer SSL 75  لايه سوكت امن   دارد

 Very High Frequency VHF 76  بسامد خيلي بالا   ندارد

 Wireless Fidelity WiFi 77  سيموفاداري بي   دارد

 Worldwide Interoperability forقابليت تقابل جهاني از طريق امواج كوتاه   دارد

Microwave Access 

WiMAX 78 
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رديف   مخفف  عبارت كامل توضيحات 2پيوست 
 Extensible Markup Language XML 79  پذيرگذاري توسعه نشانه زبان  دارد

 Extensible Messaging andپذيرتوسعه  رسانيپروتكل مجاورت و پيام  دارد

Presence Protocol 

XMPP 80 

 Zero Energy Building ZEB 81  ساختمان صفر انرژي  دارد
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 :پيوست دو

 هايفناورمعرفي ضوابط و 

 ): G2سيم (هاي بينسل دوم تلفن فناوري ) 1

كه امكان  شودي م) شناخته GPRS(آراس پيجي) با سرويس G2ي همراه (هاتلفننسل دوم   
كند. اين نسل در كنار سرويس مكالمه و پيام كوتاه  را فراهم مي يابسته به صورتها انتقال داده

حداكثر سرعت دريافت اطلاعات در اين نسل   .را نيز داراست  MMSهمچون اينترنت و  ييهاسيسرو
كنار علامت  هايكيلوبايت بر ثانيه است. در برخي گوش 14معادل  باًيكيلوبيت بر ثانيه كه تقر 114

  .شودبراي نشان دادن نوع شبكه استفاده مي  G وضعيت آنتن دهي از حرف

با اين تفاوت كه سرعت   رديگي در نسل دوم موبايل قرار م آراسپي جينيز مانند ) EDGE(اج   
كيلوبايت است   48كيلوبيت معادل  384اين سرعت حداكثر به  .دريافت اطلاعات در آن بيشتر است

براي نشان دادن آن   E  از علامت  هايو در برخي گوش  شودي هم گفته م )  G2.5ل (به اج نس  .رسدي م
  شود.استفاده مي 

 
 ):3Gسيم (هاي بينسل سوم تلفن  فناوري ) 2

هاي همراه و در تلفن عات لاروشي براي انتقال اط ) 3G(نسل سوم شبكه تلفن همراه يا   
 3G. طراحي شده ايمدي. نسل جديد شبكه موبايل با رويكرد مولتباشد ي بدون سيم م ي هاستم يس

 اطلاعات  انتقال قابليت  لا سرعت با باعات بود، لاكه نسلي براي انتقال صدا و اط GSMبرخلاف 
منتقل   )ديجيتال(عات رقومي لا. در نسل سوم همه چيز در قالب اطسازديرا فراهم م ي اچندرسانه 

است، امكاناتي از قبيل  شده بيني پيش نسل سوم  ي هايي كه در تلفن لا . با سرعت نسبتاً باشودي م
در اين نسل امكان دريافت اطلاعات د. ، با كيفيت مناسب مقدور خواهد بوميسي تصويري ب ي هاتلفن

  شده است.  كيلوبايت بر ثانيه است را فراهم  395معادل   باًيتقرمگابيت كه  3࿿1تا سرعت 
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بيشتر شده   در آن و فقط سرعت دريافت اطلاعات كندي كار م 3Gر اساس ب HSDPAسرويس   
است فراهم   هيمگابايت بر ثان  1࿿75مگابيت كه معادل    14كه در اين حالت سرعت دريافت تا    ي طوربه

  .شودينشان داده م  H  با علامت  هاي و در برخي گوش  دشوي هم گفته م   G3.5شده است. به اين نسل  
  

 ):4Gسيم ( هاي بينسل چهارم تلفن  فناوري ) 3

  G4 مخابراتي براي ارسال و دريافت اطلاعات از  ي هاي چهارمين و جديدترين نسل از تكنولوژ
  ها ظرفيتي بالاتر از نسلتر از نسل قبلي است و به شبكه سريع G4 موبايل است. ي هاطريق شبكه

G3   دهد. تعريف فنيرا مي  G4  است.   شده  ارايهاروپايي سازمان ملل متحد    ي هاتوسط يكي از آژانس  

LTE )مخفف عبارت Long Term Evolution و  نيترعيتكامل بلندمدت) است كه سر
 تكنولوژي تريننزديك فني، كارشناسان اكثر اعتقاد به و آيدميحساب  به G4 گونه از نيترباثبات

  شده از طرف سازمان ملل است. تعيين هاي استاندارد به

عملكرد، بستگي به نوع دستگاه، موقعيت مكاني و زمان دارند. در بسياري    ي هاادعاها و البته تست  
برابر سرعت   20تا  3طور كلي سرعتي از ها، به تاپهاي لپو مودم ها، تبلتG4ي هاها، تلفناز تست

است.  G4ي هاي پادشاه سرعت در بين تكنولوژ LTE. اندرا رقم زده G3ي ها دانلود دستگاه
مگابيت بر ثانيه   20تا  10دانلودي بين  طور ميانگين سرعت اند، به كه تست شده   LTEي هادستگاه 
عموماً  G4 هاي مگابيت بر ثانيه هم رسيده است. ساير گونه  30كرات به بالاي اند، كه بهرا داشته

  .  اندها رقم زده مگابيت بر ثانيه را در تست 10دانلودي زير  ي هاسرعت 

  
 : IPv6كم قدرت مبتني بر  ميسيبي  شبكه شخص  ) 4

  6LoWPAN  استاندارد  سبك  نسخه  حقيقت  در  IP  يهادستگاه   اكثر   حاضر،   حال  در.  است  رايج 
  متصلتر بزرگ  شبكه  به وِي،گيِت  يا  هاب، تلفن، مانند ديگر واسط دستگاه  يك طريق از ، ميسي ب

 آن در كه كنديم  پيدا ظهور كلمه واقعي معني به اشياء اينترنت پروتكل، اين كمك به اما شوند،مي 
       شد. خواهند  متصل  سرويس وب به  مستقيم سنسورها  و اشياء
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شده   مطرح ابري  پردازش به دستگاه مستقيم  ارتباط دستگاه، با دستگاه ارتباط ي جابه  بنابراين،  
  استفاده IP از وب به اتصال براي  امروزي  ي هادستگاه  اكثر حاضر حال  در كه جايي آن از. است

 استفاده كوچك سنسورهاي  و اشياء براي  معمول IP همين از كه ندارند ي اچاره مهندسان ،كنندي م
 سنگين  كمي مصرف، كم و كوچك ي هادستگاه  از استفاده  براي  هاIP اين كه دليل اين به اما . كنند 

  شد. تدوين 6LoWPANعنوان  تحت ديگري  استاندارد هستند،

  از  استفاده . است  4 تر ي م ي قد  نسخه  ي جا به  6 نسخه  IP از  استفاده  بيانگر  استاندارد،  اين  در  6 عدد   
  IP از  استفاده  اما . داد  خواهد  را  مختلف  سنسور  ميليارد ها ده  به  دهي  آدرس  امكان  جديدتر،  نسخه  اين 

  سنگين   كوچك   سنسورهاي   پردازشي   قدرت   و   حافظه   براي   آن،   بيتي   128  سيستم   به   توجه   با   ، 6  نسخه 
  بود.  خواهد   6  نسخه   پي   آي   از تر  سبك   نسخه   يك   تعريف   مشكل،   اين   حل راه   نتيجه   در .  د ي آ ي حساب م به 

 قادر  را  كوچك  سنسورهاي   و  مصرف  كم  ي هادستگاه   ،IP  پروتكل  شده  سبك  نسخه  اين  بنابراين،  
  . شوند متصل ابري  ي هاستم يس به  ماًيمستق شخصي، كامپيوتر يا هوشمند تلفن زدن دور با ،سازدي م

  
 ):BMSسيستم مديريت ساختمان (  ) 5

  BMS  ياBuilding Management System  ساختمان  هوشمند مديريت را آن فارسي  در كه  
و  مانيتورينگ به منظور كه  شوديم اطلاق ييهاافزارنرم و ها افزارسخت مجموعه به اندكرده ترجمه
 پايش مجموعه، اين . وظيفهشوندي م  نصب ساختماندر  و حياتي مهم ي هاقسمت يكپارچه كنترل
 مختلف  اجزاء  عملكرد  كه  نحوي است  به  هاآن  به  فرامين  اعمال  و  ساختمان  مختلف  هاي بخش  مداوم

 منابع  و تخصيص ناخواسته مصارف كاهش و با هدف بهينه يكديگر و در شرايط با متعادل ساختمان
  باشد.  برداري بهره حين در فضاهاي  به فقط انرژي 

  BMS باشد ساختمان حفاظتي و ي الكتريكي، مكانيكيهاسيسرو تمام بر گيرنده در تواندي م  .
  برقي، پله اضطراري، برق نيروگاه  آسانسور، مطبوع، تهويه سرمايش، گرمايش، شامل هاسيسرو اين

 نشان هستند. تحقيقات...  و تردد كنترل  حريق، اطفاي  و اعلام بسته، مدار دوربين روشنايي،  كنترل 
 انرژي مصرف در درصدي  30 كاهش  باعث حالت بهترين در BMSي ريكارگبه كه دهدي م

       .شودي م هاساختمان
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 ):FTTx( xفيبر نوري به سمت  ) 6

  از. كند ي م اشاره) مسي كابل با همراه( نوري  فيبر توسط سيگنال  انتقال  مختلف ساختارهاي  به  
 FTTHو ... اشاره كرد.    FTTB  ،FTTC  ،FTTH  ،FTTN  ،FTTOبه    تواني م  ساختارها  اين  جمله
 فيبر نوري  ،FTTHساختار  در . شوديم سازي پياده نوري  فيبر توسط تماماً كه است ساختاري  تنها
 ساختار اين .شودي م ) كشيدهONTمشترك ( تجهيزات ) تاOLTمركز تجهيزات تلفن محلي ( از

 هم  و  اپراتورها  براي   هم(  هاروش  ساير   به  نسبت  آن  كلي  هزينه  ولي  بوده  مشترك  براي   آل  ايده  حالت
 به نوري  فيبرهاي  پيشروي  FTTXتكنولوژي  اين در واقع در .شوديم تمامتر ) گرانكاربران براي 
 يكديگر با همراه ساختارها اين معمولاً .افتديم اتفاق دسترسي شبكه  در مشتركين منازل سمت
  . شونديم داده نمايش و شده بررسي

  
 ):GDPتوليد ناخالص داخلي ( ) 7

توليد ناخالص داخلي عبارت است از كل ارزش توليدات كالاها و خدمات در يك كشور به قيمت    
يكي از ) GDP( يك سال) است. توليد ناخالص داخلي معمولاًخصوص (بازار طي دوره يك زمان به 

براي توليدات و درآمد ملي يك كشور است. تعريف ديگر توليد ناخالص داخلي   گيري اندازه  ي هاوه يش
افزوده در تمامي مراحل توليد همه كالاها و خدمات توليد شده در يك كشور طي   ي هامجموع ارزش

  .شودي خصوص بيان مخصوص است و ارزش آن با پول به يك دوره زمان به

حساب نياوردن استهلاك سرمايه در معادله است. تعيين توليد ناخالص  به واژه ناخالص به معناي   
؛ اول، حساب كردن توليد ناخالص  رديگي داخلي كشورها در مقايسه با يكديگر از دو طريق صورت م

داخلي بر مبناي نرخ برابري ارز كشورها در بازار جهاني با يك ارز جهاني مثل دلار دوم، حساب كردن 
محلي در بازار محلي در مقايسه با يك ارز جهاني مثل دلار است. بسته به شيوه   قدرت خريد ارز

شدت تغيير حساب كردن توليد ناخالص داخلي هر كشور، مقام و رتبه كشور در جدول ممكن است به 
گفت شيوه اول تصوير بهتري از قدرت خريد كشور در بازار جهاني و شيوه دوم،   تواني كند. در كل م

  .دهدي دست م ري را از قدرت خريد داخلي بهتصوير بهت
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 ):GISسيستم اطلاعات جغرافيايي (  ) 8

  GIS  مخففGeographic Information System يا(مكاني  اطلاعات سيستم  معني به 
 ذخيره، براي  بستري ) GIS( جغرافيايي اطلاعات . سيستم باشدي ) مجغرافيايي اطلاعات ي هاستم يس

  ييهاداده بازمان هم  كار جهت و باشدي م جغرافيايي اطلاعات تحليل و تجزيه و مديريت نگهداري،
  . است شده طراحي  دارند، توصيفي  و) جغرافيايي( مكاني  وابستگي كه

  
 ):Infraredسيستم مادون قرمز ( ) 9

  Infrared تابش يك) است  سرخ فرو اشعه آن فارسي ترجمه( قرمز مادون اشعه يا 
 اينكه به  توجه با .  است راديويي امواج از تركوتاه  و  مرئي   امواج از بيشتر  موج طول  با  ي سيالكترومغناط

  تقريباً  بين  موجي  طول  داراي   قرمزمادون    يا  فرو سرخ  تابش  دارد،  را  موج   طول  نيتريطولان   سرخ  رنگ
  استفاده  خود ي هاداده ارسال براي  مغناطيسي فرآيند نوع سه از و است مترميلي  1 و نانومتر  750

  .كندي م

 براي توانيم را زيادي  كاربردي  ي هااستفاده  ، هارنگ طيف  از قرمز  مادون امواج سهم  به توجه با  
 دور، راه از دما تنظيم  نظامي، موارد در هدف ي ر يگره و مقصد يافتن جمله از برد نام امواج اين

  هوا.  وضعيت بينيپيش و بيني طيف ،short-areaارتباطات  براي  هاميسي ب  در استفاده
  

 ):Ultrasonicآلتراسونيك (  ) 10

 20انسان    شنوايي  فركانس  محدوده.  است  صوت  مافوق   معناي   به  Ultrasonic  آلتراسونيك  كلمه  
 هرتز مگا چندين تا هرتز كيلو 40 صوت مافوق  امواج فركانسي  محدوده. است هرتز هزار 20 تا هرتز

 خواص  بهبود  براي   الكتريكي  تخليه  ليزر،  در  جمله از  فراواني  كاربردهاي   مافوق صوت،  امواج.  باشدي م
  آزمايشگاهي،  ظروف  دقيق  شستشوي   مخزن،  عمق  فاصله،  سنجش  بار برداري،  نرخ  افزايش  و  سطحي
 گري، ريخته جنس، هم غير مواد جوشكاري  مذاب، مواد كردن همگن  بيمار، خون فشار تعيين

  .دارد غيره و ي كارسوراخ فرزكاري، تراشكاري،
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 ):Bluetoothبلوتوث ( ) 11

  باشد ي م كوتاه برد  و پايين توان با  مصارف براي  ارتباطي پروتكل و راديويي استاندارد يك بلوتوث  
 تجاري نام حقيقت در بلوتوث. شودي م فعالها دستگاه  در قيمت ارزان ميكروچيپ يك نصب با كه

  اين. شودي م شناخته هم  IEEE 802.15استاندارد  با  كه  است شخصي  ميسي ب ي هاشبكه  براي 
 اختراع. شودي م استفاده  ديگر اطلاعات هر يا و عكس پيغام،  ارسال و نزديك ي هافاصله براي  بلوتوث

. آورد به وجود هاليموبا ژهيوبه ارتباطات عرصه در عظيمي  تحول 1994 سال در بلوتوث تكنولوژي 
 حذف مانند. بود منازل  و ادارات ها،زمان سا از بسيار ي هاسيم  حذف مفيدش ي هايژگيو از يكي تنها
  و ...  كامپيوتر و كليد صفحه  بين سيم حذف كامپيوتر، و  ماوس بين  سيم

  پادشاه  نام  از »آبي دندان« عبارتي  به يا بلوتوث. است هلند  اهل هارتسن ياپ بلوتوث، مخترع  
 پروتكل و راديويي استاندارد يك تكنولوژي  اين. شده است  گرفته الهام بلوتوث هارالد بنام دانمارك
 . است  كوتاهبافاصله   اتصال يا ارتباط براي  ارتباطي

  فرستنده/گيرنده  تراشه  يك  حاوي   بلوتوث  وسيله  هر  ،شودي م  انجام  راديويي  ي هافركانس   با  ارتباط  
  انتخاب  لحاظ اين از فركانس اين. كندي م كار GHz 2.48تا  GHz 2.4فركانسي  باند در كه است
 اين.  ندارد  را  مجوز  داشتن  ي هاتيمحدود  و  است  دسترس  در  رايگانطور  به   جهان  سراسر  در  كه   شده
  كنار  صنعتي  و  پزشكي  علمي،  لوازم  توسط  استفاده  براي   يالمللن يب  نامه  توافق  يك  طبق  فركانس  باند

 هر كدام كه شودي م تقسيم  كانال  79 به ISM باند ؛نديگوي م ISM آن اصطلاحاً به و شده گذاشته
 نزديك  سرعتي  كه  دارد  را  ثانيه  در  مگا بايت  يك  باند   پهناي   نظري  از لحاظ  بلوتوث.  باند دارند  پهناي 

 وسايل  بينها داده انتقال براي  اما نيست، بالا  خيلي سرعت اين. است  ثانيه در كيلو بيت 723 به
 . است كافي كاملاً اينترنت به دسترسي و دستي

 
 ):Dial Upدايال آپ ( ) 12

  تلفني  اتصال گزينه. گرددي م استفاده پر شماري  ي هانهيگز از اينترنت شبكه به اتصال براي   
)Dial Upبه (  ISP  )روش،  اين  از.  است  هانهيگز  نيترمهم  از  يكي)  اينترنت  خدمات  دهنده  ارايه  مركز 

  اختصاصي خط يك كه صورتي به . گرددي م استفاده خانگي كاربران برخي و كوچك هاي زمانسا در
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 طريق از گيري  شماره  با كه است سرويسي Dial Up واقع در .گرددي م متصل محلي شبكه يك به
  كيفيت و دهندهسرويس سرعت به  بسته و دينماي م  متصل اينترنت به را شما معمولي، تلفن خط

  حداكثر   داراي   معمولاً  جديد  Dial Up  ي ها. مودمگردديم  برقرار  اينترنت  با  شما  ارتباط  تماس،  خطوط
 User(  كاربري   نام   اينترنتي،   كارت   يك   خريد   با   كاربران   روش   اين   در .  هستند   Kb/s 56  تئوري   سرعت 

Name (عبور ةكلم و )Password (سرور با ثابت تلفن خط و هاآن از استفاده با و كننديم دريافت 
  شده، وارد مشخصات تأييد از بعد سپس  كننديم برقرار تماس آشنا اينترنتي  رسانيخدمات مركز

  .شوديم برقرار  اينترنت جهاني  شبكه با ارتباط
  

 ):ZigBeeزيگ بي ( ) 13

 و بالا  سطوح در كه ارتباطي يهاپروتكل براي  كه است هوشمند شبكه يك (ZigBee) بيزيگ  
شخصي  ي هاشبكه  در پروتكل اين. رودي م  بكار ،شوند ي م استفاده داده پايين ارسال نرخ باها داده

)PANاستاندارد اساس بر آن تكنولوژي  و رديگيم قرار استفاده  مورد پايين قدرت و كوچك ) و 

IEEE 802.15.4  شودي م  استفاده  پايين  داده  ارسال  نرخ  با  مي سيب  ي هاشبكه   براي   پروتكل  اين.  است 
 WiFi و  بلوتوث  مانند   پروتكل  اين.  نمود  متصل   يكديگر  به  را  سيستم   64000  توانديم  آن  طريق  از  و

  2006  سال  در.  شد  سازي   استاندارد  2003  سال  در.  شد  اختراع  1998  سال   در  بي  زيگ  .كندي م  عمل
 انتخاب  ، گشتندي مبر    كندو  به   وقتي  عسل  ي زنبورها  پروازي   حركات  به خاطر   آن  نام   و   شد  نظر  تجديد

  مشخصه 3 بي  زيگ پروتكل در .دارد قرار رسانه  كنترل  دسترسي  و كاربردي  لايه در  بي زيگ . شد
   : دارد وجود خاص

 مسير  كننده هماهنگ  

 مسيرياب  

 ها انهيپا  

  همانند  مسيرياب. دارد را شبكه بر نظارت وظيفه مسير كننده هماهنگ مشخصات اين در كه  
.  دارندبر عهده    را  كنترلي   ي عملكردها  هاانه يپا  و  كندي م   بيشتر  را  شبكه  برد  و  كندي م  يمسيرياب  نامش 

 يهاشبكه  طريق از سيستم اين. شودي م گذاري  رمز  بيتي  128 ي عبورهاكلمه با  zigbee پروتكل
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 داشته  خود  روي   بر   كننده  هماهنگ  يك  بايد  دستگاه  هر  .شودي م  پشتيباني  مش  و  اي ستاره   و  درختي
  ثانيه  بر بيت كيلو 250 آن انتقال سرعت و هرتز گيگا 4/2محدوده  در آن كاري  فركانس .باشد 

 مسافت كاهش  نظير ييهاتيمحدود م يكني م استفاده آن پايين قدرت سيستم  از كه وقتي  . باشدي م
 ي هافروشگاه  و ساختمان اتوماسيون براي  پروتكل اين .ديآي م به وجود متر 10 به  100 از مسير
 محيط، حرارت درجه و هوشمند روشنايي سيستم نظير خدماتي. دارد زيادي  كاربرد فروشيخرده

  استفاده مورد هم ريموت طريق از توانند ي م فيلم كه و موسيقي پخش ترافيك، كنترل ي هاستم يس
  . گيرند قرار

  
 ):Gatewayدروازه ( ) 14

 از كه را متفاوت شبكه  دو تا دارد را آن توانايي كه شودي م گفته سيستمي به  Gateway شبكه  
 تواندي م  شبكه  Gateway در. كند متصل يكديگر به است شده تشكيل متفاوت پروتكل دو از پايه
  نوع به بسته. نمايد نقش ايفاي  شبكه دو هر از تركيبي  يا و افزارسخت ،افزارنرم در كاملطور به

 را خود كار OSI مدل از سطح هر در توانديم Gateway، شودي م پشتيباني شبكه در كه پروتكلي
  دهد. انجام

  عمليات  كه دليل اين به ،باشندي م وسايل نيترده يچيپ جزء هاGateway معمولاً شبكه يك در  
 كه  نمود  تعريف  اين گونه تواني م  مثال  عنوانبه   ؛دهنديم  انجام  OSI  مدل  در  لايه  چندين  در  انتقال

Gateway شبكه يك كه است ي الهيوس LAN متصل اصلي مركز همان يا اصلي پردازنده به را 
 پردازش سيستم  يك از LAN قسمت . باشنديم  متفاوت هم  ازكاملاً  قسمت دو اين. دينماي م
 نيز مركزي  قسمت. كند ي م استفاده  ASCII نوع ي كاراكترها  و Baseband نوع  ارتباط ،رمتمركزيغ
  استفاده  EBCDIC  كاراكتري   نوع  و  Broadband  و  Baseband  نوع  ارتباط  مركزي،  پردازنده  يك  از
 براي و انتقال را LAN قسمت از پروتكل هر كه است اين Gateway افزارنرم كار حال. كندي م

  ترجمه كند.  Mainframe قسمت
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 ):Firewallديوار آتش ( ) 15

  از  كه شودي م گفته هاييافزارسخت  يا هاافزارنرم  به  آتش ديوار يا (Firewall) فايروال  
 ورودي ي هاداده و كرده جلوگيري  اينترنت يا شبكه يك در فرد كامپيوتر به غيرمجاز ي هاي دسترس

  مجوز كه  كساني شماست،  خانه در  به شبيه بسيار فايروال كار در واقع. كندي م كنترل را خروجي و
 توانندي نم ندارند، را خانه به ورود حق كه كساني برعكس و شوند خانه وارد توانندي م دارند را ورود

). شودمي   كنترل   خروجي  و  ورودي   جهت  دو  هر  هارواليفا  در  معمولاً  كه  تفاوت  اين  با(  شوند  وارد  آن  به
  .كندي م فيلتر را ارتباطات ،هاداده  امنيتي لايه يك عنوانبه فايروال يعني

  آن  نداشتن  وجود  كه  است  كامپيوتري  ي ها شبكه  امنيتي  ي ها ه ي لا  ن ي تر مهم  از  يكي  آتش  ديوار   
  خود  كار  و  شده  وارد  شبكه  به  محدوديتي  داشتن  وجود  بدون  كار  خراب  افراد  و  هكرها  شود ي م  موجب 

  اكسيژن  فقط   هوا،   در   موجود   بسيار   تركيبات   از   كه   كنيد   فرض   را   خودرو   هواي   فيلتر   يك .  دهند   انجام   را 
  آسيب  آن   به   شوند،   وارد   موتور   داخل   به   نيز   غبار   و   گرد   مانند   ديگر   ذرات   اگر   كه   آن   حال   دهد ي م   عبور   را 

)  باشيد  داشته  سكيوريتي  اينترنت  يا  روس ي و ي آنت  اگر  حتي (  فايروال  يك  وجود  بنابراين . رساند  خواهند 
  . است   ضروري   كاملاً  ، كنند ي م   استفاده   اينترنت   از   يا   هستند   وصل   شبكه   يك   به   كه   كاربراني   همه   براي 

 از برگشت و رفت در) محلي شبكه يك چه باشد اينترنت چه( ي اشبكه  ارتباط يك درها داده  
  اين در ممكن، امنيت ايجاد بالاترين براي  هاروالي. فا كنندي م  ) عبورGatewayدروازه ( نام به  محلي
 فايروال  بگيريد،  نظر  در  را  مستقل  كامپيوتر  يك  و  كردهتر  كوچك  را  مقياس  اگر.  رنديگ يم  قرار  قسمت
 و ورودي  ي هاداده همه حالت، دو هر در بنابراين ،رديگيم قرار شبكه كارت درايور از بعد درست

  .بگذرند  بايد فايروال از خروجي

.  كنندي م فيلتر راها داده ،شودي م تعيين آن براي  كه) Ruleبه نام ( معيارهايي طبق هارواليفا  
 همان( دارد كه ليستي  طبق دربان اين. بگيريد نظر  در را كنفرانس دربان يك بهتر درك براي 

 به غيرمجاز افراد ساير ورود از و دهديم را ورود امكان مجوز داراي  اشخاص به) فايروال معيارهاي 
 و ورودي  ي هاداده يعني كندي م كار  دربان همين مانند نيز فايروال. كند يم جلوگيري  كنفرانس
 عبور  دارند،  را  فايروال  از  گذشتن  اجازه  كه  هاييآن  و  داده  مطابقت   خود  ي ارهايمع ليست  با  را  خروجي

       ).Deny( دهدي نم عبور را هاآن يا )Allow( دهدي م
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  يك  داشتن  اجازه  )، Port(  درگاه  يك  بودن  بسته  يا  بودن  باز  به  توانيم  فايروال  ي ارهايمع  جمله  از  
 )،FTPيا  HTTP(مانند ها پروتكل كردن آزاد يا كردن  محدود شبكه، با  ارتباط براي  خاص برنامه 

  و ... اشاره كرد.  مشخص محتواي  با داده ي هابسته كردن مقايسه

  
 ):Data Centerمركز داده ( ) 16

  و  امنيتي ارتباطي/ ي هارساختيز گرها،سرويس از ي امجموعه به) Data Center( داده مركز  
 شبكه تحت ي هاس يسرو از پشتيباني و نگهداري  ،ارايه براي  كه شودي م  گفته  الكترونيكي تجهيزات

  با تواننديم افراد وها شركت  ها، زمان سا. شوندي م گماشته بكار) اكسترانت /اينترانت /اينترنت(
 بر مبتني  ي هاسيسرو و اطلاعات ،هاوبگاه  داده مركز  طرف  از شده ارايه ي هاسيسرو ي ريكارگبه

 كاربردي   نوع   به  بسته   داده،  مركز.  كنند  اندازي راه)  اكسترانت   /اينترانت  (  اينترنت  روي   بر  را  خود  شبكه
 آوريجمع   مركز  داده،  ذخيره  مركز   پردازش،  مركز  يك  عنوانبه   توانديم   است،   شده   تعريف  آن  براي   كه

  جهاني شبكه سرتاسر در متنوعي  و عظيم  بسيار داده مراكز. كند عمل موارد اين تمامي يا و داده
  سازماني  درون محدود تجاري  استفاده مراكز اين از برخي كه  هستند  دهيسرويس حال در اينترنت

  . هستند استفاده  قابل عمومي يا و تجاري  به صورت  اينترنت در ديگر برخي و دارند
  

 ):Data Baseپايگاه داده ( ) 17

ساماندهي   و منظم  ساختار با اطلاعات از ي امجموعه به) اطلاعاتي بانك ياها داده پايگاه( دادِگان  
  قابل  هاانهيرا وها دستگاه  براي  كه  قالبي  در معمولاً اطلاعاتي ي هاگاه يپا اين. شودي م گفته شده 

 روش تنها  اطلاعات سازي ذخيره شيوه  چنين البته  .شوندي م  ذخيره باشند  دسترسي  قابل  و خواندن
 يا. مسئله شوديم   استفاده  نيزها  پرونده  در  ساده  سازي ذخيره   مانند  ديگري  ي هاوه يش  و  نيست  موجود

 و سازي ذخيره براي  مفهومي ساختار يك وجود سازديمؤثر م را دادگان درها داده سازي ذخيره كه
  است.   هاداده بين  روابط

 سرچشمه رايانه دانش از واژه  اين .است اطلاعات از يافته سازمان ي امجموعه اصل در داده پايگاه  
 داده  پايگاه  اروپايي  مركز   كه   است  ي ااندازه   به   وسعت  اين  دارد،  نيز  عمومي  و  وسيع   كاربر  ، امارديگي م
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  پايگاه  براي  الكترونيكي غير تعاريف شامل) كنديم ايجاد داده پايگاه براي  ي اخردمندانه  تعاريف كه(
  .  باشد يم داده

  شناخت   يك  از  ييهاتكه  ياركوردها    از  ي امجموعه  داده  پايگاه  كه  است  اين  داده  پايگاه  اصلي  مفهوم  
 دارد.  وجود  شده  نگهداري   ي هاتيموجود  براي   اييافته   ساخت  توصيف  داده،  پايگاه  يك  درنوعاً    .است
  بين  ارتباط و داده ي هاگاه يپا اشياء  توصيفي،  مدل . شودي م شناخته  مدل يا الگو يك با  توصيف اين
 يهامدل   هاآن  به  كه  دارد  وجودها  مدل   اين  سازماندهي  براي   متفاوتي  هاي روش.  دهديم  نشان  را  هاآن

  .مييگوي م داده پايگاه

 به صورت  عامطور  به   كه  است  ي ارابطه   مدل  ،شودي م  استفاده  بسيار  امروزه  كه  مدلي  نيپركاربردتر  
 تشكيلها  ستون   وسطرها    از  هريك  كه  مرتبط  جداول  فرم  به  اطلاعات  تمام  نمايش  .شوديم  تعريف  زير

 مقادير  كمك  به  هاي وابستگ   مدل  اين  در).  شودي م  بررسي  رياضيات  علم  در  آن  حقيقي   تعريف(  اندشده 
  مدل و مراتب سلسله مدل  مثل  ديگري ي ها. مدل شودي م داده نشان جدول يك از بيش  در مشترك

 . دهنديم نشان را ارتباطات ي ترحيطور صربه ي اشبكه 

  
 ):Cloud Storageفضاي ذخيره ابري ( ) 18

 آن تواني م و بوده توأمان  به صورت مركز آپلود و سرور فايل يك ي هات يقابل داراي  سرويس اين  
  سرويس اين واقع در. كرد تلقي سازمان يا شركت براي  اختصاصي  كاملاً DropBox يك ينوعبه را
كاملاً بودن محيط وب  دارا. گرفت نظر درها داده تمامي قرارگيري  براي  امن مكاني توانيم را

 مربوطه   IOSو    Windows, Mac, Linux, Androidهاي  افزارنرم  كنار  در  كاربرپسند  و  گراواكنش
 كاربران  و  كارمندان  براي   را  ي احرفه  حال  عين  در  و  ساده   استفاده   امكان  مداوم،  سازي   همگام  امكان  با

  .آورديم به وجود

 هايافزارنرم از گيري بهره  كاربر، نظر مد شرايط و سناريو به توجه باها داده گذاري اشتراك امكان  
 و تصاوير گالري  ايجاد امكان ،... و عبور ي رمزها ذخيره ويديو، موزيك، با مرتبط و موجود
 از گيري بهره  ها،آن بر روي نت مقرار دادن كا جهت به دسترسي ارايه كنار در هاآن گذاري اشتراك
 فضاهاي  در خود ي هاداده به دسترسي امكان ايجاد جهت به خارجي سازي ذخيره مديريت امكان
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  استفاده مورد ي احرفه هاي افزارنرم ي هات ي قابل جمله از...  و DropBox همچون ديگر سازي ذخيره
  . باشد يم هدف اين براي 

  
 ):GPSجهاني ( يابموقعيتسيستم  ) 19

 از  كه  است  ي اماهواره   يمسيرياب  و  راهبري   سيستم  يك  جهاني،  يابموقعيت   سيستم  يا  اسپيجي  
  متحده  ايالات  دفاع  وزارت  سفارش  بهها  ماهواره   اين.  است  شده  تشكيل  ماهواره  24  حداقل  با  ي اشبكه 
  از ولي شد تهيه نظامي  مصارف  براي  ابتدا در اسپي جي اند. شده  داده قرار زمين  مدار در و ساخته
 در  و  هوايي  و  آب  شرايط  هر  در  مجموعه  اين  خدمات  .شد  آغاز  و  آزاد  آن  عمومي  استفاده  1980  سال
  .است رايگان آن از استفاده و است دسترس در روزشبانه   تمام در زمين كره از نقطه هر

  دولت  كه گلوناس سيستم دارد، وجود نيز  ديگر مشابه كمابيش  سيستم دو ،اسپي جي  بر علاوه  
 اروپايي كشورهاي  كه گاليله سيستم و شودي م  اداره روسيه كشوردست به  اكنون و ساخته شوروي 

  اند. ساخته اسپيجي آمريكايي سيستم  به نبودن وابسته براي  را آن

  پيوستهطور به  و بالا  فركانس با راديويي ي هاگنال ي س فرستادن سامانه، اين كار اساس واقع در  
 زمين،  روي   اسپيجي   گيرنده  يك  و   كندمي   مشخص  زمين   به  نسبت  را  ماهواره  مكان  و  زمان  كه   است

 هر در را كاربر موقعيت و كندمي  پردازش را هاآن بيشتر، يا ماهواره سه از اطلاعات اين گرفتن با
  .دهدمي  نشان او به هوايي و آب وضعيت هر در و روز شبانه از ساعتي هر در زمين، نقطه

  مقصد،  تا شما فاصله سفر، زمان مدت سرعت، محاسبه به گيرنده متعدد، گيري اندازه  چندين با  
 خورشيد غروب و طلوع زمان ،)دريا سطح از ارتفاع و جغرافيايي عرض و طول( جغرافيايي مختصات

 قرار  كاربر اختيار در را آن و پردازدمي ...  و محلي زمان ،هاماهواره تعداد ،)نجومي تقويم در( ماه و
  در باشيد  كه  خاكي كره   از نقطه هر  اطراف در ماهواره، 24 از ماهواره هشت  ميانگين،طور . به دهدمي 

  .زنندمي  گشت آسمان

  محاسبه  شما براي  را ي ترقيدق اطلاعات شود، وصل  بيشتري  ي هاماهواره  به شما گيرنده هرچه  
  گرفته  تصميم  بعد  به  1980  سال  از  ولي  است،  داشته  نظامي  استفاده  تنها  ابتدا  در  ،اسپيجي .  كندمي 
 و گيري ماهي در حتي امروزه كه جايي تا شود، استفاده  هم يرنظاميغ ي هات يفعال در آن از تا شد
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  و ساخته متحده ايالات دفاع وزارت سفارش بهها ماهواره  اين. گيردمي  قرار استفاده  مورد هم شكار
  اند. شده داده قرار زمين مدار در

  
 ):GSMهمراه ( ارتباطات جهاني  سيستم ) 20

  محسوب   » همراه   ارتباطات   ي الملل ن ي ب   سيستم «   استاندارد   براي   پذيرفته شده   اختصار   يك   ، ام اس جي   
  و   HICAP ،Mobiletex GPRSهمانند  و  است  شده  گرفته  فرانسوي  عبارتي  از  اصل  كه در  شود ي م 

PALM   رود ي م   شمار   به   دنيا   سراسر   در   همراه   تلفن   ي استانداردها   ن ي تر ج ي را   و   ن ي تر محبوب   از.  

  به تواني م هاآن ةجمل از و دارد عمده ييهاتفاوت  خود قبلي مشابه  ي هانمونه با استاندارد اين  
 دوم نسل سيستم  يك عبارتي به كه كرد اشاره همراه تلفن با مكالمات برقراري  ديجيتالي كيفيت
 براي ،اماسجي ةلي وسبه ي اداده ارتباطات كه  است آن ديمؤ واقعيت، . اينشودي م تلقي  همراه تلفن

  داشت.  خواهد  كاربرد نيز همراه ي هاي گوش سوم مشترك نسل ي پروژه  در استفاده

  كيفيت  افزايش در GSMي عمده و اصلي مزيت و كاربران، كنندگانمصرف  اكثر ديدگاه از  
  كوتاه پيام مثل جانبي ي هاسيسرو نيز و مكالمات نرخ همچنين كاهش و تلفني ي هاتماس برقراري 

 يريكارگبه امكان  استاندارد، اين برتري  و مزيت اپراتورهاي شبكه، ديد از است. همچنين SMSيا 
 طراحي  كه  چرا  است  مجموعه  يك  در  مختلف  ي هامارك   با  همراه  ي ها ي گوش  جانبي  تجهيزات  و  لوازم
  . كندي مكاربر كمك  ارتباطي چند وجهي عملكرد به استاندارد اين باز

  با  مناسب كارايي و هم خواني استاندارد، اين از جديدي  ي هانسخه توليد و گسترش بازمان هم  
  ارسال  ي هاقابليت   مثال  براي   است.  شده   حفظ  نيز  GSMتر  قديمي  استانداردهاي   و  رسمي  ي هاي گوش
ابزارهاي   از  و  شده  اضافه  قبلي  امكانات  ي مجموعه  به  نيز  اماسجي  97  ةنسخ  در  بسته اي  شكل  به  داده

GPRS ها داده بالاتر انتقال و ارسال سرعت. است كرده استفاده همراه عمومي راديوي  سرويس يا
 يافته افزايش ي اداده انتقال بسته سرعت نسخه آزمايشي يا EDGE جديد تكنولوژي  با همراه
  .است  شده ارايه كاربران براي  استاندارد اين توليد امين 99 در GSMبراي 

.  نهاد  زوال  به  رو  اروپا،  در  ميلادي  هشتاد  ي دهه  اوايل  در  همراه  تلفن  سلولي  ي ها ي گوش  گسترش   
  اطلاعات كشورهاي   فناوري   و   اجلاس وزراي ارتباطات   سران   تكنولوژيك،   ي ها ي استانداردساز   وجود   عدم 



  )2(: مطالعات پايه 2جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

158  

  قاره   سراسر   در   كه   همراه   ي ها ي گوش   براي   واحد   استاندارد   توسعه يك   هدف   با   1982  سال   در   را   اروپايي 
  ورزند.   مبادرت  (GSM) همراه   تلفن   ي ويژه   گروه   ساخت   به   تا   كرد   مجبور   باشد،   استفاده   قابل 

،  1989 سال در. شد افتتاح فنلاند  در و 1988 سال در نيز اماسجي استاندارد نخستين شبكه  
 فاز و شد ) واگذارETSIاروپا ( سيار ارتباطات استانداردهاي  ةمؤسس به  استاندارد مديريت تي مسئول
 پايان رسيد. در برداري بهره به  1990 سال در نيز قاره سراسر در GSMي هاشبكه  اندازيراه نخست
 از اروپا سراسر در كشور 48 در دهندهسرويس  70 طريق از يك ميليون كاربر بر بالغ  ،1993 سال
  . كردنديم  استفاده اماسجي ي هاسيسرو

  
 ):HTTPپروتكل انتقال ابرمتن ( ) 21

  كه شودي م گفته پروتكلي بهاصطلاحاً  Hyper Text Transfer Protocol يا HTTP پروتكل  
.  شودي م استفاده گيرنده سرويسو  دهندهسرويسبين ها داده ارسال و دريافت، ارتباط، ايجاد براي 
 استفاده گيرندهسرويسو  دهندهسرويس ميان پلي بستن براي  TCP/IP پروتكل از پروتكل اين
  اين به HTTP پروتكل از استفاده با ،دهندهسرويسبا  گيرندهسرويس ارتباط كار طريقه. كندي م

 بدل  و رد گيرندهسرويسو  دهندهسرويس بين  اطلاعاتي، ي هابسته  طريق از ،هاداده كه است ترتيب
 يتركوچك  هاي بخش   به  داده  ابتدا،  در  مقصد،  سمت  به  ي اداده  ارسال  براي   كه  ترتيب  اين  به.  شودي م

  . شوند يم  ارسال مشخص ترتيب با و مقصد  سمت به كدام هر از سپس و شوند ي م شكسته

.  كندي م  استفادهها  داده  دريافت  و  ارسال  براي   Handshakingاز    پروتكل  اين  كه  است  ذكر  به  لازم  
  بين اطلاعاتي ي هابسته  ارسال و دريافت عمليات پايان و شروع براي  Handshakingدر 

  .شودي م پرسيده  مقصد  از يسؤالات  ،گيرنده سرويسو   دهندهسرويس

 دريافت را ييهاداده B دهنده سرويس از خواهدي م A گيرنده سرويس  كنيد فرض مثال  عنوانبه   
 وجوپرس   ارسال،  براي   را  B  آمادگي  تا  فرستد يم B به  را  درخواستي  ابتدا  در A منظور  اين  براي .  نمايد
 B آن كه از پس. نمايد ارسال پرسش اين به را جوابي Bتا  كرد خواهد صبر A اين حالت در. نمايد

 را اطلاعاتي ي هاداده تا خواهدي م او از و فرستديم  Bسمت  را پيامي A كرد، اعلام خود را آمادگي
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 تقسيم  يتركوچك  ي هابسته   به  را  آن  و  كندي م  آماده  را  اطلاعات  و  كنديم  دريافت  را  پيام  Bبفرستد.  
  . كند يم  ارسال ترتيب به  و هم سر پشت را هاآن  Handshakingپروتكل   توسط و كندي م

  امنيت   ،رديگيم   قرار  استفاده  مورد  HTTP  پروتكل  در  كه  TCP/IP  پروتكل  كه  است   ذكر  به  لازم  
 و دارد قرار ييهاهيلا  روي  بر پروتكل اين. است گرفته عهده برتماماً  را هاآن ارسال تضمين وها داده

  .است لايه چند به صورت پروتكل اين معماري 
  

 ):IoT(  اشياءاينترنت  ) 22

 از بسياري  به دارد اشاره كليطور اختصار) بهبه IOT( يا) Internet of Things( اشياء اينترنت  
 هايافزارنرم  توسط تواني م  واند شده  متصل اينترنت شبكه به كه پيرامون ما  محيط وسايل و اشياء

  .كرد مديريت و كنترل را هاو تبلت آن هوشمند ي هاتلفن در موجود

  نخستين براي  ،اشياء  اينترنت  عبارت ايپديكيو در شده ارايه تعاريف طبق ويژن، اكو گزارش به  
 آن در كه كرد توصيف را جهاني و گرفت قرار استفاده مورد اشتون كوين توسط 1999 سال در بار
  كامپيوترها به و باشند  داشته  ديجيتال هويت خود براي  توانندي م، جاني ب  اشياء جمله از چيزي، هر

  متصل  هم  به را مردم همه حاضر حال در اينترنت . كنند مديريت و  سازماندهي را هاآن دهند اجازه
 Internet of( اشياء اينترنت . شوندي م متصل  هم نيز به  اشياء  تمام اشياء اينترنت با  ولي  كندي م

Things( كه است  مدرني فناوري  خلاصهطور به  و بوده ارتباطات و فناوري  دنياي  در جديد مفهومي 
 ارتباطي، ي هاشبكه طريق از داده ارسال قابليت) اشياء يا و حيوان انسان،( موجودي  هر براي  آن در
  شود.مي   فراهم اينترانت، يا اينترنت از اعم

 اين مختلف يهادستگاه به كه شدهقرار داده  يميسيب راديويي امواج بر اشياء اينترنت بستر  
 شامل بستر اين. بپردازند ارتباط برقراري به يكديگر با اينترنت طريق از تا دهنديم را امكان

 اسم تاكنون شايد  كه است غيره و NFC، RFID  ،مصرفكم بلوتوث  ،فايواي مانند  يياستانداردها
 هوشمند، خودروهاي هوشمند، يهاترموستات هوشمند، يهاقفلباشيد.  نشنيده هم را هاآن

 خواهيد بيشتر آتي يهاسال در البته و ديادهيشن بارها و بارها كه هستند ييهاواژه هانيمطمئناً ا
       .شنيد
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.  رنديگيم قرار IoT مخففطور به  يا اشياء  اينترنت نام به ي ادسته در يادشده ي هادستگاه  همه  
 با  ارتباط  برقراري   و  اينترنت  طريق  از  مختلف  اشياء  ارتباط  به   در واقع  اشياء  اينترنت  ي،اه يپا  سطح  در

 ديگر  همانند.  شود  محققهوشمندتر    وكاراتر    تجربه  فراهم كردن  يعني  آن  هدف  تا  پردازدي م  يكديگر
 واژه  اين  همچنين.  برسد  نظر  به  كنندهسردرگم   مفهومي  ابتدا  در  تواندي م   نيز  IoT  جديد،  ي هاي فناور

  تواند ي م شودي م آن امنيت  و ايمني همچنين و مختلف استانداردهاي  از صحبت كه هنگامي  ژهيوبه
  . پيدا كند اي ويژه  و جديد مفاهيم
  

 ):IPپروتكل اينترنت ( ) 23

  IP ) را آن كه) پيآي IP address عبارت مخفف  واقع در نديگوي م  همInternet Protocol 

address قاعده، با اعداد سري  يك به صورت كه  است) جهاني شبكه( اينترنت  پروتكل ي هاآدرس يا 
 داده  اختصاص  شود،  متصل  وب  شبكه  به  كه...)  و  چاپگر  همراه،  تلفن  كامپيوتر،  از  اعم(  ي اله يوس  هر  به
 كامپيوترهاي  آن  با  كه  است  وب  تحت  ارتباط  يك  براي   يكتا  شناسايي  شماره  يك  واقع  در  IP  .شودي م

  بدين ، شوندي م باز شناخته هم از وب گسترده شبكه در) مختلف ي هادهنده سرويس يا( مختلف
 البته است، پيگيري  و شناسايي قابل و ... شبكه به اتصال اطلاعات كاربر، جغرافيايي موقعيت ترتيب

  ISP(  خود  دهندهسرويس  توسط  شده  داده  اختصاص  IP  از  خانگي  كاربران  بيشتر  كه  نمود  توجه  بايد
  شده داده اختصاص شماره واقع در آنان IP لذا ،كنندي م  استفاده) Internet service provider يا

 اتصال براي  را هاIP از خاصي سري  و تعداد معمولاً كه است اينترنت  دهنده  خدمات شركت توسط
 و نام كشور، اما كند تغيير است ممكن  اينترنت به اتصال بار هر در شما IP رو اين از دارد. اختيار در

ها كانال   از  يكي  از  شما  چون  بود،  خواهد  ISP  اطلاعات  همان  شما  دهنده سرويس  جغرافيايي  موقعيت
  . ديكن ي م استفاده شركت آن اتصال ي هاشماره و

  
 ):LONworksشبكه عامل محلي ( ) 24

 ،اندشده  ايجاد خاصي مصارف  جهت كه محلي ي هاشبكه  مديريت و كنترل  براي  استاندارد اين  
 تعريف شبكه يك قالب در ي افزارسخت و ي افزارنرم ي هاستم يس پروتكل اين در. است شده طراحي
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  اساس.  شوندي م  شناسايي   شبكه  در  آدرس  آن  توسط  و  دارند  را  خود  آدرس  تجهيزات  تمامي  ،شوندي م
  منتقل  كه اطلاعاتي حجم كه تفاوت اين با ،باشديم LAN استاندارد مشابه  بسيار پروتكل اين كار
 پروتكل  در اين  گسترده  ي هاشبكه   در  ارتباطي  ي هاپل  و  روتر  سوئيچ،  از  استفاده.  است  كمتر  گرددي م

 صنعتي  بزرگ  هاي پروژه  و  تجاري   مصارف   جهت  استاندارد  اين  اصلي  كاربرد.  است   شده  بينيپيش   نيز
...   و حريق اطفاء و اعلان مطبوع،  تهويه نوري، ي هاستم يس تواني م آن توسط كه باشدي م عمراني و
  .نمود  كنترل را

  در توليدكنندگان. شد نصب LonWorks تكنولوژي  با دستگاه  ميليون 90 حدود 2010 سال تا  
  طرحي صنعتي اتوماسيون  و ونقلحمل  خيابان، روشنايي خانه، ساختمان، جمله از مختلف صنايع

  تعاريفي صنعت هر براي  كلي به صورت طرح اين .كردند اتخاذ خود ي هاسازه در آن از استفاده براي 
  . دهدي م پوششكاملاً  را سيستم طراحان نياز كه دارد بر در را

  
 ):NFCنزديك ( ميدان  ارتباطات ) 25

  استانداردها  از ي امجموعه .باشديم »كوتاه برد با ميداني ارتباط« معناي  ) بهNFCسي (افان  
 تا صفر  فاصله( شدن نزديك طريق از است  قرار كه ديگري  دستگاه  دو هر يا هوشمند ي هاتلفن براي 
  802.11nيا    802.11bشبيه    استانداردها  مجموعه  اين.  نمايند  برقرار  ارتباط  يكديگر  با )  مترسانتي   پنج

  .دينماي م  تنظيم اطلاعات دريافت و ارسال براي  را ييهاپروتكل يعني است، WiFiبراي 

  مثلاً ( كوتاه ي هافاصله در اطلاعات تبادل الكترونيك، ي هاپرداخت شامل NFC فناوري  كاربردهاي 
  عين در. است بلوتوث ) وWiFi( فايواي  اندازي راه سازي ساده و) عكس تبادل براي  تلفن دو لمس
آن تگ  به  كه انرژي  منبع  بدون NFC چيپ يك و NFC دستگاه يك ميان  ارتباط برقراري  حال،
  .باشد ي م ممكن نيز  شودي م  گفته

  از  بايستي  نمايد،  برقرار  ارتباط NFC داراي   ي هادستگاه   با  بتواند  شما  گوشي هوشمند  اينكه  براي   
  شده  ) ساختهRFIDراديويي (  فركانس  شناسايي   اساس  بر  NFCفناوري  .  باشد  برخوردار  NFCچيپ  

  شناسايي از پس و نموده ارسال راديويي امواج ديگر گجتي به تا دهديم امكان گجت يك به كه
  .گردد انجام هاآن  بين مشخصي عمليات يكديگر،
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 از بخواهد  كسي اگر  ،باشد ي م مناسب  نسبي   امنيت و  كم بسيار انرژي  مصرف ،NFC دستاورد دو  
 اخلال  ديگر  دستگاه   يك  با   شما   دستگاه  NFC  ارتباط  در  يا  و   نمايد  رخنه   شما  دستگاه  به  NFC  طريق

 مشكوك و توجهجلب  بدون كار اين كه گردد نزديك شما گجت به بسيار بايستي بياورد، وجود به
  . باشدي نم ممكن تقريباً شما، كردن

. دارند ي تركوتاه برد بلوتوث و  NFCي هوشمند، هاي گوش در موجود راديويي ارتباطات  ميان از  
  بهتر الكترونيكي ي هاپرداخت براي  NFCفناوري . متر چند تا دومي و سانتي متر چند حد در اولي
 به  نسبت كه باشدي م MHz 13.56معادل  NFCكاري  فركانس. هال يفا انتقال براي  بلوتوث و بوده

 كه است فركانس  تفاوت همين خاطر است. به كمتر ، خيليGHz 2.5تا  2.5فركانس  با بلوتوث
  نظر  كوتاهش  برد  با NFC اما.  نمايد  پشتيباني  متر  چند  دامنه  در  سريع  ي هاانتقال   از  توانديم  بلوتوث
 را اعتباري  ي هاكارت دهندهارايه ي هاشركت  مايكروسافت و گوگل، جمله از هايكمپان  از بسياري 

  .است نموده جلب الكترونيك پول كيف با پرداخت ي سوبه

  سوني  ي هاشركت  مثال طور  . بهباشد  داشته   هم  ديگري  كاربردهاي   توانديم  NFC  تكنولوژي   البته  
  محل اتومبيل،  خانه، در هاآن نصب با  كه هستند NFC ي هاتگ روي  بر  كار حال در سامسونگ و

  انجام و ارتباط برقراري براي  ي اماشه  عنوانبه NFC از تواني م ديگر، هاي مكان  وها فروشگاه  كار،
 نزديك  تگ  به  را  خود  همراه  تلفن  است  كافي.  نمود  استفاده  اطلاعات  سري   يك  دريافت  يا  كارها  بعضي
  . شود چكيده ماشه خودكارطور به  تا كنيد،

  
 ):POSپايانه فروش ( ) 26

  يا تلفني ارتباط طريق از كه است ) دستگاهيPOSپوز ( يا خوانكارت فروش، پايانه دستگاه  
  اين به .كندي م فراهم را خريد مبلغ خودكار انتقال  امكان و است مرتبط  بانكي  سيستم با ي اشبكه 
  .شودي م  منتقل  فروشندهحساب به خريدار حساب از پول دستگاه اين از استفاده با  كه ترتيب

 چون ديگري  خدمات كارا اما كوچك دستگاه اين و  نيست پوز  دستگاه  كارايي تنها  اين البته  
 و خريد از انصراف امكان صورت حساب، دريافت موجودي، اعلام كارت، سيم شارژ قبوض، پرداخت
         .است كوچك بانك يك پوز دستگاه گفت  توانيم واقع در. كند ي م فراهم نيز را روزانه گزارش
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 ):RFIDتشخيص هويت با استفاده از فركانس راديويي ( ) 27

 RFID اختصاربه ) Radio Frequency Identification( راديويي امواج  با بازشناسي  سامانه   
و   كارت  ،ءيش  كالا،  يك  به  يك تگ كه  بينها  داده  تبادل  به  قادر  كه  است  يميسي ب  شناسايي  سامانه

 الكترونيكي ي هاگناليس از RFID ي ها. سامانه ) استReaderباز خوان ( يك و متصل شده است... 
  هر به . اصولاً كنندي م گيري بهره  تماس بدونها داده  نوشتن و خواندن براي  يس يالكترومغناط و

يا   شناسايي سيستم باشد كالاها يا افراد اطلاعات تشخيص و خواندن به قادر كه سيستمي
Identification System شودي م  گفته .  

 خواه  تجهيزات  آن  طي  كه  است  روشي)  AIDCها (داده  نگهداري   و  خودكار  شناسايي  كليطور  به  
.  هستند  فرد يك از گرفتن  كمك بدونها داده تشخيص و خواندن به  قادر ي افزارنرم يا ي افزارسخت 

 راديويي،  فركانس  از  استفاده  با  شناسايي  سامانه  نگاري،  انگشت  ي هاستم يس  دودويي،  كدهاي   ،باركدها
 از يكي. باشند ي م راهكارها اين جمله از... و  صدا و چشم قرنيه از  استفاده با شناسايي سيستم

 شناسايي  سيستم   از  استفاده  كالاها  يا  افراد  شناسايي  جهت  دانشمندان  توجه  مورد  مباحث  جديدترين
 Radio Frequency واژه سه مخفف كه RFID. باشديم RFID يا راديويي فركانس از استفاده با

Identification مك« و »مارت وال« چون بزرگي ي ارهيزنج ي هافروشگاه  توسط امروزه است؛ 
 خود امتحان و شده استفاده  آمريكا متحده  ايالت دفاع وزارت چون مهمي  هاي زمانسا  نيز  و »دونالد

  . داده است پس يخوببه را
  

 ):SMTPپروتكل انتقال پستي ساده ( ) 28

  SMTP  پروتكل . باشدي م پست الكترونيكي انتقال  پروتكل نيترمهمSMTP  مخففSimple 

Mail Transfer Protocol  شودي م   ي الكترونيكي استفاده هاام يپ ارسال    براي   پروتكل  از اين  كه  بوده. 
 ي الكترونيكي استفادههاام يپارسال  براي  UUCP(Unix-to-Unix Copy) پروتكل از آن از قبل  تا
  .شدي م

ي اينترنت  هاپروتكل  نيترمهم   از  يكي  به  را  آن  كه  است  ي بسيار زياديهايژگيواين پروتكل داراي    
 يهانامه  ةبدن قبيل محدود كردن از ييهاتيمحدود اين پروتكل وجود، اين با اما. است تبديل كرده
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 اين محدوديت تا اوايل. دارد همراه به  خود با گذشته زمان از را بيت كد اسكي هفت به الكترونيكي
مشكلي ايجاد  بود،ندرت به  و الكترونيكي بسيار كم ي هانامه  ارسال و انتقال كه ميلادي  1980 دهه
 بيت كد اسكي درد سر ساز هفت محدوديت منظوره، چند ي هارسانه عصر در و امروزه . اماكردينم

اسكي  كد  به  SMTPطريق  از ارسال از قبل مالتي مدياي دودويي، ي هاداده كه دارد زيرا نياز. است
  شوند.   برگردانده اسكي به دودويي از طريق اين پروتكل از انتقال از پس و شوند تبديل

 يا POP3 ي هاپروتكل با معمولاً ،هانامه نگهداري  در ييهاتيمحدود دليل به SMTPپروتكل   
)Post Office Protocol 3(    ياIMAP  )Internet Message Access Protocol شودي م  ) استفاده 

 در. كندي م فراهم سرور از را هاآن دانلود يا سرور يك روي  راها نامه ذخيره امكان كاربران براي  كه
 كار بهها نامه  دريافت براي  IMAP يا POP3 وها نامه  ارسال براي  SMTP گفت، تواني م حقيقت

 عمل  مسيرياب مانند كه  است  رايانه يك سرور وب مانند ،SMTP سرور ،ترساده  عبارت به . روندي م
  گيرندگان به را هاآن  كندي م دريافت را كاربران از  الكترونيكي پست ي هاام يپ كه هنگامي . كندي م

  گيرنده  سمت  به  را  پيغام  مستقيم  تا  دارد  نياز  دامنه  و  كاربري   نام  به  فقط   SMTP.  فرستدي م   نظر  مورد
 افزايش براي  سرور مديران البته. دارد قرار 25 پورت روي  بر پيش فرضطور به و كند يمسيرياب
  . دهند تغيير را آن پورت  توانندي م امنيت 

  
 ):SNMPپروتكل مديريت شبكه ساده ( ) 29

  مانند(كنند  پردازش  و  دريافت  گيرندهسرويس  يك  از  را  اطلاعات  است  قرار  كه  هاييافزارنرم   تمامي  
.  نمايند دريافت را اطلاعات اين طريقي از كه دارند نياز ،)هاروسيويآنت و مانيتورينگ هاي افزارنرم

Simple Network Management Protocol همان يا SNMP براي پر كاربرد و مشهور پروتكل 
 تجهيزات  و  هاي كربنديپ  به  مربوط  اطلاعات  آوريجمع  براي   SNMP  از .  است  شبكه  مديريت  و  كار  اين

  .شودمي  استفاده  ،IP يك اساس بر روترها، و هاچييسو  ،نترهايپر ،سرورها مانند شبكه

  SNMP لايه پروتكل يك واقع در Application بين  مديريتي اطلاعات تبادل براي  كه است  
 SNMP. باشد يم TCP/IP پروتكل همان از بخشي پروتكل اين. شودي م استفاده  شبكه تجهيزات

 يهاشبكه تجهيزات و عناصر مانيتور و مديريت براي  پر كاربرد و ارزشمند بسيار ي هاپروتكل از يكي
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LAN كار نحوه  كليطور به .روديم  كار به SNMP يك كه است شكل  بدين agent )ويژگي است  
 به و كرده آوري جمع را گيرندهسرويس اطلاعات تا شده فعال و نصب هاگيرنده سرويس روي  كه

 يادهندهسرويس  همان(  SNMP Manger  به  را  ها گيرنده سرويس  اطلاعات)  بفرستد  دهندهسرويس
 تحويل مانيتورينگ افزارنرم  به و كرده دريافت agent از را هاگيرنده سرويس اطلاعات است قرار كه

  . كندي م  مانيتور و كرده  ارسال) بدهد
  

 ):SOAP(  اشياءپروتكل دسترسي آسان به  ) 30

  SOAP مخفف Simple Object Access Protocol است .SOAP بر  مبتني پادمان يك  
XML ،در اطلاعاتها. برنامه  بين اطلاعات كردن بدل و رد براي  است SOAP از و پيام به صورت 
 مانند  ها،پادمان  ساير  در  SOAP(  شودي م  منتقل  HTTP  مانند  اينترنت  در  موجود  هاي پادمان  طريق

SMTP  يا  MIME  ترساده   زبان  به ).  است  استفاده  قابل   نيز،  SOAP  دستيابي  براي   است  پادمان  يك 
  : باشدي مبه ترتيب زير  SOAPي هايژگي. ووب در شده ارايه سرويس يك به

 است.  ارتباطي پادمان يك  

  شودي م  استفاده  پيام ارسال براي.  

  است.  شده طراحي شبكه و اينترنت محيط براي  

 نيست  اجرا و سازي پياده   محيط به وابسته(Platform Independent) .  

 بر  مبتني XML  .است  

 آتش  ديوارهاي   از  )Firewall  (شوند ي نم  هاآن  مانع   آتش  و ديوارهاي   كند ي م  گذر  )Block 
  ). شوندينم

  
 ):SQLساخت يافته ( وجويپرس زبان  ) 31

  SQL  مخففStructured Query Language نويسيبرنامه  براي  هازبان نيترمحبوب از يكي 
 SQLاز  .  گرفت  فرا  را  ال  كيو   اس  سايت  طراحي  براي   است  بهتر  . باشدي م  سايت   طراحي  در  وب  تحت
  .شودي م استفاده ها داده تغيير يا و افزايش، كاهش براي 
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 اوراكل و يا Access و QL-Server اطلاعاتي بانك از توانيم SQL تمرين و يادگيري  براي   
 هايزبان   .باشديم  سي  و  بيسيك  هاي زبان   برعكس  و  باشديم  اعلان  پايه  بر  يزبان  SQL  .كرد  استفاده
 با نويسيبرنامه  زبان ايجاد هدف  با  زبان كردن كامل دنبال  به SQL  و PL مانند  ديگر ي يافته  توسعه
  . باشديم SQL ي هات يمز حفظ

شد،   گفته نيزقبلاً  كه طورهمان. شودي م استفاده داده پايگاه با ارتباط برقراري  براي  SQL از  
SQL  اساس    بر.  رديگيم  قرار  استفاده  مورد  سايت  طراحي  در  كه  است  نويسيبرنامه   زبان  يكANSI 

  داده پايگاه  ارتباط مديريت ي هاستميس براي  استاندارد زبان SQL آمريكا)، ملي استاندارد همؤسس(
 بازيابي  يا و داده پايگاه  يك در داده رسانيروزبه  مانند  وظايفي انجام براي  SQLدستورات . است

  . شودي م استفاده داده پايگاه يك از اطلاعات

 اوراكل:  عبارتند از  كنندي م  استفاده  SQL  از  كه  داده  پايگاه  ارتباط  مديريت  ي هاستم يس  از  برخي  
)Oracle(،  سايبيس  )Sybase(،  مايكروسافت  SQL  سرور، اكسس  )Access(انگر ،)Ingres  (غيره  و  .

 »Drop«  و  »ايجاد«  ،»حذف«  ،»رسانيروزبه«  ،»Insert«  ،»انتخاب«  مانند   SQL  استاندارد  دستورات
 . باشد ي مقابل استفاده  است لازم داده پايگاه در كه كارهايي تمام انجام براي  باًيتقر

  
 ):SSHپوسته امن ( ) 32

  SSH است دهندهسرويس و كامپيوتر يك بين شده رمز مبادله براي استانداردي  پروتكل  .
 براي  تواندي م  SSH.  كندي م  جلوگيري   شبكه  اپراتور  توسط  شده  مبادله  اطلاعات  مشاهده  از  رمزنگاري 

امن   فايل انتقال و (secure login) امن اتصال برقراري  كه رود، بكار متعددي  كاربردهاي 
(SCP/SFTP)  به صورت سرور كامپيوتر  به تا دهديم اجازه شما به و هستند آن رايج كاربردهاي 

 سرور داخل ي هالي: فامثال براي  كنيد نگهداري  سرور از بتوانيد تا شويد  متصل دور راه از يا ريموت
  اجرا كنيد.  اسكريپت  و  كنيد  ايجاد  جديد  شاخه  و  پوشه   كنيد،  پاك  كنيد،  جابجا  كنيد،  كپي  بتوانيد  را

  SSH نمايد.  ايجاد بالا  امنيت ضريب با شده رمز  مستقيم ارتباط يك سرور و كاربر بين تواندي م
 يهاشركت  از  بسياري   و  فروشنديم  SSH  حساب  نيز  خود  ي هادهنده سرويس  روي   ،هاشركت   از  بعضي

  كه   SSH  برنامه  يك.  دهنديم  ارايه  خود  ي هادهنده سرويس  به  SSH  طريق  از  دسترسي  وب  يزبانمي
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OpenSSH و لينوكس يونيكس، ي هاعامل  سيستم اغلب روي  فرض پيشطور به ،شودي م ناميده 
Mac OS  با    فرمان  خط  در  و  بوده  استفاده  قابل»ssh«  يك  از  ديتواني م  ويندوز  براي .  است  اجرا  قابل 

از  اتصال آموزش پيشين ي هاآموزش در كه. كنيد  استفاده PuTTY به نام  رايگان SSH افزارنرم
  دارد. وجود نيز ssh به PuTTY طريق

  
 ):SSLلايه سوكت امن ( ) 33

  SSL  يا Secure Socket Layer دهنده سرويس  يك  ميان  ايمن  ارتباطات  برقراري   جهت  يحلراه  
 پروتكلي SSL واقع در. است  شده ارايه Netscape شركت توسط كه است  گيرندهسرويس يك و

 از سوم لايه( انتقال لايه از بالاتر و )TCP/IP مدل از 4 لايه( كاربرد لايه از ترن ييپا كه است
 آن  شده  تعبيه  امنيتي  موارد  از  گيري بهره  پروتكل،  اين  از  استفاده  مزيت.  رديگيم  قرار )TCP/IPمدل
 كه  باشد ي مو ...    HTTP  ،LDAP  ،IMAPنظير    كاربردي   لايه  غير امن  ي هاپروتكل  كردن  امن  براي 

  كانال يك از است قرار كه (plain text)خام  ي هاداده روي  بر رمزنگاري  ي هاتميالگور آنبر اساس 
 كانال  طول در راها داده ماندن محرمانه و شودي م اعمال كنند، عبور اينترنت مثل غير امن  ارتباطي
  . كند يم   تضمين انتقال

 هر براي  دارد را SSLديجيتال  ي هايگواه اعطاي  و  صدور صلاحيت كه شركتي  ديگر بيان به  
 مخصوص ي هايگواه  باشند، داشته امن ي اشبكه  ميان ارتباطات است قرار كه طرفي دو از كدام

 هر  هويت  خود  خاص  هويت  احراز  ي هاسم يمكان   با  و  كند ي م  صادر  را  گيرنده سرويس  و  دهندهسرويس
 اگر   كه  كند  تضمين  ستيباي م  كار  اين  از  غير  البته  ،كندي م   دييتأ  مقابل  طرف  براي   را  طرفين   از  كدام

 را  كار  اين  كه  نباشد  استفاده  و  درك  قابل  رباينده  براي   گرفت،  قرار  سرقت  مورد  انتقال  حين  اطلاعات
  . دهدي م انجام متقارن ونامتقارن  رمزنگاري  ي دهايكل و رمزنگاري  ي هاتم يالگور كمك با

 براي يكي SSL ديجيتال گواهي نوع دو بهعموماً  SSL بر مبتني امن ارتباطات داشتن براي   
 CA  يا  ديجيتال  گواهينامه  اعطاي   و  صدور  مركز  يك  و  گيرندهسرويس  براي   ديگري   و  دهندهسرويس

  انقضاي   تاريخ  و  بانكي  ي هاحساب  ،هاي نشان  ارتباط،  طرفين  هويت  كه  است  اين  CA  وظيفه.  است   نياز
      .نمايد  تعيين را هات يهو هاآنبر اساس  و بداند را گواهينامه 
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 Key Exchange( كليد مبادلات و رمزنگاري  عمومي ي هاتم يالگور اغلب از ،SSL استاندارد در  

Algorithm (نظيرRSA, RC4, RC2,MD5, KEA, DSA, DES و RSA Key Exchange، 
SHA-1،Skipjack  و  DES3   دهنده سرويس  سمت  هاي افزارنرم   كه  اين  به  بسته   و  شودي م  پشتيباني  

 از كدام هربر اساس  تواندي م SSL ارتباطات نمايند، پشتيباني  مذكور موارد از نيز  گيرنده سرويس و
 ذاتي قدرت و الگوريتم در استفاده مورد كليد طول به بسته البته. پذيرد صورت هاتميالگور اين

مورد   ي وهايسنار  به   توجه  با  شوديم  توصيه  كه  داد  قرار  مختلفي  ي هارده  در  را  هاآن  تواني م  الگوريتم
  همچنين وها داده رمزنگاري  براي  بيت  168 كليد طول  با  DES3 نظير  تري قو ي هاتم يالگور از نظر،

  اين در امنيت اگر كه اين يا و شود  استفاده MD5 پيغام دييتأ ي هاسم يمكان براي  SHA-1 الگوريتم
 و بيت 40 كليد طول با RC4 رمزنگاري  الگوريتم از خاص مواردي در توانيم نبود، نياز مورد حد

  .نمود  استفاده پيغام دييتأ الگوريتم
  

 ):WiFi( ميسيبوفاداري  ) 34

 مجموعه زير از استانداردي  و  است Wireless Fidelity عبارت  مخفف Wi-Fi اصطلاح  

Bluetooth خود  با قدرتي بيشتر از  ارتباطي آن،  تحت  و  است Bluetooth ارتباط .  شد  خواهد ايجاد
Wi-Fi باعث  امر همين و كندي م ديتأك مي سيب به صورت شبكه اينترنت ارتباط پايه بيشتر بر  

 هتل هواپيما و يا مسافرت، در يراحتبه اين فناوري   از استفاده با. است شده آن محبوبيت بسيار زياد
  است IEEE802.11 استاندارد همان كه Wi-Fiشد.  متصل اينترنت به  Laptopطريق  از تواني م
 IEEE802.11b آن  اصلي  استاندارد  و  رديگيم  قرار  استفاده  مورد  802.11bو    802.11aي  هامدل   در

  است. 

  محدوده .  دارند  متر  400  تا  بردي   كننديم  پيروي   آن  از  كه  استانداري   نوع   به   بستهها  شبكه   نوع  اين  
  خلاف  بر كه  است اين جالب نكته. دارد قرار ويكروويما امواج محدوده در شبكه  اين امواج فركانسي

 تمام و كنندينم پيروي  خاصي توپولوژي  گونه هيچ ازها شبكه نوع اين كابلي، ي هاشبكه 
  درباهم  تصادم، مانند مشكلي گونه هيچ بدون و يراحتبه  تواننديم شبكه در موجود هاي افزارسخت 
كاملاً   مسكوني  منازل  يا  وها  شركت   براي   نظر  به  دارندها  شبكه   اين  كه   بردي   به  توجه  با .  باشند  ارتباط
 را ي اشبكه  چنين منزل در داريد قصد يا و هستيد شركت يك داراي  شما اگر حال. هستند مناسب
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 استانداري  نوع  چه  دهيد  تشخيص  بتوانيد  تا  شويد  آشنا  شبكه  اين  ي استاندارها  با  ابتدا  بايد  كنيد  پا  بر
  شماست.   محل مناسب

استاندارد  4 به استاندارد اين خود حال،. است ميسي ب ي هاشبكه به متعلق 802.11 استاندارد  
802.11a ،802.11b ،802.11g  802.11وh 802.11 استاندارد. شودي م تقسيمh مورد زياد هنوز 
  . رديگي نم قرار استفاده
  

 ):WiMAXكوتاه ( امواج طريق از جهاني تقابل قابليت ) 35

  WiMAX  در  كاربران  تمامي   دسترسي   زمينه  در  انقلابي   و  سودمندالعاده  فوق   ميسي ب  روش  يك) 
 Worldwide Interoperability forكلمات  اول حروف از نام  اين . است اينترنت به سطحي) هر

Microwave Access به  دسترسي براي  يحلراه است،  پيدا  آن نام  از كه همان گونه  و شده گرفته  
 ياندهيآ در تا هستندبر آن  روش اين مهندسان و طراحان. است ويكروويما امواج طريق از اينترنت
  آسان  همراه  تلفن  به  دسترسي  حد  تا  كاربران  تمامي  براي   را  اينترنت  به  مرز  و  حدي ب  دسترسي  نزديك،
 به  حمل،  قابل  تلفن  يك  از  استفاده  و  داشتن  جهان،  كشورهاي   اغلب  در  اكنون  كه  همان گونه  و  كنند

 همگان براي  اينترنت، به  هر مكان در نامحدود و آسان دسترسي  است،  شده  بدل معمولي ي ادهيپد
  .شود حاصل

 چنان و داد خواهد قرار مخابراتي شبكه كنار در را اينترنت نزديك، بسيار آينده در وايمكس  
 خانگي حمل، قابل كامپيوترهاي  اكثر كردن روشن كه آورد خواهد وجود به زمينه اين در را انقلابي

  شده  شناخته   معتبر  IEEE  طرف  از  استاندارد  اين.  باشد   اينترنت  به   هاآن   اتصال  با  مساوي   خاص،  يا  و
  . است يافته اختصاص آن به سازمان اين طرف از  802.16 كد و

 حدود  تا اينترنت، به كاربران مستقيم  دسترسي براي  ويكروويما امواج از استفاده  نظر از وايمكس  
 چشمگيريطور به آن برد و بالاتر بسيار آن سرعت كه  تفاوت اين با است، فاي واي  شبيه زيادي 

و    3G(نظير    وسيع  باند  پهناي   با  پر سرعت   خطوط  با  توانيم  را  آن  سرعت   كه  ي طوربه  است  ترع يوس
DSL( از  كدام هيچ با نيز  شبكه فراگيري  نظر از همراه مقايسه كرد، تلفن با را آن امواج برد و 

 يهاشبكه  براي  كه  MANمقياس  از حتي و نيست مقايسه قابل شبكه  شده شناخته ي هااس يمق
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مراتب به  هم است يكپارچه ي هاشبكه  مقياس نيتربزرگ حاضر حال در و روديم  كار به شهري 
  .است ترع يوس

  :  شودي م تشكيل كلي  بخش دو از سيستم اين  

 وايمكس ( دكل اولWiMAX Tower( مخابراتي ي هادكل  به را شباهت بيشترين كه 
 .  بگيرد خود  پوشش تحت را مربع كيلومتر هزار 8 شعاع تا است قادر و دارد

 وايمكس ( گيرنده دومWiMAX Receiverكه ويكروويما امواج گيرنده آنتن ) شامل 
 تا تاپ لپ يك در WiFi گيرنده كوچك قطعه يك از گيرنده  موقعيت برحسب تواندي م

  .باشد متفاوت اداره يك در داخلي  فرستنده گيرنده

  در  اينترنت با )3G خط (مثلاً بالا  باند پهناي  يك با و مستقيم طور به  توانديم وايمكس دكل  
 8دكل ( هر بالاي  گستره به توجه با. دهد انتقال بعدي دكل يا و كاربران به را امواج و باشد ارتباط
 تواني م  ديگر،   برج  يك  پوشش  تحت  محدوده  انتهاي   در   متعدد  ي هادكل  ايجاد  با   مربع)  كيلومتر   هزار

 كاربراني.  داد  قرار  پوشش   تحت  )ي اماهواره   غير  همراه  تلفن   سيستم  با   مشابه(  را  توجهي  قابل  محدوده
  از استفاده تشابه خاطر  به كننديم  استفاده اينترنت  به  اتصال براي  WiFi سيستم  از اكنون  هم  كه
 امواج دريافت تجهيزات كه هرچند كنند استفاده  نيز WiMAX از توانندياحتمالاً م ،هاگنال يس

  . است فاي واي  با  متفاوت حاضر حال در وايمكس
  

 ):XML( پذيرتوسعه  گذارينشانه زبان  ) 36

  .است شده تشكيل كلماتي چه از XML بدانيم بايد ابتدا چيست XML بفهميم اين كه براي   
  سيستم   يك  كلطور  به   و  باشدي م  Language  و  Extensible،  Markup  از  شده  تشكيل  XML  زبان

  .داد آن را تعميم مختلف ي هانه يزم در تواني م  كه است اطلاعات ذخيره

 نمايش  براي  HTML و  است  شده  طراحي  اطلاعات  بيان  و  شرح  براي  XML بدانيم  بايد   ابتدا  در  
  مانند   Markup Languageيك    XMLكه    بدانيد  است  لازم  .شودي م  استفاده  شده  نوشته  دستورات
HTML  .است  
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  XML  زبان  از  ي اشده   ساده   مجموعه  زير  SGML   باشد.  ميSGML  پيچيده    و  عمومي  زبان  يك
 محسوب گذاري نشانه هاي زبان پدر و آمد به وجود 80 دهه كه در است هادادهگذاري هنشان براي 

 بنابراين  شودي م  محسوب  هم  ي ادهيچيپ  زبان  دارد،  زيادي   ي هات يقابل SGML كه  آنجايي  از.  شودي م
  تراست.  ساده زبان اين زيرا كرد آن جانشين را XML وب انجمن

 eXtensible Markup( گسترش قابل گذاري نشانه  زبان مخفف XML فني  مشخصات  

Language  (مانند   ،گذاري نشانه  هاي زبان .  است  HTML  يا  XML،  شناسايي  براي   استفاده  مورد  ابزار 
 برنامه يك يا و وب مرور گر يك بيانگر هازبان اين. باشنديم وب صفحه يك در مختلف ساختارهاي 

  همچنين   و  اطلاعات  وها  دستورالعمل  شامل   بلكه .  »بود  نخواهد  متن  از  ي ادسته   صفحه،  اين«:  هستند
 رابطه در كاربرد براي  را آن XML پذيري انعطاف . شوند ظاهر صفحه روي  بر بايد كه است ييهاداده

  . كندي م  آل ايده داده پايگاه كاربردي  ي هابرنامه  و) سايت طراحي در( ديگر نويسيبرنامه  هاي زبان  با

  
 ):XMPPپذير (رساني توسعه پروتكل مجاورت و پيام ) 37

  XMPP بستر  روي  پروتكل يك همTCP/IP اساس  بر يعني استIP در گرچه ،كنديم كار 
 آدرس در خود دامنه از ديتواني م IPي جابه شما يعني كندي م پشتيباني نيز DNSخودش  ساختار

 Extensible Messaging and Presence شده كوتاه XMPPواقع  در. كنيد  استفاده هايده

Protocol   سازي پياده   براي   كه  »توسعه  قابل  حضور  وضعيت   و  رسانيپيام   پروتكل«معني    به  باشدي م 
Message-Oriented Middlewareهاآن به كه نيز مورد استفاده قرار گرفته ها mom گفته هم 

  .  سازندي م فراهم را شده توزيع پيام  دريافت و ارسال بستر يك هاmomواقع  در شودي م

  XMPP   ساختار    از  هاام يپ   انتقال  برايXML  مختلف  اتيعمل  براي   استانداردي   و  كندي م   استفاده 
استانداردها   اين.  است  دسترس  در  xmpp.org  سايت  در  كه  شوديم   گفته xep هاآن  به  كه  كرده  ايجاد
 و  باشد ي م  يرانتفاعي غ   و  مستقل  همؤسس  يك  كه  XMPP Standards Foundation  يا  XSF  توسط

  شده است.  داده توسعه ،شدي م  شناخته Jabber Software Foundation نام باتر قبل 
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  كه شود ايجاد مختلف اتيعمل براي  زيادي  ي استانداردها  شده باعث XMLاز  XMPPاستفاده   
 realبه  نزديك ي هاستم يس سازي پياده  براي  XMPP. شودي م گفته stanza هاآن از كدام هر به

time است.  مناسب بسيار  

  و رد گيرندهسرويسو  دهنده سرويس بين  را اطلاعات كوچك ي هاتكه واقع در XMPP هسته  
.  است طرفه دو ارتباطي كه  كند يم  ايجاد طولاني زنده ارتباط يك XMPPواقع  در. كند ي م بدل 

XMPP   مثل  HTTP  در    و  است   گيرنده /دهندهسرويس   پروتكل  يكXMPP  ي جابه  داده  pull  شدن 
publish  شودي م. 

  
 ):ZEBساختمان انرژي صفر ( ) 38

 انرژي )، ساختمانZNEصفر ( انرژي ) برآيند( با ساختمان به صورت كه صفر انرژي  ساختمان  
 انرژي مصرف  برآيند با  ساختماني ،شودي م شناخته صفر برآيند ساختمان ) ياZNEBبرآيند ( صفر
 توليد سال طول در را مضاعفي انرژي  كه هاييساختمان. باشدي م ساليانه  صفر كربن آلاينده با صفر

  نسبت  را  بيشتري   نسبتاً   انرژي   كه  هاييساختمان  و  مضاعف  انرژي   هاي ساختمان  است،  ممكن  كنندي م
  ناميده كم خيلي انرژي ي هاخانه يا صفر به نزديك انرژي  ساختمان ،كنندي م مصرف شودي م توليد

  شوند.  

 هاارگان  ديگر  و  صنايع  هاساختمان  فسيلي  سوخت  منابع  بودن  محدود  به  توجه  با  امروز  دنياي   در  
 آبي  و  بيولوژيكي  بادي،  خورشيدي،  مانند انرژي   زمين  در  موجود  ي هاي انرژ  ديگر  از  استفاده   سمت  به

  .اندنموده حركت

 مصرف اروپا اتحاديه آمريكا در را فسيلي سوخت انرژي  كل درصد 40 قديمي هاي ساختمان  
 صفر شبكه انرژي  مصرف  اصل . شونديم محسوب ي اگلخانه  مهم گازهاي  هاي توليدكننده  و كنندي م
  گرفته نظر در فسيلي ي هاسوخت به وابستگي و  آلايندگي كربن كاهش براي  ابزار يك عنوانبه
 ولي باشندي م رمتداوليغ يافته توسعه كشورهاي  در حتي صفر انرژي  هاي ساختمان گرچه. شوندي م

      .كنندي م پيدا محبوبيت بيشتري  و اهميت روز به روز



  )2(: مطالعات پايه 2جلد   سنجي و برنامه راهبردي شهر هوشمند اهوازامكان

173  

  بعضي   ولي  كنندي م  استفاده  انرژي   ذخيره  براي   الكتريكي  شبكه  از  صفر  انرژي   هاي ساختمان  اكثر  
 انرژي توليد فناوري  تركيب طريق از مكان در معمولاً انرژي . باشند ي م شبكه  از مستقل هم هاآن از

 HVAC با را انرژي  كل مصرفكه  يحال در ،شودي م توليد باد و خورشيدي  تكنولوژي  هم چون
  هزينه كاهش با صفر انرژي  هدف. شوندي م كارآمدترروشنايي نيز  ي هاي تكنولوژ دهندي م كاهش
  .شوديم تري كاربرد  فسيلي ي هاسوخت هزينه افزايش و جايگزين انرژي  ي هاي تكنولوژ

 و هاي تكنولوژ در گرفته صورت پيشرفت طريق از تنهانه  صفر انرژي  مدرن هاي ساختمان ايجاد  
  دانشگاهي  تحقيقات لهيوسبه  بلكه است  شده  پذيرامكان  وسازساخت و جديد انرژي  ي هاكيتكن

 هايساختمان در را انرژي  عملكرد دقيق اطلاعات تحقيقات  اين. است داشته توجهي قابل پيشرفت
 كامپيوتري ي هامدل براي  را عملكردي  پارامترهاي  و كننديم آوري جمع آزمايش و مورد قديمي

  .كنند ي ممشخص   مهندسي ي هايطراح كرده و كارآمدي  بينيپيش  جهان، پيشرفته

 متعدد  هاي روش  با  همراه  انرژي   نگهداري   و  توليد  براي   زياد  ي هانه يگز  به علت  صفر  انرژي   مفهوم  
  .شودي م پذيرفته متعددي  هاي روش براي ) كربن انتشار يا انرژي  هزينه، با مرتبط( انرژي  گيري اندازه

  و  وسيله پذيرتجديد ي هاي انرژ از برداشت اينكه دليل  به صفر خالص انرژي  مصرف واصل ايده  
  است  داشته  معطوف  خود  به  را  بسياري   توجه  ي استاگلخانه  گازهاي   و  هاندهيآلا   حذف  براي   ي راهكار
 راتيتأث  و  فسيلي  يهاسوخت   ي هانهيهز  افزايش  دليل  به  صفر  انرژي   اصول  با  مرتبط  ي هاطرح  امروزه
 محبوبيت از اكولوژي، تعادل زدن برهم و هوايي و آب شرايط و زيست محيط روي  بر هاآن مخرب
  .است  شدهبرخوردار  خاصي

 به صورت  انرژي   ترتيب  بدين  باشد  و مستقل  جدا  انرژي   تأمين  شبكه  از  توانندي م  هاساختمان  اين  
 هابيوسوخت و بادي  خورشيدي، قبيل از نو ي هاي انرژ توليد ي هاي فناور از تركيبي طريق از و محلي
 روشنايي ي هاستم يس براي  خاص يهاي تكنولوژاز  استفاده  با كه حالي است در اين. گرددي م  تأمين

 ديگر عبارت به. است شده  تلاش انرژي  كمتر چه هر مصرف  در پر بازده و گرمايش و سرمايش فوق 
 هايبخش در انرژي  مصارف  بهينه سازي  به پاك انرژي  توليد از قبل صفر انرژي  ساختمان يك در

 ميان تعادل پذيرتجديد تكنولوژي  از  هوشمندانه استفاده با  و است شده  پرداخته ساختمان مختلف
     .كنديم برقرار انرژي  مصرف و توليد
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  فسيلي ي هاي انرژ  مصرف  از ٪4 حدود در  مسكوني و اداري  هاي ساختمان  حاضر بخش حال در  
 كشورهاي در حتي صفر انرژي  مصرف با هاي ساختمان چه اگر است داده اختصاص خود به را كشور

 فسيلي ي هاسوخت از بودن مستقل دليل به اما باشندي م ناياب حتي و كمياب بسيار امروز پيشرفته
  اند. كردهجلب  خود به را بسياري   و توجه بوده رشد حال ي كربني درهاندهيآلا  كاهش در كمك و
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