
 

  
  

  

        د�����د�����د�����د�����

 ا�
	س ���
 ا�
	س ���
 ا�
	س ���
 ا�
	س ���        

��ا�� روا�� ��ر���ن((((���ا�� روا�� ��ر���ن���ا�� روا�� ��ر���ن���ا�� روا�� ��ر���ن�((((        
  

  

 123/ 0/ .$-,+ و &�*�(  )' &%$زش و !و �
  

  و�ا5� اول

6789 ١٣٩=

  0/123/ .$-,+ و &�*�()' &%$زش و !و �
 BCD$ر/ A@?<� ا�ان

 ری�BCD �E$ر/



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 



 

  

  فهرست مطالب

  

  

  4  .........................................................................................................................................................................................  يرفتار اهداف

  5  ..................................................................................................................................................................................................  شگفتاريپ

  6  .......................................................................................................................................................................................................  مقدمه

  6  ..............................................................................................................................................................  يروان بهداشت ميمفاه و فيتعار

  10  ................................................................................................................................  كار طيمح در يروان بهداشت اصول و اهداف ابعاد،

  11  ............................................................................................................................................................  سازمان در يروان بهداشت اصول

  13  ................................................................................................................................................  سازمان در يروان بهداشت بر مؤثر عوامل

  16  .................................................................................................................................  روان بهداشت يها مؤلفه از يكي استرس؛ تيريمد

  17  .......................................................................................................................................  آن ي ها نشانه و كاركنان در اضطراب و استرس

  19  .....................................................................................................................................................................  استرس كنترل ييها راهكار

  20  ......................................................................................................................  برآن مؤثر عوامل و كار طيمح در استرس يها شهير و علل

  21  ........................................................................................................................................................  كاركنان ترساس و يسازمان فرهنگ

  25  ..................................................................................................................................................................  يسازمان فرهنگ يهايژگيو

  26  ...............................................................................................................................................................  سازمان فرهنگ اجزاء و عوامل

  28  .........................................................................................................................................................................  يسازمان فرهنگ سطوح

  28  ......................................................................................................................................  يسازمان فرهنگ تداوم و يريگ شكل يچگونگ

  29  ............................................................................................................................................................................  يسازمان فرهنگ نقش

  30  .......................................................................................................................................................................................  فرهنگ قدرت

  32  ...............................................................................................................................................  هافرهنگ پاره و) غالب( مشترك فرهنگ

  32  ..................................................................................................................................................................  ماريب فرهنگ و سالم فرهنگ

  34  ................................................................................................................................................................  سازمان فرهنگ بر مؤثر عوامل

  35  ..................................................................................................................................................  استرس تيريمد يها كيتكن و ها روش

  39  ............................................................................................................................................................................................  يريگ جهينت

  42  .................................................................................................................................................................................  يحيتشر يهاسؤال

  43  ..........................................................................................................................................................................................  مĤخذ و منابع

  43  ......................................................................................................................................................................................  يفارس) الف

  43  .......................................................................................................................................................................................  ينترنتيا) ب

   



 )بهداشت رواني كاركنان(مديريت استرس  دستنامه    4

 

 

  اهداف رفتاري

  :رود پس از مطالعه اين دستنامه از فراگيران انتظار مي

  

 .مفهوم استرس را بيان نمايند -1

 .عوامل محيطي استرس زا را نام ببرند -2

 .ر افراد را توضيح دهندهاي شخصيتي و ايجاد استرس د ويژگي -3

 .شرح دهندعوامل مؤثر بر بهداشت رواني در محيط كار را  -4

 .توضيح دهند عملكرد مديريت بر استرس را -5

 .بيان نمايندد از بين بردن استرس كاركنان را يفوا -6

  .نام ببرند را ي مديريت استرس ها ها و تكنيك روش -7
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  پيشگفتار

 كارمندان آموزش نظام«، 2مذكور قانون نهم فصل اجرايي نامه آئين 2 ماده و 1كشوري خدمات مديريت قانون 58 ماده اجراي در

 مذكور قانون مشمول هاي دستگاه به) وقت( جمهور رئيس انساني سرمايه و مديريت توسعه معاونت توسط »اجرايي هاي دستگاه

  .3شد ابلاغ

 يا حرفه و معنوي تعالي  راستاي در  كه شود مي  اطلاق  هايي آموزش به رانيمد يهاآموزش، مذكور نظام 4/5 بند براساس

 برنامه و سامانه« چارچوب در  فني و  ادراكي،  انساني  يها مهارت  توسعه و ييافزا رتيبص و  نگرش بهبود  هاي زمينه در  مديران

  .گردد مي اجرا و طراحي »مديران آموزش

 و  مديران  ادراكي و  انساني،  فني  يها مهارت توسعه و معنوي عاليت و ارتقاء، نيز ها دوره نيا ياجرا و يطراح از  هدف

 و ارزشيابي و  هدايت، نظارت،  سازماندهي،  ريزي برنامه  هاي زمينه در  يفناور و  دانش  پيشرفت با  آنان  هاي ييتوانا  ساختن  متناسب

  .است جديد  هاي مسئوليت  پذيرش  براي كارمندان و يا حرفه  مديران  ساختن  آماده و مديريتي يها نقش

هاي آموزشي مديران  مشتمل بر عناوين دوره، »سامانه و برنامه تربيت و آموزش مديران«، گفته منظور تحقق اهداف پيش به

  .شد ابلاغ 15/12/1390 مورخ 32664/90/200 شماره بخشنامه طي و طراحي، سطوح مختلف

 فراگير و كافي هاي داده و اطلاعات دربردارنده كه راهنماست هاي كتاب از اي مجموعه يا مرجع كتاب نوع يك 4»دستنامه«

 كتاب يك عنوان به آنها از بتوان تا شود مي داده سازمان اي گونه به معمولاً ها دستنامه ساختار. است موضوع يك بنيادي مسائل از

 نياز مورد اطلاعات و بوده خاص دانش يا موضوع كي مورد در تخصصي و مراجع منابع از هادستنامه. كرد استفاده آماده مرجع

 آنها اختصار و بودن گسترده همان هادستنامه اغلب تهيه اصلي دليل. دهد مي قرار دسترس در را موضوع يك دامنه شناخت براي

 بحث تلفمخ هاي زمينه در كافي و بنيادين اطلاعات همچنين و موضوع از كلي نماي به يك بتواند كننده مراجعه تا است

  .دست يابد موردنظر

مجموعه از ، »)بهداشت رواني كاركنان(استرس مديريت «دوره  آموزشي عنوان يكي از منابع به، دستنامه حاضر

  .است شده نيتدو، رانيفراگ يبردار بهره يبرا و دوره يها سرفصل براساساست كه  پايه سطح انريمدانتصاب  نحي يها دوره

، استادان همه از، مطلوب كمال مرحله به رسيدن و اشكالات رفع براي، اصلاحات انجام و بازنگري ضرورت به توجه با

 اصلاح در را ما، اصلاحي هاي ديدگاه و پيشنهادها ارائه و راهنمايي، همكاري با شود مي تقاضا محترم فراگيران و نظران صاحب

  .دكنن ياري دولت كارمندان موردنياز آثار ديگر تدوين و دستنامه اين

  نگري هاي توسعه و آينده مركز آموزش و پژوهش

  

                                                           

  .08/07/1386تاريخ  مصوب كميسيون مشترك مجلس شوراي اسلامي به -1
 .10/1/1389 مورخ ك43916ت/2579 شمارهنامه  تصويب -2

 .30/1/1390مورخ  1834/200ماره بخشنامه ش -3

4- Handbook 



 )بهداشت رواني كاركنان(مديريت استرس  دستنامه    6

 

  مقدمه

استرس واقعاً به چه معني  اما. استرس: بريم اي است كه هر روز بارها و بارها به كار مي اين كلمه، اي است به نظر مفهوم ساده

تفاوت دارد؟ ) ناخودآگاه(ار است؟ آيا با اضطراب يا خشم ناهشي» بارِ كاري«است؟ آيا همان انگيختگي رواني است؟ آيا همان 

  هاي رواني است؟ آيا اصلاً وجود خارجي دارد؟  آيا علّت آسيب

فراوان و به علل مختلف مشاهده  طور بهروزانه ، نامي آشنا براي عموم مردم است و در زندگي »تنش«يا  »استرس« امروزه

افراد  عصبي و رواني، كه گاه با ظرفيت جسمي … اعي وفشار اجتم، مديريتي هاي اشكال ،سازمان از كارمندان انتظارات شود مي

 »استرس«وجود آمدن مجموعه فشارهايي است كه ه شود اين انتظارات و شرايط عامل ب باعث بروز تنش مي و، متناسب نيست

  .شود ناميده مي

 هت خارجي كه نتيجواكنش حسي نسبت به وضعي«در اصل فشار عصبي ، باشد فشار عصبي داراي دو مفهوم منفي و مثبت مي

 واقع بسيار توجه مورد ها سازمان در آن آثار و استرس موضوع اخير دهه در. رواني و رفتاري كاركنان است، آن تغيير وضع جسمي

 از كه زماني، نگريست منفي پديده يك عنوان به استرس به نبايد و دارد وجود نيز مثبت استرس كه اين وجود با. است گرديده

 و عملكرد بر فراواني اثرات استرس حال هر به. شود مي توجه آن منفي هاي جنبه و عوارض به بيشتر شود يم صحبت استرس

 خاصي رواني حالات دچار عصبي فشارهاي تأثير تحت سازمان رجوع ارباب و كاركنان، مديران. دارد سازمان اعضاي هاي فعاليت

 اتتأثير بر علاوه عصبي فشارهاي .گردد مي منعكس سازمان بازدهي و ها ليتفعا در مستقيماً كه زنند مي اعمالي به دست و شوند مي

  .شوند مي آن به نيل راههاي و اهداف در تزلزل باعث شديد هاي استرس. دارند نيز جسماني اتتأثير رواني

 آن در باشد ميتاه بي نتيجه اگر، باشند استرس مي ميزان بيشترين داراي هستند نامطمئن باخت و برد به نسبت كه كساني

  .است امروز صنعتي زندگي معمولي و عادي مسائل از استرس طرفي از نخواهند داشت وجود استرسي هيچ صورت

 توانايي تا نمود تجربه را ها و حساسيت بالا بسيار هاي استرس و منطقي هاي استرس بين موجود هاي تفاوت بايد البته 

 خستگي و كسالت دچار افراد و آمده پايين يياكار سطح، باشد كننده تحريك فاقد عوامل سازمان اگر، شود تقويت مقاومت

  ).274، ص 1383 ،فخيمي( نامطلوب است سازمان براي حالت اين كه شوند مي

  

  بهداشت رواني  تعاريف و مفاهيم

  و انواع استرس  1استرس

و در  گرفته شده است. .. قبض شدن و ،وم به هم رفتنبه مفه از از كلمه لاتين استرينجر است كه )فشار عصبي(كلي  طور به استرس 

براي . .. نگراني و، تنيدگي، 2كه اين اصطلاح هم معادل دقيق فشار رواني ،اند هاي تكانه عصبي هم ترجمه كرده زبان فارسي معادل

توان  مي را» استرس«ضي گرچه با اندك اغما، شود و خود فشار نيست ناشي مي» فشار« استرس از در اصل. آن عنوان گرديده است

   3.دهد هاي ناسازگار از خود بروز مي العملي دانست كه انسان در مقابل محرك معني كرد و آن را عكس» فشار عصبي«همان 

                                                           

1- Stress 

2- Nervous Strain 

 http://www.tebyan.net/newmobile.aspx، »استرس چيست ؟«فرزاد فخيمي،  -3
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ذهني و رفتاري  ،رواني، هاي جسماني  استرس مجموعه واكنش«كامل و دقيق چنين تعريف كرد  طور بهتوان استرس را  مي

تعادل طبيعي و  بيروني بر هم زننده ثبات و ي دروني يا )ها عامل(ها  در برابر محرك) يا جانوران(انسان بدن  است كه ارگانيسم

  1»دهد كه نشان مي ،دروني بدن

 با واقع در ما. خرد شود تا شده آورده فشار آنقدر جسمي به كه معنا اين به. شد مطرح فيزيك علم در ابتدا استرسه واژ

 : عبارتند از ،رو روبه استرس نوع سه

          يوسترس -1

  نوسترس -2

 ديسترس -3

كند  مي بخش ارزيابي الهام يا دهنده انگيزه را آن شخص كه شود مي ايجاد موقعيتي در و است خوب استرس :يوسترس -1

 به را فرد كه امتحان شب استرس يا سينما مشهور بازيگر يك ملاقات مثل. باشد تهديدي نمي و است بخش لذت ها استرس اين

 . دارد مي وا تكاپو

 خبر شنيدن .بد نه و است خوب نه نوسترس ،گذارد نمي جاي بر يتأثير كه دارد حسي محرك به اشاره :نوسترس -2

 .بگيرد جاي رديف اين در تواند مي دورافتاده نقطه يك در زلزله وقوع

 استرس و رود مي بين از سرعت به و است شديد بسيار كه حاد استرس: دارد حالت دو كه است بد استرس :ديسترس -3

.ماند مي باقي ها حتي ماه و روزها، ها طولاني ساعت هاي مدت تا ولي باشد شديد يا خفيف است ممكن كه مزمن
2  

  

 جسمي( سلامتي و كار محيط عامل دو فيزيولوژيكي بر رواني مختلف متغيرات دخالت از كه است حالتي و وضعيت استرس

محيط  غيرمنتظره و ناسازگار عوامل به نسبت شخصي و عمومي هاي واكنش اي از كند اين مجموعه  مي بروز رددر ف)  احساسي و

 روش اتخاذ كند با مي وادار را او شود و خارجي مي محيط با آدمي بدن تطبيق و سازگاري سيستم در اختلال موجب و است

 شناسي در روان )1935( 3هاي والتر كانن  پژوهش، در اوايل قرن بيستم .شود دور آن از و يا نموده مقابله خطر با، گريز يا جنگ

كانن . رهنمون ساخت، سيستم عصبي سمپاتيك نسبت به تهديدها» مقابله يا گريز«واكنش را  استرس ،)بيولوژيك(شناختي  زيست

سازد كه  مي فيزيولوژيك آمادهنظر  از ما را چند عنصر مختلف است كه بدن تهديد شامل نسبت به يك 4انگيختگي كشف كرد كه

را متداول » استرس« براي نخستين بار مفهوم ،1950در دهه  5هانس سليه و مبارزه كنيم يا از خطرگريزيمايستادگي  يا در مقابل مهاجم

  .ساخت

                                                           

 .1371اسفند، 43شماره ، دانشمند، )فشار رواني ( استرسمحمود بهزادي،  -1

 www.imi.ir/managersCenter/SiteAssets)  كار محيط در رفشا با مقابله هاي روش(، عيوضي نرگس، عيوضي محمد -2

3- Walter Cannon  

4- SNS 

5- Hans Selye 
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  گيري استرس در فرد  مراحل شكل

  :پذيرد مراحل زير در فرد صورت مي واقعي صورت به استرس كه اين براي

  .باشد نامطمئن يا نامشخص نتيجه كار دباي نخست •

 .برخوردار باشد زيادي اهميت از بايد نتيجه كه آن دوم •

  .داشته باشد وجود اطمينان عدم يا سوم ترديد •

   

سندرم « دهند و او اين را به يك شكل واكنش نشان مي ،سليه معتقد بود كه همه افراد به تمام انواع شرايط تهديدكننده

بدن نظير قشر غده  هاي ساير سيستم، »سمپاتيك انگيختگي سيستم عصبي«بر  كرد كه علاوه او ادعا مي. ناميد  1»عمومي سازگاري

  ).23، ص 1385 ،پور خواجه( ده هيپوفيز هم ممكن است در واكنش به تهديد دخيل باشندغفوق كليوي و 

 استرس برابر در فرد العمل عكس و رده استك تأكيد و محيط فرد تعامل بر، استرس جامع هاي تئوري و جديد هاي بررسي

، 1382 ،داير(باشد  مي چالش داراي و تهديدآميز، آور زيان حوادث اهميت ،ناآگاهانه يا و ارزيابي آگاهانه و تفسير به بستگي

 فشار ايجاد علت كه است اين تعاريف همه زمينه مشترك اما شده تعريف مختلف هاي شكل به عصبي فشار هرچند )18ص 

 فشار. دهد مي العمل نشان عكس آن به نسبت خاص طريقي به فرد و است رواني يا فيزيكي به صورت محركي وجود، عصبي

 رواني بهداشت و ها انسان روابط ،سازمان فضاي بر اي گسترده طور به كه است سازماني و هاي اجتماعي پديده از يكي عصبي

  ).542، ص 1381 ،فرهمند فقهي(گذارد  مي تأثير آنها

  

  : اغلب علايم هنگام بروز استرس عبارتند از 

 قلب و فشار خون  افزايش ضربان  �

  تعريق افزايش  �

     شنوايي و ديد بيشتر  تدقيق  �

 ها و پاها  دستي  سرد   �

 

به » چيزي«بنابراين شايد  كرده بود متمركز شوند وارد مي كه بر آن هايي خواسته  در برابر نا بدن را بر پاسخ توجه خود »سيله«

 ،ناخودآگاه خشم، صرفاً عبارتي است كه فرهنگ ما براي توصيف ترس، اين واژه و شايد باشد نداشته اصلاً وجود »استرس«نام 

  . برد و فقدان يك زندگي معنوي به كار مي، چسبيدن به يك هويت واهي، كمبود بخشش

  

  :ي داشتا اني اشارهلبهاي خ براي كنترل و هدايت استرس بتوان به آموزش

  
                                                           

1- General Adaptation Syndorme 
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  درسي از خلباني

هاي خلباني شامل آشنايي و انطباق با  تمام آموزش. شود خوانده مي» خلبان فرمانده«، خلباني كه مسئول هدايت پرواز هواپيماست

هميشه ، باشد يا ماهرآماده نظر از اين كه خلبان چقدر صرف، شرايط اضطراري. شرايط اضطراري و از كار افتادن تجهيزات است

  . است پيش آيد ممكن

به پيدايش انرژي در عضلات بزرگ ، تغييرات بيولوژيك ناشي از تهديد زندگي، آيد هنگامي كه شرايط اضطراري پيش مي

  . رسد هاي انتهايي كمتر مي كند و خون به اندام بدن كمك مي

هاي  هارتم، بنابراين. يكينه قدرت فيز، ها و پاهاست حركت دقيق دست، آنچه خلبان نياز دارد، در شرايط بحراني اما

. شوند ممكن است در واقع به از دست دادن كنترل هواپيما توسط خلبان منجر شوند بقا كه در شرايط اضطراري فعال مي» طبيعي«

نياز » مقابله يا گريز«خلبان يا هر كس ديگر به روش ديگري بجز ، براي مديريت انگيختگي در شرايط اضطراري، ه اين جهتب

  .بلكه مهار كنترل آن ،با آن و نه جنگيدن ه فرار از مشكلن: دارد

سعي . بدن خودش باشد و اين گام اساسي براي فائق آمدن بر مشكل است »خلبان فرمانده«بايد  فرد، اضطراري در شرايط 

با وجودي كه را بايد به اين معني در نظر گرفت كه » تحت كنترل داشتن« ،تصوري خام است، امور» تحت كنترل داشتن«در 

  . گيري كنيد تصميم، توانيد درباره واكنشتان به هر آنچه اتفاق افتد مي اما، افتد را كنترل كنيد توانيد آنچه در آينده اتفاق مي نمي

  

  كار محيط در رواني بهداشت

 انـد و  يـف كـرده  فـردي تعر  اسـتعدادهاي  و تـوان  شكوفايي و رضايتمندي احساس ،خوب نسبتاً سازگاري حالت را رواني بهداشت

كاركنـان   در رفتـاري   اخـتلالات  و روانـي  هـاي پريشاني آمدن وجود به مقابل در مقاومت معناي به را كار محيط در رواني بهداشت

  .اند كار بيان داشته رواني فضاي سازي سالم و سازمان

 يك به عنوان ارتباط زيادي مواقع در ،دارد ديگران با او روابط كيفيت به زيادي وابستگي حدودي تا انسان رواني سلامت

 افـرادي . است مطرح فيزيولوژيكي نيازهاي يا منزلت و و قدر ،احترام ،داشتن دوست ،وابستگي ،نيازهاي ارضاي جهت ضرورت

 اجتماعي انزواي و بيهودگي حس ،اضطراب ،افسردگي دچار اغلب نيستند ديگران با خوبي روابط ايجاد به قادر دلايلي به بنا كه

 تحقيقـات  مثـال  بـراي . دارد تعارضـات  و موانـع  ،مشـكلات  حل در بسزايي تأثير ارتباط كيفيت برقراري نحوه واقع در ،شوند مي

 ايجـاد  ازعـدم  ناشـي  ناكـامي  و اسـت  نكـردن  گـوش  خـوب  از كاري ناشي محيط اختلافات درصد 60 حدود كه دهد مي نشان

 شـور و  فقـدان  و نفـس  به اعتماد عدم ،خصومت، ناكامي ،توليد قدرت شكاه ،كار به علاقگي بي ،تفاهم عدم باعث مؤثر ارتباط

  .شود مي نشاط

 لازم همكاري عدم ،كاري كم، غيبت، نااميدي ،انگيزگي بي، شغل دادن ازدست باعث ارتباطي مشكلات كار محيط در

 فرد شغلي رضايتمندي، كار يطمح در رواني بهداشت هاي نشانه از ،شود مي … و خلق ثباتي بي، دقتي بي، وظايف انجام جهت

 مديران براي كار از رضايت. شود مي … و كار در اشتباهات كاهش ،غيبت كاهش ،افزايش كارايي باعث شغلي رضايت. است
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 اي بوجود حادثه ،كند غيبت نمي، دارد خوبي بازده راضي كارمند كه است اين عقيده بر ،است برخوردار اهميت زيادي از نيز

 و كار در عملكرد بين كه است آن تحقيقات بيانگر. كند كمك مي نيز كاري جو شادي به و دهد نمي تشكيل ندبا، آورند نمي

  .دارد وجود مستقيم رابطه كار از رضايت عدم

  

  عوامل مؤثر در ايجاد فشار عصبي 

  :ترين عوامل عبارتند از كلي، دخالت دارند) استرس(در ايجاد فشار عصبي  عوامل متعدي

  طيمحي - الف

  سازماني  - ب

  فردي  - ج

دنبال داشته ه تواند نتايجي ب از طرف ديگر فشار عصبي مي. كند كننده عمل مي عنوان يك عامل تعديله هاي فردي ب  تفاوت

  ).385ف ص 1380 ،حقيقي( رواني و رفتاري از آن جمله است ،كه علائم فيزيولوژيكي، باشد

 ميزان بر اثر معكوسي، كار خستگي خلاصه و افسردگي و اندوه و غم هك داند مي »رواني بهداشت صولا« به آشنا مدير

 وي سازد فراهم آنان را براي كار مناسب شرايط امكان حد تا كوشد مي دليل همين به و گذارد مي باقي كاركنان دقت و توجه

 اختلال دچار را آنان حافظه، شود كاركنان فكري تمركز و كاهش توجه موجب تواند مي كاركنان اضطراب كه است آگاه

 . شود كار جلوگيري محيط در بيهوده خشم و درگيري هرگونه از تا كوشد مي بنابراين، كند

  

  و اصول بهداشت رواني در محيط كار اهداف، ابعاد

  رواني بهداشت اصول

 ها و با چالش چون در مواجهه. فكر و قدرت سازگاري فرد با محيط و اطرافيان است سلامت بهداشت رواني هماندر اصل 

هر چه از سلامت رواني بيشتر برخوردار باشيم به  ،كنيم هاي رواني خود با آنها برخورد مي ما براساس ويژگي ،مشكلات روزمره

تر كنيم تا  روح خود را نيز بايد مقاوم، كنيم چنان كه از جسم خود مراقبت مي پس هم. پذيري ما كمتر خواهد بود يقين آسيب

رواني و اختلالات رفتاري  هاي بهداشت رواني در محيط كار يعني مقاومت در مقابل پيدايش پريشاني .ته باشيمزندگي بهتري داش

  .در كاركنان سازمان

  

  هاي فضاي سالم كاري  ويژگي

   :را تأمين نمايدهاي چندگانه زير تأمين سازي فضاي رواني كار به نحوي كه هدف سالم 

  . دليل عوامل موجود در سازمان گرفتار اختلال رواني نشوندهيچ يك از كاركنان سازمان به . 1
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مند به ادامه  هر يك از كاركنان از اينكه در سازمان محل كار خود به فعاليت اشتغال دارند احساس رضايت كنند و علاقه. 2

  . كار در آن سازمان باشند

كلي نسبت به جهان اطراف خود و خصوصاً  ورط بههمكاران خود و ، رؤسا، هر يك از كاركنان سازمان نسبت به خود. 3

  . نسبت به جايگاه خود در سازمان احساس مثبتي داشته باشند

همكاري و احترام متقابل  .همه كاركنان سازمان قادر به ايجاد روابط مطلوب با محيط كار و عوامل موجود در آن باشند. 4

  .در ميان كاركنان سازمان

 رسيدن مانع دانست كه شغل با مرتبط هاي و وضعيت زا استرس هاي عامل شدن جمع وانت مي را شغلي استرس، بنابراين

 كاربرد ها سازمان در امروزه استرس مديريت. رفته است دست از است كه وي هدف يا خواسته كه شود مي هدفي به فرد

 علت و چنانچه كند كار مي معلولي و علت رابطه يك در كه استرسي، گيرد قرار مديران توجه دقيق مورد بايد كه دارد وسيعي

 مديريت نظر از عصبي فشار رفع و تقليل طرفي از 1) 2006( ديسنزونخواهد رفت  بين از نيز معلول، نروند بين از آن علل يا

 به عملاً ،باشد عصبي مي فشار گرفتار دليل به هر كه پرسنلي و است اي ويژه اهميت داراي انساني روابط اصول و سازماني رفتار

 نظر رفتاري از را آنها كه است مديران وظيفه اين و گيرند مي قرار خسارت معرض جامعه در معنوي ثروت از بخشي عنوان

  .) 2006 ،2كلگ(نمايند  تلاش خسارت شدن وارد از جلوگيري در و داشته نظر زير

  

   اصول بهداشت رواني در سازمان

آور نباشد و كارمندان احساس امنيت شغلي كنند و با شادي و نشاط  كنان اضطرابمديران بايد تلاش كنند تا محيط كار براي كار

عملكرد خوبي داشته باشد ، وقتي مديريت. و شوق و انگيزه به دور از هرگونه خشم و درگيري بيهوده به وظايف خود عمل نمايند

د است چنين محيط كاري دردسرساز باشد يا باعث بعي، داده شود ءبگيرند و به آنان بها مورد تكريم و احترام قرار، و كاركنان

اگر  ،نمونه عنوان  به. عامل نارضايتي شغلي قلمداد شود تواند ميمديريت  عملكرد ضعيف، عبارتي به. هاي رواني شود بروز مشكل

  .شوند هاي رواني دچار مي به مشكل، به احتمال زياد، شود ر نميمنصفانه و محترمانه رفتا تصور كنند با آنان كاركنان

در . ناشي از آن است و اضطراب نداشتن امنيت شغلي ،رواني و رفتاري هاي اختلال وجود و پيدايش يكي از دلايل عمده

فتار اضطراب ناشي از يك سازمان آن دسته از كارگران و كارمنداني كه احساس امنيت شغلي در آنان پايين است و در نتيجه گر

ادراك  بيش از ديگران براي احتمالاً، باشند عزل از موقعيت مطلوب و محروميت از ساير امتيازات و امكانات مي ،تبعيد ،بيكاري

  .منفي حوادث و اتفاقات آمادگي دارند

                                                           

1- Decenzo 

2- Clegg 
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وناگون در افـراد نمايـان   گنواع و به ا شغلي آنها اثر گذاشته زندگي كند بر ا فراد بروز مي استرسي كه در، بروز مشكل هنگام

مواجـه   بيشـتري  روانـي  و عصـبي  فشـار  با مربوطه هاي سبب مسئوليت به مديران، )دروني كشمكش و اضطراب، ناكامي( شود  مي

  .باشند مي

 گونـه  ايـن  تـأثير تحـت   هـا  سازمان، رجوع ارباب حتي و كاركنان، مديران عملكرد بر اثرگذاري آن اهميت استرس و به نظر

 فقهـي ( گذار اسـت تأثير ها سازمان بازدهي بر مستقيماً كه زنند دست مي اعمالي به و شده خاصي روحي هاي حالت دچار هافشار

  ).118، ص 1379 ،فرهمند

 : گيري استرس در فرد باشند عبارتند از از ديدگاه مديران و كاركنان عامل شكل عواملي كه

كار  محل نامناسب فيزيكي شرايط و زياد بسيار تأثير، نامناسب شغلي شرايط و سازماني ساختار، ها دستورالعمل و قوانين -1

  .دارد سازمان در رواني تنش بروز بر كم بسيار تأثير

 بعدي ايه در رده عوامل ساير و  شود مي محسوب سازماني زاي تنش عامل ترين مهم به عنوان نامناسب سازماني ساختار -2

 در عوامل ساير و است سازماني زاي تنش عامل ترين مهم به عنوان نامناسب شغلي شرايط، نكاركنا ديدگاه از ولي دارند قرار

  .دارند بعدي قرار هاي ه رد

  :باشد هاي زير مي شده داراي ويژگي اصول بهداشت رواني كاركنان لحاظ محيط كاري كه در آن

  صداقت، همدلي، ايجاد جو صميميت -1

  كاركنان سازمان همكاري و احترام متقابل در ميان -2

  هاي مبتني بر زور و اجبار پرهيز از اعمال روش -3

  شناسايي استعدادهاي بالقوه كاركنان و فراهم ساختن رشد و شكوفايي اين استعداد در حد توان و امكانات سازمان -4

  هاي كوركورانه در مورد كار و رفتار كاركنان سازمان پرهيز از قضاوت -5

  دقتي كاركنان توجهي و بي كم، حوصلگي و بي علاقگي به كار بي، غيبت از كار، ي كم كاريشناسايي دلايل واقع -6

، هاي محيط كار و حذف آن دسته از معيارها و عوامل سازماني كه از لحاظ اخلاقي آشنا ساختن كاركنان با واقعيت -7

  . شود فرهنگ سازماني صحيح تلقي نمي و انساني

در ضمن مدير يك . يزي محيطي است كه از لحاظ مادي و اجتماعي خشنودكننده باشدر كلي نقش مديريت طرح طور به

خود را ، ها فراهم آورد كه كاركنان اي را از نظر روحي و رواني و ارضاي انگيزه توجه داشته باشد و زمينه مسائلسازمان بايد به تمام 

البته . يابد طي است كه خلاقيت افراد تحت نظارت افزايش ميدر چنين شراي. شريك و سهيم در كارها و عواقب ناشي از آن بدانند

فراموش نشود كه ايجاد زمينه مناسب و فراهم آوردن شرايط رشد و شكوفايي و ارضاء نيازهاي مادي و روحي كاركنان به منظور 

هاي مادي  ام دردها و رفتاريداروي تم .ممكن و ميسر نيست، بدون رعايت اصل مهم و غير قابل اجتناب يعني عدالت، ايجاد انگيزه
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رضايت و موفقيت حاصل صورت   غيراين دراي و در هر زماني بايد اساس كار باشد  عدالت است كه در هر زمينه، و رواني

 .گردد نمي

انگيزه مواجهه  انگيزه و يا كم دائم با افرادي بي ها سازمانگونه  اين در، مديريت سازماني كه در آن عدالت رعايت نشود 

مدير يك سازمان بايد به . وري قابل قبول موفق گردد و دستيابي به بهره  هداف مطلوبا تواند در رسيدن به نمي وقت است كه هيچ

خود را شريك و  ،كاركنانفراهم آورد كه  ها اي را از نظر روحي و رواني و ارضاي انگيزه تمام مسايل توجه داشته باشد و زمينه

  .يابد ميدر چنين شرايطي است كه خلاقيت افراد تحت نظارت افزايش . سهيم در كارها و عواقب ناشي از آن بدانند

 ويژگي اين سالم داراي انسان. باشد داشته دوست را ديگران هم و خود هم، فرد كه است اين رواني بهداشت اصول از يكي

 سرزنش را خود ها شكست مقابل در ،است خود به اعتماد و نفس عزت داراي، گذارد مي تراماح خود شخصيت به يعني است

 روي با را همه ،باشد مي اجتماعي مؤثر روابط ،است مند مردم علاقه به ديگر طرف از ،نمايد مي كسب تجربه آنها از بلكه كند نمي

 و خود هاي محدوديت از فرد آگاهي رواني بهداشت اصول ديگر از. كند آرامش مي احساس ديگران كنار در و پذيرد مي باز

  .است آنان پذيرفتن و ديگران

. كامل نيست ابعاد تمام در كه بپذيرد بايد انسان دليل همين به نيست محدوديت و عيب از بري فردي هيچ شك بدون

 با سازگاري عدم ،نقص باشد چارد جسمي نظر از فرد يعني باشد وي هاي توانايي و جسم در است ممكن انسان هاي محدوديت

  . آورد فراهم را ها بيماري به ابتلا زمينه تواند مي موضوع اين

 توان با متناسب كه برگزيند خود فردي كه اهدافي را براي ،است فرد هوش و  استعداد در ها محدوديت گاه ديگر طرف از

  .است رواني بهداشت داراي نيست چنين فردي دسترس از دور بوده و وي استعداد و

 هنگامي ،شود مي وي ناسازگاري و فرد دروني كشمكش نتيجه در و ناكامي و شكست منجربه بينانه اهداف غيرواقع اغلب

 دستگاه تواند كارايي  مي رواني فشار ،باشد مي رفتارش در تغييراتي احتمال و شده استرس دچار شخص باشد زياد كار حجم كه

 پيامدهاي ديگر معده از زخم و حمله قلبي، بالا خون فشار. دهد كاهش، كند مي محافظت ها يماريب برابر در ما از كه را ايمني

   .است كار فشار از ناشي استرس

  

  عوامل مؤثر بر بهداشت رواني در سازمان

 زننده واني برهمر  فشار كه معتقدند اكثر پژوهشگران اما دانند نمي مخرب الزاماً را رواني فشار ،نظران صاحب از اي عده اگرچه

 را وري هبهر بازدهي و زيادي حدود تا كه باشد مي مشكلات مديران از يكي، ها سازمان شرايط فعلي در و است رواني بهداشت

 همه در، كننده نفوذ و فراگير موضوعي به عنوان و خواهد شد ها سازمان در تعارض و رفتاري مشكلات سبب و داده كاهش

 يا توليد فرآيند، شخصيت نوع، نقش، ساختار، ارزشيابي، مسئووليت، كار نوع، شرايط فيزيكي انندم سازمان زواياي و جوانب

  ).45، ص 1378 ،رشيدي(است  بررسي قابل … و ارتباطات، عمليات
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 گروه 2 به توان مي را كار محيط دهنده تشكيل عوامل كلي طور بهروان  سلامت در گذارتأثير انساني عوامل و فيزيكي عوامل

 :كرد تقسيم عمده

  

  :از عبارتند فيزيكي عوامل

 . …و كار محيط هواي آلودگي، محيط صداي و سر، ايمني وسايل، سرما، گرما، ها دستگاه، ابزارها

  

 :از عبارتند انساني عوامل

 .باشد مي ها گروه يا افراد بين هاي كشمكش و تعارضات و ادراك، نگرش، شخصيت

  

 عوامل فيزيكي

  يط كار مح و دما نور -1

 محيط كار در سلامت كاركناننقش نور  - 1-1

 برخي از اين تأثيرات جسمي است مثل تأثير روي دستگاه. دتوانند تأثيرات منفي روي فرد داشته باش هم نور كم و هم نور زياد مي

پذيري فرد  و تحريك خستگي كم نور و همچنين پر نور اغلب باوهاي بسته  كار در محيط. رواني هستند ديگر تأثيرات بينايي و برخي

 .دهند منفي رواني از خود نشان مي ها كنند بازده مناسبي ندارند و اغلب ويژگي هايي كار مي افرادي كه در چنين محيط. همراه هستند

  

 نقش درجه حرارت كار در سلامت كاركنان - 1-2

ي كه طور بهاست  اي براي افراد شكلات شناخته شدهبسيار سرد يا بسيار گرم همراه با م ،حرارت نامناسب هايي با كار در محيط

هاي  ناراحتي. توان نام برد را مي. ..و  سرماخوردگي ،پايين آمدن سطح مقاومت بدن ،مشكلات جسمي از جمله درد مفاصل

 . شود هايي بيشتر ديده مي نيز در كاركنان چنين محيط تنفسي دستگاه مربوط به

  

  عامل سر و صدايي محيط كار در سلامت كاركنان -2

ايي كه در طيف بالاي اين ي كه اصوات و سر و صداهطور بهدستگاه شنوايي انسان به دامنه محدودي از اصوات حساس است 

چنين صداهايي علاوه بر ايجاد مشكلات شنوايي در فرد تغييرات جسمي و رواني . گيرند براي فرد آزاردهنده هستند دامنه قرار مي

  .آورند وجود ميه ديگري نيز ب

كشيدگي  ،بالا رفتن فشار خون ،گشاد شدن مردمك چشم ،تغييرات ضربان قلب ،از لحاظ جسمي فشردگي عروق خوني

اعتمادي و  بي ،پرخاشگري. است با علائم اضطراب همراه چنين شرايطي معمولاً. مشاهده كرد توان را مي …عضلات و 

  1.شود كنند مشاهده مي هاي پر سر و صدا كار مي پذيري در افرادي كه در محيط تحريك

                                                           

1- www.abfasb.ir/userdata/asnad/a3.doc 



 15        )بهداشت رواني كاركنان(مديريت استرس نامه ستد

 

  درجه حرارت و رطوبت محيط كار در سلامت كاركنان -3

هاي مربوط به دستگاه  ناراحتي ،سرماخوردگي ،پايين آمدن سطح مقاومت بدن ،جمله درد مفاصل بروز مشكلات جسمي از

  .… تنفسي و

  

  كاري  يساير عوامل در محيط -4

و شرايط  با تأثيري كه بر روحيه ،ها از جمله رنگ. عوامل متعددي وجود دارند كه در محيط كار بر سلامت افراد مؤثر هستند

رنگ محيط كار علاوه بر تناسب آن با نوع كار . كنند آور عمل مي به عنوان يك عامل محرك يا كسالت. گذارند رواني فرد مي

  . بايد با شرايط رواني افراد نيز سازگاري خوبي داشته باشد

ساعات كار و زمان  ،تراكم كار. روشن و واضح است تأثير آلودگي داخلي محيط كار و بهداشت محيط كار نيز كه كاملاً

و رواني براي فرد  انجام كار در ساعات نامناسب كه با خستگي و ضعف جسمي ،تراكم زياد كاري. استعوامل مهم ديگري  كار

  .با تداوم در طول زمان سلامت جسمي و رواني فرد را تهديد خواهند كرد، باشد ميهمراه 

  

  عوامل انساني 

  مسائل ارتباطي  -1

 كه بر روي فرد اعم از سلامت يا عملكرد او در محيط كار تأثير باشد مي مهم ديگري عوامل مربوط به مسائل ارتباطي از عوامل

شيوه ارتباطي و شخصيت و اهداف او نقش مهمي  ،نفوذ و اعمال قدرت مدير ،نوع ارتباطات موجود در محيط كار. گذارند مي

  .در بهداشت رواني فرد و ميزان خشنودي او از محيط كار دارند

 هاي  مثال محيط براي. باشند داشته منفي يا مثبت اثر رواني كاركنان بهداشت بر توانند مي عامل دو هر كه نيست جاي ترديد

 ضعف، غيرعادي خستگي، هاضمه سوء، سردرد طريق از استرس اين و شود مي فرد در استرس ايجاد باعث صدا و سر پر كاري

 صدا و سر پر هاي محيط كاركنان معمولاً. شود مي منعكس لبي عروقيق هاي بيماري برابر در شديد پذيري آسيب و ايمني دستگاه

 در افراد اين و كنند دعوت ميهمان يا بروند ميهماني، كنند تفريح، شوند خارج خانه از ندارند علاقه كار محل از بازگشت از پس

 از تعدادي روز هر كار محيط در تيصو آلودگي وجود طرفي از ،شوند مي كننده نيز خسته خود خانواده اعضاي براي ،درازمدت

 گوش مبتلا سنگيني به معمولاً كه افراد اين ،دهند مي دست از را خود شنوايي مرور به افراد و برد مي بين را از شنوايي هاي سلول

 تفسير بد و نوندش مي بد آنان را هاي گفته كه چرا .باشند داشته تعامل خود اطرافيان و خانواده با توانند مي دشواري با شوند مي

 را تنهايي و كند اجتناب ديگران با تماس از كه فرد شود مي موجب و آورده پايين را آنان نفس عزت گوش سنگيني. كنند مي

.دهد مي ترجيح
1  
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 ايجاد شغلي خاص بيماري تنها نه بد كاري شرايط كه دهد مي نشان اي حرفه بهداشت كارشناسان مشاهدات امروزه

 درحد رواني فشارهاي كه اين است بر اعتقاد نمونه براي است كاركنان سلامت بر اثرگذار عوامل ترين مهم از بلكه، كند مي

 تفريط و افراط، كار نوع، اي حرفه محيط. شود ها به هدف دستيابي براي كوششي و بهتر عملكرد ،كارايي باعث تواندمي متعادل

 زا استرس منابع ترين مهم از كار و خانواده رويارويي و كار محيط با فرد سازگاري چگونگي ،جسماني خطرات، كار در

 ،اضطراب نظير هايي  نشانه دچار نمايد سازگار كار محيط شرايط با را خود فرد نتواند كه هنگامي اما شوند مي محسوب

و  نشده برآورده انتظارات ،شخصي هايي توانايي با مقايسه در شغلي وظايف نازل سطح. گردد مي ها بيماري ديگر و افسردگي

1.شود محيط كار محسوب مي در ديگر زا استرس عوامل از شخصي ارزشمند هاي هدف به دستيابي عدم از ناشي هاي ناخشنودي
 

  

  هاي بهداشت روان مديريت استرس؛ يكي از مؤلفه

  ) سلي هانس( ببرم لذت آن از كه وزمبيام بايد آن جاي به ،كنم كاري چنين كه بايد نه و كنم درمان را استرسم توانم مي نه

 در حال دائماًً كار شرايط آنجايي كه از و است برخوردار اي ه ويژ جايگاه و اهميت از سازماني رفتار مديريت در استرس

 بر بشغلي نامناس شرايطو  سازماني ساختار، ها دستورالعمل و قوانين ،ها سازماندر  از نظر مديران و كاركنان شاغل ،است تغيير

  . دارند مثبت تأثيرفشارعصبي  بروز

 و عاطفي مسائل خود كاريابي فرآيند در و عميقي داشته توجه آن به بايستي كار جويندگان كه است اي مسأله شغلي استرس

 از بسياري، كار از حاصل استرس كه اين كما. )124، ص 1376 ،الواني( دهند قرار توجه را مورد نظر مورد شغل از ناشي رواني

 با و شود مي مشاهده فراوان روزانه زندگي در فشارعصبي و زند مي رقم فرد براي را اجتماعي و خانوادگي، رواني، جسمي مسائل

 .باشد هم مثبت ارزش داراي تواند مي ولي، دهند مي قرار بحث مورد منفي از ديدگاه را پديده اين كه اين

 مادران هاي نگراني، خانواده، به كار نسبت افراد نگراني و آورده بار به فراوان هاي گرفتاري، فراصنعتي و صنعتي دنياي

 نگراني از و تكنولوژي پيشرفت ،كاركنان از سازمان توقعات و انتظارات، مشكلات اجتماعي، خود كودكان وضع به نسبت

 ،ها تنش، ها انهيج دچار همواره كه افراد شده سبب همگي … و مديريت مشكلات، اطلاعات و معلومات شدن كهنه

  ،)237، ص 1381 ،علوي(نيست  آنها سازگار رواني و جسماني ظرفيت با گاه كه، شوند گوناگوني اميدهاي و بيم ،ها نگراني

 وكار كار انجام براي فرد توان مواجه شده كه بين تحولي يا و تهديد، چالش با فرد كه شود مي ايجاد وقتي معمولاً فشار عصبي

  ).147، ص 1385 ،بن هريسون(نداشته باشد  وجود توازن، وي از شده خواسته

 ،دارند زيادي نيازهاي كه هنگامي افراد برخي كرد اعلام، پشت  لاك و مسابقه اسب بين هاي تفاوت تشريح با سليه هانس

 استرس مطلوب سطح كه ندا مسابقه مانند اسب افراد گونه اين و دهند مي انجام بهتر را كارشان، شود مي وارد آنها بر سترس زياديا

 كمتري را استرس و دارند كمتري نيازهاي كه است زماني آنها عملكرد بهترين باشند كه نيز مي افرادي اما است بالا آنها در
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 هر يا فرد هر در استرس مطلوب حد واقع در  ،پايين است نسبتاً شان استرس مطلوب سطح پشت لاك مثل آنها و كنند مي تجربه

  ).37، ص 1377 ،غفوريان( است آنها استرس مناسب مقدار و سازمان فرد يا آن سلامت انگرنش، سازمان

  

  ري از استرسيپيشگ

فرآيندي براي پيشگيري بيان شده كه  ،ها موقعيت در تمام حل كلي و جامع براي پيشگيري از استرس ممكن نيست ارائه يك راه

  :شامل سه مرحله متمايز است

 تعيين مشكل .1

 مداخله .2

 يابيارز .3

  

 نگرش با و جانبه همه طور به و كارآمد، طرز مؤثر به كاهش براي صرفاً آن مديريت و استرس مهار براي، جامع برنامه يك

 :است زير استرس شامل مراحل مديريت ديگر عبارت به شود استرس روبرو مي با گرا كل

 استرس به بدن واكنش از دقيق آگاهي داشتن -1

 استرس با ارتباط در معنوي و هيجاني، ذهني، جسمي عوامل ربارهد درست اطلاعات داشتن -2

 استرس برداشتن ميان از براي مناسب هاي مقابل هاي روش انواع از استفاده -3

 بدن حياتي تعادل حفظ و آرميدگي هاي روش از منظم استفاده -4

 اميدگيآر به رسيدن هاي روش و ها مقابل هاي مهارت بودن اثربخش ادواري ارزيابي -5

  

  ي آن  ها و نشانه استرس و اضطراب در كاركنان

   استرس شغلي

استرس ، براي برخي افراد. باشند مي ها انتظارات كاري و ساير مسئوليت ،استرس هايي پر هم داراي لحظه» هاي رويايي شغل«حتي 

  . زندگي را تحت تأثير قرار دهد براحتي تواند استرس محيط كاري مي ،سازد حتمي مي كارها را بعضي محركي است كه انجام

هاي مرتبط با شغل دانست كه   زا و وضعيت هاي استرس توان استرس شغلي را روي هم جمع شدن عامل بدين ترتيب مي 

كنش متقابل بين شرايط  :ياد داشت ه توان استرس شغلي را اينگونه ب يا مي. نظر دارند زا بودن آن اتفاق بيشتر افراد نسبت به استرس

 هاي محيط كار بيش از آن است كه فرد بتواند از عهده آنها برآيد اي كه خواسته گونه فردي شاغل به هاي ار و ويژگيك

  ).36، ص 1385 ،پور خواجه(

) مدير گروه(از رفتار نادرست يك همكار يا سرپرست  ،بودمداوم در مورد يك پروژه خاص نگران  طور بهممكن است 

را در رأس   چنانچه شغل ،پذيرفتبيش از حد توان كاري را ، ا آگاهانه و به اميد كسب يك ترفيعاحساس ناخوشايندي داشته ي
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، ز كار بركنار شدنا. شود ادغام ميگرفت و با فشارهاي كاري خواهد  قرار تأثيرتحت  روابط شخصي ،ادههمه امور قرار د

  . زدتواند امنيت شغلي فرد را آشفته سا تغييرات مديريتي و سازماني مي

فشار خون و تپش قلب اي در مورد تعطيلي كارخانه باعث افزايش  مطالعه يك محقق نروژي نشان داده است كه تنها شايعه

  .تأثير بوده است كارگران شده و بر روي سلامتي جسماني آنها

ني افراد اثرگذار سلامتي جسما طولاني شدن اين نوع استرس بر، در كنار ضررهاي حاصله از استرس كاري برروي احساسات

شود كه نهايتاً مشكلاتي  مشغوليت ذهني مداوم با مسائل شغلي غالباً منجر به تغذيه نامناسب و نامرتب و عدم ورزش كافي مي، است

   .خواهد داشتفشارخون بالا و افزايش مقدار كلسترول را به همراه ، چون اضافه وزن

قلبي است  تواند موجب بيماري وستانه و ساعات كاري طولاني ميمحيط كاري غيرد، هاي كم هاي شغلي مثل پاداش تنش

  .شود عنوان عاملي جهت استرس كاري محسوب ميه سن نيز ب البته

هاي منفي و بدبينانه نسبت به خود و ديگران  نگرش حالتي كه با خستگي روحي و( شدهفشار كاري باعث فرسودگي رواني 

  . )باشد همراه مي

ديابت و انواع سرطان را  ،اختلالات غذايي و گوارشي ،هاي قلبي و سكته و انواع بيماري ه افسردگيفرسودگي رواني منجر ب

 زودرس تواند موجب مرگ و حتي مي هاي ديگر كاهش داده در مقابل بيماريبدن افسردگي مزمن ايمني ، به دنبال خواهد داشت

تواند باعث بروز  اني كاركنان داشته باشد علل زير ميمنفي بر سلامت جسمي و روهاي  تواند عارضه محيط كاري مي. شود

   .زندگي استرس در كاركنان باشند فضاي كاري فاقد تعادل بين كار و

 

  تعادل ميان كار و زندگي

با يكديگر تداخل ، هاي آنان در محيط كار و خانواده آيد كه كاركنان دريابند نقش وجود مي وقتي به، تعارض ميان كار و زندگي

. شوند منفي و مضر نيستند و جزئي از ماهيت كار محسوب مي، ها همهي استرس. كنند ه و براي يكديگر مزاحمت ايجاد ميداشت

تواند سلامت  رساند كه مي آسيب جدي مي، بسياري از كاركنان معتقدند تعارض ميان كار و زندگي به محيط خانواده و كار

. شود هاي رواني مي تنهايي موجب تشديد بيماري به، اين به اين معني نيست كه استرسالبته . جسمي و رواني فرد را به خطر بيندازد

منجر به ضعف ، نهايت كند و در اختلال ايجاد مي، اضطراب يا خشم شده و در كاركرد مغز، ساز افسردگي زمينه، استرس زياد

تعارض . وري شود غيبت و كاهش بهره، قيتواند موجب ضعف اخلا مي، استرس زياد، عبارتي  به. شود سيستم ايمني بدن مي

  :است با شديد ميان كار و زندگي همراه

  تر شدن وضعيت سلامت جسماني درماندگي و ضعيف، خويي افسرده، تحمل استرس زياد •

  كاهش رضايتمندي شغلي و تعهد سازماني •

  افزايش مراجعه به پزشك •

  ا فزايش غيبت كاري  •
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  :عبارتند از ي خانوادگي كاركنان حفظ تعادل ميان كار و زندگ راهكارهاي

   هاي غيرمنطقي كاري به اضافه »نه«گفتن  -

. بايد وقت خاصي را به آنها اختصاص دهيد، كارهاي اداري انجام دهيد، اگر مجبوريد در خانه(به منزل كار اداري نبردن  -

   )وقتي كه فرزندان به رختخواب رفتند، براي نمونه

  هاي اداري  مأموريتكاهش  -

  هاي كاريِ شناور  از ساعت استفاده -

ارها و كبلكه بايد راه، نبايد كاركنان را براي انتخاب ميان پيشرفت شغلي و رسيدگي به خانواده تحت فشار بگذاريد -

  . اي نرساند صدمه، نحوي طراحي شود كه به زندگي خصوصي كاركنان  هاي ارتقا و ترقي شغلي به شاخص

، به كاركنانمديريت  هاي اضافي و ارجاع آن از جلوگيري از مكاتبه، ها يكي از اين روش( كارهاي اضافي را كم كنيد -

  )در اين زمينه با كاركنان مشورت كنيد. اصلاح و بهبود فرآيندهاي كاري است

  

هاي جسماني و رواني شديد داشته  نفر عارضه  براي يكممكن است استرس . متفاوت است، اكنش افراد در مقابل استرسو

  . هاي زيادي براي كنترل استرس شغلي وجود دارد راه، ها در امان باشد از اين عارضه، حالي كه ديگري باشد در

كنترل (زمان مديريت  هاي ديگر بر موضوعات خاصي چون روش، باشد ورزش و تغذيه مناسب مي، ها كي از بهترين روشي

تواند به شما كمك كند تا علت  ناس خوب نيز ميشيك روان .كنند هاي اجتماعي مناسب توجه مي آموزش مداوم مهارت، )زمان

  .هاي خاصي را براي غلبه بر آن اعمال كنيد استرس خود را شناخته و روش

  

  هايي كنترل استرس  راهكار
  در يك روز كاري بهره ببريد) استراحت(ن مقدار تنفس از بيشتري -1

با همكارتان پيرامون مسائلي غير از شغل ، روي كنيد قدري پياده. بخشد به ديدگاه ذهني شما طراوت مي، حتي ده دقيقه استراحت

  .چشمايتان را به آرامي ببنديد و چند نفس عميق بكشيد. صحبت كنيد

  

  ي خود و ديگران در نظر بگيريدبرااستانداردهاي قابل قبولي  -2

، كاري شما ها و معيارهاي مسئوليت. با كارفرما در مورد وضعيت شغلي خود صحبت كنيد. انتظار كمال مطلوب را نداشته باشيد

كار گروهي به منظور ايجاد تغييرات لازم نه تنها براي سلامتي جسمي و رواني . دهيد دقيقاً بازتاب آن چيزي است كه انجام مي

 . برد شما مفيد است بلكه روي هم رفته خلاقيت سازمان را نيز بالا مي
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  هاي استرس در محيط كار و عوامل مؤثر برآن علل و ريشه

  عصبي  فشار كننده ايجاد سازماني عوامل

 ها سازمان ليفع آن شرايط كه معتقدند پژوهشگران اكثر اما دانند نمي مخرب الزاماً را استرس، نظران از صاحب اي عده اگرچه

 و داده كاهش را وري بهره و بازدهي حدود زيادي تا كه مي باشد مديران مشكلات از يكي رواني و بهداشت زننده برهم عامل

 )37، ص 1377، غفوريان(. اهميت است حائز بسيار پيشگيري راهبردهاي يافتن لذا ،شده است تعارض و رفتاري مشكلات سبب

 هايفرآيند يا و ي شخصي ها ويژگي طريق از كه منحرف معمولي را ازكنش فرد، شغلي موقعيت تأثير تحت ي شغلي ها  فشار

  ).115، ص 1376 ،مشبكي(يابد  مي تحقق روانشناختي

 زياد بسيار عصبي فشار تحت افراد% 46شدكه حاصل نتيجه اين، آمريكايي يها سازمان كارمند و كارگر 600 روي تحقيق از

 اين در )70، ص 1378 ،اينلندر( باشند سازمان فكر ترك به كه شده باعث حد بيش از رواني فشار و نشت كه گفتند %34 و بودند

 در توان مي را عصبي فشار كننده ايجاد رواني و تنش پديدآورنده سازماني عوامل ترين مهم كه دهد مي نشان مطالعات زمينه نتايج

  ).199، گريفين( نمود خلاصه ها دستورالعمل و قوانين، شغلي شرايط، سازماني ساختار، فيزيكي شرايط

اين جدول  در ندرسازمان مؤث كاركنان و مديران بين در استرس ايجاد كار كه در محيط از هايي نمونه ) 2001( 1رابينز

 .گيرند مي بررسي قرار مورد

  

  عصبي فشار كننده ايجاد سازماني عوامل از هايي نمونه

  سازماني ساختار  فيزيكي شرايط

مبلمان  و فرد نامناسب تعامل، كار محل نامناسب نور

  اتاق به ورودمراجعين

  نامناسب سيستم اداري رساني اطلاع

  ها ارنباط نامؤثر با ديگر واحد

  ها قوانين و دستوالعمل  شغلي شرايط

 وظايف زياد شرح حد از بيش كار و شغلي امنيت نبود

  نامشخص

  روز نبودن قوانين به و شفافيت عدم

  هاي شغلي  خواسته با قوانين تطابق عدم

  

 نامناسب رساني اطلاع، ابلاغ هاي و دستورالعمل قوانين شفافيت عدم و نبودن روز به :نامناسب هاي دستورالعمل و قوانين. 1

  ).279، ص 1383 ،فخيمي(شغلي نيازهاي با قوانين نداشتن تطابق ،قوانين ابلاغ در اداري سيستم

 دادن جلو ارزش بي، ها مسئوليت و بين اختيارات هماهنگي عدم، كار تقسيم بودن نامناسب :ناسبنام سازماني ساختار. 2

  ).278، ص 1383 ،فخيمي( واحدها مشترك خروجي كيفيت نداشتن و شغلي تصميمات، اخذ، فرد نظر از وظايف

                                                           

1- Robbins  
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، توانايي حد از بيش كار دادن مانجا، ها نقش در ابهام وجود، فرد در شغلي امنيت عدم احساس :نامناسب شغلي شرايط. 3

 را فرد كار كيفيت تواند مي كه مواردي و سازماني واحدهاي بين مناسب ارتباط عدم ،و اختيارات ها مسئوليت بين تعادل نبودن

 .سازد مواجه مشكل با سازمان در

 و شغل بين تناسب عدم، ريكا فضاي دماي، ناكافي نور مانند مشكلاتي با همراه كاري محيط :نامناسب فيزيكي شرايط. 4

  ).72، ص 1375 ،كاظمي(جسمي  نظر از شاغل

 حالتي ارگانيك با، كاري روابط، محل كار فيزيكي شرايط از اعم شغلي هاي ويژگي از ناشي استرس :شغلي استرس. 5

 .پرخاشگري، عضلاني انقباض، چهره رنگ پريدگي و قلب ضربان، فشارخون، تنفس افزايش با كه

  ).116، ص 1374 ،آزاد(است  همراه. .. و همكاران و رجوع ارباب با برخورد نامناسب :نامناسب برخورد. 6

  

  فرهنگ سازماني و استرس كاركنان

  فرهنگ

شناسي پديدار شد و كاربرد علمي  هاي علماي مردم فرهنگ در قالب بحث تخصصي خود در حدود اواسط قرن نوزدهم در نوشته

   .2شناس انگليسي صورت گرفت مردم) 1832-1917( 1ور توسط تايلرفرهنگ در اواخر قرن مذك هكلم

، عميد فارسي فرهنگ در. )78، ص 1375 ،صادقپور(» باشد كليه آثار فكري و مادي جامعه مي ،فرهنگ عبارت است از

  .ملت يا قوم يك ادبي و علمي آثار، تربيت و تعليم، معرفت، علم، ادب، دانش از است عبارت فرهنگ

 بر و است هنري آثار و اعمال گفتار، افكار شامل كه انساني پيچيده رفتارهاي از اي مجموعه را فرهنگ، وبستر اتلغ فرهنگ

  .كند مي تعريف ديگر نسل به انتقال و يادگيري براي انسان توانايي

 ها سازمانكاميابي و شكست  توان به علل مي با مطالعه فرهنگ سازمان، از آنجا كه فرهنگ سازمان بر رفتار انسان تاثيرگذار است

وري كل سازمان گام  توان با شناخت فرهنگ سازمان و كشف رابطه آن با متغيرهاي ديگر سازمان به سمت بهره همچنين مي. برد پي

برند و اين واژه از  شناسي آن را به كار مي اي است كه علماي علم اجتماع و پژوهشگران رشته مردم فرهنگ واژه. برداشت

فرهنگ آنچه را  .برند چنان مفيد واقع شده كه آن را در ساير علوم اجتماعي نيز به كار مي سيعي برخوردار است و آنگسترش و

  .كند رفتار او را تعيين مي گيرد و نيز نحوه ياد مي كه انسان

طبيعي و  هاي  اي است كه با توجه به خواسته بايد گفت فرهنگ پديده، آيد در مورد اينكه فرهنگ چگونه به وجود مي

  :كنند مي بيان زمينه دو در را فرهنگ كاربرد، فرهنگي مسائل پژوهشگران .گيرد ي اجتماعي سرچشمه مي ها نيرو

 به معنايي چنين در كه باشد داشته اشاره پيشرفته و پيچيده تمدن هاي فرآورده به تواند مي معني ترين گسترده در فرهنگ -1

  .گردد بازمي شناسي فن و دانش، هفلسف، هنر، ادبيات مانند چيزهايي

                                                           

1- Tyler 

2- http://www.feslamieh.blogfa.com/post-21.aspx 



 )بهداشت رواني كاركنان(مديريت استرس  دستنامه    22

 

 به معني اين در رود مي كار به كنند مي بررسي را انسان كه كساني ديگر و شناسان مردم سوي از فرهنگ ديگر زمينه در -2

 وي طبيعي محيط و انسان بين اي پيچيده سازگاري آنها انباشت پي در كه دارد اشاره عادي اشياء، عادات، انديشه هاي آفريده

  . آيد مي يدپد

. است رفتار و ها ديدگاه معرف و دارد اشاره كند مي زندگي آن در كه محيطي از انسان درك روش به فرهنگ، اصولاً

 طور به و، كند مي تعيين را بد و خوب يا و غلط و درست بين مرز گروه هر براي كه است اخلاقي مفهومي هبرگيرند در فرهنگ

  .گذارد مي اثر كاركنان و مديريت رفتار و تفكر هنحو بر فرهنگ كلي

  

  فرهنگ هاي ويژگي

 ها فرهنگ ههم، موجود هاي تفاوت عليرغم كه آيد مي نظر به چنين، آمده عمل به مختلف هاي فرهنگ از كه زيادي هاي بررسي با

  :كرد معرفي زير شرح به توان مي را آنها از تعدادي كه هستند هايي ويژگي داراي
  

  تاس آموختني فرهنگ -1

  .شود مي آموخته زندگي سراسر در انسان شدن زاده از پس كه است نظامي فرهنگ. نيست ذاتي و است غريزي خصوصيتي فرهنگ
  

  شود مي آموخته فرهنگ -2

  .كند منتقل ديگران به را خود شده  آموخته هاي عادت تواند مي انسان
  

  است  اجتماعي فرهنگ -3

  .اند شريك آن در كنند مي زندگي ها جامعه و ها گروه در كه مردم از شماري و رنددا اجتماعي هاي ريشه، فرهنگي هاي عادت
  

  است تصوري و ذهني اي پديده فرهنگ -4

  .آيند مي كلام در يا شوند مي ذهني آرماني، رفتاري الگوهاي يا هنجارها به صورت آيد مي پديد آنها از فرهنگ كه گروهي هاي عادت
  

  است بخش خشنودي فرهنگ -5

 تا فرهنگي عناصر. است ناتوان نيز حيات عالي هاي آرمان برآوردن از برآيد زندگي اعلاي هدف تعيين هعهد از نتواند كه فرهنگي ره

  .بمانند پايدار توانند مي بخشد مي نهايي خشنودي جامعه يك افراد بر كه زماني
  

  يابد مي سازگاري فرهنگ -6

  .است سازگاري و تطبيق با همراه آن دگرگوني فراگرد و شود مي دگرگون فرهنگ
  

  است ساز يگانه فرهنگ -7

  .دارد نياز زمان به سازگاري اين و آورند پديد سازگار و بافته هم به و يكپارچه پيكري تا دارند آن به گرايش فرهنگ هر عناصر
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  :كند مي عنوان فرهنگ براي زير شرح با ويژگي شش نيز 1تانز فردلو همچنين

  . است يادگيري قابل -

  . است اشتراكي -

  . است انتقال قابل ديگر نسل به نسل يك از -

  . )ديگري چيز دادن نشان براي چيز يك از استفاده( است نمادي -

  . )شود مي منجر ديگر بخش در تغييرات به بخش يك در تغيير(. است الگو داراي -

 .است تعديل قابل -

. است متكي فرهنگي باورهاي بر اصولاً انسان رفتار كه تگرف نتيجه توان مي آن هاي ويژگي و فرهنگ مفهوم به توجه با

 در ريشه گاهي. است متفاوت باورها اين منشأ. دارند زيادي پذيرش جامعه در نسبي به صورت كه گوييم مي فرهنگي را باورهايي

 از اعظمي بخش كه است اين است مسلم كه آنچه ولي. دارد علم در يا و ويژه حوادث يا مذهبي يا جغرافيايي يا تاريخي شرايط

  .شود ناشي سازماني تعاملات از تواند مي همچنين يا و شوند مي ظاهر اعتقادي اصول قالب در فرهنگي باورهاي

  

  سازمان تعريف

 سازمان از مشتركي استنباط آن اعضاي كه سيستمي يعني آورد حساب به فرهنگ نوعي عنوان  به را سازمان بايد كه موضوع اين

 استفاده با توان مي كه است منطقي ابزاري يا وسيله يك سازمان كه بود اين بر تصور گذشته در. است تازه نسبتاً هيدپد يك دارند

  .كرد هماهنگ را آنها كارهاي و كنترل را افراد از گروه يك آن از

 كه است اين واقعيت ولي. بودند ها ويژگي قبيل اين از و اختيارات مراتب سلسله، دواير، عمودي سطوح داراي سازمان اين 

 آيد مي در نهاد يك صورت  به سازمان يك كه هنگامي. است شخصيت داراي فرد يك مانند و اينهاست از بيش سازمان يك

 رو اين از. است ارزش داراي خود خودي به و است متفاوت آن اعضاي زندگي با كه شود مي زندگي و حيات نوعي داراي

 كه گرفت خواهد قرار سازمان اعضاي ههم قبول مورد رفتار از خاصي الگوي آيد مي در نهاد يك به صورت سازمان كه هنگامي

  .خورد مي چشم به سازمان جاي همه در

 تعريف اين. معين هاي هدف به يافتن دست براي افراد متقابل روابط از يافته نظام فرايندهاي از است عبارت توان گفت سازمان مي

  :ستا شده تشكيل عنصر پنج از

  .شود مي تشكيل افراد از هميشه سازمان -1

  .است برقرار متقابل روابط آنها بين و دارند ارتباط يكديگر با طريقي به افراد اين -2

  .بخشيد نظام توان مي را متقابل روابط اين -3

 فرد هر. گذارند مي اثر آنها عملكرد در ها هدف اين از بعضي و هستند مشخصي هاي هدف داراي سازمان در افراد هكلي -4

  .شود نايل نيز خود شخصي هاي هدف به سازمان در همكاري طريق از كه دارد انتظار

                                                           

1- Frdlv Townes  
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 به يافتن دست براي ها سازمان اعضاي و كند مي ميسر را سازمان مشترك هاي هدف به نيل همچنين متقابل روابط اين -5

  .كنند مي دنبال را سازماني مشترك هاي هدف حصول، فردي هاي هدف

 شامل كه را متقابل روابط اين سازماني ساختار و نيست افراد بين متقابل روابط جز چيزي سازمان، فوق تعريف به توجه با 

 به اگر. نمايد مي منعكس، است سازمان هاي ويژگي ساير و ها هدف مراتب سلسله، ها فعاليت، افراد بين روابط، ها نقش تعيين

  .يابيم مي سازمان و فرهنگ مفهوم دو ميان خاص اي هرابط كنيم توجه سازمان مفهوم

  

  فرهنگ سازماني

 و نظريات دنبال به. است يافته راه سازماني رفتار قلمرو در و مديريت دانش در تازگي به كه است موضوعي سازماني فرهنگ

 را مديريت كانوني و اصلي مباحث از يكي و شده روزافزوني اهميت داراي سازماني فرهنگ، مديريت در جديد تحقيقات

  .است داده تشكيل

. ندارد بر در را انديشه اين واژه دو آن از يك هيچ كه است آمده پديد تازه اي انديشه سازمان و فرهنگ واژه دو تركيب از

 تا كند مي كمك فرهنگ. نظم با نه و هستند منظم نه فرهنگ عناصر كه درحالي است تربيت و نظم براي استعاره يك سازمان

. آيد پديد راز و رمز نوعي با همراه روان از نوعي شود مي باعث و شود گفته سخن سازمان در فني مسائل از جداي چيزي هدربار

  .است انسان يك در شخصيت مانند سازمان يك در فرهنگ گفت توان مي بنابراين

هاي يك سازمان را  كه ويژگي هايي تفسيرات در رويكرد، مفروضات، ي اصليها ارزشفرهنگ سازماني عبارت است از 

سلسله مراتب ، سالاري و بازار ويژه، اين چهارگونه شامل قومي. شود گونه فرهنگ سازماني نمايان ميچهاركند كه در  مي مشخص

  )1999، 1كوئين(باشند  مي

اعضاي يك سازمان  وسيله هفرهنگ سازماني به سيستمي از معاني مشترك كه ب«اند كه  نظران بر اين عقيده بسياري از صاحب

اي   مجموعه اين سيستم از معاني مشترك و. شود ميداده  كند اطلاقي ديگر جدا ميها سازماناز  شود و يك سازمان را حفظ مي

  .)1993 ،2رابينز.استيفن پي (» قائل استهاي كليدي تشكيل شده است كه سازمان براي آن ارزش  از ويژگي

 موجب ويژگي همين و دارند سازمان يك به نسبت اعضاء ،مشترك استنباط زا سيستمي، سازماني فرهنگ از مقصود

 رفتاري قالب در را آن و خواند مي زنده نظامي را سازماني فرهنگ، 3آرجريس كريس. شود مي يكديگر از سازمان دو تفكيك

 طور به كه اي شيوه و كنند مي احساس و انديشند مي واقعي طور به پايه آن بر كه راهي، سازند مي آشكار خود از عمل در مردم كه

  .كند مي تعريف كنند مي رفتار هم با واقعي

 گروه اعضاي كه است بنيادي مفروضات از الگويي يك« :كند مي تعريف گونه اين را سازماني فرهنگ نيز 4شاين ادگار

 معتبر كه كند مي عمل خوب نانچ و گيرند مي ياد را آن داخلي تكامل و خارجي محيط با تطابق به مربوط مسائل حل براي

                                                           

1- Quinn 

2- S t ephen P.Robbins 

3- Chris Rjrys 

4- Edgar Schein 
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 اعضاي به سازمان مسائل حل با رابطه در كردن احساس و انديشه، درك براي صحيح روش يك صورت  به سپس، شده شناخته

 براي مناسب معيارهاي، عقايد، مشترك يها ارزش داراي سازمان يك افراد كه است معتقد 1پرسي جيمز. »شود مي آموخته جديد

 مقاصد از الگويي را سازمان فرهنگ، خلاصه طور به و هستند رفتاري و فكري الگوي ساير و رمزها، صوصمخ زبان، رفتار

  .كند مي تعريف سازمان افراد مشترك

 جهت در را افراد ناپيدا دست يك كه دارند نظر اتفاق اعضا ههم و است سازمان در كه است اي پديده سازماني فرهنگ«

 كمك ما به آن دوام و ايجاد هشيو، سازد مي را سازمان فرهنگ كه چيزي درك و شناخت. كند مي هدايت نامرئي رفتار نوعي

  ».كنيم توجيه را سازمان در افراد رفتار بتوانيم بهتر تا كند مي

 سازمان از را آنها كه سازمان يك اعضاي مشترك هانديش از است عبارت سازماني فرهنگ، ديگري پژوهشگر هعقيد به

 در كه افرادي ههم كه گفت توان مي ولي ندارد وجود سازماني فرهنگ از عليرغم، نويسد مي پژوهشگر اين. كند مي متمايز ديگر

  :كه دارند توافق همگي اند نموده مطالعه زمينه اين

 . است بيشتر آن اجزاي مجموع از واحدي تعريف اينكه كه است كلي فرهنگ؛ .1

 .كند مي منعكس را سازمان تاريخچه .2

  . است گرفته شكل اند داده تشكيل را سازمان يك كه افراد از يگروه توسط .3

  . شود مي مربوط نهادها و رسوم مانند شناسي انسان همطالع به .4

  . است سخت و ندكُ آن حركت .5

  .گيرد مي صورت سختي به آن تغيير .6

 از اي مجموعه عنوان  به سازماني گفرهن از پژوهشگران تمامي تقريباً كه رسيم مي نتيجه اين به شده  عنوان تعريف به توجه با  

 است چيزي همان سازماني فرهنگ واقع در. كنند مي ياد سازمان بر حاكم مشترك هنجارهاي و فرضيات، عقايد، باورها، ها ارزش

  .است سازمان محسوس و نانوشته بخش بيانگر آن و شود مي داده آموزش وارد تازه اعضاي به درست هپديد يك عنوان به كه

 

  سازماني فرهنگ هاي گيويژ

 از اي مجموعه از سيستم يك، بدانيم سازمان يك به نسبت اعضاء مشترك استنباط از سيستمي را فرهنگ كه صورتي در

  :از عبارتند ويژگي ده. است قائل ارزش آنها براي يا نهد مي ارج آنها به سازمان كه است شده تشكيل اصلي هاي ويژگي

  .دارند افراد كه استقلالي و عمل آزادي، ليتمسئو ميزان :فردي خلاقيت -1

 و بزنند آميز مخاطره كارهاي به دست، دهند خرج به عمل ابتكار تا شوند مي تشويق افراد كه ميزاني: پذيري ريسك -2

  .كنند بلندپرازي

  .نمايد مي مشخص، شود انجام رود مي انتظار كه را عملكردهايي و هدفها سازمان كه ميزاني :رهبري -3

                                                           

1- James Percy 
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  .كنند مي عمل هماهنگ روش به سازمان درون واحدهاي كه اي درجه يا ميزان: يكپارچگي -4

 از يا و دهند مي ياري را آنها، كنند مي برقرار را ارتباط خود زيردستان با مديران كه اي درجه يا ميزان: مديريت حمايت -5

  .كنند مي حمايت آنها

  .كنند مي اعمال افرادي رفتار بر مديران كه مستقيم رپرستيس ميزان و مقررات و قوانين تعداد: كنترل -6

 معرف را) دارد تخصص آن در فرد كه اي رشته يا خاص گروه نه و( سازمان كل، افراد كه اي درجه يا ميزان: هويت -7

  .دانند مي خود

 هاي شاخص اساس بر) ممقا ارتقاي و حقوق افزايش يعني( پاداش تخصيص هشيو كه اي درجه يا ميزان: پاداش سيستم -8

  .ها شاخص قبيل اين از و بازي پارتي، سابقه اساس بر نه دارد قرار كاركنان عملكرد

  .باشند آشكار انتقادهاي پذيراي و بسازند تعارض با شوند مي تشويق افراد كه اي درجه يا ميزان: تعارض هپديد با سازش -9

  .شود مي محدود رسمي احتياجات مراتب سلسله به سازماني ارتباطات كه اي درجه يا ميزان: ارتباطي الگوي -10

 صورت موفق يها سازمان از برخي در آنان اساسي عقايد ها ارزش تعيين و كاركنان تعهد ميزان منظور به كه مطالعاتي نتايج

  :است گرديده اعلام ذيل شرح به شان اهميت هدرج به توجه با را سازماني فرهنگ ويژگي 10، است گرفته

 و وفاداري، فردي هاي موفقيت، مديريت حمايت، نوآوري، سازماني روحيه، گروهي كار روحيه، رقابت، صداقت، ملكردع

 به آن از كاملي تصوير، گيرد قرار توجه مورد ويژگي 10 اين زاويه از سازماني فرهنگ كه صورتي در .سازمان تاريخي سابقه

 انجام هشيو، آنان مشترك استنباط، اعضا احساسات نوع هكنند منعكس كه يدآ درمي اساسي صورت  به تصوير اين. آيد مي دست

  .است آنان رفتار نوع و امور

  

  سازمان فرهنگ اجزاء و عوامل

 ملموس نمادهاي نمايشگر كه است اي لايه) باورها و ها ارزش( لايه نخستين. است شده تشكيل اصلي لايه دو از سازمان فرهنگ

 اساسي هشالود يا و اي پايه هلاي، سازماني فرهنگ ديگر هلاي. هاست افسانه و ها اسطوره، تشريفات، مراسم ،رفتار، پوشش طرز مانند

. دارد اشاره سازماني هاي گروه و افراد فكري فرآيندهاي و باورها، مفروضات، زيربنايي يها ارزش به كه است سازمان فرهنگ

 ،ها سنت، هنجارها: از اند عبارت سازمان فرهنگ هدهند تشكيل عوامل. دهد مي تشكيل را سازمان راستين فرهنگ واقع در لايه اين

  :شود مي داده مختصري توضيح ذكرشده عوامل از هر يك مورد در قسمت اين در. مفروضات و تشريفات

. اردد قرار آن در سازمان كه است محيطي و جامعه يها ارزش از بازتابي معمولاً سازمان فرهنگ يها ارزش :ها ارزش •

  .اند شده پذيرفته مشكلات براي معتبر هاي حل ه را عنوان  به عمدتاً كه هستند نظراتي و تمايلات و ها ايده واقع در



 27        )بهداشت رواني كاركنان(مديريت استرس نامه ستد

 

 به بردن پي يا و كاري هاي گروه كارايي به اعتقاد، خدا به اعتقاد مثل دارند گوناگوني اعتقادات يا باورها مردم: باورها •

 از كه است مسائلي هحوز در آنها از بعضي و روزمره زندگي جزئي نكات به مربوط باورها از بعضي. كار محيط اداري ماجراهاي

 .دارد زيادي اهميت جامعه يا و سازمان، فرد نظر

 مشترك باورهاي و) استراتژيك( راهبردي باورهاي را سازمان كلان و بلندمدت تصميمات هدهند شكل باورهاي كلي طور به 

 توفيق و فرهنگي افزايي هم به باور دسته دو اين نمودن سو هم. نامند مي) عملياتي( كاربردي باورهاي را تصميمات اجراكنندگان

 مانع و اخلال باعث و يكديگر كردن خنثي صرف ها انرژي صورت اين غير در. كند مي كمك خود اهداف تحقيق در سازمان

  .شد خواهد خود هاي هدف سوي  به سازمان حركت

 هر كه است روشي كننده تعيين، راهنما باورهاي واقع در. كنند مي تعيين را روزمره باورهاي حركت جهت ،راهنما باورهاي 

 مانند راهنما باورهاي. شوند مي انجام روزانه طور به عملاً كارها كه است روشي روزمره باورهاي و شود انجام آن براساس بايد كار

  .كنند مي تغيير شرايط با متناسب و شوند مي مربوط روزمره رفتار به، روزمره باورهاي كه درحالي كنند مي تغيير ندرت به بنيادي قواين

 سازمان اجتماعي فرآيند، است مهم سازماني فرهنگ تكوين و ايجاد در كه ديگري عامل :سازمان اجتماعي فرآيند •

 و هنجارها با، شوند سازمان جذب چگونه كه گيرند مي ياد. كنند مي باز سازمان در را خود جاي افراد فرآيند اين طريق از است

 و توجيهي هاي آموزش صورت  به ها سازمان در اجتماعي فرآيند. گيرند فرا را مناسب رفتار و شوند آشنا سازمان استانداردهاي

 يصتشخ را مناسب رفتارهاي و هنجارها تدريج  به خود افراد گاهي يا و باشد مي خدمت حين هاي آموزش و خدمت از قبل

. باشد مي رسمي غير شكل به دوم حالت در و رسمي شكل به آموزش اول حالت در كه. گيرند مي خو آنها به تدريج  به و دهند مي

  . دارد سازمان در غالب هنجارهاي نوع و سازمان فرهنگ ماهيت به زيادي ارتباط سازمان اجتماعي فرآيند موفقيت

، الگوها بر تأكيد. اند شده پايدار عادت صورت  به و گرفته شكل سازمان در كه هستند الگوهايي ها سنت :تشريفات و ها سنت •

 ارتباط نمادهاي و شعارها از پيروي ها گردهمايي به تشويق، رجوع ارباب و افراد، كار با برخورد نوع، عمومي مراسم در ويژه رفتارهاي

 متقابل انتظار طور همين و افراد از سازمان انتظارهاي هكنند بيان گيهم، )رود مي كار به معني انتقال براي كه رويدادي، عمل، شيء هر(

  .است سازمان از آنها

 به را گذشته در مديران يا و مؤسسات برجسته كارهاي و ها موفقيت كه است سازمان گذشته تاريخ از اي نمونه :ها اسطوره •

 كند ايجاد دلبستگي كاركنان در كه طوري به. الگوهاست آن زا آنها پيروي و كاركنان انگيزش آن هدف و كند مي بازگو الگو صورت 

 اين در است تغيير قابل سختي به فرهنگ سطح اين در. ببالند خود به و كنند غرور احساس سازمان در عضويت از آنان شود باعث و

، است مشاهده قابل كه ديگر سطح رد. شود مي مشخص عملكرد يا و نوآروي، مالي مسائل به توجه لحاظ از ها سازمان در افراد تفاوت

 سطح اين در فرهنگ. آموزند مي قديمي كاركنان از خودكار طور به وارد  تازه كاركنان كه دهد مي نشان را رفتاري الگوهاي فرهنگ

  . است تغيير قابل
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  سطوح فرهنگ سازماني 

1 شاين ادگار
  :كند مي عنوان را سطح سه سازماني فرهنگ براي نيز 

 مانند شود مي كند احساس و بشنود، ببيند تواند مي فرد يك كه هايي پديده تمام شامل سطح اين: ابداعات و تمصنوعا -1

  .است مشاهده قابل سطح اين، ها جشن، ها داستان، مراسم، تكنولوژي، زبان

 جديد وضعيت يك در يا و شوند انجام بايد چگونه كارها، اينكه مورد در است ييها ارزش شامل: حمايتي يها ارزش -2

  .است مشاهده قابل كمتر سطح اين. كند رفتار و دهد نشان خود از بايد العملي عكس چه فرد يك

 مثال عنوان  به. كند عمل بايد چگونه سازمان يك اينكه مورد در است عقايدي شامل كه: اساسي مفروضات -3

 قرار بالا هرتب در كه افرادي وسيله به يا بگيرد صورت دهستن عالي انديشه داراي كه افرادي توسط سازمان يك در گيري تصميم

  .نيست مشاهده قابل سطح اين. دارند

  

  سازماني فرهنگ تداوم و گيري شكل چگونگي 

 عوامل به توجه با آن در فرهنگ، سازمان فعاليت شروع در. شود مي تأسيس كوچك واحد يك صورت  به ابتدا سازمان هر، معمولاً

 عوامل و جامعه در آن جايگاه و سازمان آمدن وجود به دلايل به دارد بستگي فرهنگ گيري شكل. گيرد مي كلش سرعت  به مختلفي

 وفاداري و زياد تلاش، نوآوري و ابداع، مشتريان يا رجوع ارباب به خدمات ارائه كيفيت، كالا مرغوبيت، كارايي قبيل از آن موفقيت

 حقيقت در. گيرد مي صورت سازمان موفقيت براي كاركنان طرف از زيادي تلاش شود مي متولد سازمان وقتي. سازمان به نسبت

، ها سياست پاداش هاي سيستم كه تدريج  به. است سازمان آينده و خود كار از كاركنان تصوير و تلاش هدرج گر نشان فرهنگ

. گذارد مي عميق تأثيرات سازمان اوليه رهنگف گيري شكل بر عوامل اين مجموعه، يابند مي تدوين كار بر حاكم قوانين و ها مشي خط

  .بود خواهند مهم سازمان موفقيت براي كه هستند برخوردهايي طرز و رفتار نوع هكنند مشخص رسمي سازمان طرف از عوامل اين

 رفتار و اهداف، ها ارزش، اعتقادي اصول. كنند مي ايفا گيري شكل اين در اساسي نقش، ارشد مديران و بنيانگذاران 

 به سازمان مديران ديگر توسط رفتارها و اعتقادات اين، بوده سازمان هآيند و حال انتظارات نوع هكنند مشخص سازمان بنيانگذار

  .شود مي منتقل زيرمجموعه

 ،عدالت. سپارند مي خاطر به را است مديريت عمل هنتيج كه مهمي هواقع هر و دارند نظر زير پيوسته را مديران رفتار كارمندان 

 رفتار اين. سپارند مي خاطر به را آنها افراد. دارد تأثير سازمان فرهنگ گيري شكل در مديران خصايص ديگر و محبت، تكبر، عجله

. كرد حل را مسائل بايد چگونه، است مهم كاركنان ارتقاي در چيزهايي چه. خواهد مي چه آنها از واقعاً سازمان كه است اين نشانگر

 و پذيرفته كار هنجارهاي عنوان به را قوانين اين كار هاي گروه. دهند مي تشكيل را كار در رفتاري ننوشته انينقو مجموعه اينها ههم

  ).974، ص 1374، رابينز استيفن( يابد مي تداوم فرهنگ يك ترتيب اين به و آموزند مي وارد  تازه افراد به و گيرند مي ياد را آنها

  :از عبارتند عامل سه اين. داند مي مؤثر سازمان در فرهنگ يك نگهداري و حفظ در را عامل سه نقش

                                                           

1- Edgar Schein 
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، دانش نظر مورد كار آميز موفقيت انجام براي كه شوند استخدام و شناسايي افرادي كه است اين گزينش هدف :گزينش -1

 متناسب كه درآيند سازمان استخدام به كساني تا شود مي سعي مرحله اين در. باشند داشته را لازم هاي توانايي و مهارت، اطلاعات

  .است قائل اهميت آنها براي سازمان كه باشند ييها ارزش داراي كه شوند مي پذيرفته سازمان در كساني نتيجه در. باشند سازمان با

 دست به دست كه كنند مي ارائه را معيارهايي و هنجارها، كردار و گفتار طريق از ارشد مديران :سازمان عالي مديريت -2 

  .رسد مي سازمان جاي همه به مراتب سلسله طي از پس و شود مي

 فرهنگ با افراد اگر. نمايند رعايت را آن و بگيرند خو سازمان فرهنگ با افراد كه است اين مهم مسأله: پذيري جامعه -3

 رعايت و پذيرش. است رايج سازمان در كه شود مي عاداتي و باورها شدن مخدوش موجب استخدام از پس نباشند آشنا سازمان

  .نامند مي كاركنان پذيري جامعه را سازماني فرهنگ

 وي بازدهي و سازمان به فرد تعهد ميزان بر، شود انجام آميز موفقيت طور به دگرديسي يا جامع تحول همرحل كه صورتي در

 .دهد مي كاهش را سازمان از رفتن به او ميل و گذاشت خواهد مثبت اثر

  

  فرهنگ سازماني نقش

  :از عبارتند وظايف اين. دارد گوناگوني وظايف و. كند مي ايفا متفاوتي نقشهاي فرهنگ سازمان يك رد

 را آنها و سازد مي برجسته را موفق يها سازمان كه آنچه :بخشد مي سازماني هويتي سازماني كاركنان به سازماني فرهنگ -1

 خود هنوب به نيز كاركنان و است خلاق و بااستعداد كاركنان نگهداري و پرورش، جذب در آنها توانايي. كند مي متمايز ديگران از

  .كرد خواهند پيدا سازمان به نسبت عميقي وابستگي

 نسبت كاركنان، هستند توانمند و قوي فرهنگ داراي كه ييها سازمان: سازد مي آسان را گروهي تعهد سازماني فرهنگ -2

 سازمان به رواني وابستگي و پيوند، سازماني تعهد از منظور. كنند مي سئوليتم و تعهد احساس سازماني اهداف و ها ارزش به

  .دارد جاي سازماني يها ارزش به باور و وفاداري، شغلي بودن درگير احساس آن در كه. است

  :شود مي ديده مرحله سه در سازماني تعهد

  .پذيرد مي دخو بر را ديگران نفوذ سازمان در فرد مرحله اين در، پذيرش مرحله -اول

  .يابد مي دست بخش خشنودي هرابط يك به خود بر ديگران نفوذ پذيرش با فرد مرحله اين در، شدن همانند همرحل -دوم

 اي گونه به سازمان يها ارزش يابد درمي و كند مي سربلندي احساس سازمان يك به تعلق از فرد، كردن دروني همرحل - سوم

، برسد خود نهايي همرحل به سازماني تعهد كه هنگامي. است سازگار وي يها ارزش با و سازد مي راضي و خشنود را او دروني

 سازمان نگهداري و محافظت راه در وي و شود مي فراوان اعتماد آن به كه آيد مي در افرادي شمار در متعهد سازماني عضو سپس

  .كرد نخواهد تعلل
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 و كاري سخت معيارهاي داشتن به معروف، توانمند يها سازمان :ندك مي ترغيب را اجتماعي نظام ثبات سازماني فرهنگ -3

 وظيفه دادن انجام ضوابط و كنند رعايت را آراستگي و نظافت معيارهاي بايد كاركنان نمونه براي. باشند مي دقيق هاي كنترل

  .آيد مي وجود به نسازما در كوشي سخت و هيجان و تعهد از آكنده فضاي ترتيب بدين. است شده تعيين مشخص طور به

 خود اعضاي به نمودن كمك با قوي فرهنگ يا سازمان :كند مي كمك كاركنان رفتار دادن شكل به سازماني فرهنگ -4

 براي كاركنان تا آورند مي فراهم را اي زمينه موفق يها سازمان لذا. دهد مي شكل را آنان رفتار خود كار محيط به بردن پي براي

  .شوند آشنا كار بنيادي اصول با تا كنند آغاز مرتبه ترين پايين از را خود شغل، آن مشكلات و سازماني دابعا تمام به آشنايي

 براي هاييمحدوديت ايجاد با سازماني فرهنگ :گذارد مي تأثير مديريت عملكرد هنحو و وظايف بر سازماني فرهنگ -5

 فرهنگ تأييد مورد بايد مدير عمل هر تواند نمي را كاري چه و دهد انجام تواند مي كاري چه مدير كه كند مي بيان مديريت

 نخواهد قرار تأييد مورد سازمان اعضاي اكثريت سوي از و بود نخواهد ها ارزش با مطابق صورت اين غير در. گيرد قرار سازمان

 و انساني نيروي تأمين، سازماندهي، ريزي برنامه ازجمله مديريت وظايف تمام در گيري تصميم هوظيف كه آنجايي از. گرفت

 آن وظايف دادن انجام نوع و مديريت عملكرد هنحو در را اي عمده نقش سازماني فرهنگ عامل، است جاري كنترل و هدايت

  .دارد ها زمينه تمام در مديريت گيري تصميم عمل در سزايي به تأثير، مقتدر و قوي فرهنگ بنابراين. كند مي ايفا

  

  فرهنگ قدرت

 بر توان مي را سازماني هاي فرهنگ اقتدار و قدرت ميزان. گردد مي تعيين سازماني رفتار بر آن نفوذ و تأثير ميزان با فرهنگ قدرت

  :مهم بسيار معيار دو حسب

  غالب يها ارزش به متعهد اعضاي تعداد) الف

 كرد تعيين سازماني غالب يها ارزش به اعضاء تعهد ميزان) ب

 ضعف و قدرت ميزان و گذارد مي تأثير سازمان قدرت بر كه دارد وجود سازمان بيرون و نسازما درون در متعددي عوامل 

 :از عبارتند عوامل اين از برخي. كند مي تعيين را آن

 سازمان گستردگي و اندازه •

 انساني نيروي تركيب تعداد  •

 زمان طول در سازمان پويايي و رشد  •

 سازمان مديريت تغيير و پرسنل جايي جابه ميزان  •

 از و شوند نگهداري و حفاظت و شوند بيان واضح و روشن طور به سازمان يك هنجارهاي و باورها، ها ارزش كه هنگامي 

  .است قوي فرهنگ يك، فرهنگي چنين، كند مي پيدا گسترش سرعت به شوند حمايت افراد از زيادي تعداد سوي
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 رضايت اگر. است فرهنگ يها ارزش و باورها به ميتاه در سازمان يك اعضاي ميان در توافق هكنند مشخص قوي فرهنگ

 فرهنگ، باشد اندك توافق اگر و قوي فرهنگ يك فرهنگ آن، باشد داشته وجود باورها و ها ارزش اهميت مورد در توافق و

 ركنانكا شود باعث و گردد واقع قبول مورد بيشتر سازمان كليدي يها ارزش آنها در كه ييها سازمان بنابراين. است ضعيف

  .است تر قوي فرهنگ آن شود بيشتر ها ارزش آن به تعهدشان

 را كاركنان جايي جابه كه است اين قوي فرهنگ وجود عمده نتايج از نويسد مي قوي فرهنگ تأثر مورد در رابينز استيفن

 باعث نظر اتفاق اين، دباشن داشته كامل نظر اتفاق آن محل و جايگاه هدربار سازمان اعضاي كه شود مي موجب و دهد مي كاهش

 رفتار در رويه تداوم تا گردد مي موجب سازماني قوي فرهنگ يك. شود مي سازمان به نسبت زياد تعهد ايجاد و وفاداري، انسجام

 برقرار نظر نتواند سازمان كه شد خواهند موجب مقررات و قوانين. گردد سازمان رسمي مقررات و قوانين جايگزين و شود تشديد

  .نمايد بيني پيش را امور و بدهد رويه تداوم ما رفتارهاي هب و كند

، هستند قوي فرهنگ داراي كه ييها سازمان. كنند مي متمايز يكديگر از فرهنگي قدرت لحاظ از را ها سازمان نظران صاحب

، هستند ضعيف فرهنگ داراي كه ييها سازمان كه درحالي. وفا دارند سازمان بنيادي مفروضات و ها ارزش به ها سازمان اعضاي

 و وفاداري، قوي فرهنگ با ييها سازمان در. يابد مي كاهش اعضاء بين در سازمان به نسبت تعهد احساس و كلي توافق

 .يابد مي كاهش كاركنان جايي جابه و يافته تقويت شناسي وظيفه

 سازمان براي و شده ها ارزش آن يجترو به منجر شود داده پاداش منفي مفروضات و ها ارزش كه درصورتي داشت توجه بايد

 و قوي هايفرهنگ وجود، است داده نشان متخصصين و كارشناسان مطالعات. گيرد مي صورت سختي به آن تغيير و بوده مضر

  .است ضرورت يك نوآوري و تعالي به دستيابي براي ها سازمان در مثبت

 بر آنها ههم ولي هستند فرهنگ داراي همگي ها سازمان اگرچه، كه رسيم مي نتيجه اين به متخصصين نظرات به توجه با

 اينكه احتمال و شده كاركنان شغلي رضايت افزايش به منجر كه است مثبت و قوي فرهنگ وجود. ندارند برابر تأثير كاركنان

 رفتار نوع براي شود مي راهنمايي و دهد مي افزايش را رفتاري ثبات فرهنگ نوع اين. يابد مي كاهش، كنند ترك را كارشان آنها

 تواند مي حتي كه طوري به مقررات و قوانين براي است جانشيني و سازمان سازي رسمي براي است قدرتمند ابزاري و سازمان در

 در افراد كه شود مي باعث و كند مي كنترل بدن مانند را روح و ذهن فرهنگ زيرا. كند عمل سازمان رسمي كنترل از نافذتر

. شود مي بيشتر عملكرد و بهتر كار به منجر كه اي گونه به، كنند پيدا دهند مي انجام كه كاري به نسبت تريبه احساس سازمان

 فرهنگ اگر كه درحالي. است مثبت و قوي فرهنگ آن شود مي بالاتر وري بهره و بهتر عملكرد به منجر فرهنگ كه درصورتي

 در مرج و هرج به منجر و شود مي قلمداد ضعيف فرهنگ يك، فرهنگ ناي باشد نداشته پيوستگي شده متفرق و پراكنده سازماني

  .شد خواهد آسيب دچار سازمان وري بهره و عملكرد و شده سازمان
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  ها فرهنگ پاره و) غالب( مشترك فرهنگ

 ازمانس متمايز شخصيت هدهند نشان كه. است سازمان آن غالب و مسلط فرهنگ منظور، شود مي گفته سخن فرهنگ هدربار وقتي

 فرهنگ يا سازمان مشترك فرهنگ. هستند فرهنگ پاره سري يك و غالب فرهنگ يك داراي ها سازمان از بسياري. باشد مي

 در مختلفي واحدهاي و ها گروه، افراد چون و شود مي حفظ سازمان اعضاي بيشتر توسط كه است اصلي يها ارزش بيانگر غالب

  .هستند سازمان غالب و كلي فرهنگ داخل در رهنگف پاره داراي هركدام، دارد وجود سازمان

 حال عين در. دارند كاري مشترك باورهاي كه ببينند اي خانواده يا منسجم كاملاً گروهي مانند را خود است ممكن ها سازمان

 مختلف موضوعات به خاص نگرش هر يك و اند شده تشكيل مختلف فكري هاي گروه از كه دارند وجود نيز ديگري يها سازمان

  .گردند مي سازمان در هايي فرهنگ پاره آمدن پديد موجب سازمان مسائل به نسبت گوناگون تصورات و ها نگرش اين. دارند

 

  بيمار فرهنگ و سالم فرهنگ

 هايباور كه طوري به. روزمره باورهاي و راهنما باورهاي، اند گونه دو افراد باورهاي سازمان هر در، شد اشاره قبلاً كه طور همان

 مربوط كه باورهايي. شوند مي تقسيم دسته دو به خود راهنما باورهاي. كنند مي تعيين را روزمره باورهاي حركت نسبت راهنما

 هستند سازمان هدايت و مديريت هنحو خصوص در كه باورهايي و) بروني باورهاي( كار كردن هدايت هنحو به شوند مي

  .دهند مي تشكيل را سازمان فلسفي زيربناي باور دو اين تركيب كه) دروني باورهاي(

 در حالت اين در كند مي كمك خود اهداف تحقق در سازمان توفيق و فرهنگي افزايي هم به باور دسته دو اين نمودن سو هم

 صورت اينغير در ولي. اند آورده وجود به را سالمي سازماني فرهنگ و اند گرفته سرچشمه راهنما باورهاي از روزمره باورهاي واقع

 سازماني فرهنگ و شد خواهد خود هاي هدف سوي به سازمان حركت مانع و اخلال باعث و يكديگر كردن خنثي صرف ها انرژي

  .آيد مي وجود به ناسالم

 ممكن، گرفت شكل سازمان وظايف و شخص نيازهاي و ها احتياج براساس فرهنگ، كه هنگامي كه است اين توجه قابل هنكت

 فاصله سازمان فرهنگ وجودي هفلسف از دلايلي به بنا مدتي از پس ولي. باشد مديريت و سازمان فعاليت خدمت رد ابتدا در است

 دست اين عمل قدرت به مديريت توجه عدم علت به زمان اين در. كند فعاليت به شروع مستقل پديده يك صورت  به و بگيرد

  .شود غالب و منفي، ايستا فرهنگ يك به تبديل كرد مي عمل لمسا و مثبت، پويا صورت  به ابتدا در كه فرهنگي، پنهان

 سازمان به كه فردي هر بلكه. كند عمل چگونه كه است نديده آموزش سازمان به ورود ابتداي در كس هيچ است مسلم آنچه

 انجام تر سريع آموزش ندباش متحدتر هم با گروه هرچه. شود مي داده تعليم او به آرام به صورت انتظار مورد رفتار شود مي وارد

 و فكر، وظايف اجراي، ظاهر نظر از، اند بوده يكديگر با طولاني مدت براي كه كاركنان از گروهي افراطي حالت در. شود مي

 در شده حاصل سازمان توفيق باشد مثبت جهت در فكري هم و توافق اين اگر حال. كنند مي عمل يكديگر همانند عيناً كردن صحبت

  .شد خواهد خود هاي هدف سوي به سازمان حركت مانع آمده وجود به فرهنگ ورتص اين غير
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 و ها ارزش وجود كه است داده نشان گرفته صورت مترقي ها سازمان مورد در 2واترمن و 1پيترز توسط كه تحقيقاتي نتايج

 را مترقي يها سازمان كاركنان اساسي باورهاي نموده فراهم را آنها پيشرفت و ترقي موجبات ها سازمان اين در اساسي باورهاي

  :نمود خلاصه زير به صورت توان مي

  ؛بودن بهترين به اعتقاد -1

  ؛آن دادن انجام خوب و كار جزئيات دانستن مهم به اعتقاد -2

  ؛افراد يكايك اهميت به اعتقاد -3

  ؛است آن همراه كه خدماتي و فرآورده عالي كيفيت به اعتقاد -4

  ؛كنند پشتيباني ناكامي از كه باشند آماده درنتيجه و باشند نوآور بايد سازمان اعضاي بيشتر آنكه به اعتقاد -5

  ؛سازمان افراد ميان ارتباط و تماس ميزان بردن بالا منظور به رسمي غير حالت اهميت به اعتقاد -6

  .اقتصادي منافع و رشد اهميت پذيرفتن به اعتقاد -7

  

  سازماني) جو( فضا

 سازمان يك هاي پويايي به بردن پي براي ذهني ابزار يك فضا. است سازمان جو سازمان فرهنگ با مرتبط فاهيمم از ديگر يكي

  .سنجد مي سازمان در را افراد هاي خواسته شدن برآورده ميزان سازماني فضاي يا جو. است

 كاركنان آن در كه است انساني پيرامون، سازماني جو يا فضا«: كند مي تعريف چنين را سازماني فضاي نيز 3ديويس كيت

 فضاي. بگذارد اثر شغل خشنودي، كاركرد، انگيزشبر تواند مي سازماني فضاي كه طوري به. پردازند مي خود كار به سازمان يك

 مانساز كاركنان. يابد مي دست مقصد اين به دارند نياز مختلف رفتارهاي براي كاركنان كه انتظاراتي آوردن پديد راه از سازماني

  ».شوند مند بهره هاناكامي و ها خشنودي، ها پاداش نوعي از بود خواهند متوقع دارند سازمان فضاي از كه ادراكي پايه بر

: اند داده شرح چنين را آن جزئيات و است بوده فردي هاي جنبه بر بيشتر تأكيدشان 5شمرز و 4فيدلر سازماني جو توصيف در

 تعريف شكلي به را سازمان جو ديگران و سازمان هاي بخش بين تعارض و جديد كنانكار به توجه، مديريت حمايت هدرج

 و پذيري ريسك، پاداش نوع، گيري تصميم در كاركنان آزادي هدرج، اداري بازي كاغذ، سازماني هايمحدوديت كه اند كرده

  .گيرد ميبر در را حمايت

  :گيرد مي قرار بررسي مورد زير موارد در نكاركنا ادراكات و احساسات سازماني) جو( فضا همطالع در

  .دارند سازمان در موجود هاي رويه و قانونمندي، مقررات ميزان، گروه بندهاي و قيد مورد در كاركنان كه احساسي: ساختار - 1

  .افراد به محوله وظايف ههم مورد در مجدد كنترل نداشتن و خودكنترلي مورد در احساسي: پاسخگويي -2

                                                           

1- Peters  

2- Waterman 

3- Kate Davies 

4- Fydlr 

5- Shmrz 
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  .سازمان در رايج تنبيهات جاي به مثبت هاي پاداش بر تأكيد با خوب كار انجام براي پاداش دريافت از ناشي احساس: پاداش - 3

  .شده  محاسبه هايريسك بر تأكيد و شغل در تهور و خطرپذيري ميزان: خطرپذيري -4

  .است رايج سازمان اعضاي بين كه خوبي احساس: صميميت -5

  .بالا به پايين از و پايين به بالا از دوجانبه يپشتيبان و تأكيد: حمايت -6

  .خوب كار انجام بر تأكيد و اهداف بودن صريح اهميت درك: استانداردها -7

 دانستن حل غيرقابل بر موجود تأكيد ميزان و مديران و كاركنان توسط مختلف عقايد پذيرش ميزان احساس: تضاد -8

  .آنها رفع جاي به مشكلات

  .تيمي كار انجام در آوردن حساب به باارزش عضو اينكه و سازمان به تعلق احساس: هويت -9

  :از عبارتند سازماني فرهنگ فضاي هكنند تعيين عوامل، گرفته صورت مطالعات هپاي بر

  فردي رفتار مديريت هاينظام �

 آن پيامدهاي و كار گروه هنجارهاي و ها ارزش �

 انگيزش و برانگيختن  �

  سازمان در آنان دارينگه و كاركنان تندرستي  �

  .است سازماني عملكرد بالاخره �

 قبول بايد پس، نمايد زندگي خود نوعان هم از متشكل ها سازمان و نهادها از جدا تواند نمي امروزي انسان كه بپذيريم اگر 

 رفتار به ها سازمان رد موجود مقررات و قوانين اگر. است گرفته سرچشمه ها سازمان اين از وي رفتارهاي از زيادي بخش كه كرد

  .كند مي ديكته را كاركنان غيررسمي رفتار سازماني فرهنگ، بدهد شكل كاركنان رسمي

  

  سازمان فرهنگ بر مؤثر عوامل

 يك فرهنگ بر نحوي به يك هر كه كرد معرفي توان مي را شماري بي عوامل فرهنگ با مرتبط موضوعات وسعت به توجه با

، مذهب، جغرافيايي موقعيت، اقليمي اوضاع: از عبارتند عمده و اصلي عوامل اين. گذارد مي ثيرتأ سازمان يك نتيجه در جامعه

 عامل و باشند مي مؤثر فرهنگي توسعه يا تقويت و ايجاد در فوق عوامل از يك هر) كلان و خرد سطح در( جامعه بر حاكم نظام

 از هر يك در نيز تاريخي عامل و باشند مي مؤثر فرهنگي توسعه يا تقويت و ايجاد در فوق عوامل از هر يك در نيز تاريخي

 ها سازمان اين رهبران كه است اين سازد مي متمايز ها سازمان ديگر از را عمومي يها سازمان كه آنچه اما. دارد جريان فوق عوامل

، آيد مي وجود به ادارات در اي دوره انتخابات نتيجه در كه تغييراتي، سياسي مداخلات اداري پيچيده قوانين: قبيل از فشارهايي با

 در كمي صلاحيت ها سازمان رهبران حالاتي چنين در. هستند مواجه ناسازگار اهداف و شغلي هايموقعيت در كوتاه نسبتاً تصدي

  .سازند مي متأثر را سازمان فرهنگ خود به خود فوق عوامل كه زيرا. دارند سازماني فرهنگ بر نفوذ
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 جامعه فرهنگ با سازماني فرهنگ كه داشت توجه بايد. است جامعه فرهنگ، دارد تأثير سازمان رهنگف بر كه ديگري عامل

 هايي تفاوت ها سازمان ديگر فرهنگ با كه آورد مي وجود به را خود خاص و ويژه فرهنگ سازماني هر. دارد ظريفي دوطرفه رابطه

 فرهنگ طرف از هميشه اما. شود مي پرداخته و ساخته سازمان لداخ در كه است معارفي و معاني مجموعه سازمان فرهنگ. دارد

 و گذارد مي تأثير ها سازمان فرهنگ بر جامعه فرهنگ. گيرد مي قرار تأثر و تأثير مورد تاريخي و اجتماعي فرآيندهاي جامعه وسيع

  .دارند را خود تأثير جامعه فرهنگي حركت روند بر نيز سازماني هاي فرهنگ

  

  هاي مديريت استرس كها و تكني روش

كنند سه شيوه عمده براي   رويكرد مناسب را تعيين مي هاي گوناگون وضعيت ،گيري است مديريت استرس يك فرايند تصميم

  :از مقابله با استرس عبارتند

 هوشياري و مواظب در برابر استرس •

 دوري كردن •

 پذيرش استرس با ايجاد مقاومت در خود يا تغيير دريافت خود •

  :يا تغيير دادن مواردي شامل موارد زير است  يعني دور كردن منبع استرس :هوشياري

  گشايي مشكل �

 ارتباط مستقيم �

 هي سازماند �

 ريزي برنامه �

 زمان) يا تنظيم (مديريت  �

زا يا تشخيص دادن اينكه نبايد در وهله اول خود را گرفتار استرس نماييم كه  دور كردن خويش از وضعيت استرس :دوري كردن

  :دي شامل موارد زير استموار

 دور شدن �

 رها كردن

 گفتن »نه« �

 واگذار كردن �

 دانستن حدود �

، خواجه پور(تجهيز جسماني و رواني خود براي استرس با پرورش مقاومت و تغيير دادن شيوه دريافت خود از اوضاع و احوال  :پذيرش

  .)222 ص ،1386
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ها را با  ها و استرس انگيختگي ».ناديده انگاريم« آنها را ،ين استبهترين شيوه براي كنار آمدن با تغييرات ا، كلي طور به

  .ناديده بگيريم، تر از تفكر خودآگاهمان هستند فراتر و بزرگ، اعتقاد به اين كه فرايندهاي خلاقانه و شهودي

 اين از بسياري ولي باشند مي استرس براي مديريت ريزي برنامه حال در روزافزون طور به ها سازمان، اخير هاي سال در

و  باشند دارا مي درماني ماهيتي ها برنامه اين ها سازمان از بسياري در يعني، اند آمده در از كار نارسا گوناگون هاي جنبه از ها برنامه

 يدبا كه اند شده استرس آور زيان آثار سازمان دستخوش ركن ترين مهم عنوان به موجود انساني نيروي كه روند مي كار به زماني

 آن پيامدهاي و بيماري هاي نشانه شدن آشكار از پس تا بيماري نيست استرس كه داشت نظر در بايد ،انديشيد براي آنها اي چاره

 نيروي حاد هاي س  شود استر جلوگيري آن از دادن رخ از پيش كه است آن صحيح رويكرد در واقع ،داشته باشد درمان به نياز

  .سازد مي تزلزل را دستخوش سازمان هدف و كند مي ضايع هم را سازمان انساني

 و نيازهاي شرايط، ها برنامه اين كه، موجود دارد ها سازمان استرس كنوني مديريت  هاي برنامه در كه ديگري اشكال  

 آثار با همراه ها سازمان در فشارعصبي گستردگي به علم با) 2005( 1ساوري گيرد نمي نظر لذا در را كاركنان مختلف هاي گروه

  :ارائه كرده است سازمان عالي مديران و گذاران پيشنهاداتي به سياست ،اساس بر اين و آن مخرب بسيار

  

 اداري 

 ها سازمان گذاران سياست )الف

 ضمن، ها حركت سازمان مسير واضح دقيق و چارچوب ارائه و سازماني مشي خط دقيق تعريف با تا نمايند اتخاذ تدابيري. 1

 رواني بروز تنش احتمال از، افراد و واحدها از يك هر عملكرد بر مستمر نظارت و براي كنترل تمركز عدم متس به گرايش

  .آيد عمل به جلوگيري

 و ها دستورالعمل، قوانين تصويب و تهيه در ها يي سازماناكار افزايش منظور به و اطلاعات فزوني تئوري به توجه با. 2

 غيرضروري كه حجم مصوبات از تا شده استفاده قوانين عدب از ها سازمان نيازهاي شناسايي منظور به قنيازسنجي دقي از ،ها نامه آيين

، قوانين تصويب و گذاري سياست در عمليات مسيرگردش كردن با كوتاه و شود كاسته ،مجريان در رواني تنش بروز به منجر

  .)344، ص 1384، فرهمند فقهي(محيطي  به تغييرات توجه با. باشند روزه ب زماني لحاظ از مصوبات، ها نامه وآيين ها دستورالعمل

 بروز صورت باعث اين غير در، باشند الاجرا سريع و روز به كه داشت خواهند را يياحداكثر كار زماني مصوبات اكثر 

 نامفهوم و كلي هاي نامه يينآ و ها دستورالعمل، قوانين و تصويب تهيه از طرفي از. شد خواهند مديران و كاركنان در رواني تنش

  ).2008، 2بنر(گيرد  قرار مدنظر مصوبات تفسيرناپذيري و بودن كاربردي قابليت مهم خصوصيت دو و بيشتر شود اجتناب

 و داشته گيري تصميم قدرت، نوع مسئوليت و ميزان به توجه با افراد تا شود ايجاد ها سازمان در تمركز عدم سيستم. 3 

 رويكرد مهندسي از استفاده با شود داده اجازه ها سازمان به چنين هم ،نيست آنها روي كار مستقيم نترلك كه كنند احساس

                                                           

1- savery 

2- Benner 
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 و مشاغل، واحدها از يك هر مرزهاي طرفي از كنند و اهميت و ارزش احساس افراد، شغلي عناوين برخي تغيير و مجدد

 .برود از بين افراد در فعاليت چارچوب و حوزه اختشن عدم از ناشي هاي استرس تا معين شوند يكديگر از ها مأموريت

 را پيام اين فردي هر به بالاتر به مشاغل سازمان داخل از ارتقاء. گيرد شكل ها سازمان داخل از سازماني ترفيعات. 4

 با ارتقاء اههمر شغلي ثبات ايجاد، كاركنان براي پاداش بهترين و شود مي داده بهتر پاداش عملكرد و وفاداري به كه دهد مي

 چارچوب طرفي از. بدانند عملكرد به وابسته را شغلي خود امنيت آنها شود مي سبب خود عمل اين كه است سازمان داخل در

 پرداختي هرگونه و تعريف شود وكاركنان مديران بين عادلانه توزيع منظور به مزايا و حقوق در پرداخت واحدي و مشخص

آن  عملكرد به فقط شخصي هر درآمدي و شغلي جايگاه كه برساند را اين پيام هركسي به ازمانس داخل از ترفيع مانند آنها به

، 1سيمي( يابد كاهش آنان بين در استرس، عملكرد افراد و ها توانايي به توجه با مطمئن استخدامي رابطه ايجاد با تا دارد بستگي

2007.(  

  

 ها سازمان عالي مديران به )ب

 يك طريق از قوانين مبهم از واحد و روشن، درست تفسير با و افراد و واحدها بين عمومي تفاهم يجادا با اتخاذ تدابيري  .1

 جلسات يا و برگزاري سمينارها با و ببرند بين از را مبهم قوانين تفسير از ناشي استرس، موضوع مرتبط با و مشخص مجموعه

و  گيري تصميم و عمل چارچوب ترين مهم عنوان به كاري وظايف و شرح ها نامه آيين، ها دستورالعمل، قوانين، ها مشي خط ،متعدد

 .شود تفهيم ريزي برنامه

 و مشكلات رفع منظور به لازم اقدامات، نظرات و ها ديدگاه، اعتراضات بيان براي وكاركنان مديران به صت دادن فر با.  2

 نيازهاي يا و نموده حل را سرعت مسائل به و برده بين از را سازمان بر حاكم تعارض، كاري زمينه در آنها اطلاعات با تبادل با

 اعتماد به، ارتباطي هاي كانال ايجاد با تا دهند انتقال گذاران سياست به را ها نامه و آيين ها دستورالعمل، قوانين عدب از سازماني

 و مديران كه باشند مي هايي سازمان، دارند را بروز استرس ميزان كمترين و روحيه بالاترين كه ييها سازمان زيرا ،آمده وجود

  .سازند مي مطلع سازماني هاي مشي خط و ها استراتژي ،اهداف از را كاركنان

 شغلش چه حدي تا داند مي فردي هر كنندكه حاصل اطمينان، سازماني هاي ستپ اهميت وجودي به توجه با طرفي از

 كارشان به نسبت است مهم و معني با چقدر كارشان وقتي بدانند افراد اولاًَ دارد اهميت لحاظ دو از كار اين زيرا است مهم

 وقت كه دارد احتمال كمتر، است اهميت حائز سازماني هاي فعاليت انجام در شغلشان كه اطلاع دارند چون و ثانياً دلگرم شده

 .بكنند زاي سازماني استرس عوامل به توجه صرف را ذهنشان و

 وظيفه، گيرد قرار تأكيد مورد ارتباطات برقراري، باشد وكاركنان مديران عملكرد مشوق شده كه دايجا سازماني فرهنگ. 3 

 موفق سازمان آينده و فعلي مشاغل در افراد تا شود فراهم نياز مورد توسعه و آموزش امكانات، تعريف شود و مشخص كس هر

 مسير در ارتقاء براي ريزي برنامه در كاركنان و مديران به، دهوظايف فراهم ش وكنترل ريزي برنامه براي لازم هاي آموزش، باشند

                                                           

1- Sime 
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 آنان هاي ايده و نظرات به شدن قائل ضمن اهميت، شوند داده مشاركت مربوطه هايي گيري تصميم در آنها و شود شغلي كمك

 از كه يكي باشند گاهآ بايد مديران نهايت در و شوند كمك سازمان از بيرون در چه سازمان و در چه حوادث بروز موقع در

 هاي گيري موضع و برخوردها زيرا باشد گذارتأثير روان كاركنان و روح بر تواند مي كه است تربيتي نقش، اصلي آنان هاي نقش

  .1باشند اثرگذار توانند مي، دارند افراد روح در كه نفوذي مقدار به و كند مي پيدا الگو و سرمشق جنبه، مدير منفي و مثبت

  

   آموزشي

ش چند آموزش زدر حوزه آمو، دانند را عنصري اساسي مي »آموزش «شود  استرس تدبير مي ها كه براي مديريت در بين تمام راه 

  :لازم است

 آموزش به فرد براي مقابله با استرس  )1

 آموزش به مديران درباره اهميت طراحي شغل )2

هاي  نظمي بي كه خطر بروز عوامل شغلي ورد آن گروهدر م نظمي رواني بي بروز ميزان درباره(كاركنان   دادن به آگاهي )3

  .دهند رواني را افزايش مي

 ،1385، پور هجخوا(آموزش در مديريت استرس به تنهايي بر طرف كردن مشكل كافي نيست  ست در نظر داشت كها البته لازم

  .)183 ص

  

  پرورش مقاومت

رژيم ، است »پرورش مقاومت«كه بسيار كارايي براي فرد دارد استرس  هاي مقابله با از تكنيك شايد بتوان عنوان يكي ديگر

، روشن كردن اهداف، اختصاص وقت به خود، اثبات مثبت، سازي هاي آرام فن، هاي هوازي منظم ورزش، غذايي مناسب

ود از تغيير دادن شيوه دريافت خ، تعمق، صميميت، ارتباطات روشن، هاي حمايت ايجاد و حفظ نظام، ها ارزش، ها اولويت

رش وهاي پر راه همه اين موارد ذكر شده) غيرمنطقي  عقايد و افكار، بينانه تغيير انتظارات غيرواقع(وضعيت يا تغيير خويشتن 

  .)222 ص ،1386، خواجه پور( مقاومت در برابر استرس است

  

                                                           

 .182-184 صص ،1388 پائيز، 10 شماره، مديريت فراسوي، »سازمان كاركنان و مديران استرس مديريت«، ناصر فقهي فرهمند  -1
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  گيري نتيجه

كارگيري  هب استرس و تحمل خود در برابر بايد با آگاهي از ميزان با توجه به مطالب درمورد استرس مديران و كاركنان

 محيط و يدر راستاي سالم ساز، راهكارهاي عملي براي افزايش قدرت تحمل و فشارپذيري فردي و سازمان خود گام برداشته

و  براي ارتقابي كميت ،شود هاي سازماني مي هايي كه ناخواسته صرف تنش ارتقاي بهداشت رواني سازمان حركت كنند تا انرژي

 . هاي اجتماعي سازمان به كار گرفته شود يفيت وتحق مسئوليتك

فعاليت بدني و آنچه به آن يك رژيم  ،موقع هاستراحت ب، لذت بردن از شغل خود، شناخت ابعاد كار ،داشتن برنامه صحيح

اشت رواني محيط مين بهدأشود ممكن است بهترين راه كاستن از فشارهاي رواني باشدو نقش مهمي در ت غذايي سالم گفته مي

 .افزايش ايمني و كاهش حوادث و ضايعات داشته باشد، كار و

توان درمان  يك رژم غذايي خوب مي استرس را با داشتن دارد بيان مي رئيس دانشگاه علوم غذايي استاد و »دونسباخ« دكتر

ها و  سبزي، گوشت، تر ذاهاي سادهاي كه حاوي استفاده از غ هاي غذايي ويژه توصيه مدت هاي دراز وي برپايه تجربه. كرد

قهوه و چاي زياد ، مواد شيرين ،كند و افرادي را كه استعداد استرس و فشار رواني دارند از استعمال سيگار مي ارئه ،هاست ميوه

د را دائم خو طور بهواقع شود كه شخصي  مؤثرتواند  نظر وي اين است كه هنگامي رژيم غذايي مي، دارد با وجود اين مي ربرحذ

 براي مدام به كار افتد و استراحت لازم طور بهحالت استرس  ،اگر مرحله اعلام خطر«: گويد وي مي. در معرض استرس قرار ندهد

 ».تواند كاري انجام دهد درمان و بهبود كمتر از حد لازم باشد تغذيه نمي

  :شود د ميخلاصه براي جلوگيري از تنش و استرس در محيط كار عوامل ذيل پيشنها طور به

 . بتوانند عوامل مختلف را خنثي كرده كمتر با تنش روبرو شوند بايد ميزان تحمل كاركنان خود را بالا ببرند تا آنها ها سازمان - 1

جويي در وقت و  هاي شغلي موجب صرفه ها نشان داده است كه افزايش تحمل توان كاركنان در مقابل تنش پژوهش -2

 .شود ميوري فردي و سازماني  بهره

بين بردن آنها به  زا را براي شناسايي و سپس راهكارهاي مناسب براي از هاي استرس براي مقابله با استرس ابتدا بايد زمينه -3

  .كار گرفت

سازي محيط كار و ارتقاي بهداشت رواني سازمان  كارگيري راهكارهاي عملي در راستاي سالم هتوانند با ب مديران مي -4

  . حركت كنند

 هاي بيماري ايجاد بر عصبي علاوه فشارهاي ،دهنده اين است كه نشان ،و مديران كاركنان شده بر روي انجام تحقيقات بقط 

 رواني در فشار. برد مي تحليل به را سازمان نيروهاي آفتي مانند و گذاشتهتأثير افراد كاري عملكرد بر متفاوت جسمي و رواني

 نيز آشفته حتي ديگر برخي و دهند مي نشان خود واكنش از كوچكي حوادث مقابل در ادافر از برخي، نيست يكسان افراد همه

  .در ارتباط است، دهد مي انجام هدف به رسيدن منظوره ب فرد كه با اقداماتي رواني فشار .شوند نمي
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 ،كمي ساعات استراحت ،حجم كار زياد ظايف توان وابسته به عوامل مانند طراحي و شغلي را مي استرس  عوامل ترتيب بدين

هاي مديريتي  سبك) 309استيفن رابينز، ص (عدم رضايت شغلي  ،و عدم استفاده از مهارت كاركنان شيفت طولاني كاري

  .كندايجاد مي استرس و شديد فشارهاي نامناسب

 افرادي چنين براي،  دگيرن عهده بر شخصاً را هاي كاري گيري تصميم از قسمتي مايلند افراد از بسياري شده ثابت تجربه به

 گيري تصميم فرآيند در خواهند نمي رو اين از تنها كاركنان از برخي حقيقت در. باشد زا ساستر بسيار تواند مي مديريت سبك

منصفانه نباشد باعث  طور بهچه  چنان نمايند دستمزد و حقوق تحمل را مشاركت از ناشي هاي ساستر توانند نمي كه كنند شركت

  .برد شود فرد در بلاتكليفي و فشار عصبي به سر  امنيت شغلي و عدم امنيت شغلي فرد باعث مي شود همچنين ر عصبي ميفشا بروز

، سردرد ،خستگى، بدخلقى ،احساس افسردگي علائمي چون با مشاهده استرس و اضطراب در كاركنان را علايم معمولاً 

 ايجاد آگاهي براي جلوگيري از بروز استرس با. در افراد مشاهده كرد … و هايتان ها يا مسئوليت انزجار از آدم، خواب اختلال

در مراحل پيشگيري از  از برنامه مشاركت كارمندان ،اطمينان بخشيدن از حمايت مديران مافوق ،عمومي درباره استرس شغلي

و متوجه  دار تفكر عميق و آرمان: مانند كاركنان براي كاهش استرس شغلي اقداماتي مهارت در  منظور ايجاده ب ترين اقدامات عمده

هاي  حمايت، استرس ديگران را تقبل نكردن ،روي آوردن به طنز و شوخي ،)بندي شده تدوين برنامه زمان(مديريت زمان  ،هدف

  .ترين وظايفي كه بيشترين استرس را به همراه دارد اول از همه در طول روز انجام دهيد ورزش و سخت  ،اجتماعي

، دارند اعتقاد و فرد به است شخصيت نسبت مانند سازمان به فرهنگ نسبت كه هستند معتقد سازماني فرهنگ هزمين در انپژوهشگر

كاري در  مناسب فرهنگ چه چنان، گرفته نظر توان در مي سازمان عملكرد و وري بهره در مؤثر عامل عنوان  به سازماني فرهنگالبته 

 و عملكرد، اخلاقيات ارتقاء، سازماني تعهد تحكيم به باشد يافته گسترش كاركنان و مديران اني بيندور از فشارهاي روه فضاي سالم و ب

 سازمان فرهنگ در بايد گردد مي جامعه بالندگي به منجر كه سازماني بالندگي ايجاد براي اساس اين بر گردد مي منجر بالاتر وري بهره

  .شود تحقيق

 سازمان كاري نيروي كه اند كرده تأكيد فرضياتي و عقايد، معنوي يها ارزش سرايت و تقدر و فرهنگ مفهوم بر مكرر طور به

 فرهنگ معتقدند كه طوري به. دانند مي سازماني فرهنگ در را ها ژاپني موفقيت رمز نيز دانشگاهي محققان. دارند وابستگي آنها به

 براي جانشيني و دهد افزايش را آنان رفتار استحكام و بگذارد اثر كاركنان تعهد بر توجهي قابل ميزان به است قادر قوي سازماني

 باشد مثبت و قوي فرهنگ كه صورتي در. كند عمل سازمان رسمي كنترل سيستم از مؤثرتر حتي و. باشد رسمي مقررات و قوانين

 موجب نتيجه در. دهند انجام ناحس نحو به را امور و داشته بهتري احساس دهند مي انجام كه آنچه هدربار افراد كه شود مي باعث

 خواهد رفاه افزايش و زندگي بهتر كيفيت و زندگي سطح بهبود به منجر وري بهره افزايش. شود مي بيشتري وري بهره و بهتر عملكرد

  .شود مي انسان كاري و اي انديشه توان افزايش و فكري رشد باعث بهتر زندگي حال عين در و. شد

، ها نگرش، اجتماعي شرايط، فرهنگ بايد بلكه. كرد جستجو مكتوب و مدون مقررات و قوانين در توان نمي را وري بهره

  .دانست مؤثر آن گيري شكل در را ها ارزش نظام و تلقي طرز
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 با توان مي كه طوري به. است نهفته فرهنگي يها ارزش به تعهد و مشترك يها ارزش در وري بهره افزايش اساسي مكانيزم

 هستند عامل ترين مهم فرهنگي يها ارزش، سيستمي چنين ايجاد جهت در. يافت دست خوب عملكرد به بالا تعهد منظا از استفاده

 مديريت سطح از و است مديران مسئوليت هحيط در وري بهره بهبود زيرا. كنند مي ايفا را نقش ترين حساس مديران ميان اين در و

  .شود مي شروع

 ايجاد سازمان فرهنگ در نيز مناسب تغييرات است لازم سازمان در وري بهره نظير ارزشي هر القاي با فوق مطالب به توجه با

 يها سازمان در موجود فرهنگ بايد مديران رو اين از. آيد در جديد سازماني مقتضيات با سازگار فرهنگ يك به صورت تا شود

 را آنها اهداف كه مناسبي يها ارزش و فرهنگ و كرده تعريف را خود نظر مورد و مطلوب سازمان، كنند تحليل و تجزيه را خود

 سازماني رايج هاي فرهنگ از بعضي اصلاح يا و طرد براي لزوم مورد مواقع در. نمايند ايجاد سپس و مشخص كند حمايت

  .نمايند انتخاب را مناسبي هاي حل راه

 مبذول مديريت در مهم و نو مبحث اين به خاصي توجه اقتصاددانان حتي و شناسان روان اخيراً و شناسان جامعه، شناسان جمعيت 

 كار به مديريت مشكلات و مسائل حل در و آورده وجود  به را زيادي تحقيقات و ها نظريه آن اهميت و نقش شناسايي در و داشته

 عوامل مؤثرترين از يكي عنوان  به سازماني فرهنگ آمده عمل به مديريت علم انديشمندان از گروهي توسط كه بررسي با. اند گرفته

 و صنعت در ژاپن كشور موفقيت كه معتقدند پژوهشگران از بسياري كه طوري به. است شده شناخته كشورها توسعه و پيشرفت

  . است سازماني فرهنگ به آنها توجه مهم علل از يكي مديريت
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  هاي تشريحي سؤال
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  .يديعلائم استرس را بيان نما -3

  .بريد و هر يك را توضيح دهيدگيري استرس شغلي را نام ب شكلمؤثر در عوامل  -4

  .را ذكر و تأثير آن بر عملكرد كاركنان را شرح دهيدمحيط كاري كه در آن بهداشت رواني رعايت شده مشخصات  -5
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