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بخش های اقتصادی–نظام اداری 
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حاکمیت بهره وری
(اسناد و قوانین بالادستی-مفاهیم )
1

بخش اول

بهره وریمفهوم•

بالادستقوانینواسناد•

آنشکل گیریضرورت هایوبهره وریحاکمیتمفهوم•

بهره وریمدیریتنظامآسیب شناسی•



مفهوم بهره وری گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 
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اصلاح 
قوانین 
مقررات 
وسیاست 

ها

اصلاح 
ساختارها

اصلاح 
فرآیندها

توسعه 
سرمایه 
انسانی

مولد سازی 
دارایی ها

توسعه 
استفاده از 
فناوری 
های نوین

افزایش 
شفافیت و 
پاسخگویی

.... بهره‌وری



و کار اصلاح قوانین و مقررات برای بهبود فضای کسب
و ارتقای جایگاه ایران در دو شاخص رقابت پذییری و

حقوق مالکیت به عنوان کشور سوم در منطقه
وزارت اقتصاد و دارایی: مسئول
در دست اقدام: وضعیت

قانون برنامه ششم توسعه 22ماده 

نظذذام اداری و اجرایذذی بهذذره وریمذذدیریت 
کشور

طبذذذ  1397از اسذذذمندماه : زمذذذان ابذذذلا 
بذا سذازمان اداری و دسذتگاه هاتماهمنامه

.استخدامی در دست انجام است

سازمان ملی بهره وری: مسئول
در دست اقدام: وضعیت

ریبرنامه نهم از برنامه جامع اصلاح نظام ادا

راستایدرساله10زمانیدورهباسندی
پنجمبرنامهقانون79مادهاجرای
8رشدازسومیکتحق برایتوسعه
اقتصادبرایشدههدفگیاریدرصدی
کشور
رییساولمعاونتوسطابلا تاریخ
94/6/11:جمهور

همه دستگاه های اجرایی: مسئول
مدتی متوقف بذوده و در حذال : وضعیت

حاضذذر در قالذذب اقذذدامات مشذذتر  بذذا 
.دستگاه ها در دست اقدام است

: کشوربهره وریبرنامه جامع 

اجراییدستگاهایدر بهره وریاستقرار چرخه : بند الف 
کارایی واندازه گیریتکلیف دولت به : بند ب

اجرایی و ارائه گزارش به دولتدستگاه هایبهره وری

:وضعیت
97/8/1ابلا  راهنمایی اجرایی بند الف در تاریخ -1
پیگیری اجرای گام به گام راهنما توسط دستگاهها-2
اجرای بند ب در قالب بسذته نهذم برنامذه جذاملا اصذلاح-3

(در دست اقدام)نظام اداری
تهیذذذه دسذذذتورالعم  سذذذنجی بهذذذره وری بذذذر اسذذذا  -4

شذذذذذذذاخص های اختصاصذذذذذذذی هذذذذذذذر دسذذذذذذذتگاه 

همه دستگاه های اجرایی: مسئول
در دست اقدام: وضعیت

:قانون برنامه ششم توسعه5ماده 

تیبالادساسناد 
اسناد بالادستی و حاکمیت بهره وری گزارش وضعیت بهره وری ایران

بخش های اقتصادی–نظام اداری 

5

تدوین برنامه هذای عملیذاتی ارتقذای بهذره-1
وری برای استقرار چرخذه بهذره وری و ارتقذای 
شاخص های بهره وری در سذتاد و واحذدهای 

تابعه
یه تدوین برنامه های ارتقای بهره وری در کل-2

شرکت هذای دولتذی و شذرکت هذا و دسذتگاه 
نذام هایی که شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر

.  یا تصریح نام است
تقویت نظام مدیریت بهره وری در کشور-3

همه دستگاه های اجرایی: مسئول
در دست اقدام: وضعیت

کل کشور1399قانون بودجه سال ( 21)تبصره ( د)بند 



مفهوم بهره وری گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 
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برنامه جامع اصلاح نظام اداری

اصلاح نقش و ساختار دولت

توسعه دولت الکترونیک

مدیریت منابع انسانی

توسعه فناوری های مدیریتی

توسعه فرهنگ سازمانی

در نظام( شهروندان)صیانت از حقوق مردم
اداری

ه با فساد ارتقاء پاسخگویی، شفافیت و مقابل
در نظام اداری

اصلاح ساختار بودجه

ارتقای اثربخشی بودجه

افزایش کارایی بودجه

مدیریت ومولد سازی دارایی های 
دولت

چابک سازی دولت و اصلاح ساختار 
شرکت ها

بهبود محیط کسب و کار

بهبود رقابت پذیری

بهبود حقوق مالکیت

بهبود امنیت کسب و کارها

برنامه های ارتقای بهره وری

برنامه جامع بهره وری کشور

قانون برنامه ششم 5و3ماده 
توسعه

قانون ( 21)تبصره ( د)بند 
کل کشور1399بودجه سال 

تحقق
2/8٪

رشد اقتصادی 
کشور

از محل ارتقای 
بهره وری
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مفهوم حاکمیت بهره وری و ضرورت های شکل گیری آن گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 

تقویت ساختار راهبری بهره وری بین و در دستگاه های 
اجرایی

بهره وری بالاتر به عنوان هدف راهبردی دولت

حورتغییر نگرش مدیران از مدیریت منابلا محور به بهره وری م

اجرا و استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی

:حاکمیت بهره وری 
ت در دولایجاد بستر مناسب 

و نظام اداری بهره وریبرای 
بهره وریبرای توسط دولت 

کشوربخش های اقتصادی 

1

2

3

4



وضعیت بهره وری 
اقتصادکشور

(1398-1375) 2

دومبخش 

8



در این دوره عمده رشد اقتصادی کشور از محل افزایش عوامل تولید بوده که گویای نهاده محوری و عدم توجه به
.وری استاصلاح ساختارها و نهادها و ارتقاء کیفیت عوامل تولیدی به منظور ارتقاء بهره

سهم سالانه بهره وری و عوامل تولید از رشد اقتصادی

وضعیت بهره وری اقتصاد کشور گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 
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توسعه کشوربرنامه هایدر رشد تولید ناخالص داخلی طی بهره وریسهم 

گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 

وضعیت بهره وری اقتصاد کشور

دودربرنامهعملکرداماشدهتعیینوریبهرهرشدبرایدرصدی35هدف گیارینیزتوسعهششمبرنامهدر
بودهاقتصادیرشدبرآنکاهندهتاثیروبهره وریمنمیرشددهندهنشانششمبرنامهماننداولسال
.است
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لاح در این دوره عمده رشد اقتصادی کشور از محل تخصیص منابع بوده که گویای نهاده محوری و عدم توجه به اص
.وری استساختارها و نهادها و ارتقاء کیفیت عوامل تولیدی به منظور ارتقاء بهره

وضعیت بهره وری اقتصاد کشور گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 
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(1397-1396(مقایسه رشد سالیانه در برنامه ششم توسعه و اهداف تعیین شده برای هر بخش  
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2010-2017سهم عوامل تولید در رشد اقتصادی کشورهای آسیایی 

گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 

وضعیت بهره وری اقتصاد کشور
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وضعیت بهره وری اقتصاد کشور گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 
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وضعیت بهره وری اقتصاد کشور گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 
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ط و در برخی ارکان محی( بازار نیروی کار، بازار محصول و بازار مالی)عملکرد ایران در سال گذشته نشان می دهد که عملکرد نسبی ایران در کلیه ارکان محور بازارها 
. تندداشته و این موارد مهمترین موانع رشد بهره وری اقتصاد ایران هسدر سطح منطقه و جهان در وضعیتی نامطلوب قرار ( نهادها  و پایداری اقتصاد کلان)ساز توانمند

.وب می شوندمحسدرکنار آن  زیرساخت ها و وضعیت سرمایه انسانی، در کنار ابعاد بازار، مهمترین ظرفیت های اقتصاد ایران برای تحقق رشد بهره وری محور 

(2019گزارش رقابت پذیر ی )وضعیت ایران در ارکان شاخص رقابت پذیری جهانی 



5عملکرد اجررای مراده 
ششمقانون برنامه 

3

سومبخش

97/8/1و ابلاغ در تاریخ 5تدوین راهنمای اجرایی ماده •

گام های ده گانه راهنمای اجرایی•

5عملکرد وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در استقرار چرخه بهره وری، موضوع ماده •

15



بهره ورینهاد سازی برای ارتقای  1گام

شناسایی کانال های تاثیر گذاری دستگاه بر بهره وری ملی

اجرای راهکارها به صورت گام به گام 

ارایه گزارش ارزیابی عملکرد ارتقای بهره وری

فعالیتحوزه هایوتولیتحتاقتصادیزیربخش هایاولویت بندی
بهره وریبهبودبرایاجراییدستگاه های

قایارتدراصلیدستگاهتابعهواحدهایبهره وریاهدافومسئولیت هاتعیین
دستگاه/بخشبهره وری

تبیین مسائل بهره وری یافتن عوامل موثر بر بهره وری
سیاست های بهبود عوامل موثر بر بهره وری/ تدوین اولویت بندی راهکارها

1397دیماه 

1397اسفندماه 

1398نیمه اردیبهشت 

1398شهریور ماه 

ویبتصازبعدسالانهصورتبه
هابرنامه
سالهرماهخرداد

گام های راهنما

2گام 

4و 3گام 

6و 5گام 

10تا 7گام 

مهلت انجاممحتوا

(گانه10گام های )قانون برنامه ششم5راهنمای اجرایی ماده  گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 
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تشرررکیل کمیتررره بهرررره وری و 
کراربر )کارگروه های کارشناسری 

(الف

دسترررراوردهای مورد انتظار

گررررزارش عملکرررررد بهررررره وری 
(کاربر  ج)دستگاه های اجرایی 

تعرریین اهررداف و مسررئولیت هررای 
ارتقای بهره وری دستگاه های اجرایی

(کاربر  ب ود)

برنامه های ارتقرای بهرره وری دسرتگاه 
های اجرایی

تهیه برنامه های عملیاتی
عملیرراتی شرردن برنامرره های ارتقررای 

بهره وری
معرفی دستگاه های موفق 

تدوین برنامه های ارتقای بهره وری دستگاه های اجرایی



:قانون برنامه ششم توسعه5ماده تبیین نظام مدیریت بهره وری استان

17

فرایند تکرار شونده و 
ساختارمند حل 
مساله وریبهره

آنتبیینومسالهابعادشناساییتوافق،مساله،شناسایی

اولویتدارایکارراهانتخابوکارهاراهارایه

شدهانتخابکارراهاجرای

کارراهردیاتداومآن،اثربخشیواقداماتنتایجپایش

وریتبیین مدل چرخه مدیریت بهره

(گانه10گام های )قانون برنامه ششم5راهنمای اجرایی ماده  گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 



1
( با رویکرد مسئله محور)دستورالعمل تدوین برنامه عملیاتی ارتقای بهره وری

 TRIZشامل معرفی روشهای نوآوری نظام یافته 
 (+RCA)از جمله روش تحلیل تضاد ریشه ای 

کل کشور1399قانون بودجه سال ( 21)تبصره ( د)پیگیری تحقق بند 2

سیر کُند تکوین نظام مدیریت بهره وری به دلیل فقدان بلوغ لازم4

5

شناسایی مسائل بهره وری گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 

18

بهبود فضای کسب و کار و 
رقابت پذیری اقتصاد

توسعه سرمایه انسانی

تولید، انتشار و جذب دانش بهبود در عملکرد بازارها



19

نمــــای کلی پیشـــرفت دستــگاه های اجرایی در استـــقرار چرخــه بهــــره وری

:قانون برنامه ششم5ماده تبیین نظام مدیریت بهره وری استان (گانه10گام های )قانون برنامه ششم5راهنمای اجرایی ماده  گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 



20

پیشرفت استقرار چرخه بهره وری در دستگاه های اجرایی

:قانون برنامه ششم5ماده تبیین نظام مدیریت بهره وری استان (گانه10گام های )قانون برنامه ششم5راهنمای اجرایی ماده  گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 



ا.ا.

وزارت امور خارجه

کیفیت استقرار چرخه بهره وری
وضعیت کلی عملکرد

10تا 7گام 6و 5گام 4و 3گام 2و1گام 

درصد پیشرفت پروژه استقرار چرخه بهره وری

درصد پیشرفت کلی10تا 7گام 6و 5گام 4و 3گام 2و1گام 

5عملکرد دستگاه های فرابخشی در اجرای ماده 

وزارت امور اقتصادی و دارایی

سازمان برنامه و بودجه کشور

وزارت کشور

وزارت تعاون، کار ورفاه اجتماعی

سازمان حفاظت محیط زیست

ا.ا.بانک مرکزی ج

معاونت علمی و فناوری رئیس جمهور

سازمان ملی استاندارد

سازمان اداری و استخدامی کشور
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v

کیفیت استقرار چرخه بهره وری
وضعیت کلی عملکرد

10تا 7گام 6و 5گام 4و 3گام 2و1گام 

درصد پیشرفت پروژه استقرار چرخه بهره وری

درصد پیشرفت کلی10تا 7گام 6و 5گام 4و 3گام 2و1گام 

5عملکرد دستگاه های امور عمومی در اجرای ماده 

وزارت اطلاعات

وزارت دادگستری

سازمان پزشکی قانونی کشور

سازمان زندان ها و اقدامات تامینی و 
تربیتی کشور

سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 
25
%
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v

وضعیت کلی کیفیت استقرار چرخه بهره وری
عملکرد

10تا 7گام 6و 5گام 4و 3گام ۲و1گام 

درصد پیشرفت پروژه استقرار چرخه بهره وری

درصد پیشرفت کلی10تا 7گام 6و 5گام 4و 3گام ۲و1گام 

5تولیدی در اجرای ماده -عملکرد دستگاه های اقتصادی 

وزارت جهادکشاورزی

وزارت صنعت، معدن و تجارت

سازمان میراث فرهنگی، صنایع 
دستی و گردشگری

وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای 
مسلح

30%

۲6%

۲4%

16%

۲1%
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v

وضعیت کلی کیفیت استقرار چرخه بهره وری
عملکرد

10تا 7گام 6و 5گام 4و 3گام ۲و1گام 

درصد پیشرفت پروژه استقرار چرخه بهره وری

درصد پیشرفت کلی10تا 7گام 6و 5گام 4و 3گام ۲و1گام 

5انرژی در اجرای ماده -عملکرد دستگاه های زیربنایی 

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

وزارت نفت

وزارت نیرو

سازمان انرژی اتمی

بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

وزارت راه و شهر سازی

54%

60%

57%

63%

9%

49%

41%

48%

48%

56%

5٪

74%

90%

93%

98%

54%

66%
۲5%

78%

83%

90%

100%

0%

37%

83%89%

93%89%

95%97%

96%100%

47%0%

87%64%

9۲%۲%81%

85%

76%

89%

0%

5۲%

۲%

10%

4%

10%

0%

6%

95%10%

88%4%

98%10%

0%0%

77%6%
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v

وضعیت کلی کیفیت استقرار چرخه بهره وری
عملکرد

10تا 7گام 6و 5گام 4و 3گام ۲و1گام 

درصد پیشرفت پروژه استقرار چرخه بهره وری

درصد پیشرفت کلی10تا 7گام 6و 5گام 4و 3گام ۲و1گام 

5فرهنگی در اجرای ماده -عملکرد دستگاه های اجتماعی 

وزارت آموزش و پرورش

وزارت ورزش و جوانان

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

وزارت علوم، تحقیقات  و فناوری

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

بنیاد شهید و امور ایثارگران

سازمان تبلیغات اسلامی

سازمان صدا وسیما

(ره)کمیته امداد امام خمینی

3۲% 39%

39%

38%

۲1%

۲9%

۲3%

0%

10%

0%

۲1%

46%10%

55%17%

۲۲%7%

40%
1۲٪

4۲%
1۲%

0%
0%

0%0%

0%0%

5۲٪

7۲%

50%

5۲%

58%

4۲%

0%

0%

0%

96%

10%

54%

45%

0%

0%

0%

0%

0%

96%

5۲%

69%

75%

0%

0%

0%

0%

0%

53٪

53%

68%

0%

68%

60%

0%

0%

0%

3%

10%

3%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

3۲%

16%

37%

0%

41%

60%

0%

0%

0%

3%

10%

3%

0%

0%

0%

0%

0%

0%



وریهای ملی در استقرار چرخه بهرهمقایسه عملکرد کلیه دستگاه

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%
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5۹% 58%
56% 55%

51% 50%
48% 48%

43%
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40%

31%
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22% 21% 21%

17%
16%

12% 12% 11% 10%
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بهره وری استانی

چهارمبخش 

4
وری استانیضرورت وجود نظام مدیریت بهره•

وری استانیوظایف نظام مدیریت بهره•

وریرویکردهای سازمان ملی بهره•



:بهره وری استانی

ایمنطقهوملیبرنامه‌هایبینموجودفاصله‌ی-

استانیدستگاه‌هایبینناهماهنگیوجود-

استان‌هامختلفدستگاه‌هایاطلاعاتبینیکپارچگیعدم-

کشورسیاست‌گذارانبهاستان‌هاعملکرددادنبازخوردبرایمناسبکاروسازفقدان-

28

تبیین نظام مدیریت بهره وری استان

ضرورت وجود نظام مدیریت بهره وری استانی



:بهره وری استانی

29

تبیین نظام مدیریت بهره وری استان

 وری منطقه ایتشکیل کمیته بهره وری استان به عنوان بالاترین نهاد تصمیم گیری و سیاست گذاری بهره

های اجرایی استانی برای استقرار چرخه بهره وریهماهنگی بین دستگاه❖

رفع تعارض و تضاد منافع در بین دستگاه های اجرایی استانی❖

تصمیم سازی برای اصلاح سیاست ها و برنامه های ملی ❖

سنجش شاخص های بهره وری استانی❖

هره وریپایش عملکرد دستگاه های اجرایی استانی در استقرار چرخه بهره وری و ارایه بازخورد به سازمان ملی ب❖

وظایف نظام مدیریت بهره وری استانی



بهبود‌
بهره‌وری

سنجش‌
بهره‌وری

:رویکردها

ایجاد‌پایگاه‌‌داده‌ی‌کاربردی(‌1

سنجش‌شاخص‌های‌بهره‌وری‌منطقه‌ای(‌2

ن‌و‌تعیین‌میزان‌انحراف‌سیاست‌های‌آمایش‌سرزمی(‌3
تخصیص‌های‌بودجه‌ای

:رویکردها

‌هایکمیتهتشکیلدستورالعملتدوین(1
هاکمیتهتشکیلواستانیبهره‌وری

استانیبهره‌وریارتقای(2

:بهره وری استانیتبیین نظام مدیریت بهره وری استان

رویکردها



1
( با رویکرد مسئله محور)دستورالعمل تدوین برنامه عملیاتی ارتقای بهره وری

 TRIZشامل معرفی روشهای نوآوری نظام یافته 
 (+RCA)از جمله روش تحلیل تضاد ریشه ای 

کل کشور1399قانون بودجه سال ( 21)تبصره ( د)پیگیری تحقق بند 2

سیر کُند تکوین نظام مدیریت بهره وری به دلیل فقدان بلوغ لازم4

5

ریقطرح مبنی بر جهش تولید از ط( مد ظله العالی)تحقق منویات رهبر معظم انقلاب 
بهره وری در خدمت جهش تولید 

برنامه های پیش رو گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 

31

ششمبرنامهقانون(5)و(3)مواددرپیش‌بینی‌شدهبرنامه‌هایانجامواهدافبهدستیابیواجرائیدستگاههایدربهره‌وریارتقایمنظوربه-د
:توسعه

چرخهاستقراربرایخودعملیاتیبرنامه‌های1399سالخردادماهپایانتاموظفندکشوریخدماتمدیریتقانون(5)مادهموضوعاجرائیدستگاههای-1
ملیزمانسا)کشوراستخدامیواداریوکشوربودجهوبرنامهسازمانهایبهراخودتابعهواحدهایوستاددربهره‌وریشاخصهایارتقایومدیریت
عنوانبارنامه‌ایبدرراموضوعاینلازماعتباراتکشور،بودجهوبرنامهسازمانبامتبادلهموافقتنامه‌هایدرمکلفنداجرائیدستگاههای.کنندارائه(ایرانبهره‌وری

برنامهسازمانورانایبهره‌وریملیسازمانبهدستگاههاسویازعملکردگزارشارسالبهمنوطبرنامهاینسه‌ماههاعتبارتخصیص.نمایندپیش‌بینی«بهره‌وریارتقای»
.استایرانبهره‌وریملیسازمانسویازعملکردتأییدوکشوربودجهو
دولتیشرکتهاینفت،یملشرکتقبیلازاستنامتصریحیاونامذکرمستلزمآنهابرقانونشمولکهدستگاههاییوشرکتهاودولتیشرکتهایکلیه-2

نوسازیوترشگسسازمانصداوسیما،سازماندریانوردی،وبنادرسازمانایران،اسلامیجمهوریمرکزیبانکایران،پتروشیمیصنایعملیشرکتنفت،وزارتتابعه
وتولیدعواملسایروکارنیرویسرمایه،بهره‌وریارتقایبرایموظفندکشاورزیجهادوزارتوایرانمعدنیصنایعومعادننوسازیوتوسعهسازمانایران،صنایع
مستقلصورتبهرابهره‌وریارتقایبرنامه‌هایاجراینیازمورداعتباراتتوسعه،ششمبرنامهقانون(3)ماده(2)جدولبامتناسبپیش‌بینی‌شدهاهدافتحقق

برنامهسازمان‌هایبه1399سالخردادماهپایانتاراآنگزارشوبرسانندذی‌ربطقانونیمراجعسایریاوعمومیمجامعتصویببهسالانهبودجهقالبدروپیش‌بینی
بنداینحققتبرموظفندایرانبهره‌وریملیسازمانوکشوربودجهوبرنامهسازمان.کنندارائه(ایرانبهره‌وریملیسازمان)کشوراستخدامیواداریوکشوربودجهو
سالانهاشپادهرگونهپرداخت.نمایندارائهوزیرانهیأتبهدومواولشش‌ماههبرایراانجام‌یافتهاقداماتگزارشونمودهنظارتپیش‌بینی‌شدهشاخصهایواهدافو
سازمان‌هایتأییدوبهره‌وریشاخصهایاساسبرصرفاً(2)دولتمالیمقرراتازبخشیتنظیمقانون(84)مادهرعایتباشرکتهااینمدیرانوهیأت‌مدیرهاعضایبه

.استاقدامقابلکشوراستخدامیواداریوکشوربودجهوبرنامه
دریش‌بینی‌شدهپاهدافتحققراستایدرکشوربهره‌وریمدیریتنظامتقویتبهنسبتموظفندکشوراستخدامیواداریوکشوربودجهوبرنامهسازمان‌های-3

.نماینداقدامکشوراقتصادیواجرائینظامدربهره‌وریموضوعنهادینه‌کردنوتوسعهششمبرنامهقانون

﴾کل کشور13۹۹قانون بودجه سال ﴿( 21)تبصره ( د)بند 



1
( با رویکرد مسئله محور)دستورالعمل تدوین برنامه عملیاتی ارتقای بهره وری

 TRIZشامل معرفی روشهای نوآوری نظام یافته 
 (+RCA)از جمله روش تحلیل تضاد ریشه ای 

کل کشور1399قانون بودجه سال ( 21)تبصره ( د)پیگیری تحقق بند 2

4

5

برنامه های پیش رو گزارش وضعیت بهره وری ایران
بخش های اقتصادی–نظام اداری 

32

(3)ماده(2)شمارهجدولاهدافتحققمنظوربهموظفنداقتصادیهایبخشمتولیاجراییدستگاههایکلیهقانون،(21)تبصره(د)بند(1)جزاجرایدر-2ماده
ماهمهر22)هنامآییناینابلاغازپسماهیکظرفوتهیهاجراییراهنمایبامطابقراخودمسئولیتحوزهوریبهرهارتقایعملیاتیبرنامه‌هایبرنامه،قانون
.کنندارائهسازمانبهتائیدجهت(1399

واحدهایوستادرداجراییدستگاهاساسیاقداماتوشناسیمسئلهگزارشبرمشتمل،دستگاهوریبهرهارتقایبرنامهموظفنداجراییدستگاههایکلیه-3ماده
ارائهازمانسبهاول،ماههششپایانتاموجودوضعازمناسبگیریبهرهباخدماتکیفیسطحارتقایوخدماتارائهزمانوهزینهکاهشگیریجهتباراخودتابع
.کنند

13۹۹قانون بودجه سال ( 21)تبصره ( د)آیین نامه اجرایی بند 3و 2مواد 
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