
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دوره آموزشی :شناسایی و استفاده از ظرفیتهای ذهنی

 مدرس:فریده صفی خانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمه:

 در شاید . باشیم بهتري انسان هاي داریم دوست ما ي همه دارد، وجود ها انسان ما تمامی وجود در شدن بهتر و کمال به میل 

 دارید؟ آگاهی خود ذهن اعمال از چقدر .دارد وجود آفرینش ما در شدن بهتر به تمایل ولی کنیم می کار ضعیف کمی عمل

 ممکن را ممکنی غیر هر خاص شرایط در است قادر شما دانید ذهن می آیا شناسید؟ می را خود مغز عمکرد فرآیند چقدر

 بزرگترین .کنند یاد می “جهان رایانه ترین پیچیده” به آن از که طوري به دارد، اي العاده خارق هاي قابلیت انسان سازد؟مغز

 خود ذهن از درکی ما زمانیکه تا .نماید کنترل افکارش را تولید و خود ذهن بتواند که شود می حاصل زمانی انسان موفقیت

 نظر به است ممکن ذهن مورد در کردن فکر .بود خواهد غیر ممکن و دشوار بسیار ذهن بر داشتن تسلط براي ، باشیم نداشته

 نحوه بر حاکم که دارد وجود مهمی بسیار قوانین از برخی اما. است بسیارپیچیده نیز واقع در و باشد مشکل و فرسا طاقت بسیار

 .دهند می تشریح وضوح به را کار طرز آنها که دارند می نگه خود در را هم کلیدهایی درکنار و بوده ذهن عملکرد

 : است شده تشکیل اصلی قسمت دو از انسان ذهن و روان

 (ظاهري شعور) خودآگاه ضمیر - 1

 (باطنی شعور) ناخودآگاه ضمیر - 2

 یمگیر می تصمیم و راه میرویم ، کنیم می آشپزي ، کنیم می رانندگی ، زنیم می باد را خودمان که زمانی مثل ارادي کارهاي

 غذا هضم ، قلب ضربان مثل غیرارادي کارهاي.است مغز بالاي نیمه شامل که است ذهن آگاه بخش خود به ط مربو اعمال این.

 ناخودآگاه همان این و کرد تصرف و دخل آن در توان نمی و است مغز نیمه پایین به مربوط اعمال قبیل این ، خون جریان عمل ،

 ضمیر ییعن پایین به خودآگاه ضمیر یعنی مغز بالاي از عمل آن عصبی کنترل درآید وتکرار عادت بصورت که هرعملی.است ذهن

 تا ما از بسیاري.شود می ارادي غیر عمل یک به تبدیل عمل آن ، ارادي عمل یک باتکرار دیگر عبارت به. رود می ناخودآگاه

 مدام که ماست ناخودآگاه ضمیر. است امري مهم هم ناخودآگاه ضمیر از آگاهی اما. باخبریم خود خودآگاه ضمیر از حدودي

 خود نفیم درونی افکار و کنیم ریزي برنامه مجددا را ناخودآگاهتان ضمیر تا بگیرید یاد باید شما.کند می بازي اساسی نقشی

 مثبت ورهايبا و کنید رها را ذهنی منفی ریزي برنامه که باشید داشته تمایل باید شما.کنید تبدیل دلخواه و مثبت افکاري رابه

ت،تحولات مثب ذهنی تاکیدي،گفتگوي عبارات طریق از که هستند خودتان عادتی افکار صرفا باورها.بسازید آن راجایگزین سالم و

 هر.هستند دار ریشه منفی فکري الگوهاي کردن رها براي موثر العاده فوق ابزارهایی اینها.تغییرند قابل تجسمی، روشهاي و رفتاري

 برابر چندین آن اثر ، شود تکرار چنانچه و میگذارد تاثیر ناخودآگاه ضمیر در شود می گفته یا کند می خطور مغز به که پیامی

 راقبم بسیار باید بنابراین .است منفی ها اندیشه این اکثر متاسفانه و کند می عبور ما مغز از اندیشه هزار 5 روزانه.بود خواهد

 از ها واژه ي همه که چرا ، باشیم...  و اطرافیانمان ،حرفهاي دهیم می گوش که هایی موسیقی ، بریم می کار به که هایی واژه

 نظرهاي یلتشک انسانها ما از کدام هر ضمیرناخودآگاه در گوناگون تجربیات .دارند منفی مثبت یا معنایی بار ناخودآگاه ضمیر نظر



 انانس یک خودآگاه ضمیر کنار در ضمیرناخودآگاه.باشد می ضمیرناخودآگاه عملکردها این تمامی ومسئول دهد می را متفاوتی

 ملع شده کنترل قابل کاملاً مسائل مورد در خودآگاه ضمیر گفتیم که طور وهمان کند می راهنمایی رفتاري عملکرد نظر از را

 که آنجا از و باشد می گذشته تجربیات با آن ترکیب و جدید اطلاعات کسب دنبال به پیوسته ضمیرناخودآگاه آنکه حال.کند می

 .باشد می فرد آن حفظ در آورد می وجود خودبه که را جدیدي رفتار باشد، می فرد هر منافع حفظ ضمیرناخودآگاه هدف

 هک شما ازذهن بخشی. آورد می برهان و دلیل و کند می فکر که است وجودتان از بخشی شما، خودآگاه :ضمیرخودآگاه ضمیر

. یدکن رد یا بپذیرید را چیزي هر توانید می خود ذهن از بخش این با.کنید می استفاده آن از روزمره هاي گیري تصمیم براي

 اهانهآگ اند، نبوده خودتان انتخاب به که عقایدي یا افکار مورد در که کند مجبور را شما نمیتواند وضعیتی هیچ یا کس هیچ

 محدود می شود.گنجایش محسوب محدودتر مراتب به ذهنی بخش اما است قدرتمند هوشیار ذهن یا خودآگاه ضمیر.فکرکنید

 حرکت نیروي. دارد را رویداد سه تا یک بار هر کردن توانایی اداره. دارد ثانیه 22 حدود مدت کوتاه حافظه. دارد شده پردازش

 .دارد ثانیه یک در اطلاعات بیت 2222 پردازش توانایی. دارد را ساعت بر کیلومتر232 تا 192 سرعت با آنی

 ردهب نام یاکائناتی معنوي ذهن عنوان به آن از غالبا. است تر العاده خارق مراتب به ناخودآگاه ضمیر واقع :درناخودآگاه ضمیر

 ناخودآگاهتان ضمیر در شما هاي عادت. میکنید انتخاب آگاهانه خود هرآنچه براي مگر شناسد نمی مرزي و حد و شود، می

 چه ، دار معنی واژهیک  شنیدن محض به و شناخته اي العاده خارق دقت به را کلمات همه انسان ناخودآگاه ضمیر.دارد وجود

 و هاروارد دانشگاه در دانشمندان.کند می را بزرگ آن ، مکرر تکرار با و داده قرار تحلیل و تجریه مورد را آن ، منفی چه و مثبت

 95 و تاس اکتسابی نبوغ که معتقدند دانشمندان امروزه ، تکرار است در موفقیت رمز که اند رسیده نتیجه این به ، استنفورد

 تکرار ایهس در فقط و فقط آن به دستیابی وکلید ، برسند نبوغ به و شده نابغه خاص یک زمینه در توانند می انسانها از درصد

 هوش لایتناهی و منبع به و دارد ذهنی خودآگاه،قرار سطح از بالاتر مراتب به سطحی در که شماست ذهن از بخشی این.است

 ضمیر زا بااستفاده توانیم می ما معناست بدین که کند، رد را عقاید یا مفاهیم نیست قادر خودآگاه ضمیر.است متصل کائنات

 بپذیرد، را جدید باورهاي و عقاید است ناخودآگاه مجبور ذهن و کنیم، ریزي برنامه دوباره را ناخودآگاه ضمیر باورهاي خودآگاه،

 .دهیم تغییر را ناخودآگاه ضمیر محتواي آگاهانه، عزمی و اراده با توانیم می ما درواقع .کند رد را آنها تواند نمی یعنی

 چیست؟ ذهن مدیریت

 هنذ.گویند می ذهن مدیریت باورها و افکار کردن مدیریت توانایی به. گیرد می سرچشمه مان ذهن از ما رفتارهاي و باورها تمام 

 تبدس را دهد می رخ ما زندگی در آنچه و امور کنترل توانایی ذهن مدیریت با. باشد می انسان هر بدن در عضو ترین مهم مغز و

 ،کنیم مدیرت را مغزمان و مانذهن بتوانیم وقتی که است این واقعیت.خواهیم می که شویم گونه آن توانیم می .گیریم می

 و رفتارها ما ذهن آنگاه شویم آشنا خود ذهن با است کافی فقط .برسیم مانزندگی آرزوهاي و هاخواسته تمام به توانیممی

 .آفریندمی را جدید برخوردهاي

   چیست؟ ذهن

 .است اجرایی هاي برنامه یا و افزار نرم همان ذهن کنیم تشبیه کامپیوتر به را مغز اگر. هستند واحد جز یک دو هر مغز و ذهن 

 .شود می گفته مغز کامپیوتر این افزار سخت به

 .بریممی کار به را مغز کلمه کنیم صحبت مهم عضو این مختلف هاي قسمت از خواهیممی که هنگامی•



 .کنیممی استفاده ذهن کلمه از باشد مغز تصمیمات یا و کارکردها به اشاره ما منظور که هنگامی•

 را زیادي مسائل دهد، انجام را متفاوتی کارهاي و ها فعالیت است قادر انسانی هر.  است زیاد بسیار ما مغز و ذهن هاي توانایی

 شدمی بیان گذشته در.کند کسب را بیشماري هاي توانایی و آورد وجود به خود مغز در را بیشماري عصبی مسیرهاي بگرید، یاد

 ددرص این معمولی هاي انسان در و کنندمی استفاده خود ذهن و مغز ظرفیت درصد ده حدود از جامعه برتر افراد و نابغه افراد که

 هاانسان همه مغز و ذهن دهدمی نشان جدید تحققیات کنیم: تقویت را خود ذهنی انرژي تا کنیم استراحت چگونه.است کمتر

 اب برتر و نابغه افراد مغز و ذهن بین که تفاوتی .است کارکردن حال در خود ظرفیت و توان حداکثر با همه ذهن. است هم مانند

 خواهد موفق حتماً کند را استفاده بهترین خود ذهن از بخواهد که هرکسی که است این دارد،واقعیت وجود معمولی هاي انسان

 و علم پیشرفت با.  نداشت آگاهی خود ذهن و مغز به انسان و بود کم بسیار مغز و ذهن مورد در ما هايدانسته گذشته در. شد

 ستفادها ذهنمان از درستیبه توانیممی بخواهیم اینکه صورت در. شد بیشتر ذهن، نهفته، قدرت این از انسان آگاهی تکنولوژي

 .کنیم

 دارد؟ نیاز مدیریت به ذهن آیا

 ما اگر. شود واقع مفید بسیار تواندمی ذهن مدیریت پس دارد ما زندگی و کار روابط، روي بر اثر بیشترین ما ذهن که آنجا از

 خود افاهد از بسیاري به باشد خودمان دست در مانذهن کنترل که کنیم رفتار اي گونه به و یابیم تسلط مانذهن بر بتوانیم

 کنترل را ما که است ذهن و هستیم مانذهن کنترل تحت مواقع اکثر در ما که است این واقعیت.یابیممی دست زندگی در

 چه آن و کندمی کنترل را ما که است ذهن هستیم گذشته هايناراحتی درگیر یا و ایمکرده گیر گذشته در که هنگامی. کندمی

 ذهن ناخودآگاه ضمیر اثر در ما هاي تصمیم از بسیاري.گیردمی سرچشمه ما ناخودآگاه ضمیر از دهیممی انجام مواقع این در ما

 ودهب چیزي چه ما هايتصمیم از بسیاري علت دانیمنمی و نداریم دسترسی آنها به ما اوقات از بسیاري در راستی به که است ما

 ذهن دهیم اجازه آنکه جاي به بگیریم دست در را آن کنترل و کنیم مدیریت را مانذهن هرکاري انجام در است بهتر پس.است

 نگران دامم و کنید شروع را کاري اید گرفته تصمیم کنید تصور. بزنم مثالی برایتان دهید اجازه.گیرد دست در را ما کنترل مان

 این در.میشود چه  نشوید موفق اگر که هستید این نگران دیگر طرف از و است تان علاقه مورد کار کار، این طرف یک از. هستید

 وقتی اینبنابر.شوید منصرف تان تصمیم از شما که میشود باعث ها نگرانی این گاهی و شماست عملکرد مانع ها نگرانی موقعیت

 ذهن هک مواقعی در کند می کمک آگاهی این. هستند طبیعی ها نگرانی این که میشوید متوجه ، میشوید آشنا ذهن کارکرد با

 و اه ترس این دادن نشان بزرگ با که نمیدهید اجازه تان ذهن به نتیجه در. بگیرید را تان ذهن مچ شماست موفقیت مانع تان

 .شود شما موفقیت مانع مزاحم افکار و ها نگرانی

 است؟ آسان ذهن مدیریت آیا

 سیستم ینا و شودمی گفته سریع تفکر آن به که شودمی انجام سیستمی توسط زندگی در ما هاي تصمیم از بسیاري که آنجا از

 اهدنخو آسانی کار ذهن مدیریت پس کندمی استفاده گیري تصمیم براي ما ذهنی هاي زمینه پیش از و است سریع و خودکار

 سریع تفکر ستمسی جانب از انتخابی هايتصمیم تا کند مقابله سریع تفکر با باید همچنین و دارد نیاز پشتکار و تلاش به زیرا بود

 ریتمدی در توانید می تلاش کمی با و آن گیري کار به و ذهن مدیریت صحیح هاي روش یادگیري با حال این با .نپذیرد را ذهن

 .بگیرید تصمیم که است کافی فقط. شوید اي حرفه خود افکار و ذهن

 



 ذهن مدیریت فواید

 ما این عواق در شویممی پیروز زندگی مشکلات از بسیاري بر گرفتیم بدست را مان ذهن کنترل که زمانی گفتیم که همانطور

 مدام ما ذهن .کند هدایت خواست که سمتی هر به و کند کنترل را ما ذهن اینکه نه کندمی کنترل را ذهن که بود خواهیم

 جدیدي کار که میدهد ترجیح همچنین.کند می آوري یاد ما به را کارهایمان عواقب و ها ترس ها، نگرانی افتاده، عقب کارهاي

 .ماست مغز قانون مخالف این و بیشتر انرژي صرف یعنی جدید کار انجام زیرا ندهد انجام

 :کنیم مدیریت را مان ذهن بتوانیم اگر

 میشود گذشته از بهتر خیلی مان عملکرد •

 باشیم حال لحظه در توانیم می بیشتر •

 یابد می افزایش تمرکزمان •

 دهیم نمی دست از بیهوده مسائل دلیل به را خود ذهنی انرژي •

 داشت خواهیم بهتري زندگی •

 کنیم؟ مدیریت را ذهنمان چگونه

 ماننذه ندهیم اجازه و کنیم فکر ايلحظه چند هایمان گیريتصمیم هنگام که است این ذهن مدیریت هايروش بهترین از یکی

 را اتفاقی همچین اجازه مانذهن به که ماست تقصیر این دهدمی آزار را ما مدام گذشته تلخ خاطرات اگر.کند کنترل را ما

 تحت.کند کنترل مرا ذهنم خواهمنمی دیگر بگویید خود به و کنید صبر لحظه چند کرد ناراحت را شما موضوعی موقع هر.ایمداده

 سیارب زیرا نشوید نگران اصلاً کرد پررنگ برایتان را مزاحم افکار شما ذهن دوباره اگر.نکنید فکر موضوع آن به شرایطی هیچ

 داشتهنگه ايگوشه را آن فقط نکنید، فکر هاآن به و نجنگید مزاحم افکار این با. آیدمی پیش بار چندین اتفاق این و است طبیعی

 به و ویدش قائل ارزش بیشتر تانزندگی و خود براي. کنممی رسیدگی شما به بعداً ندارم وقت شما براي فعلاً  بگویید هاآن به و

 این واقعیت.ندهد بها افکار این به دیگر و شود شرطی تانذهن تا کنید تکرار را کار این بارها و بارها. ندهید بها ذهن افکار این

 حتی. دگردنمی ناپدید شما ذهن از افکار این نکردنی باور صورتیبه و هستند نتیجهبی افکار این شودمی متوجه ذهن که است

 نادیده را آن هم ذهن گرفتید نادیده را هاآن شما که طورهمان زیرا شویدنمی ناراحت دیگر آورید، یاد به را هاآن دوباره اگر

 است لیمفص خیلی موضوع مزاحم افکار مدیریت. گرفتید دست در را افکارتان و ذهن تلاش با که یابیددرمی سادگی به و گرفت

 .بگیرید یاد را مهارت این توانید می شما.  است کاربردي بسیار مهارت یک و

 اجرایی برنامه

 در .گذارد نمی راحت را شما تردید و شک. ندارید هایتان تصمیم به خوبی احساس. شود می بیشتر شما از تانذهن قدرت گاهی

 به انتذهن که هرکاري. گیرید دست را ذهن کنترل. کنید توقف لحظه چند پس. هستید تان ذهن کنترل تحت شما حالت این

 .نکنید باور را است ممکن غیر گویدمی شما

 .شوید آگاه خود ذهن به کنید سعی و کنید حفظ را خود آرامش *

 کنید تبدیل مثبت افکار به را منفی *افکار

 کنید ریزي برنامه خود افکار و اهداف براي*

 کنید کنید و اقدام بندي اولویت را آنها*



 فکر و تفکر:

 ار اشتجربه مردم همه که است هاییهمان تقریبا که «ذهن در هاواژه حرکت: »کرد بیان چنین توانمی را فکر تعاریف از یکی

 خصوص به) آنها مهـار همین براي اند،جنبش و حرکت در انسان ذهن در مختلفی افکار اوقات بیشتر چون عبارتیبه. دارند

 .باشدمی دشوار و سخت بسیار( افکارمنفی

 رسیمت که اهدافی و نیازها راستاي در آنهم باشد، اختیارمان در فکر مهار اینکه یعنی. «فکر هدفمند هدایت یعنی تفکر» اما

 به شاخه این از یعنی دارند، خودسر و آزاد و سرکش ماهیتی افکار معمول طور به. است فکر کردن رام معنی به تفکر. ایمکرده

 که است ذهنی قدرت از ايجلوه تفکر روشنتر بیان به. داشت نگه ثابت موضوع، یک روي را فکر تواننمی و پرندمی شاخه آن

 .باشدمی ذهن مدیریت بحث در کلیدي عاملی

 اثیراتت حوادث و ها رسانه و افراد جمله از بیرونی القائات از و باشد رها خود حال به اگر فکر. فکر پرورش و باغبانی یعنی تفکر

 فراوان محصولاتی فعال کشاورزي وجود درصورت که است زمینی مانند ذهن. نمیرسد مفید نتایج و ثمرات به هرگز بپذیرد، منفی

 مسلط ذهن محیط بر توانیممی تفکر وسیله به. کرد خواهد پُر را آن هرز هايعلف شود رها خود حال به اگر و آورد،می بار به

 مدیریت را ذهن)بگیریم دست به را افکارمان عنان بتوانیم تا داریم مهارت و تجربه به نیاز( تفکر) افکار بر تسلط مسیر در شویم،

 کنیم؟ درک خوبی به نیز را تفکر دانش که است ضروري و لازم تفکر، و فکر شناخت از بعد ازاینرو ،(کنیم

 تفکر دانش

 حاصل که ایجینت براساس و میکنیم فکر مسایل از بسیاري درباره ما. گویند تفکر دانش را کردن فکر چگونگی بررسی و تحلیل

 به که ندک-می تشویق را ما تفکر دانش. است تفکرمان ما، هویت ثقل مرکز دیگر بیان به. میزنیم عمل به دست است تفکرمان

 به که رهافک از بسیاري است ممکن. دانست «فکر کیمیاگري» میتوان را تفکر. دهیم بهبود را آن و بیاندیشیم تفکرمان روش

 این ه؟چگون اما نماید، ارزشمند هاي ایده به تبدیل را بیهوده افکار همین میتواند تفکر باشند؛ بیهوده و ارزشبی رسندمی ذهن

 ندهیم اجازه بگذاریم، محکم و خوب ايدریچه خود ذهن ورودي براي کنیم سعی باید ابتدا. است تفکر جادوي و کیمیا همان

 لشتیپ و ارزشبی فکر هر میدهیم اجازه که هستیم ما خود این موارد از بسیاري در متاسفانه. کند نفوذ ذهن فضاي به فکري هر

 زمینه عوامل از همه دیگر، موارد خیلی و زندگی نوع و کار محیط طورکلی به همکاران، دوستان، اطرافیان،. شود ذهنمان وارد

 شان¬دهان از منفی و بیهوده هايحرف راه این در و دارند، زدن حرف میل مردم اکثر ساده بیانی به. میباشند افکارمنفی بروز ساز

 داراي ارافک همه طبیعتاً. کنیم اولویت بندي را افکار است بهتر.میکنند خودشان به آنها که خیانتی بزرگترین شود،می خارج

 نمیتوان چنینهم. نیست فکر مهمترین هم ایده اولین الزاماً. نیست هم شانتداعی ترتیب به نیز آنها اولویت. نیستند یکسان ارزش

 ذهنی هايجریان با که هستند آنهایی هاپرسش مهمترین. کرد عملی را افکار همه و بود ذهنی هايپرسش همه پاسخ دنبال به

نین همچ.رسید نخواهیم خود اهداف یا هامسوولیت از بخشی به ندانیم را شانپاسخ تا و دارند را هماهنگی و انسجام بیشترین ما

 ديتوانمن میزان چه دارد این به بستگی هاپرسش تعداد. بدهیم پاسخ خود هايپرسش مهمترین از محدودي تعداد به است لازم

 به گیبست کرد اجرا کامپیوتر یک در میتوان همزمان که هاییبرنامه تعداد که همانطور. سازیم آن صرف میتوانیم زمانی و ذهنی

 و هانویسپیش است، خودمان دست ساخته ذهنی هايمحدودیت از بسیاري. دارد سیستم مطلوب سرعت و آن RAM  ظرفیت

 .آیندمی وجود به ما خود هايگفته تکرار اثر در اغلب ذهنی نادرستی قواعد

 



 محدود تمرکز 

 به سیدنر براي که همانطور. شود متمرکز لیزر اشعه مانند است لازم بیابد، را آن پاسخ و کند نفوذ ايمساله به فکر بخواهیم اگر

 تمرکز موضوع، بر معینی اندازه به است، لازم نیز پاسخ یافتن براي بکنیم، معینی عمق تا نقطه یک در را زمین است لازم آب،

 خواهد تاهترکو پاسخ یافتن زمان باشد، برخوردار بالاتري کیفیت از تمرکز هرچقدر البته(. شویم خارج راحت منطقه از باید) کنیم

 جواب نیافت براي رسیم،نمی نتیجه به کنیم، حفر هم وجبی یک چاله میلیون یک اگر آب به رسیدن براي که گونه همان. بود

 .بریمنمی جایی به راه پراکنده و غیرمتمرکز افکار با هم

 چیست؟ ذهن قدرت

 انجام ارخودک کاملا تفکرات گذر که کنندمی فکر آنها بیشتر زیرا دارند آگاهی گذرد، می ذهنشان در که تفکراتی از کمی افراد

. کندیم قبول نتایج گرفتن درنظر یا کردن قضاوت بدون شنودمی و بیندمی که را چه هر که است کودک یک مانند ذهن.شودمی

 ودخ آزادي واقع در و بپرد دیگر ایده به ایده یک که ایدداده کامل آزادي آن به کند، عمل اینگونه که دهید اجازه ذهنتان به اگر

 و ذهن کردن خالی در الن دیوید هاي آموزه بکارگیري ذهن، مکرر هاي پرش با مقابله براي گام ترین اساس. ایدبرده بین از را

 سایر گانه،5 حواس از که اطلاعاتی و هاایده تفکرات، سیلاب در همیشه ما.است تمرکز و انرژي زمان، مدیریت در مهارت کسب

 از تاس ممکن و کنندمی نفوذ ذهن به اطلاعات و هاایده تفکرات، این. هستیم شناور آیند،می بدست تلوزیون و هاروزنامه افراد،

 علایق و هایتاولو تفکر، نوع بر. داشت خواهد تاثیر ها واکنش و رفتار روي بر تفکرات جریان.نباشیم شاید یا باشیم آگاه نفوذ این

 ات آیا اما.دهند شکل را مان زندگی که دهیممی اجازه و کنیممی قبول را تفکرات این خودکار صورت به ما معمولاً. گذاردمی اثر

 تا یاآ نیست؟ شما خود به متعلق واقعا دارد وجود ذهنتان در که علایقی و هاایده تفکرات، که ایدکرده فکر موضوع این به بحال

 ودخ از را آنها ناآگاهانه شما و هستند دیگر شخصی خارج، محیط از برگرفته آنها کنید احساس که آمده پیش برایتان بحال

 فیلتر و ترلکن. نخواهید زندگی کنترل براي آزادي شخص دیگر نکنید فیلتر را شوندمی ذهنتان وارد که تفکراتی دانید؟اگرمی

 زندگی و ذهن روي بر خارج محیط که دهید اجازه باید چرا.است ذهن قدرت همان واقع در شودمی ذهن وارد که تفکراتی کردن

 فکراتت بردگی شر از را خود خواهیدمی کنند؟آیا کنترل را تان زندگی و ذهن دیگران که دهید اجازه باید بگذارد؟چرا تاثیر تان

 آنها از باید دهید کاهش تانزندگی روي بر را خارجی تفکرات و تاثیرات قدرت بتوانید اینکه کنید؟براي رها سایرین نظرات و

 که کريف هر که نیست قرار .بپذیرید را آنها است چنین اگر و دارید تمایل آنها به واقعا ایا که بپرسید خودتان از و باشید آگاه

 .کنید قبول را شودمی ذهنتان وارد

 موفقیت: به رسیدن در ذهن قدرت نقش

 هب رسیدن قصد که دانیدمی شما روزانه اهداف به توجه با.کندمی ایفا زندگی اهداف و موفقیت به رسیدن در مهمی نقش ذهن

 افیک این اما باشید داشته ايتازه ایده است ممکن. کند می فرق قضیه است کلان اهداف موضوع وقتی اما دارید را چیزهایی چه

 براي. دهید انجام کاري چه خواهیدمی که بدانید دقیقا باید کنید استفاده تانذهن قدرت از و برسید نتیجه به اینکه براي.نیست

 .باشید داشته مشخصی و شده تعیین قبل از هدف که است لازم کنید متمرکز هدف یک روي بر را ذهنتان اینکه

 .دارد زمان و بررسی تفکر، به نیاز و نیست ساده گام این. هستید چیزي چه به یافتن دست دنبال به که بدانید باید همه از اول-1

 جلو ونهچگ ادامه در و کنید چه باید اول بدانید که است لازم. کنید تنظیم را اي برنامه باید تان،واقعی خواسته کشف از پس-2

 .دارد نیاز ذهن قدرت بر تکیه با ریزي برنامه به رویه این تمام. بروید



 کامل آنرا باید. بسازید اهدافتان از مشخصی ذهنی تصویر که است لازم برنامه، تنظیم و هدف مورد در گیري تصمیم از پس-3

 .است ذهن از دیگري قدرت که دارد نیاز سازي تجسم به مرحله این. ببینید شده

 از بخشی کنید، می اعتراف خود آگاه نیمه ذهن به که را چیزي. است موفقیت به رسیدن براي دیگري ذهنی ابزار اعترافات-4

 .گذارد می تاثیر عمل و رفتار روي بر نتیجه در و شد خواهد ذهنتان

 سرمایه هب مجاب را دیگران باید معمولا. کنند کمک شما به برنامه در تا کنید منتقل دیگران به را تفکراتتان بتوانید باید-5

 .باشید داشته باور گویید می که چیزهایی به و باشید بین خوش باید. کنید تان طرح در گذاري

 گیزهان که صورتی در توان می چگونه. شود می محسوب ضرروي موفقیت براي که است دیگري ذهنی و عاطفی قدرت انگیزه-6

 تاثیرگذار اربسی تواندمی تان زندگی آینده و آن مزایاي هدف، به کردن فکر اشتیاق، و انگیزه یافت؟ دست چیزي به نداشت کافی

 ذهنی قدرت اگر.شوندمی واقعی کنید فکر آنها به همیشه که تفکراتی. قدرتند داراي هستند تان ذهن از بخشی که تفکرات.باشد

 شات،گرای روي بر نتیجه در و شوندمی قدرتمندتر و قدرتمند آنها کنید، تانروزانه تفکرات یا خیالی تصویرهاي صرف را خود

 چیزي تفکرات.شود می دریافت هم سایرین توسط ذهنی تصاویر و تفکرات این.گذاشت خواهند تاثیر اقدامات و رفتار انتظارات،

 البته.کنند جذب زندگی هاي فرصت و ها موقعیت حوادث، به را شما توانند می آنها. شود می گفته انطباق آن به که سازند می را

 گرانین و ابهام ترس،.شود واقعی تا داشت آن به فراوان اشتیاق و کرد تکرار را ایده آن دائما باید. شوند نمی واقعی تفکرات همه

 با اما تاس غیرممکن این بگویید شاید. کنید دور ذهنتان از را منفی تفکرات باید یعنی این. برد می بین از را ذهن قدرت تمام

 طریق از نذه قدرت به بخشیدن تمرکز و بکارگیري که کنیممی خاطرنشان دیگر بار. یافت دست آن به توان می مناسب تمرین

 یزندگ در بزرگی تحول و بوده ممکن تمرکز و انرژي زمان، مدیریت هاي آموزه بکارگیري با و بوده ذهن هاي ورودي فیلترینگ

 .زد خواهد رقم شما اي حرفه و شخصی

 ساخت؟ آگاه را ذهن توانمی چگونه

 حضور لحظه در است، هاآن دادن انجام حال در که کارهایی به دادن اهمیت با روزانه زندگی در بخواهد شخصی است ممکن

 و اقعیو تجربه پذیراي توانیدمی شما اینگونه واقع در. است پذیرش و گشادگی کنجکاوي، حس با همراه لحظه از آگاهی اما یابد

 دارد هک حالتی بالاترین در لحظه در حضور و هوشیاري.نکند پرت را شما حواس واکنشی هیچ و باشید ابتدایی تصورات از آزاد

 هب گاهی ژرفایش. گویند می روحی ژرفایش را ذهنی تمرکز شرایط این در: شودمی متمرکز دیگر شخص ذهن روي بر شخص

 مرکزت نوعی عنوان به توانمی را ژرفایش.رودمی بکار رفتن خواب به اصطلاح با مقابل در که شودمی تعبیر هم رفتن بیداري

 لحظه آن جوانب تمام که نحوي به لحظه در حضور تمرکز یا دارد وجود صدا مانند خاصی تمرکز آن در که کرد بندي دسته

 پس آورد، بدست آسانتر آن از جنبه یک به خاص توجه با توانمی را حال زمان از کامل آگاهی حال این با.شوند گرفته درنظر

 حرکاتش از آگاه و حال زمان در را فرد و است اولیه تمرکز نوعی بدن از خارج و داخل به نفس حرکت.دارد وجود ژرفایش نوع دو

 طریق از راهنمایی یا موزون و ساده حرکات از ايمجموعه یا( هندوها آیین در قرائت) صامت ذکر تکرار افراد بعضی.دهدمی قرار

 و است موجود اینترنت در ژرفایش هايروش از بسیاري. دهندمی ترجیح را صورتی فایل یا مربی یک کلامی هايدستورالعمل

 .کنندیم استفاده ابزار یک عنوان به ژرفایش مختلف حالات از مذاهب از بسیاري.هستند استفاده قابل متعددي هاي اپلیکیشین

 اما نندک استراحت تا نشینندمی صندلی یک روي بر افراد معمولاً. باشد غیرمذهبی کاملاً تواندمی ژرفایش تمرین حال این با

 .دهید انجام را ژرفایش هستید، زدن قدم حال در وقتی یا اتوبوس در حتی و کنید استفاده فرصت این از توانیدمی شما



 

 :تکنولوژی فکر)خودباوری(

تکنولوژي فکر،علم توسعه انسانی و تحول در زندگی .تکنولوژي فکر آخرین دست آورد بشر درباره ي تحول یک انسان است

؛بخواه «فکر»،یک «خواستن»است و « خواستن»فرق بین داشتن و نداشتن یک .انجامد می و ثروت انسانی است که به موفقیت

 باورهاي نظام العمل عکس هرکس زندگی و دارد بستگی باورهایش به پس عملکرد انسان.تا انجام شود،بیندیش تا به دست آوري

 برا این ، باورها نظام. است باورها نظام بگیرد، بدست را انسان هدایت فکر شود می باعث که آنچه اما .است بیرون دنیاي در او

 آن لاحاص فکر به آدمی اگر که گیرد می بدست را شخص افسار چنان کرده خانه وي ضمیر در که انسان بدن پیچیده سیستم

 .کرد خواهد نابودش نباشد

 باورها چیست نظام

 از نیز خود که است هایی قابلیت داراي است، متعال خداوند تدبیر و هنر حاصل که هستی، عالم ي پیچیده موجود این انسان

 بسیارند. است نیامده وجود به بیهوده ما در چیزي هیچ که دید خواهیم شویم دقیق باطنمان و ظاهر در اگر. است خبر بی آن

 ار آن اما زنند می آتش و آب به را خود …و نفس به اعتماد آرامش، کامیابی، شادي، موفقیت، به رسیدن براي که هایی انسان

 عالم خداوند. برد نمی بهره آن از و کرده زندانی خود درون در که چیزي آن از است غافل است، غافل انسان اما. یابند نمی

 باورهاارتباط نظام .است وابسته آن به کس هر آینده و حال و گذشته تمام که چیزي کرد، خلق انسان وجود در را فکر هستی،

 فرض یشپ بصورت که ایست گونه به انسان فکر که آنجایی از و. دارد اطرافش مسایل به فرد هر دیدگاه و تفکر نحوه با مستقیم

 بر هاتتوجی این لذا کند، می انتخاب پیرامونش اتفاقات براي را توجیه ترین آسان و شده فانتزي یا منفی افکار جذب همیشه

 .گوییم می باورها نظام آن به که زند می رقم را سیستمی و شده انباشته هم روي

 فکر با آن رابطه و باورها نظام

 تمامی به دتوان می فکر تکنولوژي از استفاده با که است رسیده باور این به قرن این آستانه در بشر. است( افزار فکر) جدید قرن

 تمام خود، وجود در افزاري نرم حرکت یک با و نموده ایجاد خود در بزرگ تحولی نو از و داده پایان خود گذشته هاي ناکامی

 آرامش و اطنش سلامتی، نفس، به اعتماد از دنیایی به نهایت در و جدیدي شخصیت به و کرده عوض را هایش باور و تفکر سیستم

 برقرار هاانسان با را ارتباطات ترین عالی. کند خلق و بیندیشد بخواهد که را آنچه هر. کند گذاري پایه را نوینی زندگی و رسیده

 میرض بیکران قدرت از درست استفاده تکنولوژي این اساس.کند پا به موفقیت از طوفانی خود زندگی هاي عرصه همه در و کرده

 حولیت تواند می که است نظیر بی پردازش سرعت با و قدرتمند عظیم، بسیار کامپیوتر یک ناخودآگاه ضمیر. است ناخودآگاه

 دستاوردي هر به رسیدن براي قدم اولین فکر و شود می آغاز فکر از چیز همه انسان دنیاي در.آورد وجود به انسان در را عظیم

 اندیشیدن ازیب و درست ساعت یک که است، شده داده بها گونه این فکر پدیده به اسلام مبین دین در علت این به. است بشر براي

 آنجایی کریم قرآن در اصولا و است آدمی دستاوردهاي و تحول اولیه عامل فکر که اینجاست. داند می عبادت سال ۰2 معادل را

 اینها ) ی ت ف ک َّرُون  لِق وْمٍ ل آی اتٍ ذ لِک  فِی إِن َّ: فرماید می پایان در کند، می اشاره خود آمیز تفکر آیات از اي پاره به رحمان خداي که

 کنند خلق و بیندیشند اینگونه توانند نمی ها انسان همه اینکه علت(.کنند می تفکر که انسانهایی براي است هایی ونشانه آیات

 دفمند،ه خلاق، مثبت، اي اندیشه لحظه هر در بتواند او که نیست انسان وجود در مستقلی واحد فکر، پدیده اصولا: که است این

 باشد تهداش باور که گونه همان انسان.گیرد می دستور انسان باورهاي نظام از فکر که زیرا. نماید تولید مولد و ساز روحیه سازنده،



 انسان زا را انسانی که آنچه پس. بیندیشد چگونه که کند می القاء او به لحظه هر در که است آدمی باورهاي. بیندیشد میتواند

 یعال باورهاي با موفق انسانهاي. است آنان باورهاي میان فرق ها انسان بین فرق اصولا و اوست باورهاي سازد می متمایز دیگر

 بدون و خود عالی نفس به اعتماد با که دارند آفرین ثروت و عالی باورهاي ثروتمند انسانهاي. کنند می خلق خود براي را موفقیت

 دانش.سندر می خود مطلوب ثروت به مثبتشان باورهاي لحاظ به و روند می ثروت کسب دنبال به مسائل، و مشکلات تمام به توجه

 لاشت و مثبت اقدامات به را آنها باوري چنین از حاصل اندیشه لذا دارند، باور عالی را خود شوند می قبول کنکور در که آموزانی

 برنده ذهنشان در را خود ابتدا شوند می برنده مسابقات در که انسانهایی.شوند می قبول کنکور در نتیجه در و دارد می وا مستمر

 هاي موفقیت همه سرچشمه عالی هاي باور. هاست باور قانون زندگی قانون. شوند می برنده لذا و(  اندیشد می برنده. )بینند می

 خواهید می اگر. کنند می ارزیابی جامعه آن افراد باورهاي ي مجموعه با را کشور یک و جامعه یک موفقیت و عظمت.است بزرگ

 ی،فرهنگ هاي موفقیت لحاظ به اصولا و درآمد تولید، سرمایه، ثروت، لحاظ به ایران عزیزمان کشور زمان، از برهه این در بدانید

 کنید، جمع هم با را ایران مردم میلیون ۰2 باورهاي که است کافی است ایستاده درکجا نظامی و اجتماعی اقتصادي، سیاسی،

 تاس انسانهایی باورهاي از گرفته نشات تفکرات مجموعه. است ایران ي جامعه موفقیت شاخص عدد آن که رسید می عددي به

 ستورد باورهایش نظام از او هاي اندیشه و اوست هاي اندیشه حاصل انسان عمکرد گفت میتوان بنابراین.سازد می را کشوري که

 با.تاس بیرون دنیاي در او باورهاي نظام العمل عکس هرکس زندگی و دارد بستگی باورهایش به انسان عملکرد گیرد؛پس می

 .میشود ساخته عمر طول در چگونه و است اي پدیده چه «باور» اصولا ببینم حال انسان، دنیاي در باور اهمیت به توجه

 گیرد؟ می شکل چگونه باورها نظام

 در و. شوند می نهادینه شخصی هر در اجتماع و محیط شرایط به توجه با زمان مرور به و کس هر زندگی دوران طول در باورها

 بدبختی اشم براي بدبختی فکر رسید، می آن به باشید داشته باور هرچیزي به اگر. میدهند تشکیل را فرد باورهاي نظام مجموع

 را ماش که نیست کردن فکر تنها و شود نمی ختم جا همین به کار البته. خوشبختی شما براي خوشبختی فکر و آورد خواهد

 این به «باورها نظام» نام به کند می گیري شکل به شروع او وجود در نظامی شود می متولد انسان که هنگامی از.دهد نجات

 او ذهن توسط که فکري ي رشته هر نیز و کند می دریافت پنجگانه حواس طریق از بیرون، دنیاي از که را اطلاعاتی که معنا

 و اییزیب عشق، سمبل که رز گل یک دیدن مثلا. سازد می باور یک او در و شده پردازش ضمیرناخودآگاه توسط شود می تولید

 ورط به سپس و شود می پردازش و شده وارد ضمیرناخودآگاه به چشم طریق از ورودي سیگنال یک عنوان به زیباست طبیعت

 دیدن اب شما که صورت این به. گذارد می تاثیر او باورهاي نظام بر اینکه یا و سازد می را انسان باورهاي نظام از بخشی ناخودآگاه

 شما در اهناخودآگ ضمیر که است قشنگی باور یک این. «زیباست زندگی چقدر» مثلا که رسید می باور این به رز زیباي گل یک

 شده ردازشپ شما ضمیرناخودآگاه توسط تصویر آن بلافاصله ببینید، را اي جنازه تصویر گل جاي به شما اگر درحالیکه. سازد می

 آور اسی و منفی اندیشه یک به را شما باور این«.  است وناگوار زشت زندگی چقدر» اینکه مثلا. سازد می شما در دیگري باور و

 بدین. ندک می تولید بخش روح و آفرین امید اندیشه یک شما در زیبا منظره یک یا گل شاخه یک تصویر درحالیکه. رساند می

 یچیدهپ بسیار ساختمان یک از است عبارت شود می ساخته ناخودآگاه ضمیر توسط عمر طول در که انسان ي باورها نظام ترتیب

 باور لم،ع تحصیل در شما توانایی به نسبت شما باور مثلا. دهد می نشان اي پدیده پیرامون را انسان باورهاي آن از بخشی هر که

 به بتنس شما باور خود، اطرافیان به نسبت شما باور معلم، به نسبت باورشما زندگی، به نسبت شما باور خدا، به نسبت شما

 ودموج او که باشد این خدا از شما باور اگر مثلا. سازد می را شما هاي اندیشه که شماست باورهاي وکیفیت نوع اصولا.. .و جامعه

 مانرح خداي که باشد این باورتان اگر و داشت خواهید آفرین ترس سراسر هاي اندیشه او به نسبت شما است، جباري و منتقم

 پدر،.نیدک می عمل و اندیشید می او به نسبت امید از دنیایی در شما صورت این در است بخشنده و عاشق مهربان، بسیار موجودي



 در را شما ریاضی معلم اگر. هستند شما باورهاي بناي معماران همه و همه محیط عناصر تمام و تلویزیون و رادیو معلمان، مادر،

 فتهگ آفرین شما بر و کرده تشویق اید، کرده حل درست را اي مسئله شما اینکه خاطر به آموزان دانش مقابل کلاس، در کودکی

 دهندب شما به که را ریاضی مسئله هر همواره لذا و است شده عالی ریاضی درس در شما توانایی به نسبت شما باور صورت دراین

 قدرتمند اي اندیشه شما در باور نوع این یعنی. کند می تعیین او باورهاي را انسان یک توانمندي زیرا چرا؟. میکنید حل عالی آنرا

 یمیش درس معلم مثلا اگر.است اندیشه و باور رابطه این و سازد می رهنمون مسئله حل به را شما اندیشه، این که کند می ایجاد

 دانش مقابل در و شوي نمی موفق شیمی درس در هرگز که گفت شما به و کرد سرزنش مرتبا را شما دبیرستان اول سال در

 درس رد توانید نمی وقت هیچ شما صورت این در شکست، شیمی در توانایی به نسبت را شما باور و کرد سرزنش را شما آموزان

 در عیفض باور نوع این یعنی. کند می تعیین او باورهاي را انسان یک توانمندي زیرا ؟ چرا. باشید موفق آن مسائل حل و شیمی

 یاو موفقیت در باور نقش است این آري. شود رهنمون مسئله حل به را شما تواند نمی اندیشه آن که سازد می اي اندیشه شما

 می ایجاد شما در خوب روحیه یک خود، از شما خوب باور. دارند اساسی نقش هم انسان روحیه ساختن در حتی باورها.شکست

 یم خلق دارند باور آنچه هر انسانها.باورهاست قانون زندگی قانون آري. سازد می ضعیف روحیه یک شما در ضعیف باور و کند

 عامل اه اندیشه و هاست اندیشه کیفیت کننده تعیین باورها زیرا. سازند می شما باورهاي زندگی در را شما دستاوردهاي. کنند

 بدست تلاش سایه در چیز همه انسان براي: س عى ما إِلَّا لِلِإنسانِ ل یس   و أ ن. )هاست دستاورد اصلی عامل واقدامها اقدامها اولیه

 و ودش می روشن کاملا دارد عهده به را انسان باورهاي بناي ساختن مسئولیت که ضمیرناخودآگاه نقش که اینجاست(. آید می

 ریزي برنامه قطری از که است علمی سیستمی فکر، تکنولوژي .بخشد می رسالت و اصالت مهم بسیار نقش این به فکر تکنولوژي

 ها انسان هاي اندیشه ي نحوه در رهگذر این از و کند می عالی و متحول را انسان باورهاي ابتدا ناخودآگاه ضمیر درکامپیوتر

 .آورد می پدید سیستماتیک و اصولی تحول

 باور تعاریف

 یک یا مذهب یک یا اصل یک پذیرش یعنی باور)است شده ترجمه اعتقاد و ایمان عقیده، باور، به فارسی در”Belief“ واژه

 امین)وعقیده اعتقاد ایمان، یعنی باور. خاص وضع یک در ثابت طریقه یا شیوه یک در آگاهانه خود واکنش به تمایل و حقیقت

 روانی پدیده به مربوط مباحث که است اجتماعی شناسی روان حوزه به مربوط اصطلاحات از واژه .این(1392زاده احمد و پور

 شهاندی ها، عقیده یا باورها» رسا، و ساده تعریف یک در.کند می مطالعه است اجتماعی رفتارسازي داراي که حیث این از را اعتقاد

 (.13۰3 پارسا،.«)دارد اعتقاد ها آن حقانیت و درستی به فرد که هستند هایی

 باورها منابع 

 تماعیاج شناسان روان از برخی چیست؟ باورها گیري شکل بینشی و عاطفی و شناختی منابع گیرند؟ می شکل کجا از باورها

 :دارند اصلی ریشه سه باورها» که اند رسیده نتیجه این به

  استنتاج، -3 دیگران از حاصل اطلاعات -2شخصی، تجربه-1

 توصیف خوب خیلی راXآقاي جدید نوار شخصی است ممکن مثلاً،. باشند منبع سه این همزمان محصول باورها است ممکن حتی

 ردمو فردي که برسد نظر به خوب خیلی علت این به است ممکن مزبور نوار همچنین. است داده گوش آن به شخصاً زیرا کند

 بر شخص باور اخیر، حالت در. باشد شده نوشته زیادي مثبت مطالب آن به راجع ها روزنامه در یا کند تعریف را آن اعتماد

 درباره هم کسی و باشد نداده گوش نوار به اصلاً شخص که دارد احتمال بالاخره،. بود خواهد استوار دیگران از حاصل اطلاعات



 او جدید نوار پس است، خوب خیلیx آقاي نوارهاي چون: باشد استنتاج این محصول و او باور اما باشد نکرده صحبت او با آن

 (.13۰9بدار،.« )بود خواهد خوب خیلی یقین به نزدیک احتمال به نیز

 باور با مرتبط مفاهیم

 رد ها آن از برخی اگر که هستند جدا واقع در اما هم به نزدیک مفاهیم از داوري پیش و تعصب باور، عقیده، قالبی، دید نگرش،

 جایگاه به اوقات گاهی هم اي ترجمه و علمی متون برخی در اما نیست انتظار از دور خیلی روند، کار به هم جاي به عامه عرف

 اً غالب که» باور و عقیده خصوصاً شوند؛ می هم استعمال جاي به معینی ضابطه بدون و شود نمی توجه مفاهیم این استعمال

زیرکه به فرق باوربه عنوان جزیی ازنگرش پرداخته  درعبارت مثال عنوان به(. 13۰9کریمی،) «اند شده تلقی نگرش با مترادف

اي ه اولی ازپویایی وزمینه. عقیده ونگرش دوجنبه مکمل یک فرایند هستند: »کاربرده است است،باور وعقیده رابه یک معنی به

 که تاس آن نشانگر امر این. دارد شفاهی ارتباط و شنود و گفت عاطفی بیشتري برخورداراست ودومی،بیشترجنبه عقلانی و

 و گیرد می انجام ”نگرش سنجش“ طریق از اغلب عمومی( عقاید) افکار سنجش که اند آمیخته هم در چنان آن عقیده، و نگرش

 و یستن عقاید تغییر به قادر منطقی بحث یک یا شنود و گفت یک چگونه و چرا که است واقعیت این گویاي فرعی هاي نگرش

 مرتبط یممفاه از مختصري تعریف به افتراقی، رویکرد با است لازم بنابراین، «کند تقویت را موجود عقاید( گاهی) تواند می تنها

 منض در آن طرح و است شده باور بحث به ناچیزي بسیار توجه شناسی روان موجود منابع در دیگر طرف از. شود پرداخته باور با

 این اجمالی تشریح با هرحال، در. است بوده دخیل مساله این در هم مفاهیم این تنیدگی درهم البته که است مشابه مفاهیم این

 مک گفته به چنانچه آمد؛ خواهد وجود به باور مفهوم از بهتري درک که دارد وجود هم فایده این افتراقی، رویکرد با مفاهیم

« .باشند اصطلاح یک جستجوي در تمایزي اینکه جاي به تمایز یک جستجوي در هستند هایی نام» اصطلاحات این گوایر

 نم سان، بدین. پندارد می درست واقعیات، مبناي بر شخص که است چیزي عقیده ترین سطح، ؛درسادهعقیده(.13۰9کریمی،)

 سوانح قوعو از ایمنی کمربند بستن اند؛ کرده نام ثبت سانتاکروز در کالیفرنیا دانشگاه در دانشجو 15222 از کمتر: که دارم عقیده

 دهند می خر ذهن در و هستند، شناختی اساساً  عقاید قبیل این. است گرم تابستان در نیویورک شهر کند؛ می جلوگیري اتومبیل

 اگر سان، بدین. کرد دگرگون روشن، و خوب مخالف شواهد با را ها آن توان می یعنی ناپایدارند، همچنین. بدن اندرون در نه

 وانحس خود، کنونی ساخت با ایمنی کمربندهاي اینکه از حاکی که کند عرضه من به شواهدي( اتومبیل مسایل کارشناس) نادر

 تفاوت در(. 13۰9گنجی، ترجمه همکاران، و بدار.« )دهم می تغییر مسئله مورد در را خود عقیده هند، د نمی کاهش را رانندگی

 می قیدهع و نظر ثبات او به و سازند می را فرد دنیاي ها آن. دارند عقاید به نسبت تري کلی جنبه باورها: »اند گفته باور و عقیده

 همه همچنین و ندارند معنایی ما براي که قضایایی همه و انیم د می خاص موضوع یک درباره ما که مطالبی مجموعه. دهند

 برخی(.13۰1دادگران، همکاران،ترجمه و روشبلاو.«) دهند می تشکیل را ما باور دارند، واقعیت کنیم می فکر ما که موضوعاتی

 اییج عمومی، عقاید از نظرخواهی مورد در ویژه به و گستردگی به همچنان عقیده اصطلاح: »اند گفته باور و عقیده تفاوت در هم

 عمومی عقاید این کلی طور به. رود می کار به است مردم از بزرگی هاي گروه اعتقادات و مشترک هاي نگرش روي تمرکز که

   رفتاري، هاي نیت و باورها، ها، نگرش از هستند ترکیبی

 باشدکه یهودیان به اعمال بازرگانی فرض کنیدشخصی معتقد»وعقیده، باور با ؛براي درک بهترمفهوم نگرش وارتباط آننگرش

 اي ویژه خردمندي داراي سال 25 از کمتر افراد یا اند، کاه زیر آب و موذي هاي آدم ها یااینکه شرقی دارند، اشتغال ”زیرکانه“

 تنداش دوست بر یعنی، اند، کننده ارزیابی هم و آور هیجان هم ها، این است جنگل یک همچون نیویورک شهر اینکه یا هستند،

 ها آن به اي علاقه فرد که دارد دلالت این بر قویاً زیرکاهند، آب و موذي ها شرقی اینکه به اعتقاد. دارند دلالت نداشتن دوست و



 می فاوتت است گرم نیویورک هواي تابستان در که عقیده این با است، جنگل یک همچون نیویورک شهر اینکه به عقیده. ندارد

 و هیجان قدري و منفی کم ارزیابی با بلکه نیست، شناختی صرفاً  است جنگل یک همچون نیویورک شهر اینکه به عقیده. کند

 اب مقایسه در. شود می نامیده نگرش باشد، هیجانی جزء یک و کننده ارزیابی جزء یک شامل که اي عقیده. است همراه اضطراب

 از را ها نگرش عاطفی، مؤلفه وجود پس(.13۰9کن شکر  ارونسون،ترجمه.« )یابند می تغییر دشواري به خیلی ها نگرش عقاید،

 (.13۰5، دیگران و بشیري ،ترجمه همکاران و کریستنسن) کند می متمایز اعتقاد یا دانش

 عنیی اند؛ دانسته رفتار و باورها بین واسط حلقه را نگرش محققان، برخی. است رفتار نام به سومی بعد داراي نگرش همچنین

 است اختیشن بعد یک داراي نگرشی هر معتقدند ایشان. گردند متجلی رفتار در توانند می شوند، تبدیل نگرش به وقتی باورها

 که اعمالی یعنی شود، می مربوط ها هدف به نگرش رفتاري جنبه. گردد می تغذیه آن از ،(دارد عاطفی ماهیت که) نگرش که

 هترجم همکاران، و بدار)شود می داده نشان است، شده پیدا آن به منفی یا مثبت عاطفی حالت و باور که موضوع یک برابر در

 (.13۰9گنجی،

 قالبیدید تحقق نیازهاي وپیش نگرش،ازموادمقدماتی. دانند هامی نگرش جايب نا جایاب تعمیم راحاصل ی؛دیدقالبقالبی دید

 نخستنگرش،» .شود منتهی دقالبیید گیري شکل به هرنگرشی که این نه البته. باورهاست و ازعقاید برآیندي خود که است

 از اییه جنبه درباره عقایدي و باورها رشته یک را قالبی دید شناسان، روان.«گیرد می شکل قالبی دید سپس یابد می تعمیم

 است این رب اروپاییان از بسیاري رایج عقیده که چنان. باشند می دارا خاصی گروه افراد اکثر شود، می تصور که اند دانسته رفتار

 و فعال ولی خونسرد، اروپا شمال مردم که صورتی در هستند، هنرمند و زودجوش افرادي مدیترانه دریاي سواحل مردم که

 (.13۰3پارسا،) شناسد می طلبی جاه گونه هر از برکنار و طلب راحت قید، بی مردمی را جنوب دریاي جزایر ساکنان و پرکارند

 اعمال امري ای شیئ شخصی، به نسبت بدون که است نامساعدي یا مساعد وعقیده یاتعصب،نگرش پیشداوري؛پیشداوري و تعصب

 رحمانه یب کند می داوري پیش که کسی. یابد کنندتغییرنمی می راثابت آن خلاف که مسلمی ومدارک بادلایل حتی و شود می

 یوحت است روگردان آوردن ازدلیل ، بنابراین .کند می رضایت احساس ونفرت وازاظهارمخالفت دهد خودنظرمی مخالفان زیان به

 شناخت، آسیب و آفت باید را داوري پیش بنابراین،(. 13۰3پارسا،) دهد می نشان وارونه یا گیرد می رانادیده آنان معقول کارهاي

 .کند می ایجاد نادرست قالبی دید و ها نگرش که دانست عقیده و باور

 به ار وقایع که دهد می را آمادگی این اشخاص، به که باشد می ناآگاهانه یا و آگاهانه چه اساسی ”التزام“ فرض هرگونه باور، یک

 و توصیفی،سنجشی:میشوند تقسیم دسته سه به باورها این. دهند انجام را اعمال از خاصی نوع و کنند درک خاصی نحو

 نممک زنی نمونه براي.باشد می مختلف اوضاع و فرد،دیگران یک به راجع قبول مورد هاي واقعیت توصیفی باورهاي.تجویزي

 شرایط. اشمب می دارا را زندگی در موفقیت براي کافی سن،تجربه،وتحصیلات. دارم حق نظراتم به نسبت من:که باشد معتقد است

 ضاوتق دهنده انعکاس سنجشی باور یک.گذارند می دسترس در ترقی و کامیابی براي اي بالقوه عوامل که است نحوي به من کار

 همراه تاس ممکن که سنجشی باورهاي مثلا.باشد می محیط و خود،دیگران با ارتباط در اشتباه و بدي،درست و خوبی نظیر هایی

 .باشند می ارزشمند من هاي هستند،ایده خوب من تحصیلات و تجارب:از عبارتند باشند سابق توصیفی باورهاي هاي مثال

 وا کارهاي باید که است صورتی در این و کنند می دیکته دهد، انجام باید اخلاقی اجبار با فرد یک را چه آن تجویزي، باورهاي

 ردن،کامیابیک قاطع نظر اظهار:گفت توان می توصیفی و ارزیابی قابل باورهاي اساس بر مثلا.باشد ارزیابی قابل باورهاي بر مبتنی

 نفسانی شناختی، ابعاد ، باورها.نمایند رفتار سبک این به دیگران، و فرد یک خود و هستند شایسته رفتاري کردن، عقیده اظهار و

 چه آن مورد در قضاوت براي اساسی و باشد می آن بر مبتنی باور آن که اطلاعاتی از است عبارت شناختی بعد. دارند رفتاري و



 یم ناشی بسیاري منابع از باور یک شناختی بعد براي قضاوت و اطلاعات مبناي. باشد می اشتباه یا درست و بد، یا خوب

 خصوص در را مهمی وقایع والدین،فرزندان،-فرزند روابط چارچوب در. هستند مهمی منشا والدین، نظیر قدرت نمودهاي.شود

 (هستند نادرست چیزهایی چه و درست چیزهایی چه) هایی قضاوت چنین هم.گیرند می فرا خودشان و خاص،مردم شرایط دنیا،

 کامل طور به را ها آن مورد در شده انجام هاي قضاوت هم و را وقایع این هم دارند دوست و. میگیرند یاد وقایع این به راجع

 به[ ۰]فلاین)باشند داشته ها اسطوره یا ،خرافات واقعیت در ریشه است ممکن منابع این از آمده بدست وقایع این.کنند قبول

 بعد.نیاید حساب به گوناگون شرایط در پایدار و نادرست یا تغییر قابل و صحیح است ممکن قضاوت یک(.19۰۰زیارتی، از نقل

 فتنیا مرکزیت از ناشی که منفی یا مثبت جهت در چه حالت، تغییر شدت یا هیجان،احساس از است عبارت باور یک نفسانی

 دن،همش تنبیه و خشم و ناراحتی  بین ،ارتباط قبل مثال در.شود می آموخته شناختی باور چارچوب ودر واسطه به و.باشد می باور

 متن اگر فرد آن براي.گردد می ناراحتی و خشم اظهار مانع ارتباط این.دهد می پیوند خشم و ناراحتی اظهار به را ترس چنین

 یم گذاري پایه مثبت احساس با را باور آن فرد آن دهد، افزایش را خود به احترام که باشد نوعی از و کننده تشویق یادگیري

 یجانه یک ایجاد و میشود تلقی تهدید یک عنوان آن،به ارزش یا و باور آن با مواجهه افتد،هرگونه می اتفاق این که وقتی. کند

 هر تحت و اشتباه منفی، احساسات تصفیه که نماید دیکته باور اگر. شود بسیاري مشکلات منشا باور آن اگر حتی.نماید می

 آن اب که کس هر به نسبت ناخشنودي و تنفر هاي نظر،احساس اظهار با همواره هیجان، بر علاوه.است توجیه قابل غیر شرایطی

 ناهگ خجالت، احساس شوند، می درگیر شان شناختی باورهاي از یکی با افراد که هنگامی. آید می وجود به نماید، مخالفت باور

 می سازگار شناختی باور با و دهد می انجام فرد که است عملی باور یک رفتاري بعد. کنند می خود از بیزاري و ناراحتی

 چارچوب در است ممکن اعمال گونه این. باشد نمی گونه بدین محیط با لزوما ولی دارد تطابق باور محتواي با اعمالی چنین.باشد

 برآنچه رلیکنت گونه هیچ“ از عبارت شناختی باور اگر مثلا. باشد باور تجویزي بعد از ناشی تنها یا شناختی باور یادگیري متن

 نترلک فاقد نتیجه در و میشود کنترل باعث که بود خواهد کارهایی از اجتناب ویژگی درماندگی،. باشد ”ندارم افتد می اتفاق

 نقش ها آن از بعضی. گردند می بندي طبقه فرد زندگی در تاثیرشان و اهمیت طبق باورها مراتب، سلسله لحاظ از.ماند می باقی

 را حدودي ارتباطات، از تعدادي در باور یک اهمیت. برخوردارند کمتري اهمیت از دیگر باورهاي که حالی در. دارند مهمی بسیار

 تمام کلی طور به خودش، مفهوم و خودش درباره فرد یک باورهاي. نماید می مشخص دهد می قرار تاثیر تحت باور آن در که

 رارق تاثیر تحت را دیگر باورهاي باشد، می شخص سلیقه گر بیان که باورهایی که حالی در. دهد می قرار تاثیر تحت را باورها

 دارند دیگران با فرد رفتار نحوه و دیگر باورهاي بر زیادي تاثیر و. دهد نمی

 بیرونی عوامل سیگنالهاي طریق از لحظه درهر است، آن گرو در زندگی در او هاي دستاورد همه که انسان باورهاي سیستم

 و تموفقی علت. شود می ساخته ناخودآگاه ضمیر کامپیوتر در سیگنالها این پردازش و( فکري ي رشته هر و پنجگانه حواس)

 در طریق این از و داد تغییر را انسانها باورهاي توان می تکنولوژي این با که است این بشر براي فکر تکنولوژي سیستم مطلوبیت

 .نمود ایجاد عظیم تحولی آنها زندگی و کار هاي عرصه همه

 نظام باورها چگونه عمل می کند؟

 انجام با و شکافت را فکر هاي دریچه توان می آن طریق از که شدند هایی راه کشف به موفق دانشمندان اخیر، هاي سال در

 آرامش و یخوشبخت و کرده تغییر مثبت نتایج دیدن با شخص باور نتیجه در و نمود تغییر به وادار را ناخودآگاه ضمیر تمرینانی

 . آورد خواهد رو وي به معنویت و ثروت و

 



 ما زندگی و شخصیت در باورها نقش

 انگیز فتشگ شخصیت ابتدا. کند می پیدا تجسم باورهایش در انسان عظمت شماست، زیباي باورهاي نظام تلألو زیبا، شخصیت

 که دانیدب باید. بنامید خود شخصیت خورشید را آن و بگیرید نظر در شماست آرزوي نهایت آن به رسیدن که آفرینی شگفتی و

 شما هايباور را شما شخصیت و گیرد می نشأت شما باورهاي از شما هاي اندیشه.برسید باید شخصیتی چه با انسانی چگونه به

 و رسد یم امید دنیاي به ناامیدي دل شود، می آرام مضطربی روان کند، می تغییر زندگی کند تغییر اي اندیشه اگر سازند، می

 متحول مه انسان درون و شخصیت ها اندیشه و باورها تغییر با که است اینگونه رسد، می زیبایی و شکوه به اي خسته ي روحیه

 در رباو این بازتاب است متلاطم دلی و است شکسته باوري که آنجا شود، می دگرگون هم انسان سیماي و ظاهر حتی شود می

 ونمیلی را ما نظام امروز ، نیست باورسازي جز چیزي هم سازي انسان و تربیت و تعلیم. سازد می الهی منور چهره انسان سیماي

 .کند، می اداره باور ها

 :سازد می را ما های اندیشه عامل دو

 ما هاي اندیشه پرنده براي بال یک عنوان به ما *باورهاي

 .بیندیشیم چگونه شود می باعث که است دیگري عامل ما روحیه و *احساس

 شما زندگی تمام و شماست ي روحیه و احساس و باورها از گرفته نشأت است، اي اندیشه خود که تصمیمات از اي مجموعه

 کنید مرکزت باورهایتان روي باید انگیز شگفت شخصیتی ساخت براي بنابراین. است بیرون دنیاي در اساسی رکن دو این بازتاب

 شماست يدنیا آل ایده انسان و شما شخصیت خورشید که را آفرین شگفتی و انگیز شگفت شخصیت این باید کاري هر از قبل

 سلامت چقدر دارد؟ خوبی هاي عادت چه دارد، اخلاقی و صفات چه دارد، هایی ویژگی چه کیست؟ او کنید، تصویر خود براي را

 چگونه مالی لحاظ به و دارد شغلی چه است؟ دیده را هایی آموزش چه است؟ برخوردار علمی و معلومات چه از است، شادمان و

 .است کرده حل قدرت، با را خود مسائل او که زیرا ندارد؟ او دارید، شما اکنون که هایی چالش و مشکلات چه است

 چرا زند؟ می شما دل به چنگی که دارد زیبایی صفات و ها عادت چه ندارد، دیگر او را، شما اکنون ناخودشایند صفات کدام 

 کند، می خلق انگیز شگفت شخصیت یک را انگیز شگفت زندگی یک که آنجایی از دارید؟ دوست اینقدر را شخصیت این شما

 شما سمج بیرون، دنیاي در و پیکر در تدریج به و زودي به که شما زندگی خورشید این که باشید داشته انتظار توانید می لذا

 بسازید، ودخ در را انگیزي شگفت شخصیت چنین شما اگر. دهد می شکل را شما انگیزآینده شگفت زندگی و کند می پیدا حلول

 اهکارش یک زندگیتان از و کند حل زندگی و کار در را خود مسائل و مشکلات تمام تواند می شخصیت این که باشید مطمئن

 .بسازد

 ما باور و شخصیت بر ناخودآگاه ضمیر تأثیر

 روتث و آرامش معنویت، کنید اجرا و بدانید را این اگر که هست ناخودآگاه ضمیر هستی جهان هاي قانونمندي ترین مهم از یکی

 را ناخودآگاه ضمیر که است مهم کند، می دریافت را آن ضمیرناخودآگاه اندیشید می که را آنچه هر و لحظه هر. داشت خواهید

 و بسازید را خود باور چگونه و دهید خود ناخودآگاه ضمیر به چیزي چه که شماست دست این بنابراین کنید، تغذیه چگونه

 مانند به هک ضمیرناخودآگاه این با بدانید و بگیرید خود دست به را زندگیتان فرماندهی باید بزنید، رقم چگونه را خود سرنوشت



 شماست شخصیت و باور  دهنده شکل عامل ناخودآگاه ضمیر. برسید اهدافتان به تا کنید رفتار چگونه شماست درون در اکبر عالم

 :کند می دریافت را اطلاعات طریق دو به ناخودآگاه ضمیر. شماست ناخودآگاه ضمیر دست در زندگی و کار گشایش کلید و

 گانه پنج حواس طریق از اطلاعات دریافت-

 فکري رشته هر طریق از اطلاعات دریافت-

 :دهد می انجام مهم و عمده کار چهار اطلاعات پردازش از پس ناخودآگاه ضمیر

 .سازد می باور ناخودآگاه ضمیر -1

 .سازد می روحیه ناخودآگاه ضمیر -2

 .کند می کنترل و هدایت را بدن فیزیولوژي تمام ناخودآگاه ضمیر -3

  کند، می برقرار هستی جهان کل با را ما ارتباط ناخودآگاه ضمیر -4

 

 آرمانها، تمام.دهد می نشان العمل عکس شما باور و احساس به که است کائنات و باورها و ها احساس از اي مجموعه انسان

 لیعا را خود کار شما ناخودآگاه ضمیر تا کنید فکر آنها به و بنویسید مرتبأ خود زندگی دفتر در را خود اهداف و رویاها آرزوها،

 انیبایگ مشخصی هاي پرونده و ها فایل در و کند می سازماندهی و بندي طبقه را دریافتی اطلاعات ناخودآگاه ضمیر دهد، انجام

 این تاثیر تحت و سازد می(روحیه و باورها نظام مجموعه)شخصیت و کند می پردازش را اطلاعات آن حال عین در و کرده

 به بودن مهم صورت در را اطلاعات این از اي پاره ناخودآگاه ضمیر.کند می هدایت و کنترل را بدن فیزیولوژي سیستم اطلاعات،

 و اسباب جهان نامحدود شعور. سازد می آگاه اطلاعات یا و درخواست آن از را کائنات و کند می مخابره جهان نامحدود شعور

 آیند،فر این نام. کند می پیدا عینیت انسان رویاهاي اینگونه و دهد می قرار انسان خدمت در و کرده فراهم را لازم منابع و وسائل

 .است جذب پروسه

 ما باورهای بر ایمان قدرت تأثیر

 یايدن اگر. است شدن الهی معجزات مشمول و گرفتن قرار کریم خداي عنایت مورد بلکه نیست جذب قانون موضوع فقط اینجا

 و اید تهیاف ارتقاء الهی بارگاه در شما ندانید، بعید را الهی هاي نعمت دریافت و نبینید ناتوان را خود اگر نبینید، محدود را خود

 چیزهاي او از اش بنده که دارد دوست خداوند است، پرده پشت اسرار ها این. داشت خواهی را الهی معجزات به دسترسی توان

 برایش و باشید داشته ایمان آوردنش بدست و خلقش به که را آنچه هر .است هستی جهان رازهاي از یکی این و بخواهد بزرگ

 ایمان دلتان اعماق در که اید داشته خدا از بزرگی خواسته تاکنون آیا. است ایمان قدرت این و شود می محقق کنید، تلاش

 ستد آرزوها آن به توانستید می که نداشتید باور و اید نخواسته زیرا نداشتید اگر دهد؟ می شما به را آن خداوند که داشتید

 یکم چیزهاي همیشه و نداریم او نعمت و رحمت هاي قانونمندي  و کریم خداي از درستی تصور و برداشت ما متأسفانه یابید،

 به و ایم گرفته کم دست خیلی را خود( یولد لم و یلد لم) خدا، فرزندان عنوان به ما.ایم رسیده آنها به و ایم خواسته خداوند از

 اوندخد براي رقم و عدد و حجم و است نهایت بی خداوند ثروت منابع. نداریم درستی اعتقاد ،(تشبیه بلا) پدرمان عشق و ثروت

 عمتن و عشق قلمرو از را خود کنیم، می طلب کوچک و داریم انتظار کوچک و کنیم می فکر کوچک ما که وقتی. ندارد معنایی

 انتظار و بیاورید ایمان پایانش بی هاي نعمت و بیکران قدرت به کنید، خوشحال را خدا خواهید می اگر. کنیم می دور الهی

 شهاندی اما دارد نگه( امن منطقه) هستیم که شرایطی همین در را شما کند می سعی ما باورهاي نظام.باشید داشته او از بزرگی

 هب و بکشد بیرون خود امن منطقه از را شما تواند می( الهی استراتژیک هاي اندیشه) شما ایمان و اعتقاد از منبعث الهی هاي

 .بریدب پناه خداوند به و کنید قیام خود کننده محدود باورهاي علیه بر.است راز یک این بدهد، پرواز قدرت شما هاي اندیشه پرنده



 توسعه شما خواهد می خداوند و کند محدود را شما خواهد می( است بوده ما گذشته تربیت و تعلیم حاصل که) شما باورهاي

 شد، مخواه موفق من کرد، خواهم پرواز من شد، نخواهم تسلیم من: بگویید و بزنید فریاد مرتب لذا(. بیاورید ایمان) کنید پیدا

 الهی آزمایش هاي صحنه زندگی، هاي سختی گاهی.   است خواسته اینگونه من براي خداوند زیرا است راه در من بزرگ خبر

 .دداری ایمان خداوند عنایت به چقدر و هستید قدم ثابت راهتان در چقدر و امیدوارید او به چقدر شما که ببیند خداوند تا است

 

 مدیریت روحیه در محیط کار

 رانکارگ نظارت، و سرپرستی شغل، شرکت، قبیل از کاري، هايجنبه تمام به گروه یا فرد کلی نگرش از است عبارت روحیه

 شرایط ای نگرش“ کند،می تشریح چنین این را روحیه مدیریتی، هايکتاب ينویسنده فلیپو، دوین.غیره و کاري شرایط همکار،

 تایید اشتیاق، طریق از کارمندان در خوب يروحیه. کندمی تعیین همکاري براي را شانياراده که هاگروه یا افراد روانی

 دیگر، سویی از. شودمی مشاهده سازمان اهداف تکمیل جهت سایرین با همکاري براي اراده و دستورها، و مقررات يداوطلبانه

 ”.است مشاهده قابل موسسه و شرکت، کار، به علاقگی بی و دلسردي احساس نافرمانی، خلقی، کج طریق از ضعیف يروحیه

که  عاطفیاست و هیجانی نیروي یک و ،(سلامتی) آسایش و شادکامی حالت جمعی، یگانگی حس ذهنی، نگرش بنابراین روحیه

 در که.گذاردمی تاثیر موفقیت اجزاي سایر و ابتکار، نظم، اشتیاق، همکاري، ها،هزینه محصول، کیفیت ،(خروجی) دادبر برون

 روحیه نهایت، اجرایی ودر مدیران و کارمندان تعاملات و بر.دارد وجود شانهايگروه یا گروه هايواکنش در و افراد هیجان و ذهن

 یابیدست براي همکاري و کار ،جهت کارمند گروهیِ  ياراده نیز بر روي بر روحیه.بود خواهد تاثیرگذار جامعه و کنندگان مصرف بر

 .گذاردمی تاثیر است، فعالیت به مشغول هاآن در وي که هاییسازمان و گروهی یا فردي منافع بهترین به

 روحیه انواع

 شنگر يکننده بازتاب گروهی يروحیه کهحالی در. غیره و محیط کار، به واحد فردِ یک نگرش از است :عبارت فردی یروحیه

 . است افراد از گروهی کلی

. شود تغییر دستخوش زمان مرور به است ممکن و است افراد از یک هر هايمشغولیدل و هانگرانی شامل :گروهی یروحیه

 است ممکن .هستند تاثیرگذار یکدیگر بر هاآن. نیستند یکسان لزوما ولی هستند، متصل یکدیگر به گروهی و فردي يروحیه

 .بالعکس و اندک؛ و ضعیف گروهی، درک ولی باشد بالا حاضر، شرایط از افراد شخصی درک

 نام هب اينویسنده يگفته به. پایین يروحیه یا بالا يروحیه باشد، حالت دو به است ممکن روحیه:پایین یا بالا یروحیه

 به دستیابی مسیر با و گروه یک کلی موقعیت با کارمندان هاينگرش که داشت خواهد وجود هنگامی بالا يروحیه“ فارلندمک

 اشهدافا به دستیابی براي سازمان توانایی و اراده مهار باعث کارمندان هاينگرش وقتی دیگر، سویی از. باشند همسو گروه اهداف

. ستنده بالا يروحیه از حاکی اطمینان قابلیت و وفاداري، اشتیاق، شوق، و شور نظیر هاییکلمه. بود خواهد پایین روحیه شوند،

 بدبینی، زاع،ن حسادت، جویی،ستیزه تفاوتی، بی تنبلی، علاقه، عدم مانند هاییکلمه با توانمی را پایین يروحیه دیگر، سویی از

 .کرد تشریح غیره و

 انگیزه و روحیه



 دارد، رهاشا اشاطراف محیط و کار به فرد نگرش به روحیه. دارند تفاوت هم با ولی هستند، ارتباط در یکدیگر با انگیزه و روحیه

 تربیش کار جهت را فرد که است درونی احساسی انگیزه. هاآدم به بخشیالهام جهت فرایندي از است عبارت انگیزه کهحالی در

 تعیین روحیه کهحالی در چرخد،می هامشوق و نیازها محور حول انگیزه. دهدمی انرژي اشنشده برآورده تقاضاهاي برآوردن براي

 اشاره تربیش کار جهت فردي آمادگی به انگیزه کهحالی در است، گروهی يپدیده یک روحیه.است همکاري ياراده يکننده

 معطوف ارک به فقط انگیزه ولی دارند، نقش کارها انجام فرایند در که است ارتباط در گوناگونی عوامل از ترکیبی با روحیه. دارد

 .دارد ارتباط احساسات دهیسازمان و تحرک با روحیه کهحالی در کند،می کمک انرژي دهیسازمان و تحرک به انگیزه. شودمی

 وریبهره و روحیه

 ارتباط در يوربهره با روحیه آیا بدانند هستند مایل بسیاري ترتیب، این به است؛ کار به کارمندان نگرش يکننده بازتاب روحیه

 بالا يروحیه. ندارد وجود وريبهره و روحیه میان مستقیمی ارتباط دهند،می نشان پژوهشی مطالعات از شماري. خیر یا است

 هب. یابد کاهش تولید بالا، يروحیه رغمعلی است ممکن حتی موارد، برخی در ولی شود، منجر بالاتر وريبهره به است ممکن

 سانیک است ممکن رابطه این يدرجه ولی باشد، داشته وجود وريبهره و روحیه میان مثبتی يرابطه رسدمی نظر به کلی، طور

 12 میزان به لزوما تولید شاید ولی شود، منجر بالاتر وريبهره به است ممکن روحیه در افزایش درصد 12 مثال، براي. نباشد

 .نیابد افزایش درصد

 ارائه زیر شکل به را روحیه و وريبهره ترکیب چهار صنعتی، شناسیجامعه کتاب نویسندگان فورم،. اچ ویلیام و میلر. سی دلبرت

 بالا يروحیه – پایین وريبهره. بالا         ب يروحیه – بالا وريبهره. الف   :اندداده

 پایین يروحیه – پایین وريبهره. پایین        ت يروحیه – بالا وريبهره. پ

 جهت وي. باشد راضی آن جاري محیط و خود شغل از فرد که افتدمی اتفاق :هنگامی   بالا یروحیه – بالا وریبهره. الف

 . کرد خواهد تلاش شد، خواهند منجر بالاتر وريبهره به که عملکردي بالاي استانداردهاي تحقق

. دهدمی نشان خود از بالایی يروحیه و است، راضی خود جاري وضعیت و کارش از کارمندبالا : یروحیه – پایین وریبهره. ب

 اداري مهارت فقدان کارمند، مناسب آموزش عدم قبیل از عواملی کارمندان، بالاي يروحیه رغمعلی است ممکن حالت این در

 .باشند شده منجر پایین وريبهره به قدیمی فناوري و معیوب، مواد  سرپرست،

 زا وريبهره افزایش براي کارکنان، يروحیه بودن پایین رغم به مدیریت، است :ممکن پایین یروحیه – بالا وریبهره. پ

 . باشد کرده استفاده خوب و روزبه فناوري و پایین، وريبهره براي مجازات تعیین دقیق، نظارت

 ودوج بالا يروحیه و بالا وريبهره ترکیب از حاصل عوامل که افتدمی اتفاق :هنگامی پایین یروحیه – پایین وریبهره. ت

 ابطهر این کرد؛ بینیپیش همیشه تواننمی را رابطه این. دارد وجود وريبهره و روحیه میان ايپیچیده يرابطه. باشند نداشته

 .باشد متفاوت دیگر زمان به زمانی یا دیگر سازمان به سازمانی از است ممکن

 : کارکنان کاری روحیه بر موثر عامل ده

 فارلند،مک نظیر مختلفی نویسندگان. دارد قرار زیادي عوامل تاثیر تحت و است ايپیچیده بسیار يپدیده کارمندان يروحیه

 واملع ها،بنديدسته این تمام اساس بر.اندداده ارائه روحیه تعیین براي را مختلفی معیارهاي وایتاپل و روچ کروگمان، و برادشو

 :هستند زیر قرار از روحیه سطوح تعیین بر تاثیرگذار مهم



 سازمان. 1

. گذاردمی تاثیر شانشغل و کار به کارگران نگرش بر سازمان. است سازمان خودِ ، کارمندان کاري روحیه بر موثر عامل نخستین

 .کند بدتر یا بهتر سازمان به نسبت را کارکنان هاينگرش است ممکن سازمان یک عمومی شهرت

 کار ماهیت. 2

. ردگذامی تاثیر اشروحیه بر چنینهم و کار به وي نگرش بر نیز دهد، انجام کارگر یک رودمی انتظار چهآن یعنی کار، ماهیت

 قگیعلا بی و خستگی احساس تدریج به وي دهد، انجام ویژه و تخصصی یا روتین کارهاي دائما برود انتظار کارمند یک از اگر

 يکار روحیه بر که دیگري عامل. کرد خواهد سخت کارمندان براي را کار وضعیت مکرر، طور به مشابه وظایف تکرار. کرد خواهد

 کی عنوان به نه کند، احساس کارمند اگر اوقات، گاهی.است روح بی و خشک، بزرگ، سازمانی ساختار گذارد،می تاثیر کارمندان

 درک عدم چنین،هم. آمد خواهد پایین بسیار اشروحیه کند،می کار دستگاه یک هايدنده از یکی عنوان به صرفا بلکه فرد،

 وند،شمی کارکنان يروحیه کاهش باعث که عواملی از دیگر یکی. بگذارد تاثیر افراد يروحیه بر است ممکن نیز سازمان اهداف

 .باشد جریان در ثابتی سرعت با که است مونتاژي خط عملیات

 رضایت سطح. 3

. رودیم شمار به کاري روحیه يکننده تعیین عوامل دیگر از نیز آورد،می دست به کارش برابر در کارگر یک چهآن رضایت، سطح

 در کارمندان يروحیه سطح شوند، تلقی مطلوب کارمندان، جانب از ها،آن از حاصل رضایت میزان و شغلی عوامل چهچنان

 بیلق از عواملی شامل شغلی عوامل. بود خواهد بالاتر بسیار معمولا نرسند، نظر به مطلوب عوامل این که وضعیتی با مقایسه

 از یقدردان پرداخت، شرایط فردي، هايایده از استفاده و کار یادگیري هايفرصت شغلی، ثبات شغلی، امنیت ارتقاء، هايفرصت

 .هستند غیره و گروهی ارتباط همکاران، میان همکاري کارکنان،

 سرپرستی و نظارت سطح. ۴

 کارمندان تغییر بالاي نرخ. دارد اشروحیه بر ايالعادهفوق تاثیر کند،می احساس خود بر کارمند یک که نظارتی سطح

 روحیه باشند، داشته عمل آزادي کارمندان چهچنان دیگر، طرفی از. است سازمان مدیریت و رهبري ناکارآمدي يدهندهنشان

 .باشد نظارت تحت همواره ندارد دوست کس هیچ. رفت خواهد بالا شان کاري

 ”خود“ مفهوم درک. ۵

 مهم یاربس پرسش. گذاردمی تاثیر سازمانی محیط به کارمندان نگرش بر پرسش این پاسخ چیست؟ ”خود“ از کارمندان برداشت

 جسمی سلامت از یا هستند زیادي نفس به اعتماد داراي که افرادي يروحیه. دارند خودشان از درکی چه کارمندان  که است این

 طور به هستند، روانی و جسمی سلامت فاقد یا نفس به اعتماد عدم دچار که هاییآن با مقایسه در برخوردارند، مناسبی روانی و

 .است بالاتر بسیار کلی

 پاداش( سیستم) یسامانه از کارگران درک. ۶

 تاثیر هاآن کاري روحیه بر توجهی قابل حد تا پاداش براي آینده هايفرصت و گذشته عملکردهاي پاداش از کارگران درک

 خلاف هک هاییآن با مقایسه در کنند،می دریافت بخشی رضایت و منصفانه هايپاداش کنندمی احساس که کارگرانی. گذاردمی

 براي آینده هايفرصت و هاپاداش چهچنان علاوه، به. هستند برخوردار بالاتري يروحیه از کنند،می احساس را مسئله این



 و بخش رضایت هايفرصت کارگران اگر مقابل، در کرد؛ خواهد افت شدت به هاآن کاري روحیه باشند، کننده مایوس کارگران

 .داشت خواهند بالایی يروحیه ببینند، خود روي پیش را آینده در پاداش به دستیابی

 کارمندان سن. ۷

 برابر، املاک شرایط در مسن، کارمندان رسدمی نظر به. هستند ارتباط در یکدیگر با مستقیما روحیه و سن اندداده نشان مطالعات

 ارايد خود، مسن همکاران با مقایسه در ترجوان کارگران شاید که است این مسئله این دلیل. هستند بالاتر کاري روحیه داراي

 سرچشمه هاآن بلوغ از ثبات این که هستند، تريبیش ثبات داراي مسن کارمندان. هستند تريکم رضایتمندي و بالاتر انتظارات

 یتمسئول حس پایدار، کاري عادات تر،کم هايغیبت تر،بیش اعتماد قابلیت کار، به جدي نگرش داراي هاآن چنینهم گیرد؛می

 .هستند سازمان از خارج منافع طریق از انحراف معرض در گرفتن قرار به ترکم تمایل و وفاداري، و پذیري

 کارمند تحصیلات سطح. ۸

 یک تحصیلات سطح چه هر. دارد وجود وي يروحیه و کارمند تحصیلات سطح میان معکوسی يرابطه اند،داده نشان مطالعات

 بالاتري ایگاهج در اکنون باید که کند فکر کارمند یک قدر هر. بالعکس و است، ترپایین وي شغلی رضایت میزان باشد، بالاتر فرد

 .شد خواهد ترناراضی اشفعلی جایگاه از باشد، گرفته قرار

 کارمند شغلی سطح. ۹

 الاترب سازمانی مراتب سلسله در کارمند یک جایگاه قدر هر. است تاثیرگذار وي کاري روحیه سطح بر نیز کارمند شغلی سطح

 است، ترپایین عموما دارند، قرار سازمانی مراتب سلسله پایین سطوح در که هاییآدم يروحیه. است بالاتر نیز وي يروحیه باشد،

 .کنندمی مقایسه دیگران با را خود دستاوردهاي هاآن زیرا

 کار از خارج هایفعالیت. 1۱

 ظیرن کار از خارج هايفعالیت. گذاردمی تاثیر کار محل در وي نگرش و رفتار بر اشکاري گروه و خانواده با کارفرما یک يرابطه

 و اتتاثیر چنینهم و غیره، و الکلی مشروبات ياندازه از بیش مصرف عدم یا مصرف خانواده، يحوزه در کامیابی عدم یا کامیابی

 .گذارندمی کارگران کاري روحیه بر توجهی قابل تاثیر رسمی غیر و رسمی هايگروه فشارهاي

 کنیم؟ پایدار خود در را تحول و تغییر چگونه

 کی در که انسانی. بماند پایدار آدمی وجود در تحول آن که است ارزشمند زمانی انسان در تحول و تغییر ایجاد دانید می شما

 مانند,  برگردد خود اول وضعیت به شخص و برود بین از تحول آن آثار مدتی از بعد و کند ایجاد تحولی خود در زمان از مقطع

 راهمف را بیماري بازگشت موجبات بهداشتی موارد رعایت عدم با و نباشد خود سلامتی مراقب بهبودي از پس که است بیماري

 و جسم رد موفقیت و فکر تکنولوژي با که تحولی که کنیم چه.ندارد لطفی موقت سلامتی و بهبودي براي تلاش قطعا که کند

 و است فراموشکار موجود یک انسان. ببخشد بهبود را ما زندگی کیفیت و مانده پایدار همچنان است شده ایجاد ما روان و روح

 ناطیسیمغ خاصیت,  بماند مغناطیسی میدان یک در مدتی اگر که است آهن یک مانند انسان.دارد آوري یاد و تذکر به نیاز مرتبا

 رباي آهن خاصیت بماند دور مغناطیسی میدان این از مدتی اگر ولی. کند می جذب خود سمت به را اجسام و کند می پیدا



 که دارد نیاز همواره نیز انسان. کند جذب خودش سمت به تواند نمی هم را سوزن یک حتی دیگر و دهد می دست از را خودش

 .کند مغناطیس بهتر و بیشتر را خود وجود آهن و داده قرار فکر تکنولوژي مغناطیسی حوزه در مجددا را خود گاهگاهی

 تحولات: و تغییرات ماندن پایدار اصول

 هب لحظه بصیرت و اشراف و بیداری خود,  هشیاری خود اصل اساس بر)  فکر تکنولوژی تکنیکهای اجرای:  اول اصل

 (خود به لحظه

 کی به نیازمند حرکتی هر انجام براي ناخودآگاه ضمیر. است او ناخودآگاه ضمیر لحظه به لحظه عملکرد حاصل انسان در تحول

 عامل مهمترین. است آگاه ناخود ضمیر به سیگنال یک او اندیشه هر و انسان توجه هر. است ورودي سیگنال یک یا و فرمان

 حرکتی مهمترین دیگر عبارت به. است خود به لحظه به لحظه آگاهی و اشراف,  ناخودآگاه ضمیر ساختن فعال و تحول ایجاد

 رخ شما دنیاي در اتفاقی که هستید متوجه واقع در که است خودتان به اشراف همان دهید انجام باید خود زندگی در شما که

 اصول تمام هک است کسی,  دیگر زیباي انسان. اید شده دیگري زیباي انسان اینک شما بلکه. نیستید سابق آدم دیگر شما و داده

 اصول مامت بلکه, نیستید غافل خود از اي لحظه تنها نه شما بنابراین.کند می اجرا لحظه هر در را فکر تکنولوژي تکنیکهاي و

 روي رب بایستی مرتبا که سوال اصل و تمرکز اصل: مثال بطور. دهید می انجام آگاهی از دنیایی در لحظه هر در را فکر تکنولوژي

. پرهیزیدب نگري منفی گونه هر از و کنید زندگی زیباي وقایع به معطوف مرتبا را خود ذهن و کنید تمرکز خود زندگی زیباییهاي

 چرا واژه جايب, باشید بهتر زندگی خودخواستار براي مرتبا و بزنید فریاد را رضایت احساس و بکنید مثبت سوالهاي خود از مرتبا

 را اه بهترین شما براي رحمان خداي کنید باور و بدانید شانسی خوش انسان را خود مرتبا. کنید استفاده چگونه زیباي واژه از

 ار خود زیباي آینده و داده تشکیل مناسبتی هر به را قدر هاي شب. کنید زندگی روز هر نفس به اعتماد اصول با. خواهد می

 با خلاصه و دببری بکار را مسائل حل تکنیکهاي تمام و بایستید کوه مثل زندگی مسائل مقابل در. کنید بهسازي و طراحی مرتبا

 .کنید زندگی لحظه هر فکر تکنولوژي

 ناخودآگاه ضمیر از مراقبت: دوم اصل

 همه و معنویت, آرامش, ثروت, سلامت, موفقیت میزان ضمیر آن و باشد شما ناخودآگاه ضمیر دست شما آخرت و دنیا اگر

 یک عنوان به او از چگونه و بکنید باید چه ناخودآگاه ضمیر این با شما صورت این در, کند تعیین را شما زندگی دستاوردهاي

 کدام هر.بوئید می و چشید می,میکنید لمس,شنوید می, اندیشید می چیزي به لحظه هر در کنید؟شما مراقبت قدرتمند کودک

 می تاثیر شما آینده دستاوردهاي و روان و روح سلامتی در که سیگنالی همان. شماست ناخودآگاه ضمیر به سیگنالی اینها از

 .گذارد

 مراقبه: سوم اصل

 فکر يتکنولوژ فضاي در مراقبه بصورت هم با همگی تا کنید ترویج خود خانواده میان در را فکر تکنولوژي مباحث کنید سعی

 مغایرت کرف تکنولوژي تفکر نوع با که کنند می حرکاتی یا و گفته سخنانی و شوند می غافل خود از گاهی انسانها. کنید زندگی

 . است سازنده بسیار بدهند تذکر توانند می و هستند متوجه که دیگري عزیزان وجود مواقعی چنین در. دارد

 عشق تکنولوژی اصول اجرای: چهارم اصل

. است بخش لذت و موثر بسیار عشق تکنولوژي سیستم اجراي,  شده متحول انسان روحیه پایداري و باورها بناي استحکام براي

 قدرت نگاه این. برید می لذت و بینید می خداوند عظمت از مظهري کائنات در را اي پدیده هر عشق تکنولوژي رهگذر از شما

 .کند می شارژ را آدمی وجود باطریهاي و داده افزایش مرتبا را انسان مغناطیسی



 

 

 :زندگی در برنامه و هدف: پنجم اصل

 اشتند بدهد قرار امید از دنیایی با و هیجان با,  فعال, انگیزه با زندگی در را انسان همواره تواند می که عواملی بهترین از یکی

 . است بخش تحول و آفرین شور,  زندگی در برنامه و هدف. است زندگی در برنامه و هدف

 قدر شبهای اجرای: ششم اصل

 موقعیت در را خود که است انسان براي فرصت بهترین قدر شب مراسم یا و( اهداف نوشتن) سرنوشت طراحی اصول اجراي

 .کند می اقدام زندگی در خود تکلیف کردن روشن به و داده قرار کائنات کل و خداوند با زیبا ارتباط و درونی پالایش

 هشیاری خود اصل اجرای برای الگوها در تغییر اصل: هفتم اصل

 یوندکوارس ماه هر. هاست نشانه ایجاد و الگوها در تغییر طریق از لحظه به لحظه توجه, تحول در پایداري راههاي بهترین از یکی

 تغییر را خود زندگی همه,  دیگران با برخورد روش,  غذاخوردن نحوه, پوشیدن لباس مدل. کنید عوض را کارتان محل و خانه

 .بزند فریاد را شما تحول و دگرگونی ها دگرگونی و تغییرات این تا دهید

 مثبت تاکیدی جملات گیری بکار: هشتم اصل

 تاکیدي جملات از را خود کار محل و خانه محیط. دهد می نوید شما به را تحول از بعد مطلوب شرایط مثبت تاکیدي جملات

 .دارد می نگه پایدار را انسان تحول,  مثبت تصدیقی جملات خوب تاثیرات زیرا کنید پر مثبت

 ذهنی سازی تصویر: نهم اصل

 شما ايبر را تصویر آن مصداق باید که کند می فرض گونه این و کرده پردازش را ذهنی تصویر هر یا و هرتخیل ناخودآگاه ضمیر

 یهروح یک ساختن بر علاوه,  تخیل یا و ذهنی تصویر هر دریافت از پس ناخودآگاه ضمیر لذا. دهد تحویل شما به و کرده خلق

 یم بوجود شما براي را ذهنی تصویر آن شدن فراهم وسائل و کرده برقرار تماس کائنات کل با شما براي خوب احساس و عالی

 .   آورد

 شغلی: اهداف و موفقیت

 هچ ولی. ماست هاي شکست و ها موفقیت همچنین و استعدادها شکوفایی میزان کننده تعیین افکارها: توانایی و احساسات

 جادای را افکاري که هستند احساسات این دیدیم، که همانطور دهد؟ می قرار تاثیر تحت آنهارا و بخشد می جهت افکار به چیزي

 ها توانایی و استعدادها شدن محدود یا گسترش کلید احساسات،. دهد می شکل را هایمان شکست یا ها موفقیت که کنند می

 در اوقات از خیلی ولی. داریم خوبی هاي آموزش و آگاهی است، مربوط خارج دنیاي به که مسائلی مورد در معمولاً ما.باشد می

 رد که افکاري و دهند می جهت افکار به احساسات چون. باشیم می کافی تعلیم و آگاهی فاقد واحساساتمان درون دنیاي مورد

 روشن را هایمان توانایی سازي آزاد و خود احساسات بین رابطه که است مهم کنند، می تعیین را نتیجه داریم می نگاه ذهن

 ادهس را برشمردیم ضمیر و روان درجات و مقیاس توضیح در آنچه اینکه براي.باشند ما موفقیت جهت در مان احساسات تا سازیم

 شوند می یجهنت آنها از که افکاري البته. کنیم تقسیم منفی و مثبت احساسات به موقت طور به را آنها توانیم می کنیم، خلاصه و

 .بود خواهند منفی یا مثبت خود نوبه به هم

 طیشرا از نظر صرف و هستند ندیناخوشا همواره شیخو حرفه و کار به راجع یمنف احساسات کار: با رابطه در منفی احساسات

 م،ینیب یم آنچه ما که ندیآ یم بوجود یوقت یمنف احساسات .گردند یم« توانم نمی»تفکر جادیا باعث مشکل، نوع و شهیر و

 شکل به معمولاً نداشتن، دوست این از حاصل واکنش. باشیم نداشته دوست را میهست روبرو آن با ای میکن یم فکر م،یشنو یم



 آنها کردن سرکوب عموماً ناخوشایند احساسات بااین برخورد در معمول روش. دهد می نشان را خود نگرانی و حزن عصبانیت،

 سعی هک است این اشتباه این علت.باشند می ما تفکر و ذهنیت از اي پاره احساسات این که کنیم می تصور علت همین به. است

 زا را آنها احساسات این کردن سرکوب دیگر، طرف از. کنیم حل و پردازش خود ذهن و تفکر با را نداشتن دوست احساس داریم

 ت،بلکهنیس منفی خاص اتفاق یا شرایط یک. داد خواهند نشان را خود دهنده آزار و منفی افکار شکل به دوباره آنها و برد نمی بین

 و رفتهگ قرار تصدیق مورد منفی احساسات که وقتی. باشد منفی تواند می که است اتفاق یا شرایط آن از ما برداشت و واکنش

 .یابد تغییر کنترل قابل حالت به غیرممکن حالت از و یافته بهبود بسرعت تواند می شرایط گشتند، رها

 است این حسادت زیرین فرایند. است حسادت گیرد، می را شغلی پیشرفت جلوي که اي منفی احساسات ترین معمول از یکی

 تیموفق دنید صرف به ما که ستین نطوریا. آید می بوجود درونی ناامنی احساس ما در گیرد، می پیشی ما از کسی وقتی که

 يافکار و احساسات زد،یانگ یم بر را بودن یناکاف و کمتر احساس ما در تیموفق نیا بلکه .میکن حسادت احساس يگرید

 متوجه یکاف اندازه به گرانید دیشا «.یا »ستمین توانا یکاف اندازه به دیشا «یا » ستمین موفق دیبا که آنطور من دیشا »رینظ

 یم بوجود را بودن کمتر و یناکاف احساس ما در رایز است، دردناک حسادت»ستندین من يها تلاش و ها ییتوانا قدردان و

 یآزردگ نیا .شد میخواه آزرده اند شده ما در احساس نیا خودباعث تیموفق با که یاشخاص ای شخص از ناخودآگاه و آورد

 دست زین آن به البته که گردد، یم گرانید دیوتمج دییتا افتیدر يبرا ریناپذ يریس يازین جادیا باعث تیامن عدم احساس و

 .خواهدشد میهست آن بدنبال آنچه دادن يفرار باعث ما ازین و عطش نفس رایز افت،ی مینخواه

 به نیا یگاه .کنیم می نارضایتی احساس کارمان به نسبت اي فزاینده طور به یابد، می ادامه معیوب چرخه این که همینطور

 ای ونیزیتلو به آوردن پناه با روز انیپا در است هستندممکن من هیعل بر همه .«که گردد یم تیذهن نیا جادیا باعث جیتدر

 با روز پایان در است باعث ممکن تدریج به این گاهی.میکن فرار خود احساس نیا از که میکن یسع الکل ای خواب ای يپرخور

 که یمکه کن گردد می ذهنیت این ایجاد»  هستند من علیه بر همه«.  سعی الکل یا خواب یا پرخوري یا تلویزیون به آوردن پناه

 است این حل راه گفتیم، قبلاً که همانطور چیست؟ نارضایتی و حسادت چرخه این از خروج راه .کنیم فرار خود احساس این از

 اب را آنها و است هایشان داشته و ها موفقیت ارزیابی و دیگران درگیر همواره ما حسادت، ذهن اثر در. بازگردیم خود درون به که

  کنیم. می مقایسه خود

 خود، هب تردید رقابت،: کنیم می مشاهده را گیرند می را ما موفقیت جلوي که زیرینی احساسات نگریم، می خود درون به وقتی

 این که وقتی بیندازیم؟ نگاهی احساسات این به حاضریم آیا. دیگران تحسین و تایید به میل و کفایتی بی و احساس ناامنی

 را ما انرژي آنها. کنند می کار ما برعلیه آنها که شد خواهد روشن ما براي کردیم، تصدیق شناخته و خود درون را احساسات

 از را یمهست آن دنبال به که تحسینی و تایید همان خود، به تردید احساس .گردند می زندگی در ما موفقیت مانع و کرده تخلیه

 بازپرداخت و آنها که شد خواهیم حاضر دیدیم، خود و موفقیت شادي روي بر را منفی احساسات عواقب که وقتی. راند خواهد ما

 یگران،د دانستن مقصر از که بنجلی و رضایت سطحی که بود خواهیم حاضر مثلاً. کنیم رها را کردیم می دریافت آنها از که هایی

 اتشکای برابر در دیگران ترحمی که و همدردي که شد خواهیم حاضر یا سازیم، رها را گرفتیم می خویش موفقیت عدم خاطر به

 که خواهیم دید سازیم، می آزاد را خود بودن کمتر و ناامنی احساس که وقتی. کنیم رها را دادند می ما به هایمان دل و درد و

 و شقع خاطر به کنیم می آنچه. شویم می آتش هاي ارابه فیلم در دو مسابقه برنده مانند ما. گردد می ناپدید ما در نیز حسادت

 یپایان بی انرژي و شد خواهیم خوشحال دیگران و خود موفقیت از و[ دیگران از گرفتن پیشی خاطر به نه] بود ما خواهد علاقه

 ت.داش خواهیم راه موفقیت در کردن صرف براي

 



 کار با رابطه در مثبت احساسات 

 افکار محرک احساسات، نیا .تیامن احساس و يشاد سرور، مانند بود، خواهد ریدلپذ و ندیخوشا احساسات شامل شهیهم نیا

 احساسات که یوقت.آورد یم بوجود را »توانم یم« تفکر ،يظاهر موانع و طیشرا از صرفنظر که شد خواهند یذهن يندهایفرا و

 احساسات مثبت آوردن بدست يبرا .بود خواهند انیجر در خودکار و یعیطب طور به مثبت احساسات نباشند، صحنه در یمنف

 همواره مثبت حالت نیا .هستند ما خود یعیطب حالت از یبخش آنها بلکه شود، کسب يزیچ ای شده انجام يکار ستین لازم

 ابرها که یوقت .اند پوشانده را آن يرو که هستند ما شده سرکوب و یمنف احساسات تنها نیا یول ماست، در درون و نجایا

 ما یدرون منابع و ها تیظرف استعدادها، ت،یخلاق قدرت ها، ییتوانا شدن آزاد .درخشد یقدرت م با دیخورش نور رفتند، کنار

 یمنف کردن رها .دهد یم نشان را خود ها یمنف رفتن نیب از و رها شدن با که باشد یم ما یذهن مثبت حالت خودکار جهینت

 کی کننده هیته آن مثال .دیایب بوجود ما در خلاق يها دهیا از یانیپا یب انیجر تا کند یم باز خلاقانه الهامات يبرا را راه ها

 روش از استفاده با اش یاحساسات منف ساختن رها ونیمد را خود شنامهینما تیمحبوب که بود موفق اریبس کالیموز شینما

 و ییشناسا با که دید سازان یقیموس و هنرمندان ها، سندهینو در توان یم را يگرید اریبس يها نمونه .دانست یم میتسل

 در يا منتظره ریغ يها جهش و یناگهان الهامات به ش،یخو گر محدود و یمنف يباورها و احساسات ساختن رها و قیتصد

 ناگهان که اند شده متوجه که دید توان یم محققان و دانشمندان در را یمشابه گزارشات .اند افتهی دست خود کار نهیزم

 تا باشد یم ما منتظر و نجایا شهیهم نبوغ و تیخلاق يانرژ دانیم ییگو» دانند یم «.را مناسب فرمول ای مسئله جواب

 .اندیبنما ما به را خود بتواند تا میبزن کنار را یمنف ي رهیت يابرها

 گیري تصمیم فرایند و احساسات

 سه نیا .آرام و يپرانرژ روح، یب و یخنث :میکن يبند دسته یاصل سطح سه به را يداریب و ریضم سطوح درجات میتوان یم

 سطوح کننده منعکس بودن، روح یب و یخنث یعنی سطح، نیاول .هستند مربوط يریگ میتصم ندیفرا سطح به و حالت

 وستهیپ و کرده تداخل ما فکر و تمرکز در که است نیا احساسات نیا عتیطب .است یمردگ روان و حزن ترس، یاحساس

 » توانم یو نم» دانم ینم «و دیترد از پر اکثراً  که کند، یجلب م خودمان افکار يسو به مان رامونیپ يایدن از را ما توجه

 در را ما ییتوانا زند، یم چرخ در خود يا دهیفا یب و انیپا یب طرز به که ش،یخو افکار يرو بر متناوب تمرکز نی. ااست

 احساسات و افکار این که وقتی تا.نمود خواهد سلب مانیرو شیپ طیشرا به مربوط امکانات و ابعاد یتمام درک و مشاهده

 که وقتی تا را خود گیري تصمیم گاهی. بود خواهد سخت(درستی و روشن) هرتصمیم به رسیدن هستند، جریان در منفی

 وضعیت نیمک می تصور که بگیریم تصمیمی کنیم می سعی دیگر، مواقع در. افکنیم می تعویق به کنیم پیدا بهتري احساس

 کی در ما یاحساس حالت اساس بر رایز داشت، نخواهند مدت یطولان اعتبار یماتیتصم نیچن متاسفانه.کرد خواهد رابهتر

 احساس به نیا .داشت خواهد رییتغ به ازین متعاقباً  به زین میتصم آن ،یاحساس حالت نیا رییتغ با و اند شده گرفته خاص زمان

 دست از ما به را خود نانیاطم ان،یاطراف و دیانجام خواهد یجیگ و بودن مزاج ید، دمدمیترد ،یدرون نانیاطم و تیامن عدم

 یم افتیدر آشغال یخروج ،یبده آشغال يورود وتریکامپ به اگر « شود یم گفته وتریکامپ یمهندس زبان در .داد خواهند

 .هستند» آشغال یخروج «شود یم گرفته آنها جهینت در که یماتیتصم و» الآشغ يورود « یمنف احساسات نجایا در » یکن

 در يادیبن و نیریز احساسات .مینام یم» يانرژ پر «حالت را است، بالاتر روح یب و یخنث حالت از که دوم، درجه و حالت

 و خشم آرزو، و دیحالت شد را است، بالاتر روح یب و یخنث حالت از که دوم، درجه و حالت » يانرژ پر « لیم حالت، نیا

 در سطح نیا در رایز کنند، یم تداخل ما تمرکز و تفکر در قبل حالت احساسات از کمتر احساسات نیا .باشند یم غرور

 دار برش «و» دهنده انجام «افرادِ مشخصه نیا .ابندی یم راه ما درون به هم مثبت افکار یگاه ،یمنف احساسات و کنارافکار

 احساسات و افکار رایز بود، خواهد نامنظم و ینیب شیپ قابل ریغ راندمان شوند، یم انجام کارها ن سطحیا در گرچه .است»



 و بود خواهد شتنیخو اثبات و طمع و آرزو همچون یمنف یاحساسات ما محرک.هستند گریکدی با بیترک در مثبت و یمنف

 .شد خواهند گرفته یانفعال ای یوسواس شکل به و صالیاست ای هوس يرو از ها يریگ میتصم یگاه

 ادامتد قابل مدت دراز در تصمیمات از بسیاري خاطر همین به. است شخصی نفع اصلی محرک بیداري، و ضمیر سطح این در 

 بهروزي رد،ب-برد تصمیم یک در آن جاي به. اند شده بنا باخت-برد تفکر اساس بر برد،-برد تفکر جاي به زیرا بود، ادامه نخواهند و

 اصطلاح به ن،بد انرژي مراکز توصیفی زبان از استفاده با.شود می گرفته نظر در نیز هستند تاثیر تحت دیگري که افراد احساس و

 طهسل آنها آرزوي و محرک یعنی. باشد می سوم آنهاچاکراي خورشیدي عصبی شبکه سطح این در افراد، محرک که گوییم می

 نفع به محدود آنها موفقیت است، منافعشان محور حول اول درجه در گروه این تصمیمات که، آنجایی از. است اطراف دنیاي بر

 نبالاتری و سومین.است کم اهمیت و ثانوي مطلقاً جهان، کلی طور به و مردم بقیه براي احتمالی نفع هر و باشد می شخصی

 احساسات کاملاً  این چون. است عشق و پذیرش و قبول شهامت، و روحیه احساسات اساس بر که است آرامش حالت سطح،

 ور پیش شرایط روي کامل طور به که داد خواهند اجازه ما به نیستند، ما ذهنیت و افکار مزاحم طبیعی طور به و بوده مثبت

 الهام ما درون به هایی ایده و اندیشه درونی، آرامش خاطر به. نماییم ارزیابی و مشاهده را مربوطه جزئیات و تمام کرده تمرکز

 ان،بی و ارتباط تمرکز، براي آن توانایی و بوده نگرانی از خالی فکر حالت، این در. بود مشکل خواهد حل جهت در که گردد می

 همه حل راه این در چون. شود می پیدا مشکلات براي برد-برد هاي راه حل درونی، حالت این از. باشد می مانع بدون و آزاد

 این اوقات از بسیاري. هستند سهیم موفقیت در و همه کرده صرف ساختن پیاده جهت در را خود انرژي همه کنند، می سود

 ار توجهی قابل و عمیق بهبود باشد که می ارزشمندي و بزرگ کارهاي مشخصه این. انجامد می عالی و بزرگ نتایج به برخورد

 توجه مورد نیازهاي همه خاص، شرایط یک در وقتی که کنیم می کشف سطح این در. دهند می هدیه جامعه و افراد زندگی به

 براي که یابد می را حلی راه گره، و مانع بدون و خلاق ذهن. گردد می برآورده خودکار طور به نیز ما خود نیاز گیرد، می قرار

 پذیر امکان برد-برد حل راه آن در که کنیم ادعا و بنگریم خاصی شرایط به اگر .گردد نمی متضرر آن در کسی و است همه مفید

 راه یک به رسیدن جلوي که دارد وجود اي نشده تسلیم منفی هنوزاحساسات ما در اینکه بر مبنی است هشداري این نیست،

 بدون و املاً ک آنراو] گشتیم شرایط تسلیم کاملاً  که که هنگامی بسپاریم خاطر به را گفته این باید. است کرده سد را کامل حل

 .شد خواهند ها ممکن ناممکن [داریم، نیز را آن بهبود هدف که حالی در کردیم، قبول منفی قضاوت

 محصولات فروش توانایی و احساسات

 اي پایه سطح سه ارتباط به نگاهی رو این از. است ها شغل از بسیاري از مهمی جنبه ها، ایده یا خدمات یا کالاها فروش توانایی

 دگیمر روان احساسات است، انرژي بی و خنثی سطح که سطح، ترین پایین در.بود خواهد مفید فروش، توانایی ضمیربا و روان

 چنین برابر در مشتریان معمولاً. بود خواهد درجه ترین پایین فروش در توانایی که است واضح. هستند حاکم ترس و حزن و

 ذهنیت و تمرکز در این. گردد می خویشتن انتقاد از و بیشتر منفی تفکر باعث این و دهند نمی نشان خرید به اي علاقه فردي

 برابر در را شخص اعتمادبنفس، کاهش. شود می او در گشا راه و خلاقانه افکار جریان برابر در راهی سد و کرده تداخل فرد

 ستبه شک مربوط افکار و انتظار ذهن در که وقتی. میکند پذیر آسیب شکست، آن، تبع به و دلسردي و سرخوردگی احساس

 کردن رها و منفی احساسات تصدیق و شناسایی با شرایط، این در. ساخت خواهد ظاهر را خود نیز شکست گرفت، ریشه

 رزو،آ احساسات انرژي، پر حالت یعنی بالاتر، سطح در.کند صعود بالاتري سطح به تواند می شخص آنها، از هریک بازپرداخت

 یم تسهیل را شغلی اهداف روي بر تمرکزبیشتر حالات، این. آنهاست در بیشتري محرک و قدرت و هستند غالب غرور و خشم

 هد،بد گوش خود نیازهاي مشتریان به آنکه از بیشتر شخص است، احساسات این پشت که فشاري خاطر به گاهی ولی. سازد

 اورد،یبوجودب تواند یم برخورد نیا که یمشکلات رغم یعل. بیاورد فشار خود خدمات یا کالا فروش براي آنها به کند می سعی

»  سطح، نیا در شتریب تیموفق يبرا مانع کی .  است ریپذ امکان سطح، نیا بالاتر يانرژ خاطر به فروش اهداف به دنیرس

 یم بوجود مقاومت او در و شود یم حس يمشتر توسط ناخودآگاه طور به نیا .دارد وجود. «بازند یم برم،آنها یم تفکرمن



 .است سطح نیبالاتر در تمرکز يبرا و باشد یم حاکم عشق و رشیپذ شهامت، احساس آرامش، یعنی سطح نیبالاتر در .آورد

 دیمف يمشتر يبرا آنچه چهارچوب در را فروش و داده فرا گوش خود يمشتر به دقت با تواند یم ین سطحیچن در فروشنده

 راه آوردن بوجود در وقت چیه است، خلاق و بوده آرامش در ذهن چون .باشد یفروشنده م سود به آنچه نه دهد، قرار است

 کرده لیتبد خود دوست به را يمشتر معمولاً  شخص ن سطح،یا در .ماند ینم در کند حل را مشکل بتواند که يا دهیا و حل

 بر تفکر رایز است، شده نیتضم بایسطح تقر نیا در فروش اهداف به دنیرس .ماند یم یباق وفادار فروشنده به يمشتر و

 شدن میتسل .دیبرد رس-برد معامله ای تیوضع کی به توان یم که دارد وجود یدرون نانیاطم کی و بوده برد-برد نگرش اساس

 کی در که بود یزن آن نمونه .سازد یم لیتبد مثبت تجربه کی به سرعت به آنرا اغلب رممکن،یغ ظاهر به طیشرا کی به

 یروح و یروان روش نیچند از او .بود نفروخته هم جنس کی یحت تلاش هفته چند از بعد هنوز یول کرد، یم کار يهنریگالر

 .نداشت يا دهیفا چیه یول گرفت، بکار را فروش شرفتهیپ يها روش و شیخو قیتصد مثبت، تفکر رکردن،یتصو و کرد استفاده

 احساس آن، بههمراه و افتی شیافزا جیتدر به او صالیاست

 خود در که یاحساسات تمام و شده میتسل صالیاست و یچارگیب يرو از بالاخره .گرفت شهیر او در شتریب هرچه» توانم ینم «

 و تقلاها تمام از يآزاد :کرد ییرها احساس درون از ناگهان .نمود رها را بود احساس انباشته آن، همراه » توانم ینم «،

 را آن يجا و شده دیناپد او یدرون تنش که شد رفت، متوجه یم يگالر به یوقت بعد روز صبح .ها صالیاست و ها ینگران

 نام که است جالب .برساند رابفروش مجسمه کی از یکپ دو توانست او اول ساعت همان در روز آن .است گرفته آرامش

 «ساختن رها «. بود: نیا مجسمه

 شریک یک مثال، براي. اند داده گزارش ساختن رها روش از استفاده اثر در را مشابهی هاي جهش شرکت چند رتبه عالی مدیران

 موسسه هبالاخر درونی، تسلیم با خود آمیز موفقیت ي تجربه از بعد کشور، در داري حساب موسسات پرستیژترین پر از یکی در

 به یگراند با را تسلیم و کردن رها یعنی خویش، دیدگاه از زندگی آموزه مفیدترین تا کرد ترک را بود گذاشته بنیان خود که اي

 هاي شرکت بزرگترین از یکی با کار از بعد. بدهد آموزش بزرگ خیلی شرکت چند رابه روش این خواست می او. بگذارد اشتراک

 رفتهگ یاد را روش این که کسانی فروش ماه، شش مدت ظرف که بود این نتیجه. داد قرار بررسی مورد را نتایج آمریکا، در بیمه

 در ما توانایی هب مربوط دنیا در موفقیت که کرد گیري نتیجه او. است شده بودند نگرفته یاد آنرا که کسانی از بیشتر 33 % بودند

 تمثب تفکر روي که ذهنی.مزاحم واحساسات افکار تداخل بدون موضوع، یک به کامل توجه در ما توانایی یعنی است، تمرکز

 ستنده دنیاکسانی افراد ترین موفق. دهد می افزایش خارج دنیاي در را مثبت تفکر این پیوستن تحقق به احتمال دارد، تمرکز

 می اآنه. گیرند می نظر در خویشتن، منجمله دارند، قرار تاثیر تحت که کسانی تمام براي را خوبی بالاترین خود ذهن در که

 پشتیبان که دهد می اجازه آنها به این و هستند آرامش در خود با آنها. دارد وجود برد-برد حل راه یک مشکلی هر براي دانندکه

 کار در پیوسته طور به خاطر همین به و دارند، دوست که کنند می را کاري آنها. باشند دیگران استعدادهاي شکوفایی و موفقیت

 ارندد دوست آنچه انجام طبیعی نتیجه شادي دانند می زیرا نیستند، شادي جستجوي در آنها. هستند خلاق و گرفته الهام خود

 و دوستان و خانواده منجمله دیگران، زندگی در که مثبتی نقش از طورطبیعی به آنها، درونی کمال و شدن ارضا احساس. است

 .خیزد کنند،برمی می بازي دنیا تمامی و اجتماعی هاي گروه

 ارتباط موثر

ي ت که یادگیريِ  برقرار، ابزاري مهم براي موفقیت درمدیریت وسرپرستی است . درحقیقت می توان گف مهارت ارتباطی     

وسازمانی داشته باشد ، بلکه مهارتی است که لازم  ثربا دیگران ، فقط یک موضوع درسی نیست که کاربردي محدودوارتباط م

است آموخته شود و به مهارت هاي زندگی افزوده شود . برخی ازافراد نمی توانند با دیگران ارتباط برقرارکنند ویا درصورت 

اس با خی هنگام تمبرقراري ارتباط نمی توانند به تفاهم برسند،  عده اي نمی توانند منظور خود را به روشنی بیان کنند،  بر

 هاي سایرموقعیت با سازمانی ارتباطات آیا.  ندارند راف دیگران دچاراضطراب می شوند وعده اي تحمل شنیدن عقاید مخال

 نوشتارتلاش دراین ؟ شود می حاصل چگونه درآن ومهارت چیست مإثر ،ارتباط  است هایی وشباهت ها تفاوت داراي ارتباطی

 بخش هایی از این بحث بپردازیم ودرحد یک جزوه درسی آن را بررسی کنیم.   به شود می



ارتباطی است توأم با تفاهم وتوافق  .هنگامی که ما بتوانیم منظورمان را به دیگران بفهمانیم ومقصود دیگران را :ارتباط مؤثر 

 سیدهر خود ارتباطی هايفبوده است ، زیرا به هدثر ورضایت داشته باشند  ارتباط ما م بفهمیم وازاین تفاهم طرفین احساس 

به آن ها موانع  "اصطلاحا که است شده ودیگران ما بین تفاهم در اختلال موجب عواملی ، نبودیم کارموفق اگردراین. ایم

ارتباطی می گویند نظیربدفهمی وسوء تفاهم و . ... موانع ارتباطی ممکن است جنبه روانی داشنه باشد نظیر اضطراب ، خشم ، 

ترس ... یا مربوط به تفاوت هاي فرهنگی شود ویا عوامل محیطی نظیر سروصدا وامثال آن . دریک ارتباط موثرودوطرفه این 

 .  گردند می فبرطرموانع شناخته شده ، 

 ارتباط چیست؟ 

 توافق به ورسیدن تفاهم برقراري:  مؤثر ارتباط کلی تعریف 

 و فرستنده براي اطلاعات که طوري به کننده دریافت به فرستنده از اطلاعات انتقال از است عبارت ارتباط تعریف علمی:

 باشند درک گیرنده قابل

 انتقال پیام باشد. لهر گونه تعاملی که شام ارتباط عبارت است از 

ارتباط یک تعامل گزینشی،نظامند،منحصر به فرد،رو به پیشرفت که سازنده شناخت طرفین از یکدیگر و موجب خلق معانی 

 مشترک در بین انها میشود .

 .بین افراد است  کلامی و غیر کلامیاز طریق  فرایند ارسال و دریافت پیام  ارتباط

عبارت است از سازماندهی و استفاده از کلمات ، حرکات و حالات ، تظاهرات چهره  ، صداها و اعمال براي توصیف  ارتباط

  ی و...احساسات و بیان معان

  فرایند ارتباط

 و  شامل: فرایندي که طی ان اطلاعات ،معانی،احساسات را از طریق کلامی وغیر کلامی با دیگران در میان میگذاریم

 *برقرارکنندگان ارتباط :تعامل دو یا بیش از دو نفر

 *پیام: افکار،ایده ها یات پاسخهاي مابه شرایط درونی خویش که قصد ابرازشان را داریم

 *رسانه: شیوه خاص ارسال پیام است.

 فرستنده قبل ازارسال پیام به نکات زیرتوجه می کند:  () ارتباط گر پیام فرستنده –الف 

ن : فرستنده پیام ، قبل ازبرقراري ارتباط با دیگري ، نخست لازم است با خود ارتباط برقرارکند ؛ یعنی اول فکر کرد -1  

اندیشه وانگهی گفتار. یکی از روش هاي مطمئن براي درست فکرکردن و برنامه ریزي ارتباطی ، پاسخ گویی به شش سئوال 

 زیراست:  

-(What  )      چه می خواهم بگویم ؟ 

     - (Why  ) (اهمیت وضرورت آن سنجیده شود )چرا بگویم ؟   

-(Whom  ) به چه کسی می خواهم بگویم ؟ 

-(When) (وقت مناسب کدام است؟  )کی بگویم ؟ 

-(Where  )(مکان مناسب کجاست؟ )کجا بگویم ؟  

  -( How) (درباره چگونه گفتن دربحث مهارت درگفتن توضیح داده می شود. )چگونه بگویم ؟     

                                                                   



دراصطلاح ارتباط شناسی به کلمات ، اشارات وهرچه که منظورما را برساند ، رمز  یا نشانه ویا نماد  :به رمز درآوردن پیام  -2

ن براي گیرنده روشته می شود . در هنگام ارتباط با دیگران لازم است از رمزهایی استفاده کنیم که مفهوم آن ارتباطی گف

 . نیست فهم قابل او براي ما مطلب صورت این درومعلوم باشد ،

 رمز های ارتباطی را به سه دسته کلی تقسیم می کنند:       

.دراین گونه رمزها مفهوم با پیام شباهت ورابطه دارد . نظیر تابلوهاي ایمنی وهرگونه تصاویري که   رمز های تصویری -1

 مفهوم آن براي همه روشن باشد.  

.دراین گونه رمزها مفهوم با پیام شباهت ندارد ولی رابطه دارد . نظیر حالت هاي نارضایتی یا خوشحالی   رمزهای طبیعی-2

هیجانی . این حالات براي همه انسان ها شناخته شده وداراي مفهوم یکسان است . بطور مثال ویا سایرحالات عاطفی و

هنگامی که سرپرستی ازکار زیردست خود ناراضی باشد ، ازچهره اومشخص است . این پیام ها را بیشترازچشمها ، صورت 

 وحالات اندام می توان تشخیص داد که اصطلاحا  به آن زبان بدن می گویند . 

.این گونه رمزها برعکس رمزهاي تصویري وطبیعی براي همه قابل تشخیص نیستند زیرا با پیام نه   رمزهای قراردادی -3

شباهت دارند نه رابطه . نظیرهمین کلماتی که درحال خواندن آن هستید . این کلمات را فقط کسانی می توانند بخوانند و 

 غیرکلامیو رمزهاي  (گفتاري ونوشتاري )مزهاي قراردادي شامل رمزهاي کلامیبفهمند که خواندن آن را آموخته باشند.   ر

 .  باشند می ( غیرکلامی واصوات واشارات غیرکلامی )حرکات

 :انتقال پیام  -ب

فرستنده پیام پس از ارتباط باخود ومشخص کردن پیام ورمز ارتباطی مناسب ، شیوه مناسب انتقال پیام را انتخاب می      

ما گاهی ارتباط مان رودررو وگاهی ازشخصی دیگري بعنوان رابط استفاده می کنیم.  گاهی هم ازسایر وسایل ارتباطی کند . 

 بهره می گیریم ، نظیرنامه ، تلفن ، ایمیل و.... 

 . در قسمت  گیرنده به نکات زیرتوجه می شود:   گیرنده پیام -پ

 دریافت می کند . (نظیرحس شنوایی یا بینایی ).دراین مرحله گیرنده ، پیام را ازطریق حواس خود  دریافت پیام -1    

 دراین مرحله جلب توجه ودقت گیرنده مهم است.  

.اگررمزهاي ارتباطی ارسالی ، براي گیرنده شناخته شده وقابل تشخیص باشند ،او معنی پیام را می فهمد  کشف رمز -2   

 .  است ناموفق ارتباط رتصو این غیر، در

.گیرنده ، بعدازدریافت پیام وفهمیدن معنی آن ، با توجه به حالات عاطفی ، تجربیات وخصوصیات فرهنگی   درک پیام -3   

وشخصیتی خود آن را تفسیرومعنی می کند . چنانچه این تعبیروتفسیربا معنی مورد نظرفرستنده همخوانی داشته باشد ، 

ذارد گ می درمیان ما با را خود مشکل فردي که هنگامی مثلا .  خواهدبود ناموفق ارتباط صورت این غیررارتباط موفق است د

.  ودش ف، چنانچه ما قبلا  با آن مشکل روبرو بوده ایم وضعیت او را درک می کنیم و به اوکمک می کنیم تا مشکلش برطر

 خواهیم تفاوت بی آن به ونسبت دانیم اومی رامشکل آن ، درمقابل اما فهمیم می را او ومشکلات ها حرف صورت این درغیر

 .  بود

 

 

 



 بازخورد  -ت

ده است  .در عمل ، رفتار ویا گفتارگیرنده براي فرستنده این پیام را دارد که پیام او نبازخورد ، نوعی ارتباط گیرنده با فرست 

 درک شده یا خیر.  

 اجزای ارتباط

 حالات بدنی *         توجه به ابعاد فرهنگی و خرده فرهنگی*                                            محتواي  کلام *

 ژست ها*          نحوه جمله بندي*                                       چگونگی شروع صحبت*

 حالات چهره اي *           موقعیتیملاحظات *                                 زمان بندي ارتباط کلامی*

 تماس چشمی*       تن صدا*                     چگونگی جمع بندي و ختم ارتباط*

 :عناصر اصلی ارتباط

ارتباط کلامی مستلزم استفاده از کلمات به شکل نوشتاري یا گفتاري است. بیان گفتاري داراي جنبه :   ارتباط کلامی-1

 نگ صدا ، ریتم و بلندي صدا است .آههاي مختلف  از قبیل 

ارتباط غیر کلامی شامل تظاهرات چهره اي ، تماس چشمی ، حرکات و جالات بدن ، رفتار فضایی  :ارتباط غیر کلامی -2

 ، تماس بدنی ، ژست ها ي بدنی و سایر حرکات است .این نوع ارتباط جنبه مهم ارتباطات بین فردي است.

 لامی:ک رفتارهای ارتباطی مؤثّر

 ارایه اطلاعات مناسب  *              خلاصه کردن محتواي کلام*                 استفاده از کلمات قابل فهم *

        پاسخ دادن به پیام اصلی مراجع *               انعکاس و روشن سازي گفته هاي مراجع *

 پاسخ دادن به سوال هاي شخصی  *         استفاده از تقویت کلامی )مانند هوم م،  می بینم ، بلی(*

 داوري نکردن و احترام گذاشتن *           بر اساس موارد فرهنگی(“مراجع با اسم کوچک یا تو صداکردن*    

 به حرکات بدن توجه کنید*               استفاده گاه به گاه از شوخی جهت کاهش تنش *

 

 هنگام صحبت کردن :

 ه فرصت سوال یا اظهار نظر کردن را دارد.مطمئن شوید که شنوند 

 .سعی کنید خود را جاي شنونده قرار دهید و احساسات او را در نظر بگیرید 

 خواهید بگویید، واضح بیان کنید.آنچه را می 

 کردن صحبت هنگام : 

 دارد را کردن نظر اظهار یا سوال فرصت شنونده که شوید مطمئن. 

 بگیرید نظر در را او احساسات و دهید قرار شنونده جاي را خود کنید سعی. 

 کنید بیان واضح بگویید، میخواهید را آنچه. 

 کنید نگاه شنونده به. 

 به شنونده نگاه کنید 



 :غیر کلامی مؤثّر ارتباطی رفتارهای

  چشمی تماس احساسات              *حفظ *بیان                مراجع شبیه  بدنی وحالت صدا *تن

  زدن *لبخند                اي چهره  *حرکات                     سر گاه بی و گاه دادن *تکان

  متوسط اندازه به کردن * صحبت            مراجع با فیزیکی  دست                   *نزدیکی حرکات از *استفاده

 (احتیاط با) مراجع گاه بی و گاه *لمس        مراجع سمت به متمایل بدنی *حالت 

 بدهید پاسخ شدن واقع سوال مورد مطمئن             *موقع صداي *تن               راحت و آرام بدنی *حالت

 

 و نوآوری  مفهوم خلاقیت

 : تعاریف

 : چیز جدیدي است ، چیزي که قبلا وجود نداشت.    ایده*    

 : تبدیل ایده به یک کسب و کار که دیگران نیاز داشته و براي آن هزینه کنند.  فرصت *

: صلاحیتی که همه ما براي اندیشیدن به راه حل هاي تازه و مفید به منظور حل مشکلات داریم و بعبارتی درخشش  خلاقیت*

 به فعالیت هاي ذهنی و طراحی، مطرح است.یک اندیشه و بوجود آمدن نظر و ایده هاي نو بیشتر در جنبه هاي فکري و نظري و 

: آشکار ساختن و بهره برداري و به ظهور رسانیدن چیزي که وجود داشته ولی قبلا کسی متوجه آن نشده است و یا  کشف *

 آن را درک نکرده است)میکروب توسط پاستور ، جاذبه توسط نیوتن و...(

یزي یا روشی جدید است که قبلا ناشناخته بوده است.و بیشتر به اکتشافات : نوانگیختن و ایجاد کردن و دستیابی به چ اختراع*

 فنی که حالت اتفاقی دارد اطلاق می شود)پنیسیلین،اشعه ایکس،برق،ماشین بخار، و...(بصورت تصادفی و غیر تصادفی

رد.و مفهومی اقتصادي و :عبارت است از خلقتی که ارزش قابل توجهی براي)فرد،گروه،سازمان، صنعت یا جامعه(دا نوآوری *

 عملی دارد.و در واقع تلاش براي تبدیل ایده هاي خلاق به محصول است که ارزش اقتصادي بالائی دارد.

 مفهوم نوآوری:

 عملی و کاربردي ساختن افکار و اندیشه هاي نو ناشی از خلاقیت 

  خلق چیز جدیدي است که یک هدف معین را دنبال و به اجرا رساند 

  تجدید نظر شده است که طراحی و به حقیقت درآمده باشدهر چیز 

 بیشتر جنبه عملی دارد و در حقیقت محصول نهایی عمل خلاقیت است 

 

خلاقیت نقطه آغاز نوآوري است و بیشتر جنبه هاي فکري و نظري است و نوآوري بیشتر جنبه هاي : خلاقیت و نوآوری*

 نوآوري                   فرآیند                       خلاقیت                                       کاربردي و عملی است.

 



: اختراع ، بیشتر حالت اتفاقی دارد و بندرت اتفاق می افتد، در حالی که نوآوري ، حاصلش محصولی با  اختراع و نوآوری*

ارزش است. مشتري اختراع ، محققان و مشتري نوآوري ، عموم مردم است. اختراع ، در کل دنیا جدید است و نوآوري ، ضرورتا 

 تواند تبدیل گردد.در کل دنیا جدید نیست. هر اختراع به چندین نوآوري می 

  مفهوم خلاقیت:*

 تولید ایده هاي نو  •

 توانایی ارائه راه حل جدید براي حل مسائل •

 نوین روشی طی کردن راهی تازه یا پیمودن یک راه طی شده قبلی به  •

 هاي جدید براي انجام دادن بهتر کارهافرایند یافتن راه •

 مفهوم جدیدبه کارگیري توانائیهاي ذهنی براي ایجاد یک فکر یا  •

 

 :تعریف خلاقیت از دیدگاه سازمانی

وري، کاهش افزایش بهره مثال: .هاي سازمانخلاقیت یعنی ارائه فکر و طرح نوین براي بهبود و ارتقاء کمیت یا کیفیت فعالیت

 ها، افزایش تولیدات یا خدمات از روش بهتر، تولیدات یا خدمات جدید و غیرههزینه

 

 انواع خلاقیت : 

باشد که طی گام هاي کوتاه و رو به جلو انجام گردد که اصطلاحا به آن)کایزن=بهبود آهسته  بصورت تصاعدی و افزایشی *

 تحقیقات دراز مدت و بسیار دقیق براي واکسن فلج اطفالمانندو پیوسته رو به جلو(گویند. 

 .ول که به دنیا عرضه شدسیستم  عامل ویندوز براي بار امانند باشد. بصورت گام های بلند و جهشی *

 خلاقیت و نوآوری Pچهار  

نتیجه فرآیند خلاقیت و نوآوري باید محصولی)کالا،خدمات،اطلاعات،سیستم ها و.....(باشد و بگونه اي (:Productمحصول)-1 

 که داراي ارزش و یا ارزش معنی دار و قابل توجه باشد.

 نوآوري روي دهد باید امکانات وجود داشته باشد)عوامل تولید(:براي اینکه خلاقیت و (Possibilitiesمکانات)ا-2

(:تکنیک هاي متعدد براي افزایش خلاقیت حل مسائل در سازمان به کار بست که باید آنها را یاد Processes)فرآیند--3

 گرفت

 را می طلبد. (:افزایش خلاقیت فردي تلاش دو جانبه ايPersonal and group creativityخلاقیت فردی و گروهی)-4

فرد در داخل گروه ایفاي نقش می کند و بنابراین، مدیریت عوامل پویایی گروه به منظور افزایش خلاقیت، بسیار حایز اهمیت 

 لذامسائل را بیابید  و خلاقانه حل کنید  امروز سازمانها با راه حلهاي دیروز حل شدنی نیستو مشکلات مسائل .است

 

 



 حل خلاقانه مسائل

 : تحقیق وتجزیه و تحلیل رویدادها و پیش آمدها)کنجکاو بودن( بودنآگاه  *

 : بر روي فکر و رویاي خود متمرکز شوید و آن را همیشه احساس کنید. مصر بودن در رویای خود *

ا باعث زیر: تمام راه حلهاي ممکن را در نظر بگیرید. و ازافرادي که فکر و ایده را در شما می کشند بپرهیزید.  در نظر گرفتن*

 می شوند احساس عدم موفقیت کنید و ضمنا منطق در رابطه با ایده ها در این مرحله نباشد.

: به درون خود رجوع کنید و ذوق و قریحه را با ایده ها بیامیزید)انسان هاي موفق کارشان برایشان تفریح  رجوع به درون *

 است(.

د و دسته بندي نمائید. ونسبت به انتخاب یکی و یا ترکیب راه حلها اقدام نموده تمام راه حلهاي ایده ها را بررسی کنی ارزیابی :*

 و غیر قابل قبولها را حذف نمائید)استدلال را وارد کنید(.

: راه حل و یا راه حلهاي بدست آمده نهائی را بر پایه بهترین دانش موجود مورد بررسی قرار داده و بر اساس نتائج  واقع بینی *

 حرکت نمائید.

براي تحقق نتائج به  -3نتائج چه هستند؟ -2 آیا ایده قابل درک است؟ -1: ایده را با سئوالات ذیل ارزشیابی کنید.ارزشیابی  *

 چه چیزهائی نیاز است؟

 

 روش های افزایش قدرت خلاقیت

 خلاقیت روح مهندسی است و در اینجا مختصري درمورد مقوله راه هائی براي خلاقیت بیشتر بیان ارائه می شود.-

 تمرکز خود را روي اجزا اشیا کوچک امتحان کنید. -

 از مسائل روز یادداشت برداري کنید. -

 ان کارها را انجام داد.از خود سئوال کنید که از چه راهی بهتر می تو -

 با تمرکز گوش دادن را تمرین کنید. -

 اول بفهمید و بعد قضاوت کنید. -

 فکر باز داشته باشید و بسته فکر نکنید. -

 از ایده هاي کوچک افکار بلند بسازید. -

 سئوالات خلاق طرح کنید)چه کسی؟چه چیزي؟کجا؟چرا؟.....( -

 داشته باشید.همیشه بهترین انتظار را از خود  -

 اقتباس و اصلاح کنید. -

 بطور سازنده انتقادگرا باشید. -

 عادت فکر خلاق و خیال بافی را در خود ایجاد کنید. -

 

 .دسته کلی دارد ۵موانع خلاقیت : موانع خلاقیت 

 موانع محیطی خلاقیت : -1

 *    مربوطه صنعت مشخصات و ویژگی*      کنندگان عرضه و بازار عوامل تاثیرات *       محیط اقتصادي عوامل تاثیرات – *

 وظیفه نظام وضعیت *   سنتی پرورش و آموزشی نظام *  مقررات و قوانین *است هاي دولت  سی

  



 موانع  سازمانی  خلاقیت :  -2

  سودآوري براي سازمان اندازه *          مناسب عمودي و افقی ارتباطات فقدان *      اطلاعات به دسترسی عدم *

  مدیران مدت کوتاه زمانی افق *             ساختار نامناسب سازمان  *          نزوا و گوشه گیري مدیریت ارشدا * 

          عطفمن و هدفمند پاداش و تشویق سیستم فقدان *  لازم ابزار و لوازم فقدان *  سریع و موثر پیشنهادات سیستم فقدان * 

 مدیر حد از زیاد دلگرمی*     سیاست بازي هاي سازمانی و مبارزات *  کارکنان نارضایتی و استرس ، ناسازگاري *  

 ع سری نتیجه اخذ به فشار * 

 نوآوري بر اساس کاربرد -2   نوآوري بر اساس نوع -1    : انواع نوآوری

 شامل: نوآوری بر اساس نوع 

 رایگان غذا به منزل: ریش تراش برقی ، حمل نوآوری در محصول و خدمات*

ند)تدریجی،ترکیبی و این مدل نوآوري می توا ، یعنی تغییر در شیوه تولید محصول یا ارائه خدمات نوآوری در فرآیند *

 : با اضافه کردن ویژگی به محصول ، توسعه می یابد.)مدل ماشین(تدریجی *. ناگهانی(باشد

جود باعث پیشرفت در محصول و فرآیند می شود.)رادیو و : ترکیبی از ایده ها و فن آوري هاي مو ترکیبی*     

 کاست...(

             : تغییرات اساسی در فن آوري روي می دهد که پر مخاطره ترین نوع نوآوري است.)ترانزیستور  ناگهانی*                     

 بجاي لامپ و یا لوله هاي خلا بجاي ترانزیستور                           

در این نوع بر اساس)مهارت هاي مورد نیاز،سطح ریسک،سرعت نوآوري براي ورود به بازار و...(مطرح :نوآوری بر اساس کاربرد *

 می شود.

: منجر به خلق بازار هاي جدید می شود و با سرمایه گذاري سنگین و مستمر بر روي مهارت ها و تجهیزات همراه  بنیادی *

املا نو،و گران بودن و احساس مخاطره داشتن در مصرف(،پذیرش کند در ابتدا نسبت به آن است.و مصرف کنندگان بعلت )ک

 دارند)ماشین بجاي  کالسکه(

: سرمایه گذاري  تحقیق و توسعه به نسبت بنیادي کمتر بوده و بازگشت سرمایه سریعتر و  توسعه عملکردی)محصول(*

 یک محصول(:موبایل که دائما امکاناتی به آن اضافه می شود. پذیرش بازار آن راحت تر است)اضافه کردن به امکانات

: با ترکیب چند فن آوري محصولی کاملا متفاوت ایجاد می شود.مانند تانک جنگی که ترکیب)موتور  تجدید ساخت فن آوری *

 دیزلی کامیون هاي بزرگ،تراکتور کشاورزي و تفنگ سر پر(می باشد.و هاورکرافت)حرکت در خشکی و دریا(

: مزیت رقابتی ایجاد می کند)افزایش سرعت تولید و افزایش قابلیت انعطاف تولید از یک محصول به محصولی دیگر با  فرآیند*

 تعویض سریعتر قالب ها(

 :تغییرات در خصوصیات محصول با توجه به نیاز بازار طراحی *

:تغییر در ساختار محصول فعلی بدون تغییر در اجزا آن است)افزایش درجه خلوص یک تولید براي دوام  تجدید فرمول سازی*

 بیشتر(: استفاده از کاتالیزور ها و تغییرات در خواص ملکولی و شبیه سازي



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


