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 :مقدمه

 زندگی واقع در شویم. می مواجه متعددی مشكلات و مسایل با خودمان اجتماعی و فردی زندگی در ما همه

 وجود بنابراین  نیست آنها فصل و حل برای تلاش و مشكلات و مسایل با شدن مواجه پیاپی روند جز چیزی

 مشكلات وجود شود. می روبرو مشكلاتی با خود، زندگی در هركسی و است طبیعی زندگی در مشكل

 مواجه خود زندگی در متعددی مشكلات با ناخواه خواه ما و است عادی درزندگی، بزرگ و كوچك

 ما زندگی در مشكلی هیچ كاش ای كه كنیم آرزو و كرده عمل منفعلانه اینكه جای به بنابراین  .شویم می 

 حل برای لازم توانایی از برخورداری .كنیم حل را خود مشكلات چطور كه بگیریم یاد است بهتر نیاید پیش

 .كنید پیدا بیشتری ارزشمندی احساس و شده بیشتر نفستان به اعتماد تا شود می موجب مسایل آمیز موفقیت

 خود مسایل حل برای معیوب و نامناسب های روش از یا باشید مشكل حل برای لازم مهارتهای فاقد اگر ولی

 خواهد تهدید شما روانی بهداشت و شده مشكل دچار اطرافتان محیط با سازگاری در نمایید، استفاده

 حل .كنید برخورد زندگی مشكلات با سازنده طور به تا سازد می قادر را شما مساله حل مهارت كسب.شد

 باید ابتدا .است فعالیت چند مستلزم مساله حل.بست كار به و آموخت را آن توان می كه است مهارتی مساله

 قرار بررسی مورد و كرده مطرح را مشكل حل متفاوت های حل راه سپس كنید،و تعریف دقت به را مشكل

 .كنید اجرا و انتخاب را حل راه موثرترین و ترین مناسب نهایت در و دهید

 مسئله:

اصطلاحاً مساله موقعیتی است كه در آن شخصی برانگیخته می شود تا با انجام فعالیتی به هدفی دست یابد . در 

این كوشش ، او با موانعی در راه رسیدن به هدف یا اهداف رو به رو می شود و فرض می كند كه باید بر موانع 

پاسخ برسد . در تعریفی دیگر مساله عبارت است از یك انحراف قابل شناسایی از آنچه كه باید  غلبه كرده و

 باشد . می تواند یك هدف ، ضابطه ، استاندارد یا یك ارزش باشد . 

 مساله عبارت است از چیزی كه با وضعیت مطلوب متفاوت بوده و افراد یا سازمان در راه رسیدن به اهدافش باز

می دارد یا عامل تعارض یا تزاحم در تصمیم گیری است . در تعریفی دیگر ، مساله عبارت است از تعارض یا  

 .تفاوت بین وضعیت موجود و موقعیت دیگری كه می خواهیم ایجاد كنیم 
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 تفاوت سوال با مسئله :

 -و یا منابع امكاان پاریر اسا    پاسخگویی به آن با رجوع به افراد  -بر اثر جهل و ندانستن ایجاد میشود  سوال(

 مجهولی اس  كه فرد پاسخ آن را نمی داند .

برای یافتن پاسخ آن مراجعه به افراد و  -بر اثر دانستن كلیه اطلاعات موجود در یك زمینه ایجاد میشود  مساله(

اساخ آن را  مجهولی اس  كه جامعه علمی بصورت متمركز به ان نپرداخته اسا  و پ  -یا منابع دیگر سودی ندارد

 نمی داند .

 :مسائل با برخورد چگونگی

 :داد انجام كار دو توان می سئله ایم با برخورد هنگام در

 .كرد كار یا زندگی آن با و پریرف  را آن .1

 .یاف  حل راه آن رفع برای ولی پریرف  را آن .2

 .دارد همراه به را ارتقاء و بهبود دوم راه و اس  شكس  نهای  در و موجود وضع پریرش نخس  ه را

 :مسائل بندی دسته

 و شده شناخته آن حل روش یا الگو،قواعد،فرمول كه است ای مسئله ساده(: ) بسته یا عادی مسائل الف

 ...و انتگرال یا مشتق آنفولانزا،محاسبه درمان باز،چگونگی و اسید شیمیایی واكنش:مثال.می باشد مشخص

 یا همه چنانچه است، ناشناخته آن حل روش و راه كه است ای مسئله  پیچیده(:) زبا یا غیرعادی مسائل ب

 داشته كشف یا ابداع به نیاز و بوده نامشخص و ناشناخته مساله یك حل فرایند اصلی مراحل از تعدادی

 ..و پرندگان قابلیت با سرطان،ساخت هواپیماهایی درمان: مثال.باشد
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 :مساله شناخت

 .است موثر دیدگاه و موقعیت ،هدف عامل سه مساله شناخت در

 در اندیشیدن هدف تعریف بدون.برسیم آن به یا دهیم انجام خواهیم می ما كه است چیزی آن هدف  :هدف

 پول نداشتن است، خرید شما هدف اگر مثلا .شود می تعیین هدف اساس بر مساله .نیست ممكن مورد مساله

 شود. می مساله محسوب یك

 عینی طور به باید را ها موقعیت .است رویدادها چگونگی یا محیطی شرایط همان واقع در موقعیت  :موقعیت

 و زمینه به بستگی مساله .نیست مشكل خود خودی به لزوما موقعیتی هر ضمنا كرد، بررسی بی طرف و

 نیز خانگی حیوان غذای صلح زمان در اما نیست مهم چندان خانه جنگ،مبلمان زمان در .تصمیم دارد موقعیت

 .شود می مهم 

با  مسائل  !پردازند می واقع عالم تفسیر به زاویه آن از مساله كنندگان تعریف كه منظری یعنی دیدگاه  :دیدگاه

 خود واحد كارایی دنبال به كه -تولید مدیر یك برای مثلا.هستند افراد،متفاوت دیدگاه به توجه

 موجودی همیشه خواهد می كه بازرگانی مدیر برای اما.است خط، مساله انتهای در موجودی زیاد -است 

 .است مطلوب موضوع یك موجودی باشد داشته

 :مساله حل مهارت

 .كند حل را خود زندگی مسائل موثری طور به تا كند می كمك فرد به كه است متوالی و منظم رویكردی

 شیوه یا حل راه كند می تلاش گروه یا فرد آن در كه عاطفی -رفتاری  -شناختی فرایند یك حل مسئله مهارت

 .نماید كشف یا شناسایی خاص مساله یك برای موثری مقابله

 محسوب درماندگی مقابل نقطه و است زندگی به نسبت مثبت رویكرد یك كننده منعكس مساله حل 

 .شود می

 نتیجه نه است فرایند یك مساله حل. 
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 دارد كاربرد گسترده موارد در كه است تجویزی فرایند یك مساله حل. 

 مسئله قید از شدن آزاد یعنی مساله حل. 

 :مساله حل برای هایی روش

 آن سپردن زمان به یا مساله كردن فراموش گی(: چاره بی(نکردن چاره 

 و شهودی و كیفی ،قضاوت خطا و سعی ،آزمون سلیم عقل بر مبتنی بخش(: رضایت( نسبی چاره 

 گذشته تجربیات

 علمی و كمی تحلیل و محققانه شیوه به  :بهینه چاره 

 منحل برای )نابسامانی(مساله فرا با شدن روبرو )محیط یا( سیستم دوباره طراحی  :بنیادین چاره 

 مساله كردن

 :کنید توجه زیر موارد به مساله حل هنگام در

 .بپرهیزید نادرس  های فرض پیش از 1.

 .نگردید مقصر دنبال به مساله حل جای به 2.

 .كنید تمركز دارید كه مشكلی و مسئله روی بر 3.

 .كنید مكتوب اید یافته كه را آنچه 4.

 :مساله حل های پروژه شکست علل

 اطلاعات هرگونه وجود عدم 

 نادرست اطلاعات و داده وجود 

 نادرست گیری فرایندتصمیم 

 ناقص یا نادرست اجرا ولی درست گیری تصمیم 

 غیرمنتظره تغییرات 

 همكاری عدم 

 كافی ابزار و برنامه نداشتن 



احمدزاده یمهدمدرس:                                                             یریگ میو تصم یابیمسئله  یمهارت ها  

6 
 

 

 مشخصه های پیدایش مسئله در سازمان ها:

 . وقتی كه شكایت از یك خدمات زیاد شود 

 . وقتی كه رضایت از یك خدمات زیاد شود 

 . آمار استقبال كنندگان از خدماتی افزایش یا كاهش یابد 

 . زمان رسیدن به اهئاف طولانی تر از حد معقول شود 

 ی نباشد .هزینه های پیش بینی شده برای انجام برنامه كاف 

 مساله یابی چیست و جایگاه آن در فرآیند حل مساله کجاست؟

برای حل یك مساله ابتدا باید آن را شناخت و تعریف صحیحی برای آن ارائه كرد. یعنی ابتدا باید تعییین شیود   

تعریف و كه چه وضعیتی بر وجود مساله دلالت دارد و كدام مساله باید حل شود این فرآیند شناسایی مسائل و 

اولویت بندی آنها را مساله یابی می نامند. شناخت و تعریف یك مساله از اهمیت ویژه ای برخوردار است زییرا  

 . تعریف مساله در مراحل بعدی بررسی محقق را راهنمایی می كند

 : در سازمانها مساله یابی بصورت غیرمستقیم توسط مدیران های کانال

 :كاركنان به این دلیل مسائل آتی را به میدیر گوشیزد میی كننید كیه میدیر را        مساله یابی از طریق کارکنان

مسئول و صلاحیت دار می دانند از این رو بر مبنای تجربه های گذشته خود از طرح مساله برای مدیر مسائل یا 

 . نیازها را تشخیص داده و به مدیر ارائه می كنند

 :كارآمد بر فعالیت های حوزه مدیریت خیود اشیراف دارنید.    معمولا مدیران  مساله یابی از طریق مافوق ها

البته كسب اطلاع دقیق از آنچه در خارج از حوزه مدیریت آنان می گذرد به عهیده آنیان نیسیت میدیران عیالی      

 . موظفند كه سایر مدیران را نیز از وجود مسائل یا نیازهای آتی آگاه كنند

 :شتریان منابع اطلاعاتی خوبی برای پی بردن به وجود مساله یا م مساله یابی از طریق ارباب رجوع یا مشتری

 . شناسایی نیازهای آینده سازمان هستند

 ؟چیست گیری تصمیم
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 كه نیست معلوم هنوز ایس ؟ ساده و راح  كار آنكه یا ایس  ناشناخته و عجیب پدیده گیری، تصمیم آیا

 اغلب" موتورز جنرال شركت عامل مدیر بقول .شود می پرداخته و ساخته تصمیم كجا موقع و چه چگونه،

 بوده تصمیم مبداء كسی چه حتی و است گرفته تصمیم موقعی چه كسی و چه كه بگویم كه است سخت

 در كه آورم نمی خاطر به من ؟ شود می گرفته موقع تصمیم چه موتورز جنرال در دانم نمی من غالبا .است

  خلاصه را مسائل نفر یك معمولا .شود گذارده گیری رای به مسائل و باشم بوده ای كمیته جلسه یك

 ."رسند می اجماع به تدریج به خود نظر ابراز یا سر دادن تكان با دیگران  .نماید می

 می حركت به احساس و خرد اسب دو توسط كه است كرده تشبیه ای ارابه به را انسانی روح افلاطون اگرچه

 خردورزی مانع كه بخشی عنوان به احساسات از و داده بها بیشتر خرد به دانشمندان اخیر درقرون اما آید،

 خود تصمیمات در انسان كه است بوده مطرح بیشتر عقیده این كنون تا گیری درتصمیم .اند نموده یاد است

 شواهد از برخی اما .نماید می عمل احساسات از بدور و عقلانی كاملا -است ضرر و نفع از سخن كه آنجا-

 اسب دو هر از خود رفتار و گیری تصمیم در انسان است كه داده نشان اخیر سالهای در روانشناسی در مطرح

 .نماید می استفاده

 كه است آن از حاكی است، گردیده مطرح 2002 ژانویه در آمریكا اقتصاد انجمن در آن گزارش كه تحقیقاتی

 برای مغناطیس وسیله به شده تشدید برداری تصویر تا است داده را امكان این انسان به تكنولوژی جدید

 .دهد می را مغز های فعالیت ای لحظه ثبت امكان كار این .نماید مغز از هر بخش وظایف نمودن مشخص

 شد متوجه بشود اینكه امكان كه اند خواسته روانشناسی و دانشمندان پزشكی از اقتصاد و مدیریت دانشمندان

 .دهند قرار نظر مد دهد را می انجام را گیری تصمیم كار مغز از بخش كدام كه

 : میتصم انواع

كیه   یهنگیام  یول رد؛یپذ یصورت م نانیبا اطم میوجود دارد، اخذ تصم یكه تجربه و اطلاعات كاف یموارد در

 میشود. اطلاعیات، اسیاس تصیم    اطیاحت اریبس میدر اخذ تصم دیاست، با زیموجود ناچ یتجربه و اطلاعات كاف

 یواحد سیازمان  كی سلامتو  اتیدر حفظ ح یاساس یخون، نقش انیاطلاعات همانند جر انیاست؛ جر یریگ

 دارد. 
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 شده  یزیبرنامه ر یها میتصم 

 یموجیود اخیذ می    یها هیرو ای ن،یهستند كه بر حسب عادت، قوان ییها میشده، تصم یزیبرنامه ر یمهایتصم

 ل،یی دهنده آنها قابل تحل لیكه عوامل تشك میسروكار داشته باش یاز مسائل تكرار یگاه با مجموعه ا هرگردند. 

 یمهایاسیت. اسیتفاده از تصیم    یزیی آنها، قابل برنامیه ر  ۀدربار میباشند، فراگرد اتخاذ تصم فیو تعر ینیب شیپ

بیه   یریی گ میتصیم  سیتم یخرده س لتحا نیدر ا رایسازد؛ ز یرا محدود م رانیعمل مد یشده آزاد یزیبرنامه ر

از وقیت   یشیده، بخیش مهمی    یزیبرنامه ر یها میاز تصم یریدر عوض بهره گ ردیگ یم میتصم ران،یمد یجا

 كند تا به حل مسائل عمده تر بپردازد.  یرا آزاد م ریمد

 نشده  یزیبرنامه ر یها میتصم 

و منحصیر بیه فیرد     رمعمیول یاست كه در مورد مسائل غ ییها مینشده، تصم یزیبرنامه ر یها میاز تصم منظور

برخیورد   ژهیی ضرورت داشته باشد كه بیا آن بیه طیور و    م،یتصم كی تیشوند. هر گاه با توجه به اهم یاتخاذ م

را  ریمید  ،یتیریمید  ۀعمید  ائلحل آن استفاده شود. اكثیر مسی   ینشده برا یزیبرنامه ر یمهایاز تصم دیگردد، با

 گیاه یدر جا ،یكه در سلسله مراتیب سیازمان   یرانیند. مدساز ینشده م یزیبرنامه ر یها میاز اتخاذ تصم ریناگز

 ینشده داشته باشیند. در واقیع بیرا    یزیبرنامه ر یهایاتخاذ تاصم یبرا یشتریتوان ب دیبا رندیگ یقرار م یبالاتر

سیطح   نیی در ا رایدارد؛ ز یادیز تینشده اهم یزیبرنامه ر یها میتصم اذدر سطوح بالاتر، قدرت اتخ تیریمد

  نشده است. یزیبرنامه ر یها میشوند كه حل آنها مستلزم اتخاذ تصم یمطرح م یمسائل

 :گیری تصمیم به کلی نگاهی

 او تصمیم انجام از پس كه را احتمالی نتایج از یك هر ارزش بتوان، باید مساعد تصمیم یك اتخاذ برای

 احتمال و مقایسه كمی مقیاس نوعی با را ها ارزش این ضمنی طور به و كرده بینی شد،پیش خواهد حاصل

   .بود نخواهد ساده همیشه این كار كه نماید، بررسی را موفقیت
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 گر جلوه به نحوی مدیریت وظیفه هر در و می آید شمار به مدیریت ناپذیر جدایی اجزای از گیری تصمیم

 تمامی اعمال در و ارزیابی انتخاب، سازمان، طراحی هدفها، تدوین در سازمان، مشهای خط تعیین در است؛

  .است اساسی ركن و اصلی جزء گیری تصمیم .مدیریت

 :دارد وجود اساسی عامل دو گیری تصمیم نوع هر در

 شخص انتظار مورد ارزش عبارتی به یا و آن اجرای و تصمیم اتخاذ از حاصل نتایج ارزش .1

 .داشت خواهد وجود مطلوب احتمالی نتایج به نیل برای اقدام، صورت در كه احتمالی و شانس .2

 آن با مترادف را مدیریت توان می حتی و است مدیریت اصلی جوهر گیری تصمیم سایمون، هربرت نظر به

 نظریه » گیرنده تصمیم عنوان به مدیر « كه است فردی گیرنده تصمیم او نظر به .نمود وی ارائه .دانست

 پا مسیرها از یكی در كه است آماده انتخاب، لحظه در ها، راه تقاطع عنوان در تحت را خود گیری تصمیم

 تصمیم دیگر های راه از راه یك تنها انتخاب دیگر گیری بدانیم، تصمیم با مترادف را مدیریت اگر .گذارد

 سازمان ویژه به ها سازمان از بسیاری در .می شود اطلاق فرآیند كل به گیری تصمیم عنوان بلكه نیست، گیری

 سیاست و اجرایی تصمیمات هر دو شامل متفاوت های نسبت با شده اتخاذ تصمیمات عمومی، و اداری های

 با مرتبط فرآیند تصمیم گیری شد بیان مقدمه در كه طور همان مشكل حل و گیری تصمیم .گردد می گذاری

 شود. می مطرح  » مشكل حل « اصطلاح  با اغلب و است مشكل یا مسأله یك حل

 و فهم قابل است ممكن آن از بخشی تنها و دارد ای پیچیده خیلی وضعیت مشكل یا مسأله موارد بسیاری در

 ارائه كامل های پاسخ یا آل ایده نتایج كه شود نمی طراحی چنان آن معمولاً تصمیمات بنابراین، .باشد كنترل

 آن مدیران است ممكن موارد برخی در  .گردند می طراحی مسأله وضیعت به بهبود بخشیدن برای بلكه دهند

 برای كه این تا دهند كاهش را مسائل شدت امكان حد تا بتوانند فقط ببینند كه مسائل مقابل در را خود چنان

  .برآیند درستی كاملاً پاسخ یكجستجوی  در سیستماتیك طور به مسائل همه

 اسات  قائال  تفااوت   4مشاکل  هضام  یاا  جذب و ،  3مشکل دفع،  2 مشکل رفع ، 1مشکل حل بین ایکاف راسل

 :گوید می و 

                                                
1 solving 
2 Resolving 
3 Dissolving 
4 Absolving 
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 است كوشش عقلایی گیری تصمیم .شق بهترین یا انتخاب بهترین بهینه، پاسخ یافتن یعنی مشکل: حل

 پاسخی؛ چنین یافتن برای

 قابل دسترسی راه بهترین ضرورتاً است ممكن كه است بخش رضایت پاسخ یافتن معنای به :مشکل رفع

از  واقعی شناخت فقدان یا و زمانی های محدودیت نظیر شرایط، اقتضای به كه است انتخابی بلكه نباشد،

 گیرد؛ می انجام مسأله،

 اجرای و با موجود شرایط در كه طریقی به شوند، داده تغییر ها هدف كه گیرد می صورت زمانی مشکل: دفع

 باید اتفاق كه آنچه درباره احساسات .نرسد نظر به جدید هدف به رسیدن در ای مسأله شده تعیین اقدامات

 دهد، رخ افتاد خواهد اتفاق كه آنچه اگر كه گیرند می قرار مسیری در و شده تعدیل و یافته تغییر افتاد می

 شد؛ خواهد پذیرفته جاری های واقعیت عنوان به

 .شوند انگاشته نادیده شد، نخواهند ظاهر احتمالی مشكلات كه این امید به یعنی:  مشکل هضم یا جذب

 

 :گیری تصمیم فرایند مرحله شش

 .است كرده ایجاد مانع هدف؛ تحقق راه در كه است ای مسئله و مشكل تعیین و تشخیص شامل اول؛ مرحله

 بیه  توجیه  بیا  هیا  حل راه به بی دستیا است كور مذ مشكل رفع برای ممكن های حل راه یافتن ؛ دوم مرحله

 تیری  بییش  هیای  حل راه چه هر و باشد می دسترس در آمار و اطلاعات و مدیر عملی و علمی های تجربه

 گرفت خواهد صورت گیری تصمیم در بهتری انتخاب باشد داشته وجود

 ییا  هزینیه  میتیوانیم  مثال عنوان به .است ممكن های حل راه ارزیابی و سنجش برای معیار انتخاب سوم؛ مرحله

 میورد  را دارند بیشتر سودی یا كمتر هزینه كه های حل راه یعنی دهیم قرار ممكن شقوق ارزیابی معیار سود را

 .قرار دهیم تائید

 این در ها حل راه منفی و مثبت نتایج .است ممكن های حل راه از یك هر از حاصل نتایج تعیین چهارم؛ مرحله

 .شوند می مشخص مرحله

 در كه منفی و مثبت نتایج به توجه با .است آنها از حاصل نتایج بررسی طریق از ها حل راه ارزیابی پنجم؛ مرحله

 در .نمیود  تعییین  را مطلیوب  حیل  راه میتوان همدیگر با آنها مقایسه و است آمده بدست ها حل راه از هر یك

 حل راه معیار یك اساس بر شاید .است مشكل آمده بدست نتایج ازطریق مطلوب حل راه تعیین از موارد بعضی

 را تلفیقی روش باید موارد این در بنابراین باشد نمی الویت دارای دیگر معیار ظ لحا به ولی الویت است دارای

 .گیرد صورت اساس برآن تا ارزیابی آورد بوجود

 میی  میدیر  تصمیم نشانگر كه است تصمیم بیانیه ارائه و مختلف های راه میان از راه یك انتخاب نهایی؛ مرحله

 باشد. 
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 عملیی  آن ضیمن  كه شود می ذكر گیری تصمیم فرایند جزء نیز متخذه تصمیم آزمایشی اجرای اوقات گاهی

 درصیورت  و شیود  میی  داده ادامیه  آن اجرای بودن، آمیز موفقیت صورت در و میشود تصمیم، ارزیابی بودن

 تكیرار  آن میوارد  و گیرد می قرار گیری تصمیم فرایند در ابتدای در مشكل جدید یك قالب در بودن، ناموفق

 .شوند می

 تصیمیم  الگیوی  مركیزی  هسیته  كه است، اطلاعات كننده تعیین نقش گیرد، قرار توجه مورد بیشتر باید آنچه

 فاقید  نتیجیه  در و تهیی  درون از و سیطحی  الگیو  این آن، به توجه بدون و دهد می را تشكیل عقلایی گیری

 .بود خواهد كارایی

 رساندن حداكثر به جستجوی در گیرنده تصمیم كه است استوار مبنا این بر اصولاً گیری تصمیم عقلایی الگوی

 هدف این به حصول های راه از كامل شناخت و دانش داشتن .است تصمیم اجرای و اتخاذ به وسیله رضایت

 تصمیم اجرای و اتخاذ ساخت، فرآیند مسیر در كه هایی سازمان و افراد دیگر العمل دقیق عكس و واكنش و

 حیل  راه ارزیابی نحوه بر اساسی تأثیر )اجتماعی و سازمانی محیط و رقبا، مشتریان نظیر( گرفت خواهند قرار

 كرد حاصل اطمینان قطع طور به قبل از توان نمی احوال هرگز این همه با .داشت خواهد عملی و ممكن های

 .رسید خواهیم رضایت حداكثر به كه

 

 : گیری عوامل تأثیر گذار بر تصمیم

 ییك  .باشید  می غیره و ها بینی پیش زمان، هزینه، قبیل از گیری اندازه قابل عوامل منظور،  :عقلانی عوامل 1.

 .ببریم یاد از را كمی غیر عوامل و پرداخته عوامل بدین بیشتر كه دارد وجود عمومی تمایل

 تصمیم شخصیت قبیل از عواملی .است روشن گیری تصمیم پدیده در انسان مشاركت:  روانشناختی عوامل 2.

 .باشند می گیری تصمیم در مهم عوامل جمله از او نقش و آمال ارزشها، درك، تجربیات، او، های گیر،توانائی

 مسیائل  از گذارد، می تاثیر آنان بر نوعی به تصمیم كه كسانی بخصوص دیگران موافقت:  اجتماعی عوامل 3.

 .كاهد می تصمیم برابر در دیگران مقاومت از عوامل این به توجه .است گیری تصمیم مهم

 و كشیور  فرهنیگ  منطقه، فرهنگ نام به كه است متعددی فرهنگی های لایه دارای محیط  : فرهنگی عوامل 4.

 بر فرهنگها این .گیرد قرار نظر مطمح باید نیز سازمان خود فرهنگ همچنین .شود می خوانده جهانی فرهنگ

 .گذارند می تاثیر ارزشها و ها رویه جامعه، قبول مورد هنجارهای قالب در ما سازمانی یا و فردی تصمیم

 

 :گانه سه گیری تصمیم سطوح

 دراز امور به مربوط تصمیمات شود، می خوانده استراتژیك تصمیمات نام به اغلب كه اول نوع 

 به مربوط اطلاعات . شود می اتخاذ رتبه عالی مدیران توسط كه است غیر ساختمند و پیچیده، مدت،
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 از بییرون  منشیا  بیا  شیده،  تجربیه  پیش از موارد بر مبتنی غیر تعریف نشده، عموما تصمیماتی، چنین

  .است شده و كوتاه رسمی غیر طرق از شده آوری جمع سازمان،

 میانی مدیران توسط كه شده خوانده مدیریت کنترلی تصمیمات نام به اغلب تصمیمات، از دوم نوع 

 استانداردهای قبیل از معیارهایی با تصمیمات، نوع این برای دریافتی اطلاعات عموما .گردد می اتخاذ

 داخیل  متوجیه  غالبیا  تصیمیمات،  نوع این به مربوط اطلاعات .شود سنجیده می بودجه یا و سازمان

 .است تر ساده و تاریخی مدت، كوتاه سازمان،

 هیای  سیسیتم  و شیده  فرمولیه  راحتیی  به تصمیمات قبیل این .است عملیاتی تصمیمات سوم، نوع 

 .نمایند تر راح  را كار توانندمی نیز كامپیوتری

 

 :مشارکت حسب گیری تصمیم سطوح

 شما كمك بدون )ارشد مدیر(من تصمیم :یك سطح 1.

 )...اما است مدیر با تصمیم مسوولیت(شما كمك با من تصمیم :دو سطح 2.

 .نیست مشخص گیری تصمیم مسوول .ما تصمیم :سه سطح 3.

 كنند فراموش را خود قدرت باید مدیران،چون كارهای ترین سخت از .من كمك با شما تصمیم :چهار سطح 4.

 .بگیرد تصمیم دیگری فرد دهند واجازه

 )كامل تفویض(من كمك بدون شما تصمیم :پنج سطح 2.

 

 :گیری تصمیم در معمول روشهای

 موقعیت یك به نسبت ،خود احساسات اساس بر فرد گیری تصمیم نوع این در :احساسی گیری تصمیم .1

 .كند می گیری تصمیم خود های داوری پیش اساس بر و نیز مساله یا

 پیامیدهای  میورد  در افراد این.گیرد می تصمیم زیاد تفكر بدون و لحظه یك در فرد :آنی گیری تصمیم .2

 .كنند نمی فكر خود زیاد تصمیم

 تصیمیم  آنیان  بیرای  تیا  دارنید  نییاز  كسیی  به همیشه افراد قبیل این :دیگران به گیری تصمیم واگذاری .3

 هیای  تصیمیم  مسیئولیت  شكست از ترس و پذیری مسئولیت از فرار دلیل به این افراد از برخی.بگیرد
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 تصیمیم  آنیان  میورد  در دهنید  می اجازه دیگران به دیگر عبارت به.می كنند واگذار دیگران به را خود

 .بگیرند

 شیوند  مجبیور  كه زمانی تا اندازند می تعویق به مرتب را گیری تصمیم افراد این :انداختن گوش پشت .4

 .گیری نمایند تصمیم

 و مزاییا  بررسی)مشكل(موقعیت تحلیل و تجزیه اساس بر گیری تصمیم نوع این :منطقی گیری تصمیم .5

 تصیمیم  . شیود  میی  انجیام  مختلف های انتخاب ضعف و قوت نقاط مختلف،ارزیابی راه های معایب

 .است گیری تصمیم روش بهترین ممكن های حل راه بررسی تمام و ارزیابی از پس گیری

 

 :عقلانی گیری تصمیم های فرض پیش

باشد كامل اطلاعات با و ابهام بدون و روشن مساله :مساله شفافیت. 

اهداف در تضاد وجود عدم :هدف توجیه 

باشد موجود ممكن های حل راه از كاملی فهرست و مرتبط معیارهای تمام :شده شناخته حالتهای. 

باشند شده مرتب اهمیت اساس بر ها حل راه و معیارها :روشن های اولویت. 

زمانها همه در تصمیم معیارهای ثابت وزن :ناپذیر تغییر های اولویت 

باشد پذیر امكان ها حل راه و معیارها مورد در كاملی اطلاعات :هزینه و زمانی های محدودیت عدم. 

دنبال به را اقتصادی نتایج حداكثر كه كند می انتخاب را حلی راه همیشه گیرنده تصمیم :نتایج حداکثر 

 نظر در بایستی می نیز ذهنی توانایی محدودیت و محیطی های محدودیت سایر و سیاسی فشارهای.باشد داشته

 .رود می كار به هرتصمیم در عقلانی فرضهای این .شود گرفته

 

 گیری تصمیم سختی درجه

 :دارد بستگی عامل 4 به گیری تصمیم كار راحتی و سختی درجه

 برخیی  در امیا  .اسیت  موجود مسئله به مربوط اطلاعات تمامی ها، گیری تصمیم از برخی در :اطلاعات .1

 یا و آنها تحلیل و تجزیه در محدودیت بلحاظ ما اما دارد، وجود جایی در بالاخره گرچه اطلاعات دیگر

 مشكلتر گیری تصمیم باشد، دسترس در كمتر اطلاعات كه هرچه .نداریم بدانان دسترسی لازم ابزار نبود

 .است
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 آنان رفتار و جهت اندازه، كه شویم می مواجه پارامترهایی با گیری تصمیم مسائل در عموما :نامعلومی .2

 و بیازار  رفتیار  واقعیا  بیازار،  بیه  جدید كالای یك ارائه برای مثال عنوان به .نیست معلوم كاملا ما برای

 .نیست مشخص ما برای مشتریان استقبال

 نكته منابع كمبود پدیده نامعلومی، نبود و مكفی اطلاعات وجود با حتی و اوقات اكثر در :کمیاب منابع .3

 متعدد رقابتی های حل راه با ما و است كمیاب تولید برای منابع كه وقتی .است گیری تصمیم در مهمی

 روبرو هستیم. گیری تصمیم سپس و منابع از هركدام ارزشیابی مشكل با ما حقیقت در یم،اروبرو

 قیدرت،  تیرس،  قبییل  از روانیی  عوامل آنكه بلحاظ هستند مشكل ها گیری تصمیم اكثر :روانی عوامل .4

 .هستند سهیم فرآیند این در نیز نگرانی و اضطراب

 

 :گیری تصمیم انواع

 )گرایی حال(غیرفعال گیری تصمیم .1

 )گرایی گذشته(انفعالی گیری تصمیم .2

 )گرایی آینده(فعال گیری تصمیم .3

 )سازی آینده(فعال فوق گیری تصمیم .4

 

 گرایی(: غیرفعال)حال گیری تصمیم .1

 تغییر، برابر در مقاومت با !بندند نمی دستمال كند نمی درد كه سری.موجود وضع حفظ و ثبات ادامه  :هدف

 آنها مدیریت فلسفه.هستند خرسند كنند، می دنبال كه راهی و دارند كه موقعیتی از و مانند تغییر می بدون

 اموری محیطی و اجتماعی تغییرات غالب كه باورند براین .جویند می را بقاء و آنها ثبات .است كاری محافظه

 .گیرد می صورت راس در مهم های تصمیم تمام .است تدریجی و تغییرات است موقتی یا سطحی فریبنده،

 بدست توانند می كه بخواهند را چیزی آن دارند میل گرایان بیشتر حال .دهند می نشان فعال را خود ظاهرا

 واكنش جدی تهدیدهای برابر در فقط آنها .تلاش كنند خواهند می كه آنچه آوردن بدست برای اینكه نه آوردند

 .ها فرصت برابر در نه و دهند می نشان
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 گرایی(: انفعالی)گذشته گیری تصمیم .2

 و گذشته و حال بین اختلاف و شكاف رفع .است گذشته حفظ حالت بهترین گذشته، به دستیابی  :هدف

 تلاش بلكه و داده نشان مقاومت تغییرات مقابل در آنها.ست ها اصالت روی بر تمركز .گذشته است بازسازی

 مدیریت فلسفه!آنهاست معلم بهترین تجربه .گردند باز گذشته موقعیت به و خنثی كرده نیز را قبلی تغییرات كرده

 به کردیم امتحان  :است این تغییر برای پیشنهادات اغلب برابر در واكنش آنها .است تحجر و گرایی واپس آنها

 .دارند واهمه اشتباه و خطا ارتكاب از .اساسی گرافتاریهاست عامل آنها نظر در تكنولوژی  !خورد نمی درد

 :گیری تصمیم نوع این جاذبه سه

 است داده روی قبلا و نیست تازه دهد می روی كه چیزی( تاریخ داشتن باور(. 

 پریدن شاخه آن به شاخه این از(گسستگی خلاف بر كار در مداومت و پیوستگی(. 

 ناآشنا های زمینه به ورود عدم و افراد به امنیت احساس. 

 (:گرایی آینده)فعال گیری تصمیم .3

 الزامی باشد،هرچند گذشته ادامه تواند می آینده كرد مهیا را لازم شرایط توان می.است آینده بینی پیش  :هدف

 را تغییر پس .بود خواهد گذشته از بهتر و امروز از بهتر آینده كه باورند این بر آنها .باشد چنین نداردكه وجود

 كه خواهند می خواهند،آنها می بقاء از فراتر چیزی و كنند بینی پیش را آینده كنند تلاشمی آنها .داد شتاب باید

 گرایان گذشته خلاف بر .است مبتنی تجربه و علم بیشتربرمنطق، مسئله و حل نگر آینده ریزی برنامه .رشدكنند

 های روش شیفته و اشتباه نگران تا هستند فرصت دادن از دست نگران بیشتر .ستایند می را تكنولوژی و علم

 هستند. كار در علمی

 (:سازی آینده) فعال فوق گیری تصمیم  .4

 :به مشروط دوباره، بازسازی .خواهیم می آنچه بر تمركز .جدید خلق :هدف

 تكنولوژی نظر از(سازیم می آنچه بودن عملی( 

 اقتصادی ازنظر(محیط در سازیم می آنچه حفظ بودن پذیر امكان( 

 برد برد(آن روی بر ذینفعان توافق( – 

 تطبیق و یادگیری 
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 :گیری تصمیم نوع خلاصه چهار

 كنند می تلاش گذشته به بازگشت برای گرایان گذشته. 

 دارند مدنظر را فعلی شرایط تثبیت جهت در تلاش گرایان حال. 

 كنند نمی طراحی را آینده اما كنند می طراحی آینده برای گرایان آینده. 

 اند آینده ،طراحان سازان آینده. 

 :موجود اطلاعات مبنای بر گیری تصمیم انواع

 قابل غیر متغیرهای وقوع باره در موجود اطلاعات درجه مبنای بر گیری تصمیم انواع فوق، عوامل به توجه با

 :است ذیل قرار آن، به از كنترل

آن  در موجود موثر متغیرهای كلیه كه است زمانی برای گیری تصمیم نوع این :اطمینان شرایط در گیری تصمیم

 تصمیم از شرائط این برای مدلسازی .داند می را تصمیم نتیجه گیرنده تصمیم دیگر بزبان .شوند فرض ثابت

 كلاسیك مدلهای ، منفعت هزینه تحلیل و تجزیه مانند مشخص و ریاضی مدلهای اساس بر گیری بیشتر

 ریزی برنامه از مواردی و خطی ریزی برنامه ، كار تخصیص ، جایگزینی مدل ، موجودی سازی كنترل بهینه 

  . است پویا

 و كامل اطمینان عدم حالت در گیری تصمیم حالت دو به خود بخش این :اطمینان عدم شرایط در گیری تصمیم

 .گردد می تقسیم ریسك شرائط در گیری تصمیم

 متغیرهیای  از تعیدادی  شیامل  موجیود  مشیكل  كه است زمانی برای كامل اطمینان عدم شرائط در گیری تصمیم

 و نبیوده  دسترس در متغیرها این برای بینی پیش منظور به گذشته از اطلاعاتی لیكن شود، می نیز كنترل غیرقابل

 ماتریس توسط اكثرا گیری تصمیم نوع این برای مدلسازی .نیست ممكن آنها برای وقوع احتمال محاسبه اینرو از

  مراجعیه  نییز  خیلاق  ییا  و شیهودی  های روش به گیر تصمیم همچنین حالت دراین .بود خواهد گیری تصمیم

 .آلترناتیوهاست شناسایی همچنین و است مسئله بیشتر شناخت برای عاملی خود خلاقیت . نماید می

 نیز كنترل قابل غیر متغیرهای تعدادی شامل موجود مشكل كه است زمانی برای ریسك شرایط در گیری تصمیم

 بیرای  وقوع احتمال محاسبه بنابراین و است دسترس در آنها وقوع مورد در گذشته از اطلاعات لیكن شود، می

 همیراه  گییری  تصیمیم  ییك  جنیگ  دوران در حمله سناریوهای طراحی مثال، عنوان به .بود خواهد ممكن آنها

 . نمایید  تهییه  قیبلا  را دشیمن  بیه  راجع اطلاعات اكثر كه نماید می سعی فرمانده یك كه هرچند است، ریسك

 .باشیند  احتمالی و ریاضی مدلهای انواع از است ممكن گیری تصمیم از شرایط این برای استفاده مورد مدلهای

 میدلهای  بیر  عیلاوه  كیه  كه نمود معرفی عملیات در تحقیق علم چارچوب در توان می را ریاضی مدلهای كلیه
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 یزیی مانند ارزش میورد انتظیار ، برنامیه ر    یاحتمال یاز مدلها نان،یاطم طیشرا در گیری تصمیم مورد در مطرح

بیر اسیاس    لیی و تحل هیی میدل صیف ، تجز   ع،یتوز ی، منحن زیب لیتحل ، هیسربسر ، بازگشت سرما زیآنال ،یخط

 شود. یصف استفاده م یو تئور هایباز یتئور ، یشاخه ا یریگ میماركوف و تصم رهیزنج

 برای کار ترین راحت حال درعین و است عالی سطح در مدیر یك وظیفه مهمترین گیری تصمیم

 .باشد داشته عنایت تصمیم فرآیند به مدیر آنکه مگر .اشتباه نماید انسان که است آن

 

 :گیری تصمیم و زمان

 بنابراین .دارد گیری تصمیم روند و مفاهیم به بستگی عمدتا اطلاعات آوری جمع برای دسترس در زمان تعیین

 تا تصمیم اخذ به نیاز احساس لحظه بین كه معینی زمانی فاصله از است عبارت گیری تصمیم دردسترس زمان

 .دارد وجود شود، می اتخاذ عملا  تصمیم كه زمانی

 :شود مطرح صورت چهار به تواند می گیری تصمیم در زمان

 گردد می باز زمان از استفاده چگونگی و تصمیم مدت به نوعی به كه تصمیم زمانی بعد. 

 شود می اتخاذ مختلف های درزمان كه تصمیم مختلف اجزای میان در واسطه یك عنوان به زمان. 

 بیر  جدی تاثیرات تواند می آن بودن محدود یا و كوتاهی كه محتوایی عامل و منبع یك عنوان به زمان 

 .باشد تصمیم داشته

 كیه  حاضر عصر در بخصوص باشد، موضوع یك خود تواند می تصمیم در كه كالا یك عنوان به زمان 

 .باشد داشته سازمان برای جدی پیامدهای تواند می تاخیر كوتاه هرگونه

 :تصمیم های گام

 .است آورده بعمل زیادی مطالعات گیری تصمیم مكانیسم و مفهوم با رابطه در كه است محققی سایمون هربرت

 از دیگیری  گیروه  سایمون، بر علاوه .باشند می مترادف و معنی هم واژه دو گیری تصمیم و او مدیریت نظر از

 تصیمیمی  جیز  چییزی  را مدیریت و كرده تعریف معنی هم و یكی را گیری و تصمیم مدیریت نیز صاحبنظران

 چیون  وظیایفی  انجام و دهد می تشكیل گیری تصمیم را مدیریت كانون اصلی كه معتقدند و اند ندانسته گیری

 ایین  انجیام  چگیونگی  و نحیوه  باره در گیری تصمیمی كاری جز درواقع كنترل یا و سازماندهی، ریزی، برنامه

 این نظر از .است فراگرد این درك و تصمیم گیری فراگرد بر آینده مدیریت تاكید دراكر، بقول .نیست ها فعالیت
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 میدیر  كیه  باشید  می گیری توسط تصمیم و وسیله به زیرا است، گیری تصمیم مدیریت اصل محققین، از دسته

 .رساند می انجام به را خود وظایف تمامی

 انتخاب را یكی موجود های استراتژی میان از باید می گیر تصمیم و است لازم گیری تصمیم هدف، به نیل برای

 و رقبا قدرت و سازمان كنترل از خارج محیطی عوامل ماهیت استراتژی، این ماهیت و كیفیت .گیرد به كار و كند

 هدف به نیل در گیرنده تصمیم موفقیت عدم یا و موفقیت كه است عواملی جمله از با سازمان آنها رقابت شدت

 .دارد آن به بستگی

 

 خیط  و سیاسیت  برنامیه،  طرح، است بدیهی زیرا. دهد می تشكیل را ریزی برنامه اساس و اصل گیری، تصمیم

 گیری تصمیم معمولا مدیر .باشد گرفته تصمیمی جایی، در كسی، اینكه مگر باشد داشته وجود تواند نمی مشی

 را راهی چه كه باشد این فكر به دائم باید كه نماید می مشاهده عملا زیرا آورد، بشمارمی خود اصلی وظیفه را

 انجیام  چگونه و كجا، كی، كار و كند كاری چه مسئول و مامور را كسی چه دهد، انجام را كاری چه و برگزیند

 .گیرد

 

 :از عبارتند ترتیب به که دارد وجود عمومی گیری تصمیم تحلیل در گام پنج

 مسئله تعریف و شناسایی 1-

 احتمالی های حل راه یافتن برای جستجو 2-

 حل راه هر از ناشی عواقب نمودن بررسی 3-

 گیری تصمیم های مدل از یكی انتخاب 4-

 .تصمیم اتخاذ و گیری تصمیم های مدل از یكی كاربردن به 2-

 بازخورهیای  گییری  پی همانا كه اند نموده اضافه ها گام این به نیز را ششمی مرحله دانشمندان از دیگر برخی

 .باشد می تصمیم نتایج از ناشی

 گیری تصمیم فرآیندهای

 :داد جای دسته سه در را آنها توان می كلی صورت به و است متعدد و متنوع گیری تصمیم فرآیندهای



احمدزاده یمهدمدرس:                                                             یریگ میو تصم یابیمسئله  یمهارت ها  

19 
 

  .نمیود  تحلییل  بخیش  دو در تیوان  میی  را میدیران  فیردی  هیای  گییری  تصیمیم  :فردی های گیری تصمیم 1-

 در .بگیرنید  تصیمیم  كیه  كنند می سعی مدیران چگونه كه دهد می نشان كه است عقلانی رهیافت اول بخش

 عقلانیی  روش دوم بخیش  و پرداخیت  خیواهیم  آن ضیعف  و قیوت  نكات و روش این به بعدی های بخش

 با مدیر امكانات و زمان در كه هایی محدودیت با تصمیم یك واقعا چگونه كه دهد می شرح كه است محدود

 .شود می ساخته است مواجه آنها

 یا و عقلانی های گیری تصمیم كه دارند خود در را مدیرانی از تركیبی سازمانها :سازمانی های گیری تصمیم 2-

 در .گییرد  میی  تصیمیم  كیه  نیسیت  مدیر یك تنها سازمان، یك در كه تفاوت این با دهند، می انجام شهودی

 نظرات ادارات، و ها بخش از تعدادی آن های حل راه و مسئله شناخت در متعدد، مدیران بر علاوه سازمانها

 سازمان خارجی محیط ثبات درجه و سازمان داخلی ساختار .دارند دخالت دیگر های سازمان حتی و متفاوت

 كیه  دارد وجیود  سیازمانی  یگری تصمیم به مربوط فرآیندهای دسته سه .موثرند سازمانی گیری تصمیم بر نیز

 .زباله ظرف مدل و كارنگی، مدل مدیریت، علمی رهیافت از عبارتند

 جنگ خلال در روش این .است گیری تصمیم عقلانی روش تعمبم و دنباله نوعی به مدیریت، علمی رهیافت

 تحقیق و شد مطرح نظامی بزرگ مسائل برای آمار و ریاضیات از استفاده آنزمان در .گرفت شكل دوم جهانی

 میدیریت  علیم  . گشیت  موثر جنگی های سیستم و ها سلاح توسعه در جدید علم یك عنوان به عملیات در

 متغیرها و تحلیل و تجزیه قابل مسئله كه زمانی در است سازمانی گیری تصمیم برای مناسب ابزارهای از یكی

 وجود عدم مثال، عنوان به .باشد می نیز اشكالاتی دارای روش این البته . هستند گیری اندازه و شناسایی قابل

 اطلاعیات  بهرصیورت،  زییرا  است، ضعف نقاط از یكی انسانی های دیدگاه اعمال و قضاوت برای جایگاهی

 .نماید منتقل گیر تصمیم به را سیستم یك مشخصات تمامی تواند نمی كمی

 بیشتر اطمینان عدم تولید ها سازمان بیرونی محیط در سریع تحولات :یادگیر های سازمان در گیری تصمیم 3-

 سیطح  در اطلاعیات  تولید با كه هایی سازمان بخصوص و جدید های سازمان .نماید می گیری تصمیم برای

 و نیو  مفاهیم لحظه هر باید كه هعستند هایی سازمان دارند، سروكار مجازی های شبك در جمله از و جهانی

 .فراگیرند جدید
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 هایی روش از یكی .روبرویند آن حل و و مشكل شناسایی در ای فزاینده اطمینان عدم با ها سازمان نوع این

 كیارنگی  میدل  و تدریجی فرآیند از تلفیقی نماید، كمك هایی سازمان چنین در گیری تصمیم به تواند می كه

 زمانیكه زیرا .دهد یاری مارا مشكل شناسایی مرحله در توانست می كه بود ائتلاف كارنگی، مدل اساس .است

 زمانیكه .است نیاز مورد ائتلاف و مذاكره مباحثه، ندارند، نظر اتفاق آن درمورد مدیران یا و است مبهم مسئله،

 تیدریجی  گییری  تصمیم مدل .است شده نزدیك حل راه به سازمان شد، ایجاد مسئله شناخت روی بر توافق

  را مثال این ساده بزبان و شود می برداشته مسئله حل برای دیگری از پس یكی كه دارد هایی گام بر تاكید

 

 سیپس  و ائیتلاف  بیه  رسیدن برای تلاش بنابراین ."رفت باید چون كه بگویدت راه خود" كه نماید تداعیمی

 .است رهیافتی چنین پیشنهاد دیگری، از پس یكی ها گام برداشتن

 

 زباله سطل مدل 

 روش بیا  مدل این .است گردیده توجیه زباله ظرف نام به مدلی در تازگی به سازمان در گیری تصمیم فرآیند

 به كه كارنگی و تدریجی های روش برخلاف روش این زیرا نیست، مقایسه قابل مستقیم صورت به قبلی های

 .دارد كیار  سیرو  سازمان در تصمیمات متعدد های جریان با پرداخت، می یكه تصمیم یك فرآوری چگونگی

 .نمیود  فكر شود، می اخذ مدیران توسط متواتر كه تصمیماتی و سازمان تمام به تا نماید می كمك روش این

 .است یافته توسعه هستند، مفرط اطمینان عدم دارای كه هایی سازمان در گیری تصمیم توضیح برای مدل این

 عیین  در هسیتند،  یافته نظام و سیستماتیك عالی صورت به كه هایی سازمان كه است آن مفهوم این از منظور

 عوامل تاثیر تحت آنها .نیستند گیری تصمیم برای اختیار و مسئولیت سنتی مراتبی سلسله نظام یك دارای حال

 :باشند می ذیل

 اند شده تعریف ناقص صورت به همه ها حل راه و ها بدیل مشكلات، اهداف، :غامض های اولویت. 

 .خورد می چشم به تصمیم فراین گام از هر در ابهام

 یك .نیست مشخص كاملا سازمان در معلولی و علت روابط :یابنده کاهش فهم و روشن غیر فنآوری 

 .نیست دسترس در فرآیندتصمیم در استفاده برای مكفی اطلاعهاتی بانك
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 همیواره  كاركنیان  علاوه، به .است سازمان اعضای عملكرد از ناشی سازمانی، های موقعیت :عملکرد 

 .دارند اختیار در گیری تصمیم برای را محدودی وقت تنها و شلوغ است سرشان

 مجیرد  روییداد  ییك  بیه  پرداختن جای به رویدادها جریان به پرداختن مدل، این های مشخصه از دیگر یكی

 حیل  راه انتخیاب  و راه ابتدای آن شناسایی كه مسئله یك با منطقی صورت به ما كه معناست بدان این .است

 كه است ممكن مسئله آن حل راه و مسئله شناسایی كه است ممكن حقیقت در .نیستیم روبرو است آن انتهای

 چنیین  اصلا صورتیكه در آید میان به مسئله حل برای ای ایده یك است ممكن .نباشند ارتباط در یكدیگر با

 نتیجه تصمیمات، .نرسیم ای نتیجه به كه است ممكن مسئله یك برای عكس بر و نباشد ما مشكل ای مسئله

 :از عبارتنید  دارنید  وجود سازمانها در عموما كه جریان چهار .هستند سازمان در رویدادها مستقل های جریان

 نشیاندهنده  آنهیا  .شیوند  میی  سازمان روزمره های فعالیت جریان در نارضایتی باعث مشكلات  :مشکلات 1-

 .هستند روزمره های فعالیت و سازمان مطلوب عملكرد مابین فاصله

 پیشنهاد سازمان در استفاده و اقتباس برای فردی كه ای ایده از عبارتست حل راه یك  :بالقوه های حل راه 2-

 .نیستند وابسته مشكلات به ها حل راه مدل این در كه جاست این مهم .نماید می

 شیده  اسیتخدام  جدیدا برخی كه هستند سازمان كاركنان مدل دراین كنندگان مشاركت  :کنندگان مشارکت 3-

 مسیئله  به بفرد منحصر و خاص نوعی به آنها از هركدام كه جاست این نكته اما .بازنشسته جدیدا برخی و اند

 .نگرند می

 گییری  تصمیم به سازمان كه شود می گفته مواقعی به مدل این در انتخاب فرصتهای  :انتخاب های فرصت 4-

 بیه  سیازمان  اعضیای  همچنیین  و ها حل راه مشكلاتو از هایی جریان شدن گفته كه همانطور .است پرداخته

 از یكیی  بیه  هیا  حیل  راه از یكیی  كیه  یابید  درمی مدیر یك بناگاه .هستند شدن جاری درحال مجزا صورت

 تصیمیم  بیه  و حلاجیی  را مشیكل  آن سیازمان  كاركنیان  از تعیدای  مشیاركت  با تواند می و نزدیك مشكلات

 .یابد دست 

 ییك  در تنها .دهند می ادامه خود براه و هستند جاری سازمان در رودخانه چهار صورت به مفهوم چهار این

 .است گیری تصمیم مركز نقطه آن و رسند می یكدیگر به آنها خاص نقطه
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 :از عبارتند سازمان در گیری تصمیم برای زباله ظرف اساس بر گیری تصمیم مدل پیامدهای

 .باشد داشته وجود زمینه آن در مشكلی اصلا آنكه بدون شوند پیشنهاد كه است ممكن هایی حل راه 1-

 .برسد حل راه به سازمان مشكل آنكه بدون شود، اتخاذ است ممكن هایی انتخاب 2-

 .شود پیدا آن برای حلی راه آنكه بدون بماند، باقی همچنان است ممكن مشكل 3-

 .شوند حل مشكل چند كه است ممكن 4-

 گیری تصمیم رویکردهای

 رویكیرد  .توصیفی رویكرد و هنجاری رویكرد .شود بررسی اصلی دوجنبه از تواند می گیری تصمیم رویكرد

 ییا  ارزشها از طیفی برای آن حل و مسئله پارامترهای برای مشخص ارزشهای تعیین بر تاكید كمی یا هنجاری

 دره را عوامیل  كیه  نمایید  نمی تلاش كیفی یا توصیفی كار چارچوب مقابل، در .دارد را مشخص ارزش یك

  .باشید  میی  مبتنیی  آنهیا  اسیاس  بیر  مسیئله  حیل  و بیوده  كلیی  عبیارات  در آنهیا  بیان دنبال به بلكه كند بندی

 :دانست ارتباط در كلی دسته سه به را گیری تصمیم به مربوط بندی تقسیم توان می 

 عقلانی گیری تصمیم 1-

 رفتاری گیری تصمیم 2-

 باز گیری تصمیم 3-

 عقلانی گیری تصمیم

 هیای  گیری تصمیم در فرد . روست به رو انتخاب با سیاسی بازیگر كه است معنی بدین عقلانی گیری تصمیم

 احتمال و امكان كه است تصمیماتی و بوده ممكنه تصمیم بهترین كه كرد خواهد اتخاذ تصمیماتی همواره خود

  .رساند می حداكثر به را او مقاصد و اهداف به نیل

 گیرنده تصمیم كه است عقلانی گیری تصمیم هنگامی

 .دارد كامل اطلاعات گیری تصمیمی موضوع باره در 1-
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 درجیه  منطقیی  ترتیبیی  به آنها بودن مفید و مطلوبیت حسب بر را خود های اویت و ها خواسته است قادر 2-

 .نماید بندی

 .رساند حداكثرمی به را او مطلویبت كه برگزیند را راهی مختلف حلهای راه و شقوق میان از است قادر 3-

 رفتاری گیری تصمیم

 و شیود،  میی  آشكار مسائل كامل تحلیل و تجزیه در گیرنده تصمیم شعوری و ذهنی های محدودیت هنگامیكه

 تشخیص اطلاعات این آوری عمل و پردازش تركیب، در و اطلاعات از كامل استفاده در او ناتوانی كه هنگامی

 هنگامی سرانجام و است، پیچیده و غامض ماهیتی دارای مسائل اكثر كه میگردد مشاهده كه زمانی شود، می داده

 بیه  طبیعتا كه سئوالی است، سنگینی های هزینه تحمل اطلاعات، كسب و آوری جمع لازمه كه یابیم می در كه

 چگونیه  گییری  تصیمیم  مسیئله  با مدیر یك برخورد اصولا شرایط، این تحت كه است آن شود، می متبادر ذهن

 باشد؟ تصمیم بهترین كه نماید اتخاذ تصمیمی تواند می چگونه مدیر و باشد تواند می

"محدود عقلانی "مفهوم پیشنهاد با  جوابگوی نماید می سعی سایمون هربرت ، گیری رفتاری تصمیم مدل در 

 ارائه عقلانی مفهوم از محدودتری تعریف سایمون و مارچ تر، قبل سالهای در اولیه تحقیق در . باشند مسئله این

 و ذهنیی  های محدودیت از ناشی محدودیت این و است محدود انسان عقلانیت كه معتقدند دو این .دهند می

 بنیابراین،  .باشید  واقعییت  براین علم با باید گیری تصمیم مكانیزم باره در بحثی هرگونه و است انسان شعوری

 او گییری  تصیمیم  نحوه و شیوه در است، گرفته قرار آن در گیرنده تصمیم كه اجتماعی و سازمانی های محیط

 به گرفت، نظر در مسئله حل برای را كاملی چندان نه معیارهای آنكه از پس گیر تصمیم روش، این در .موثرند

 را مسیئله  و كرده رها را آلترناتیوها درمورد تحقیق كار برانگیزد، ا اور رضایت كه حل راه یك به رسیدن مجرد

 بیر  میدل  این .آورد می میان به سخن بافتاری عقلانیت مدل از و داده گسترش را ایده این .داند می یافته خاتمه

 از دیگر بسیاری از متاثر كه پیچیده محیط یك های فشار زیر در گیری، تصمیم زمان در مردم كه است باور این

 زمیان  و محدود اطلاعات موقعیت این در حال عین در و باشند می است گیری تصمیم معیارهای و تصمیمات

 داشته، قرار غیرشفاف كاملا محیطی در گیری، تصمیم حالت در مردم دیگر بزبان .دارند دسترس در را محدودی

 سیاسی محیط یك در پروسه كل و مستقیم غیر مختلف های حل راه مابین ارتباط نبوده، روشن آنها برای مسائل

 ساده و تقریبی محدود، مدل یك مبنای بر همیشه گیری تصمیم و انتخاب كه است معتقد سایمون . دهد می رخ
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 گیرنده، تصمیم كه دارد آن به بستگی واقعیت ، سایمون و نیوول عقیده به .میگیرد انجام واقعی موقعیت از شده

 نبوده واقعیت داده، تشخیص واقعیت گیرنده تصمیم آنچه است ممكن یعنی .باشد داده تشخیص چه را واقعیت

 .نباشد واقعیت همه یا و

 روست به رو آن با المللی بین سطح در یا و دولت سازمان، سطح در گیر تصمیم یك كه مشكلاتی و مسائل

 تیوان  خود، انسانی های محدودیت با و انسان یك عنوان به مدیر كه است غامض و پیچیده قدری به معمولا

 كه است آن معنای به سازی ساده .شود می متوسل سازی ساده به ناچار به و ندارد را آن بر غلبه و رویاروئی

 .نمایید  پییدا  دست مناسب حل راه به كه كند می سعی حل، راه بهترین یافتن در سعی جای به مدیر معمولا

 )حل راه بهترین یافتن برای جستجو ادامه جای به( كافی و مناسب حل راه به نمودن بسنده و یافتن به قناعت

  .نماید می تر آسان و تر عملی را گیری تصمیم

 ایین  توصییف  به كه اوریلی، .است محدود نتایج مدل رفتاری، گیری تصمیم در مطرح مدلهای از دیگر یكی

 دهند می ترجیح را سازمان در نتایجی عمدتا گیرندگان تصمیم آنكه اول" :گوید می چنین است، پرداخته مدل

 نمودن طی جای به كه معناست بدان این " .است خودشان فردی اهداف و سازمان اهداف كننده منعكس كه

 گیری تصمیم پروسه برخی كه است ممكن نمودیم، اشاره بدانان گذشته در كه بترتیبی گیری تصمیم گام پنج

 بدین محدود را گیری تصمیم پروسه آنان، دلخواه نتیجه چند یا یك شناسایی از پس و بپردازند بدان ازانتها را

 .سازند نتایج

 سیاخت  ییك  سازمان، تئوری در مفاهیم از دیگر برخی مانند سازی تصمیم كه گرفت نتیجه توان می بنابراین

 تصیمیم  در شخصییت  نقیش  اینصیورت  در .است عمل و تعهد تعامل از شناختی روان مفهوم یك مصنوعی،

 تیوان  نمیی  كیه  است آمیخته گیرنده تصمیم روانی خصوصیات با چنان گیری تصمیم.شود می برجسته گیری

 هوش، خوی، و خلق قبیل از شخصیتی عناصر و عوامل .داد قرار مطالعه مورد و مطرح دیگری بدون را یكی

 .دارنید  میوثر  نقیش  نمایید،  می اتخاذ او كه تصمیماتی در همگی ، مدیر احساسات و نگرش و بینش انرژی،

 تمیامی  گیرفتن  درنظیر  بیا  بایید  میی  گییری  تصیمیم  فرآینید  مطالعه اجتماعی، روانشناسی دیدگاه از بنابراین

 .گیرد انجام گیرنده تصمیم انسان خصوصیات



احمدزاده یمهدمدرس:                                                             یریگ میو تصم یابیمسئله  یمهارت ها  

25 
 

 همیه  در پذیری ریسك درجه نیست، یكی آنها تجربیات جمله از .دارد وجود بسیاری تفاوتهای انسانها میان

 .نیستند اجتماعی و معاشرتی اندازه یك به افراد همه و ندارد همه برای را ارزش همان ایمنی، نیست، یكسان

 تصیمیم  آن اساس بر فرد كه آنچه یعنی اطلاعات كه است این در انسانها میان فردی تفاوتهای وجود اهمیت

 .شوند می فهمیده و تفسیر و تعبیر تفاوتها این برحسب میگیرد

 باز گیری تصمیم

 دوطرفیه  ای رابطیه  مدل، این در .است شده بنا ها سیستم عمومی تئوری از استفاده با گیری تصمیم باز مدل

 و محییط  مدل، این در دیگر، عبارت به .است شده بینی پیش محیط و سازمان در گیری تصمیم سیستم میان

 بیه  نیز گیری تصمیم و دهد می قرار تاثیر تحت را گیری تصمیم سیستم آن، در موجود محیطی عوامل تمامی

 .شود می ترسیم گیرنده تصمیم از تری واقعی چهره مدل، این در .دهد می قرار تاثیر تحت را محیط خود نوبه

 از گیر تصمیم شخصیت همچنین .است نیامده شمار به گیری تصمیم محیط از مستقل و جدا موجودی او زیرا

 .دهد می قرار تاثیر تحت را گیری تصمیم كه است شده دانسته مهمی عوامل جمله

 فیرض  دیگیر  ، باز مدل در  .باشد می گیری تصمیم برای عملی مدلی ارائه گیری، تصمیم باز مدل از منظور

 كیه  نیسیت  فیرض  دیگیر  دارد، اختیار در را گیری تصمیم برای لازم اطلاعات تمام گیرنده تصمیم كه نیست

 كیه  نیسیت  فیرض  دیگیر  و شیود،  می اتخاذ ناپذیر خطا استدلالی و منطق اساس بر همیشه او گیری تصمیم

 بخصیوص  و گیرنیده،  تصمیم همچنین، .میگردد عاید نتایج بهترین میگیرد، او كه تصمیمی هر اثر در همیشه

 شیخص  ایین،  بنیابر  .اسیت  آمیده  بشمار او های گیری تصمیم نوع در مهم عاملی او، اهداف و انگیزه منافع،

 محیط، با خود سازی هماهنگ در او توانائی همچنین و تجربیات از آموختن برای او استعداد گیرنده، تصمیم

 .بود خواهد موثر گیری تصمیم در كه است شده دانسته عواملی جمله از

 گروهی گیری تصمیم

 بالاتر فردی گیری تصمیم كیفیت از گروهی گیری تصمیم كیفیت كه گفت توان می گروهی گیری تصمیم در

 در كه است اطلاعاتی و دانش از بیشتر بسیار است، متمركز گروه در كه اطلاعاتی و دانش جمع چراكه .است

 حل برای تر متنوع و بیشتر های حل راه گروهی، گیری تصمیم در آنكه دیگر .دارد وجود تنهایی به فرد یك

 .شود می ارائه مسئله
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 .نیسیت  عالی كیفیت با تصمیماتی برای ضمانتی گروهی، گیری تصمیم هرحال، در كه داشت توجه باید ولی

 خواهید  گیرنیده  تصیمیم  گروه تركیب به بستگی انفرادی، گیری تصمیم بر گروهی گیری تصمیم نسبی امتیاز

 طوفیان " روش بیه  تیوان  می آنها از كه است موجود گروهی گیری تصمیم در متعددی های تكنیك . داشت

 .داشت اشاره "دلفی تكنیك" و "مغزی

 از روش ایین  در كه داشت نظر در باید اما شود، شكافته جا این در گروهی گیری تصمیم كه نیست آن قصد

 از متفاوت آنها كیفیت و تعداد كه دارد وجود متعدد های تله و ها دام آفات، مشكلات، موانع، گیری، تصمیم

 .است فردی گیری تصمیم

 اوقیات،  اكثیر  در كیه  اسیت  جمیع  در نظر اتفاق و اجماع به دادن نشان حد از بیش توجه آفات، این از یكی

 و بازدهی مابین معكوس رابطه دیگر نكته . سازد می منحرف صحیح مسیر و پویایی حالت از را گیری تصمیم

 خودمان تصمیم به عاجار را او نظر دیگر سازمانی همكار یك از كه مایلیم ما كه بار هر .است اجماع حصول

 .نمائیم می تصمیم اتخاذ صرف را بیشتری دیگر امكانات و زمان ما میزان همان به بدانیم،

 تدریجی گیری تصمیم

 تصیمیم  كیه  سیازد  می رهنمون افزایشی رهیافت این به را ما ارضاء و اقناع به مربوط مفاهیم از ای مجموعه

 همواره تاكید، .است محصور فعلی های رویه و ها سیاست محدوده در كوچك تغییرات در سازمان در گیری

 و اسیت  بارییك  خیلیی  میا  هیای  انتخیاب  میدان .هاست كنش و موجود های سیاست بهبود یا و تصحیح بر

 كننیده  اقناع معیار حقیقت، در .دارند قرار قدرت و نفوذ مواضع در كه است هایی گروه توافق كننده منعكس

 عوامیل  روی بیر  تیدریجی  گیری تصمیم مدل .است اجماع و توافق همانا گیری تصمیم های استراتژی برای

 راه به تواند می كه است هایی فعالیت ساختاری ترتیب متوجه بیشتر و شده متمركز كمتر اجتماعی و سیاسی

 كورمیال  كورمال علم" نام به خود مقاله در لیندبلوم توسط كه است همان رهیافت این .برسد مسئله یك حل

  میدل  نیام  بیه  فارسیی  زبیان  در میدل  ایین  از اسیاتید  از برخیی  . .اسیت  نموده بحث آن مورد در "رفتن راه

 هیای  سیازمان  مورد در هم و است صادق حكومت مورد در هم مدل این .اند برده نام رویشی گیری تصمیم

 مورد تغییرات برای اجماع كه زمانی در :سازد می رهنمون مستدل استراتژی یك به را ما موضوع این .بزرگ

 كه زمانی كه، گوید می ما به تغییرات تدریجی طبیعت باشد، كلی و بزرگ تواند نمی نیز تغییرات و است نیاز
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 مناسیب  اسیتراتژی  ایین  از اسیتفاده  هسیتیم  خیود  های فعالیت و سیاستگذاری در اساسی تغییرات دنبال به ما

 اگر یعنی .است آن كیفیت شرط سیاست، یك باره در توافق لیندبلوم، نظر به كه است آن دیگر نكته . نیست 

 و خوب سیاست، آن كه است این معنای به توافق این باشند، كرده توافق خاص سیاست یك اتخاذ بر همگان

 .است برخوردار بالایی كیفیت از

 بحران در گیری تصمیم

 حادثه این .شود می دگرگون مترقبه غیر حادثه یك بروز اثر در كه است وضعیتی به اشاره بحران كلی مفهوم

 ییك  احتمیال  كیه  وضیعی  متغیر یك عنوان به بحران به توجه .باشد بالفعل یا بالقوه رویداد یك است ممكن

 بیه  بحیران  .نیسیت  واكینش  تحریك روانشناسی آشنای مدل به شباهت بی دهد، می افزایش را معین تصمیم

 تعرییف  .هستند تحریك مقابل در پاسخ یا واكنش متخذه تصمیمات و كند می عمل محرك عامل یك عنوان

 علائم از احساساتشان و درك یعنی گیرندگان، تصمیم سلوك و رفتار كیفیت به واكنش تحریك مدل در بحران

 از است عبارت بحران چارچوب، این در .شود می مربوط شده انجام تحریك مقابل در آنان واكنش و محركه

 :كه وضعیتی

 .كند می تهدید را گیرنده تصمیم واحد حیاتی و عالی هدفهای  -1 

 .كند می محدود تصمیم اتخاذ برای را واكنش زمان 2-

 .كند می غافلگیر خود ناگهانی بروز با را گیرنده تصمیم عوامل و عناصر 3-

 عبارتند كه دارند عمده نقش ی،گیر تصمیم روش دیدگاه از بحران تشخیص و تعریف در مهم عامل سه پس

 :است ارتباط در زیر مسائل با بحرانی شرایط در گیری تصمیم ماهیت . غافلگیری و زمان تهدید، از

 .شود می كاسته گیرنده تصمیم شعوری و ذهنی توان و درك قوه از بحرانی، شرایط در  1-

 .شود می تحریف اطلاعات بحرانی شرایط در  2-

 .شود می گروهی گیری تصمیم در اختلال و آشفتگی موجب بحرانی شرایط  3-

 .شود می بحران تشدید موجب موجود، مقررات و دستورات از اطاعت به اجبار  4-
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 .كند می بروز بحرانی شرایط در گیری تصمیم برای آمادگی عدم -5

 شیناخت  ایین  بنیابر  دهد می نشان را خود بیشتر اجرا مشكلات بحرانی شرایط در آنجائیكه از دیگر طرف ز

 سیریع  و دقییق  اجرای بحرانی، شرایط در اولا جهت این در .است ضروری آن مشكلات و بحرانی وضعیت

 ییا  و سازمانی واحدهای تمامی پشتیبانی و مساعدت به نیاز تصمیمات اجراء ثانیا، .است ضروری تصمیمات

 های سازمان در معمولا نهایتا، و گردد مواجه نادرست اجرای با تصمیم بهترین است ممكن ثالثا، دارد، دولتی

 موقعیت، امكان، اجرایی، واحد هر در و هستند موازی بعضا و زیاد اجرایی های واحد تعداد دولت، و بزرگ

 .دارد وجود نیز كند عمل خود اختیار و نظر حسب بر واحد آن اینكه برای توان و قدرت

 و گییری  تصیمیم  كیفیت افزایش همچنین و بحران دفع و رویارویی برای دستوراتی و ها توصیه دلایل، بدین

  در بهتر اجرای

 :شود می آورده زیر

 .كرد جلوگیری گیری تصمیم در موقع بی و زودرس توافق یك به رسیدن از باید 1-

 .نمود جلوگیری اطلاعات تحریف از باید 2-

 .كرد جلوگیری گروه در غلط گیری تصمیم از باید 3-

 .آورد بوجود ها دستورالعمل و دستورات در ی بیشتر پذیری انعطاف 4-

 .داشت آمادگی گیری تصمیم برای 2-

 .شد تصمیمات اجرای در شكست از مانع 6-

 :گیری تصمیم آفات

 مسیلم  آنچیه  .نیسیتیم  موفق هایمان گیری تصمیم در همگی اما گیریم، می تصمیم زندگی در ما همه درحالیكه

 یافته انجام گیری تصمیم زمینه در كه كه تحقیقاتی .گذارد می اثر ما گیری تصمیم توانایی بر زیادی عوامل است

 در فیرد  كیه  اسیت  روشیهایی  به مربوط صحیح گیری تصمیم یك بر موثر اصلی عامل كه دهد می نشان است،

 كیاملا  دهید  می انجام آنچه از آن در فرد كه استثناء، مورد چند بجز .نماید می اتخاذ موجود های گزینه ارزیابی
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 وجود شكست یا و موفقیت احتمال همواره یعنی .است همراه احتمال با همواره گیری تصمیم كلا دارد، اطمینان

 تصمیم های گزینه میان های تفاوت باید فرد هر كه است ان معنای به گیری تصمیم مهارت بهبود بنابراین، .دارد

 .دهد افزایش را گیری

 تعریف خوب ها حل راه مثلا .شود می مربوط گیری تصمیم پروسه از هایی بخش به اوقات گاهی بد تصمیات

 گیاهی  اما .است نشده انجام بخوبی منفعت هزینه تحلیل یا و نشده آوری جمع صحیح اطلاعات یا و اند نشده

 صیحیح  انتخاب در آن نقائص و گیر تصمیم ذهن به بلكه نشده، مربوط آن پروسه به گیری تصمیم در شكست

 :از عبارتند گذارد می اثر تصمیم روی بر كه روانشناختی های دام .گردد می باز

 .كشاند می آوریم می بدست زودتر كه اطلاعاتی به بیشتر دادن وزن سمت به را ما كه مهار تله  1.

 دارد، وجود بهتری آلترناتیوهای كه مواقعی در حتی را فعلی وضعیت ما تا كند می سعی كه حال وضعیت تله 2.

 .دهیم ترجیح

 .سازد ابدی را ما گذشته اشتباهات كه دارد تمایل كه شده تباه هزینه تله  3. 

 تائید جهت اطلاعات كردن پیدا برای بیشتری جستجوی كه كند می راهنمایی را ما كه شده تائید شواهد تله 4.

 .دهد می جلوه رنگ كم را آن مخالف اطلاعات و باشیم داشته خود ذاتی تمایلات

 را گیری تصمیم پروسه تمام و كنیم می گزارش اشتباه را مسئله یك ما كه افتد می اتفاق زمانی چارچوب تله 2.

 .كنیم می سست

 .دهیم می بها اندازه از بیش خودمان های بینی پیش به ما كه است زمانی حد از بیش اعتماد تله  6.

 .باشیم متوجه قطعی غیر حوادث مورد در اندازه از بیش كه كشاند می مسیر این به را ما احتیاط و حزم تله  7.

 .بدهیم اخیر چشمگیر حوادث به اندازه از بیش وزن كه دهد می سوق را ما كه مجدد مطالبه تله  8.
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 شهودی گیری تصمیم

I ) واژه nt ui t i on)  شیهودی  گییری  تصیمیم  و (  I nt ui t i ve Deci si on maki ng)  ای واژه دو 

 حقیقت به یازیدن دست برای كه گفت باید ابتدا .گیرند می قرا استفاده مورد بخش این در پس این از كه هستند

 :گیرد می قرار تحلیل و تجزیه مورد زیر روش چهار

 وحی 1.

 شهود كشف و اشراق الهام، 2.

 منطق 3.

 علمی روش 4.

 الهیی،  تقیوای  كسیب  به نیاز گمان بی كه حقایق به یابی دست بسوی است راهی اشراق، و شهود كشف الهام،

 .گردد نمی همگان نصیب شك بی كه دارد فراوان تفكر و بسیار مطالعات پروردگار، راه در مجاهدت و كوشش

 .یابد می دست نیز شهود كشف و اشراق به بلكه است، دانش دارای فقط نه اندیشمند متفكر

 عنوان به آنان از صراحت به اكنون اما نبود، قبل ها مدت تا علمی های روش جزو شهود كشف و اشراق الهام،

 نزدییك  یكیدیگر  به شهودی روش با محدود عقلانی روش .گویند می سخن شده پذیرفته های روش از برخی

 .است حقیقت كشف فرآیند از بخشی شهودی تفكر .باشند می

 وجیود  ریاضی حلی راه مشكل یك برای است ممكن كه است آن انسان توسط گیری تصمیم در اساسی مسئله

 حتیی  حل راه به دستیابی ما دانش با كه است پیچیده آنچنان اما دارد، وجود گرچه ریاضی مدل اما باشد، داشته

 استفاده روش این از نیز درگذشته البته .آوریم می رو شهودی های حل راه به وضعیت این در .است ممكن غیر

 بیه  تیوان  میی  اول فیاز  در و ابتیدا  نقل و حمل الگوریتم یا و سیمپلكس بطریقه مسائل حل در مثلا گردید، می

 از همواره ما روزمره امور جریان در كه است این منظور .نمود شروع را محاسبات نقطه یك از اختیاری صورت

 بگذریید،  فرودگاه در گمرك مامور برابر از كه است قرار شما كه زمانی مثلا .كنیم می استفاده شهودی روشهای
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 ییا  و دارد لب به لبخندی كه روید می گمرك از ماموری سمت به شما اما است، خالی ها گیشه همه درحالیكه

 روشیهای  كه گرفت نتیجه توان می .هستند منتظر آنجا در كمتری تعداد كه روید می ای باجه سوی به بانك در

 خیوب  نتیجیه  ییك  بیه  را شیما  سیریعا  كیه  گزینیید  میی  بر را حلی راه یعنی .دارند سروكار بازدهی با شهودی

 .نیست بهترین حل راه این اگرچه رساند، می 

 از مثالهیایی  آنكیه  بیرای  هیم  هنوز .بودند بیستم قرن اوائل در اقتصاد از بخشی ابتدا گیری تصمیم های تئوری

 تصیمیم  هیای  تئیوری  .شود می اشاره آنان اقتصادی تصمیمات به اكثرا بیاورند، مردم روزمره زندگی از تصمیم

 .گشیتند  معطیوف  سیاسیی  امور بر تمركز و گرایی واقع به خود ریاضی شكل و سادگی از بتدریج سپس گیری

 از و نماینید  حیل  را مدیران مشكلات توانستند نمی مواقعی در گیری تصمیم مسائل حل برای ریاضی مدلهای

 پیچیده و غیرخطی بلند، بسیار آمده بدست معادلات نمودیم، می تعریف صحیح كاملا را مسئله اگر دیگر طرف

 نگرانیی  این بنویسیم، تر ساده را ریاضی معادله كه خواستیم می اگر دیگر، طرف از .گشتند می منطقی لحاظ از

 و باشد داشته آن با اساسی های تفاوت ایم، ساخته واقع جهان در مشكل روی از ما كه مدلی كه آمد می بوجود

 ایین  بیه  گیری تصمیم علوم در پیشرفت سالها از پس این بنابر .نباشد مسئله واقعیات كننده بازگو دیگر زبان به

 سازی ساده دیگر طرف از و نیستند كردن حل قابل كه شوند می پیچیده حدی در ما های مدل كه رسیدیم نتیجه

 .نمود می وارد اساسی اشكالات مسئله حل در نیز

 فرد گذشته تجربیات به توجه بدون كه است انسان آگاه ناخود ضمیر به مربوط فرآیندی شهودی گیری تصمیم

 را دیگیری  هركیدام  كیه  اسیت  ممكن گاه و نیست عقلانی فرآیندهای از مجزا لزوما فرآیند این .گیرد می شكل

 ییا  و ترتیبیی  منطیق  تیا  داشیته  بیشیتری  تاكیید  قضاوت و تجربه بر شهودی گیری تصمیم اساس .نماید تكمیل

 یا و گری واسطه اساس بر روشی شهودی، گیری تصمیم .رود می كار به گیری تصمیم در كه خاصی استنتاجات

 میی  شیكل  اوسیت  ناخودآگاه ضمیر در غالبا كه مدیر فعالیت و تجربه سالها اساس بر زیرا نیست، عقلانی غیر

 كنند می شناسایی را مشكلات زود خیلی كنند، می استفاده؛ است شده آنها به كه الهاماتی از مدیران وقتی .گیرد

 قبلی تجربیات است، زیاد ابهام و پیچیدگی شدت كه شرایطی در .یابند می در را مسئله حل آلترناتیو نوعی به و

 .است مسئله حل و مشكل شناسایی برای نیاز مورد اجزای از قضاوت و



احمدزاده یمهدمدرس:                                                             یریگ میو تصم یابیمسئله  یمهارت ها  

32 
 

 نظیر  در بایید  را عوامیل  میابین  توازن كه است سیاسی مسیر یك پروسه این كه دانند می گیران تصمیم امروزه

 گییر  تصیمیم  یك همچنین .دارد وجود نیز زمان و اطلاعات محدودیت كه نمود فراموش نباید همچنین .داشت

 را دیگر برخی و بگذارد كنار آگاهانه را مسیرها از برخی یعنی باشد، انتخابگر باید خود رهیافت در كه داند می

 . نماید انتخاب

 دارای گیری، تصمیم حالت در انسان كه بودند معتقد رفتاری مدل طرفداران گردید، ذكر گذشته در كه همانطور

 و تجربیه  طریق از غیرشفاف، حالت یك در بنابراین و نیست مسائل كل به جانبه همه وقوف و كامل اطلاعات

 رفتاری گیری تصمیم نوعی شهودی گیری تصمیم كه كه میرسد نظر به .گیرد می تصمیم كورمال كورمال و خطا

 و شهودی مبنای بر مسئله حل برای گیر تصمیم اقناع های استراتژی اكثر كه است معتقد سایمون چراكه، .است

 گییر  تصیمیم  بیه  نبایید  تصیمیم  مدل بنابراین . .هستند گیری تصمیم مشخص قواعد جای به مكاشفه اساس بر

 خود مناسب، اطلاعات آوری جمع از پس كه شود داده اجازه گیر تصمیم به كه است مناسبتر بلكه شود، تحمیل

 .بزند حدس را حلها راه ای مكاشفه یا و خطا و تجربه صورت به

 : (DSS)گیری تصمیم پشتیبانی های نظام

 سیسیتم  این .است یافته توسعه یافته، بهبود گیری تصمیم در مدیریتی یافته ساخت غیر مساله یك حل پشتیبانی

 گیران تصمیم های دیدگاه و نظرات تواند می و داده قرار كاربر اختیار در ای ساده رابطه كرده، استفاده ها داده از

 آمده وجود به دوطرفه فرآیند یك بوسیله كه هایی مدل از است ممكن DSS یك .كند دخیل گیری تصمیم در را

 از برخوردار است ممكن و كرده پشتیبانی را گیری تصمیم فازهای تمامی همچنین سیستم این  .كند استفاده اند

 .باشد دانش مولفه

 : از عبارتند DSS خصوصیات برخی

 مسیایل  حیل  در شیده  پردازش اطلاعات و انسانی قضاوت آوردن هم كنار با را سازمان گیران تصمیم 

 ای رایانه های سیستم با حل قابل مسایل گونه این كه كند، می یاری یافته ساخت و نیمه یافته ساخت

 .نیستند متدهای استاندارد و ابزارها یا و دیگر

 آورد می فراهم عملیاتی مدیران تا گرفته استراتژیك سطوح از مدیریتی مختلف سطوح برای پشتیبانی. 

 دارد وجود گروهی گیری تصمیم هم و انفرادی گیری تصمیم برای هم پشتیبانی. 
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 كند می فراهم پشتیبانی متوالی های گیری تصمیم یا و هم با مرتبط گیری تصمیم چندین برای. 

 اطلاعات آوری فن بر مبتنی های سازمان در گیری تصمیم پشتیبان های سیستم نقش

 دارد، وجیود  اطلاعات بر مبتنی های سازمان در گیر تصمیم ای رایانه های سیستم از استفاده برای زیادی دلایل

 : نمود اشاره زیر موارد به توان می آنها جمله از كه

 بیا  و كوتیاه  زمیان  مدت در را داده از زیادی بسیار مقادیر دهد می اجازه گیرنده تصمیم به رایانه :سریع محاسبه

 در پزشیك  ییك  تصمیم جمله از موارد برخی در گیری تصمیم سرعت و زمان مدت .كند پردازش كمی هزینه

 .است اهمیت حایز بسیار خاص سهامی فروش یا خرید برای سهام خریدار یك گیری تصمیم یا اورژانس اتاق

 همچنیین  و اطلاعیات  تحلییل  و تجزیه در انسان مغز :سازی ذخیره و محاسبات انسانی های محدودیت بر غلبه

 با و نیاز مورد زمان در اطلاعات یادآوری در است ممكن انسان همچنین .است محدودیت دارای آنها یادآوری

 كه زمانی مخصوصا است محدودیت دارای فرد یك ی مساله حل قدرت همچنین .شود مشكل دچار بالا دقت

 مشكل این بر توان می گروهی گیری تصمیم با .باشد نیاز مختلفی های دانش و اطلاعات به مساله یك حل برای

 هیای  سیسیتم  كیه  بیایید  بوجیود  اسیت  ممكن گروه اعضای بین ارتباط یا و هماهنگی مشكلات ولی آمد فایق

 .دهند می كاهش توجهی قابل اندازه به را مشكل این ای رایانه اطلاعات

 داشیته  زییادی  هزینیه  است ممكن كارشناسان مخصوصا گیران تصمیم از گروهی آوردن هم كنار :هزینه کاهش

 امكیان  آوردن بوجیود  با همچنین و شده گروه اعضای تعداد كاهش باعث است ممكن ای رایانه پشتیبانی .باشد

 استفاده همچنین .شود می سكونت یا و مسافرت هزینه كاهش باعث مختلف های مكان از گروه اعضای ارتباط

 نیاز مورد گیران تصمیم طرف از ای پشتیبانی چنین كه دهد افزایش را وری بهره است ممكن ها سیستم این از

 .بود خواهد هزینه كاهش معنی به وری بهره افزایش .است

 هیای  داده پایگیاه  در توانید  می ها داده .طلبند می را ای پیچیده محاسبات تصمیمات از بسیاری :فنی پشتیبانی

 های فرمت دارای است ممكن یا و سازمان، از خارج هایی داده پایگاه در مثال برای باشند، شده ذخیره مختلفی

 تواننید  میی  ها رایانه زمینه این در كه باشد نیاز مورد آنها سریع انتقال كه دارد امكان همچنین و باشند مختلف

 .دهند انجام هزینه كمترین و سرعت بیشترین با را نیاز مورد داده انتقال و ذخیره جستجو،
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 برای .بخشند بهبود را شده اتخاذ تصمیمات كیفیت توانند می گیر تصمیم ای رایانه های سیستم :کیفیت پشتیبانی

 .اسیت  انجیام  قابیل  سیرعت  بیه  ریسك آنالیز و بوده بررسی قابل گیران تصمیم توسط بیشتری های گزینه مثال

 آوری جمیع  قابیل  سیرعت  به باشند متفاوتی های مكان در است ممكن كه مختلف كارشناسان نظرات همچنین

 از بسییاری  و داده انجیام  ای پیچییده  هیای  سیازی  شبیه توانند می گیران تصمیم ها، رایانه از استفاده با .هستند

 .كنند بررسی كم هزینه با و سرعت به را آنها متفاوت اثرات و كرده بررسی را ممكن سناریوهای

 بیروز  كالا، كیفیت در بلكه نیست قیمت سر بر فقط رقابت .كند می مشكل را گیری تصمیم رقابتی فشار :رقابت

 و فروش از پس خدمات و محصولات كردن ای منطقه مثال برای محصولات سازی اختصاصی محصول، بودن

 و سیاختارها  و هیا  فعالییت  رونید  در تغیییرات  ایجیاد  به قادر باید ها سازمان .دارد وجود نیز مشتری پشتیبانی

 خبیره  هیای  سیستم همانند گیری تصمیم پشتیبان های آوری فن .باشند سریع و متناوب بطور نوآوری همچنین

 اتخیاذ  سرعت به را مناسبی تصمیمات توانند می ها انسان كه طریق این به شوند می قدرت آمدن بوجود باعث

 اختصاصیی  رقبیا،  هیای  فعالییت  بر تحقیقات زمینه در همچنین .باشند نداشته را ها دانش برخی اگر حتی كنند

 .باشند داشته بسزایی اثر توانند می مشتری های سرویس و كالاها سازی

 نمونیه  عنیوان  بیه  .است شده مشاهده گیری تصمیم از حمایت های سیستم انواع ی همه در نیز هایی نارسایی

NASA گیری تصمیم گروهی حمایت سیستم از GDSS داده دیگر روشهای به عمل اجازۀ آن در كه كرده استفاده 

 ثبیت  DSS اشیكالات  دلییل  به مالزی و كنگ هنگ دیور، های فرودگاه در هایی نارسایی همچنین .است نشده

 .است گردیده

 مدیریت اطلاعات سیستم اخص دید از .دید اعم و اخض دید دو از توان می را مدیریت اطلاعات های سیستم

 های سیستم و رایانه كاربرد به اعم، درمعنی ولی است مدیریت درخدمت كه است اطلاعات سیستم همان فقط

 .پردازد می موسسات توسعه و درتجارت اطلاعاتی

 از آن پشیتیبانی  كنید  می اشغال كاربردها دیگر به نسبت را بیشتری مساله حل فضای مدیریت اطلاعات سیستم

 نیمیه  ییا  ساختاری صورت دو به تواند می كند می پشتیبانی كه مسایلی و بوده تغییر در زیاد بسیار تا كم بسیار

 .است فردی نیازهای تا درسازمان كلی اطلاعات نیازهای پشتیبانی متوجه بیشر لیكن .باشد ساختاری
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 بسیاركم از تواند می مدیریت اطلاعات سیستم مشابه شود می فراهم تصمیم پشتیبانی سیستم توسط كه پشتیبانی

 از را آن كیه  خصوصییتی  .كنید  میی  كار ویژه طور به ساختاری نیمه مسایل در تنها .باشد تغییر در بسیارزیاد تا

 انجام مدیران شخص از تری نزدیك پشتیبانی درآن كه است ای شیوه سازد می متمایز مدیریت اطلاعات سیستم

 .شود می

 كم ساختار با مسایل برای شكل بهترین به و یافته انطباق مدیران شخص با اداری اتوماسیون سیستم كاربردهای

 را مساله حل اطلاعات اداری اتوماسیون سیستم آنكه باوجود .یابد می وفق است فراوان رسمی غیر ارتباطات كه

 .شود می محول مدیران به آن بكارگیری ی نحوه درمورد تصمیم دهد، قرارمی اختیار در

 سوی و سمت به و شده كاسته مدیریت بروكراتیك ماهیت از كه شود می باعث اطلاعاتی های سیستم گسترش

 در دموكراسی مبانی ، اطلاعات آوری فن تصمیم با كه باورند براین صاحبنظران از برخی .بردارد اینفوكراسیگام

 شود می تضعیف مدیریت

 تكنوكراتییك  هیای  گیرایش  باشد، داشته دموكراتیك گیری جهت آنكه از بیش اطلاعاتی آوری فن ماهیت زیرا

 ماننید  دموكراتییك  هیای  ارزش اطلاعیات  آوری فین  كمیك  بیه  كیه  باورنید  براین ای عده دیگر ازسوی .دارد

 .شد خواهد تقویت ... و بیان آزادی تكثرگرایی،

 پرورش و آموزش استانداردسازی، مانند مستقیم غیر ابزارهای به را خود جای مستقیم كنترل ارتباطات، درجهان

 را خود منفی تبعات بلندمدت در باشد كه نوعش هر از قدرت انحصار و است قدرت مبنای اطلاعات .دهد می

 .سازد می نمایان
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 :SWOT تحلیل

SWOT شناسیایی  فراینید  اصیطلاح  در و است تهدیدات و ها فرصت ، ها ضعف ، ها قوت معنی به لغت در 

 .گویند تحلیل و تجزیه را محیطی و داخلی بالقوه و موثر های متغیر ارزیابی و بررسی

 :باشد می لغات این از گرفته بر SWOT واژه

S: strength قدرت معنی به 

W: Weakness ضعف معنی 

O: opportunity فرص  معنی به 

T: Threat تهدید معنی به 

 و آمیوزش  نیازسینجی  در خصیوص  بیه  ها، روش مفیدترین و ترین كامل ، ترین جالب از یكی SWOT مدل

 با . شود می استفاده مسئله تشخیص و شناسایی منظور به روش این از .است استراتژیك ریزی برنامه از برگرفته

 شیركت  ییا  سیازمان  یك  T تهدیدات و  O  ها فرصت ، )W ضعف نقاط ،  S قوت نقاط روش این از استفاده

  .باشد می ها سازمان 1موردی مطالعه برای تحلیل مراحل از یكی كه گردد می تعیین

 و 6هیا  برنامیه  عنیاوین  ، 5راهبردهیا  ، 4اهیداف  ،   3رسالت ،  2انداز چشم ترتیب به ، راهبردی ریزی برنامه در

 .گردد می تعریف نظر مورد تشكل یا سازمان برای7 ها فعالیت

 مجمیع  مصیوب  انجمن اساسنامه توان می كه ( گیر تصمیم مرجع ترین بالا نظر مبنای بر رسالت و انداز چشم

 .شود می تعیین ) گرفت نظر در را عمومی

                                                
1 Case Study 
2 Vision 
3 Mission 
4 Objectives 
5 Strategies 
6 Projects 
7 Activities 
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 دور و كلیی  وظیایف  ، ماموریت یا رسالت واقع در . شود می مشخص شده تعیین رسالت اساس بر نیز اهداف

 تعییین  برای . باشد می رسالت این به رسیدن های مسیر ، اهداف و كند می مشخص را تشكل فعالیتهای نمای

 بیرونیی  عوامیل  و داخلیی  فضای به نگاهی با تهدیدها و ها فرصت ، ضعف نقاط ، قوت نقاط ابتدا ، راهبردها

 . گردد می استخراج راهبردها ، SWOT ماتریس از استفاده با و آن مبنای بر كه شود می بررسی

 Wنقاط ضعف    S     نقاط قوت 

 WOاستراتژی رقابتی  SOاستراتژی تهاجمی  o  ها فرصت

 WTاستراتژی تدافعی  ST استراتژی واكنشی T تهدید ها

 

 های ذینفع شناسایی . سازد می مشخص را هدف به رسیدن روش ، اهداف از یكی مجموعه زیر در راهبرد هر

 هیایی  برنامیه  راهبیرد،  هیر  بیه  رسیدن برای آن از پس .نماید می كمك عوامل شناسایی به نیز بیرونی و درونی

 .شود انجام نیز آنها گذاری بودجه و زمانبندی است لازم كه شود می مشخص

 "است بیرونی محیط با آن تعامل فرایند از متاثر سازمان هر استراتژی ." نقشی آینده وضعیت بینی پیش بنابراین

 درونی عوامل شناسایی همچنین و محیطی عوامل شناخت میان این در . دارد سازمان موفقیت فرایند در اساسی

 . باشد می مهم بسیار

 و هیا  فرصیت  بیا  سیازمانی  درون ضعف و قوت تطابق استراتژیك های ابزار از یكی SWOT  تحلیل و تجزیه

 تیدوین  و عوامیل  ایین  شناسیایی  برای منظم تحلیلی SWOT .است سازمانی برون های تهدید تحلیل و تجزیه

 كیه  است استراتژی یك الگو این گاه دید این از.هد می ارایه نماید ایجاد را آنها بین تطابق بهترین كه استراتژی

 منظیور  ایین  بیرای  . رساند می ممكن حداقل به را تهدیدات و ها ضعف و اكثر حد به را ها فرصت و ها قوت

 و شیود  می داده پیوند . SO.WO.ST.WT كلی چوب چهار در تهدیدات و ها فرصت و ضعف و قوت نقاط

 : شود می پیشنهاد استراتژی چهار همیشه تحلیل این در. شود می انتخاب آنها بین استراتژی گزینه

 ایین  در است مایل شركتی هر . كند ایجاد سازمان در افزایی هم حالت یك تواند می راهبرد ینا :  SO راهبرد

 .برسیاند  حیداكثر  بیه  را هیا  فرصت از استفاده ، ها توانمندی از گیری بهره با بتواند تا باشد داشته قرار موقعیت
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 هیای  سیازمان  دانش، مدیریت مانند آموزشی های دوره طراحی همچنین موفق، تجارب ارائه و ها گردهمایی )

 )باشد سودمند زمینه این در تواند می غیره و یادگیرنده

 افیزایش  آن هیدف  و اسیت  شیده  بنیا  تهدییدات  مقابل در شركت توانمندی براساس راهبرد این : ST راهبرد

 . است آموزشی های دوره طراحی با تهدیدات كاهش و موجود های توانمندی

 های ضعف از برخورداری دلیل به ها شركت گاه . هاست فرصت افزایش و ضعف نقاط كاهش:  WO راهبرد

 تقویت منظور به آموزشی های دوره طراحی لذا ، ندارند را آمده دست به های فرصت از استفاده امكان ، اساسی

 . كند توانمند ها فرصت از استفاده در را شركت تواند می ضعف نقاط

 بیشیترین  در كیه  شیركتی  . است امكان حد تا تهدیدات و ضعف نقاط كاهش راهبرد، این هدف : WT راهبرد

 بیا  توانید  میی  دارد قیرار  ورشكسیتگی  معرض در و نداشته جالبی وضعیت باشد متمركز خانه این در عواملش

 بقا برای تلاش و ادغام انحلال، مانند گوناگونی راهبردهای از ... و راهبردی مدیریت مانند هایی دوره برگزاری

 .كند استفاده

 ییا  درونیی  عوامل و خارجی یا بیرونی عوامل دسته دو به سازمان یا شركت بر موثر عوامل SWOT تحلیل در

 : شود می تقسیم داخلی

 بیرونی عوامل )الف

 سازمان و نبوده سازمان اختیار در اما دارند تاثیر سازمان های فعالیت بر و است بوده سازمان از خارج عوامل این

 میی  كیه  هایی فرصت از محدود فهرستی تهیه خارجی محیط بررسی از هدف . ندارد آنها بر تاثیری گونه هیچ

  .شود اجتناب آنها از باید كه تهدیداتی یا رسانده سود سازمان یك به تواند

 : باشد می دو گونه به خود بیرونی عوامل

 در را موسسیه  كیه  چیه  آن یعنیی  . باشید  می موسسه محیط در عمده موقعیت یك فرصت: ها فرصت 

 را موسسیه  حركیت  شیتاب  كیه  است ای محركه موتور عنوان و به نماید می یاری اهدافش به رسیدن

 : از ها عبارتند تهدید و ها فرصت اصلی منبع سه . كند می برابر جندین
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 )آوری فن و اجتماعی اقتصادی سیاسی( ها روند و ها فشار .1

 مالیات كنندگان پرداخت و مشتریان مراجعان .2

 همكاران و رقبا .3

 اسیتفاده  آنهیا  از و رسیانده  حیداكثر  بیه  را آنها تا نمایند كوشش بایستی و بوده موسسه مطلوب ها فرصت پس

 .كنند بهینه 

 راه سیر  بیر  میانعی  عنوان به و است موسسه محیط در عمده مطلوب نا موقعیت یك تهدید: ها تهدید 

 توان می تهدیدات و ها فرصت مورد در . دارد می باز اهدافش رسیدن به از را آن و دارد قرار موسسه

 عامیل  دیگیر  موسسیه  ییك  برای است شود ممكن می قلمداد تهدید موسسه یك برای آنچه كه گفت

 .باشد فرصتی

 و كننده محدود بایستی تواند می كه جایی تا موسسه. است نسبی عامل یك بودن تهدید یا فرصت پس

 ها فرصت درست درك .كنند تبدیل مزیتی و فرصتی عوامل به را آنها یا رسانده به حداقل را تهدیدات

 فراست و بینش با را سازمانی استراتژی تا كند می كمك مدیران سازمان به روی فرا محیطی تهدیدات و

 داشت توجه باید البته .نماید تععین تری اثر بخش طور به را سازمان حركت مسیر و نموده اتخاذ بهتری

 و باشید  فرصیت  سیازمان دیگیر   بیرای  است ممكن شود می قلمداد تهدید سازمان یك برای آنچه كه

 .است نسبی عامل یك بودن تهدید یا فرصت

 درونی عوامل)ب

 سازمان های فعالیت بر كه حال عین در پس . باشند می داخلی عوامل جزء و بوده شركت اختیار در عوامل این

 كیه  اسیت  قیوت  نقاط از فهرستی تهیه درونی محیط بررسی از هدف . دارد تاثیر آنها بر نیز سازمان دارند تاثیر

 از گییری  جلیو  برای كه ضعفی نقاط یا و نمایند برداری بهره آنها از بایستی سود آوردن دست به برای سازمان

 .نمایند اجتناب آنها از باید سود كاهش یا ضرر
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 : از عبارتند که باشند می دسته دو بیرونی عوامل همانند نیز درونی عوامل

 در موسسیه  كه هایی بازار های نیاز و رقبا به نسبت است دیگری مزیت یا مهارت منبع قوت: ها قوت 

 بیازار  در موسسه ای مقایسه مزیت كه است ممتاز شایستگی یك كرد قوت خواهد یا كند می كار آنها

 توان می را اجرایی ی شاخه قوت نقاط این مبنای با بر كه است سازمان اتكای ی نقطه قوت . شود می

 ایین  بایسیتی  سیازمانی  هر برسد پس خود اهداف به خواهد می آن از استفاده .» قدرتمند موتوری به

 كرد رسیالتش  تبدیل خدمت و اوری نو تغیییر رشد برای .« به پوشاندن عمل جامه برای را قوت نقاط

 .نمایند استفاده رقبا مقابل در رقابتی مزیتی عنوان به آنها از و رسانده حداكثر به

 عملكرد مانع جدا كه است هایی توانایی و ها مهارت منابع در كمبود یا محدودیت یك ضعف: ها ضعف 

 در و بیوده  سیازمان  هیای  فعالییت  كننیده  مختل كه است درونی یك عمل ضعف . شود می بخش آن

 به امكان حد در را عوامل این سازمان تا لازم است پس كند می ایجاد خلل اهدافش به سازمان رسیدن

 .نماید برداری بهره آنها از اهدافش به رسیدن جهت در یا و رسانده حداقل

 تواند نمی و است رو به رو آنها با قطعا دارد خارجی وجود كه سازمانی هر كه هستند عواملی ها ضعف

 نقاط صحیح درك .نمایند مهار و كرده نظارت را آنها صحیح دركی با بایستی گزیند بلكه دوری آنها از

 رسیاندن  اقیل  حید  بیه  و ها قوت از بهینه استفاده با تا می كند كمك سازمان به اساسی ضعف و قوت

 جلیوگیری  سیازمان  امكانیات  منابع و رفتن هدر از و رسیده اهداف به بیشتری بخشی اثر با ها ضعف

 . نمایند

 راهبردها کردن فرموله برای S.W.O.T تحلیل و تجزیه چگونگی

 ایین  از )تهدییدات  و فرصیتها  ضیعف،  نقاط قوت، نقاط( عامل چهار با ارتباط در اطلاعات آوری جمع از پس

 : شود می استفاده زیر مراحل طی راهبردها آوردن بدست جهت اطلاعات

 را استراتژیهایی مربی بازی، شروع از قبل بگیرید نظر در را فوتبال مربی یك اطراف محیط ارزیابی  :اول مرحله

 روند به توجه با كه است مجبور او شود می شروع بازی كه هنگامی اما است كرده تدوین خود تیم راهبری برای

 .بدهد خود راهبردهای در را تغییراتی بازیكنان شرایط و بازی
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 تهدیدات و فرصتها یا ضعف نقاط و قوت نقاط تعیین :دوم مرحله

 :زیر شرح به بگیرید نظر در راهبردها تعیین منظور به یكدیگر با دو به دو را فوق عوامل :سوم مرحله

 راهبردهای SD شود گرفته درنظر یكدیگر با باید فرصتها و قوت )نقاط( 

 راهبردهای ST شود گرفته درنظر یكدیگر با تهدیدات و قوت )نقاط( 

 راهبردهای WO شود گرفته درنظر یكدیگر با فرصتها و ضعف )نقاط( 

 راهبردهای WT شود گرفته نظر در یكدیگر با تهدیدات و ضعف )نقاط( 

 تعییین  جهیت  عوامیل  بیدوی  دو كیردن  منظیور  مرحله انتهای در :مختلف استراتژیهای ارزیابی :چهارم مرحله

 داده قرار بازبینی و بررسی مورد را راهبردها این مرحله این در .شود می تدوین راهبرد زیادی تعداد استراتژیها،

 .شوند انتخاب دارند بیشتری تطابق سازمان اهداف با كه را مواردی آن تا

 .اسیت  اختییار  در راهبردهیا  از طیولانی  لیست یك مرحله این در :مطلوب های استراتژی انتخاب :پنجم مرحله

 تبیادل  و بحث جلسات در را لیست این كه است ضروری بنابراین نیست عملی اجرا برای راهبرد زیادی تعداد

 .كنیم تبدیل باشند اجراء قابل كه استراتژیها از كوتاهتری لیست به نظر

 

 S.W.O.T تحلیل و تجزیه روش از استفاده محدودیتها و مزایا

 دارد وجود هایی محدودیت و مزایا راهبردی ریزی برنامه برای S.W.O.T تحلیل و تجزیه روش از استفاده در

 : شود می پرداخته آنها شرح به زیر در كه

 :مزایا

 هستند دسترس قابل داخلی های توانمندی و خارجی محیط درك منظور به واقعی های داده . 

 شوند ارزیابی خارجی فرصتهای و تهدیدات تا دارد وجود امكان این . 

 آید می پدید رقبا با مقایسه در ضعف نقاط و قوت نقاط از واقعی ارزیابی یك . 

 آید می وجود به رقابتی موقعیت از جدیدی ابعاد . 
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 :ها محدودیت

 است زمان صرف محدودیتها از یكی . 

 نباشند بهنگام است ممكن شده آوری جمع های داده . 

 فرایند درك در نظر اختلاف S.W.O.T باشد داشته وجود است ممكن . 

 بیآید وجود به است ممكن نیز واقعی اطلاعات از استفاده جای به شخصی نظر و سلیقه اعمال. 

 گیری نتیجه

 از هنگامیكیه  .است سازمانها در راهبردی ریزی برنامه جهت كارآمدی روش S.W.O.T تحلیل و تجزیه فرایند

 عامل چهار با رابطه در واقعی اطلاعات تا كرد تلاش باید شود می استفاده راهبردی ریزی برنامه برای روش این

 از تیا  شیود  استفاده شخصی نظر اعمال بدون و بدرستی واقعی اطلاعات این از و شده آوری جمع كننده تعیین

 .شود جلوگیری الامكان حتی آن های محدودیت از و استفاده بهتر روش این مزایای
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 (:  تیخلاق یها كیتکن  (تکنیك های مسئله یابی و تصمیم گیری 

 (:بارش افکار) یطوفان فکر -1

بیر معاشیرت آزاد    یابیداع شید مبتنی    یغیات یتبل یاسیتفاده در كارهیا   یروش كه توسط آلكیس ازبیرن بیرا    نیا

هیا بیه    شیه یاسیت كیه اند   نیی روش بیر ا  نیی ا دیكامیل از انتقیاد اسیت.تاك    یخیوددار  و گیران یو مراوده بیا د 

 مطرح شوند. یلیتخ و به صورت افتهیصورت كنترل نشده و سازمان ن

 :روش عبارتست از نیقواعد جلسه در ا

 ؛)انتقاد ممنوع)ردیگ یمورد انتقاد قرار نم یفكر چیه 

 ؛تر باشد بهتر است عیهرچه فكرها بكرتر و بد 

 ؛باشد بهتر است شتریها ب دهیهر چه تعداد ا 

 ؛شوندیم قیتشو دهندیكه ارائه م ییبهبود و توسعه ابعاد فكرها یافراد برا 

 ؛شوند یم ادداشتیها  دهیهمه ا 

 ابدی یم نیشود بلكه تكو یرد نم یا دهیا چیه. 

 :یدلف كیتکن -2

 جمدع  گریكدد یگدرد   زید م كید  جلسده ودور  كید بصدورت گدروه در    چگداه یافدراد ه  كید تكن نیا در

 دهد. ینم رخ میمستق ییارویرو و ندیآ ینم 

 : مرحله است 5متشکل از  كیتکن نیا

 میرا که درباره موضوع تصم یراه حل ایونظر و دهیعق انهیاز اعضاء گروه مستقلا ومخف كیهر .1

 .سدینو یدارد م یریگ

 .شوند یم ریوتكث ینظرات گرداور نجایگردد.درا یارسال م یمرکز ستگاهیا كیبه  ینظرات کتب .2

 شود ینظرات ارا ه شده فرستاده م یعضو، تمام كیهر یبرا .3
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دیگییران اظهییار عقیییده مییی نمایدوهرفكرجدیییدی را كییه احتمییالا در اثییر    هرعضییودرباره نظییرات  .4

آگاهی از عقایید دیگیران دراوبوجیود آمیده باشید،می نویسید ونتیجیه را بیه ایسیتگاه مركیزی برمیی            

 .گرداند

 .آنقدر تكرار می شود تا اتفاق آرا بدست آید 4و3مراحل   .5

 :شش کلاه تفکر -3

 نییبه عنوان سمبل تع یخاص یکلاه رنگ كیهر  یو برا فیتعر یسبك فكر ایشش جنبه  ك،یتكن نیدر ا

) راجع به مسأله به صورت كیکلاه ها (به صورت سمبل نیتواند با به سر گذاشتن ا یم کس شده است. هر

نقشش را در گروه  ،یفكر یکلاهها ضیاظهار نظر کند. فرد در اثر تعو مربوطه تفكر چهیمشخص و از در

کردن نقش  یشود. هنگام باز یفرد م تیباعث رشد خلاق رهاییتغ نیتنوع و کثرت ا تاًیدهد و نها یم رییتغ

شود. افراد به فكر  یم تیسمت نقش هدا به جدا شده و یذهن یقالب ها ایها، فرد فكرش از من خود 

در  یاصل یها تیمحدود از یكیخوانند. یخواهند، فرا م یرا که م ییزهایشوند و تنها چ یخود مسلط م

 .گردد یدر تفكر م یفكر کردن، مقابله و مقاومت من انسان است که باعث اشتباهات

 :شش کلاه تفکر فیتعر

 انظباط، منفعدل، ارقدام و اطلاعدات     ،یطرف یفقط ارا ه اطلاعات، ب وتریکامپ كیمانند  : دیکلاه سف

 "نقل قول عات،یفروش، ضا د،یخر یآمارها" یواقعملموس و

 :آدم  نید من از ا" یو عاطف یاحساس دگاهیخشم، د زیو ن جانیاحساسات و شور ه انیب کلاه قرمز

 " میتوانم بگو یرا م نیخواهم با او کار کنم، فقط هم یو نم دیآیخوشم نم

 دید امدا لزومداً نبا   یو علل نا ممكن بودن کار، صدادقانه و منطقد   یمنف یشامل جنبه ها :اهیکلاه س 

ها هم وارد صدنعت هسدته    یرانیاگر ا"شود نه راه حل  یوجودمشكلات را متذکر م. باشد درست

 "شود؟ یشوند چه م یا
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 :یند یب شیها و پ دادیمثبت رو یوارانه و تفكر مثبت، جنبه ها دیام یجنبه ها ،ینیخوش ب کلاه زرد 

او مسدلماً در   فتد،یاو ب یتوانست برا یبود که م یاتفاق نیرد شدن در آن امتحان بهتر" دستاوردها

 "کرد ینم تیرضا احساس یحرفه معلم

 :یو معلدولان جسدم   انید نایفكر کن، ناب« و حرکت  زشیو ارا ه نظرات نو، انگ تیخلاق کلاه سبز 

 استفاده کنند؟ یوترشخصیازکامپ چگونه

 کلاه ها ریسا زیروند تفكر و ن یسازمان ده م،یاحاطه، تنظ :یکلاه آب. 

 :یکلاه فکر 6 كیتکن

  نیتنوع و کثرت ا تاًیدهد و نها یم ریینقشش را در گروه تغ ،یفكر یها کلاه ضیاثر تعوفرد در 

 .شود یفرد م تیخلاق باعث رشد رهاییتغ

 جدا شده و به سمت نقش  یذهن یقالب ها ایخود ” من“کردن نقش ها، فرد فكرش از  یهنگام باز

 .شودی م تیهدا

 خوانند یخواهند، فرام یرا که م ییزهایشوند و تنها چ یافراد به فكر خود مسلط م. 

 انسدان اسدت کده باعدث     ” مدن “در فكر کردن، مقابله و مقاومدت   یاصل یها تیاز محدود یكی

 .گرددی درتفكرم یاشتباهات

 SCAMPER:کمپرسا -4

 مختلف یاینگاه به مسأله از زوا یبرا افتهیساخت  یروش

 : Substituteینیگزیجا

 به کار برد؟ گرید زیچ یتوان به جا یرا م یزیچ چه 

 نیبنز ینفت، کاغذ، آب، هوا به جا 

 یعیشكر طب یبه جا یشكر مصنوع 

 یقطعه خارج یداخل به جا دیقطعه تول 
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 (..از چتر ، کلاه ریغ)سرشد؟ یشدن مو سیتوان مانع خ یم یقیاز چه طر یمثال: هنگام بارندگ 

 Combine: بیترک

 کرد؟ بیتوان ترک یم یزیرا با چه چ یزیچ چه

 دو تكه ینكهایو ساخت ع یدو نوع عدس بیترک 

  شستن پنجره قطار یلوله آب درون آن برا كیبرس بزرگ با 

 (و عطر یدستمال کاغذ بیترک )معطر یدستمال کاغذ 

 نیو دورب لیموبا 

 یپرسنل ستمیبا س شنهادهایپ ستمیارتباط س 

 Adapt:کردن متناسب

 (رهیکاربرد بهتر و غ ،ییبایز ،یراحت یبرا)را متناسب تر کرد؟  یزیتوان چ یم ایآ

 یکردن ن دهیو خم یخوردن نوشابه با ن 

 دکمه یلباس به جا یرو پیگذاشتن ز 

 یدست یبه جا كیخدمات الكترون جادیا 

 (خانواده) ییمواد غذا یبزرگ برا یها یبسته بند جادیا 

 سنجاقك یکوپتر از رو یساخت هل 

 ( :Magnify) Modif:ییو بزرگنما رییتغ

 غیتبل یبزرگ برا اریبس یساختن کفش ها 

 فروشگاه كی یبه جا یا رهیزنج یفروشگاه ها جادیا 

 شتریدوام ب یدر جنس قطعات برا رییتغ 

 رود یکه با بزرگتر شدن فروششان بالا م دییبگو زیچ. 
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 که با معطر شدن فروششان بالا برود دییبگو زیچ. 

 متفاوت یتوپ با رنگها 2فوتبال با  یباز 

 uses other to Put:گرید یاستفاده ها

 م؟یبكن میتوان یم یزیاز چ یگریاستفاده د چه

 به عنوان موتور محرکه دوچرخه توسط هوندا یخراب چمن زن نیاستفاده از موتور ماش 

 دیتول عاتیاستفاده مجدد از ضا 

 ییرپایز یاستفاده از گلدان به جا 

 م؟یبا محصولات خراب شده چه کن 

 م؟یاند چه کن دهینرس جهیکه به نت یقاتیتحق یبا طرحها 

 از پوست پسته؟ گریاستفاده د 

 : Eliminateکردن حذف

 حذف کرد؟ یزیتوان از چ یرا م یزیچ چه

 یادار یندهایکوتاه کردن فرآ 

 کم کردن وزن موتور 

 لیموبا یاز هنذزفر میحذف س 

 یسازمان ریحذف مقررات دست و پاگ 

 Rearrangement (Reversing):یو معکوس ساز ییبازآرا

 شود؟ یچه م میده رییآن را تغ بیترت ای میرا معكوس کن یزیچ اگر

 شود یجنس فروخته شده پس گرفته م. 

 ماریمراجعه پزشك به ب 
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 با موتور در پشت لیاتومب یطراح 

 ساعات استراحت در شرکت رییتغ 

 مونتاژ قطعات بیترت رییتغ 

 ییکارا شیافزا یکار برا طیمح شیآرا رییتغ 

  ادارات جهت کنترل ترافیكتغییر ساعات کار 

 :SCAMPER اسکمپر نیتمر

از  یكیبهبود با استفاده از  شنهادیپ كی. حال دیکار خود را مجسم کن یو روش ها طیمح قهیدق 2 یبرا

 :دیبده ارا ه اسكمپر یروش ها

  Substitute ینیگزیجا

  Combine بیترک

  Adapt کردن متناسب

  Modify (Magnify) ییبزرگنما ای رییتغ

  uses other to Put گریدر کاربرد د یریکارگ به

  Eliminate حذف

 Rearrangement (Reverseمعكوس کردن ) ای ییآرا باز

 : 5W.1H كیتکن -5

شش  یزیدر مورد هر چ ك،یتكن نیشود. در ا یشمار بهبود استفاده م یسؤالات ب جادیا یروش برا نیا از

 :شود یم مطرح ریسؤال ز

  ?What ؟یزیچ چه
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  ?Why چرا؟

  ?Where کجا؟

  ?When ؟یزمان چه

  ?Who ؟یکس چه

 How? چگونه؟

 : p.p.cتکنیك  -6

هستند  ریدرگ یادیکه افراد ز ایپو یها طیها در مح دهیمسا ل، مشكلات و ا یبررس یبرا كیتكن نیا

 :شود ینگاه م هیبه مسأله از سه زاو ك،یتكن نیا در .شود یاستفاده م

 *) Positives دهیا اینقاط مثبت فكر (ها  مثبت

 *   ) Possibilities مسأله میفرصت ها، تعم( احتمالات

 *   Concernsها  ینگران

 : p.p.cتکنیك اهداف 

 گرانید دیجد یها دهیو اصلاح واکنش افراد نسبت به ا رییتغ 

 در فرد، خانواده، سازمان و جامعه تیو رشد و توسعه استعداد و فرهنگ خلاق تیتقو جاد،یا 

 شدنهادات یهدا و پ  دهید که مستمراً بدا ا  ییسازمانها ایدر افراد  یابیمثبت و ارتقاء قدرت ارز ریتأث 

گذارد  یم ریدهنده تأث شنهادیپ زهیو انگ دهیبرخورد آنان در سرنوشت ا ای سروکار دارند و گرانید

 (رهیو غ یابیبازار تیریو توسعه، مد قیتحق یها میمانند مدارس، دانشگاه ها، ت)
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 :مسأله یوارونه ساز -7

کندد در   یمد  یالگوساز خود سازمان دهنده است، سدع  ستمیورود اطلاعات به ذهن از آنجا که ذهن س با

 نید قدرار دهدد.در ا   یقالب ذهند  نیو آشناتر نیتر هی، شب نیكتریرا در نزد یورود اطلاعات زمان نیکمتر

 یم شیشوند افزا یدیوارد قالب جد نكهیاحتمال ا جهیشوند، در نت یم اطلاعات وارونه وارد ذهن كیتكن

 یمراحدل بعدد   یبدرا  هید ماده اول دیدرك جد نیا  .قالب، با گذشته تفاوت خواهد داشت یو خروج ابدی

 یقالبهدا  ییبده شناسدا   یانیشدا  کمك كیتكن نیشود.استفاده از ا یم تیتفكر است و موجب خلاق ندیفرآ

 یفرد برا توان ترس از شكست فرد کاهش و ك،یتكن نیکند. با استفاده از ا یم گرانیپنهان خود و د یذهن

 .ابدی یم شیمتداول افزا ۀویفرار از نگرش به ش

 :یوارونه ساز نیتمر

 م؟یشهر خود باش یبرا یشهروند بد میتوان یچگونه م 

 ماه ورشكسته شود؟ 3که شرکت در عرض  میکن یکار میتوان یچگونه م 


