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 پیشگفتار

ها و جوامع انسانی است زیرا ارزشها و فضائل اخلاقی عامل سعادت دنیوی )پیشرفت مادی( و اخروی انسان

دهد و در نهایت عامل رفاه عمومی خواهد شد. اصول اخلاقی در زندگی فردی و اجتماعی بشر را سامان می

صومین )ع( متجلی شده و مبنای ترین شکلش در سیره و مدیریت پیامبر اسلام )ص( و ائمه معمتعالی

شناخت حقیقت اخلاقی وجود انسان است. در جزوه سعی شده استبا استفاده از تحلیل آیات قرآن کریم و 

فات اخلاقی که یک مدیر و یا کارگذار باید داشته سیره نبی اکرم )ص( و ائمه )ع( و احادیث و روایات، ص

 .کند نوی برساند، تبیین میباشد تا بتواند جامعه را به سعادت مادی و مع

اخلاق و اصول اخلاقی در اداره جوامع و سازمان ها و ابعاد آن مورد بررسی و بازنگری قرار  در کتاب جزوه

ها مدیریت، مدیران سازمانو دانشجویان  گیرد. بنابراین تدوین جزوه حاضر جنبه آموزشی و اخلاقی داردمی

ضر، حاصل بررسی ها، تحقیق و حاجزوه دهد. دار یاری میرا در عمل جهت آشنایی با مدیریت اخلاق م

های باشد. همچنین تجربیات و اندوختهصورت گرفته و همچنین مطالعات توسط نویسندگان می هایشپژوه

شجویان با مطالعه جزوه، نویسندگان در زمان مدیریت بر غنای مطالب و اطلاعات افزوده است. امید است دان

ها را برآورده سازد و بخشی از علم و دانش مدیریت در حیطه اخلاقی را فرا گرفته و نیاز دانش اخلاقی آن

تألیفی در حوزه مدیریت  ه هایجزو ها گردد. جزوه حاضر یکی از معدودموجب تقویت بنیه اخلاقی آن

دو تن از نویسندگان تألیف شده است. در باشد که توسط مبتنی بر اخلاق در اسلام در سطح کارشناسی می

هایی چاپ و منتشر شده است. در این جزوه، مدیریت مبتنی بر اخلاق در اسلام و این زمینه قبلاً کتاب

خود، از  گیری از تجارب علمی و عملیراهکارهای عملیاتی آن با نگاهی تازه مطرح شده است، علاوه بر بهره

اند. با توجه به اینکه هر اثری ممکن است دارای نقص خارجی نیز سود جستهخلی و مراجع و منابع معتبر دا

ان محترم انتظار داریم، موارد نقص و یا در صورت تمایل نظرات و پیشنهادات خود را در باشد از خوانندگ

 جزوه اطلاع فرمایند.جهت بهبود و ارتقا کیفیت مطالب 
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 مقدمه :

 نظرو مرورد   گروو   ایشخص  کیرود توسط  یکه انتظار م ی استرفتار یارهایشامل مع (Ethicsیات )اخلاق

حوفه خاص کاربود دارد و  کیکه در مورد  از این معیارها هستند یمواردنیز   یحوفه ا یات. اخلاقعمل شود

از  یکر یمتفراوت خواهرد برود.     حوفره  موبرو  بره افرواد      اختصاصری   فیها و وظرا بو اساس دانش، مهارت

تا به  کنندسوگند یاد میپزشکا  در    بقوا  است که  نامه، سوگندیا حوفهاخلاق  ینمونه ها نیمشهورتو

امرا  است،  همه یبوامطلوب  یاخلاق اریمع کی نیکه ا ید. در حالننوسان بیکنند،  س یکه معالجه م یکسان

 یبوا هاست ک لیدل نیشود. به هم یکنند، اعمال م یم تیفعال یکه در حوفه پزشک یافواد بطور ویژ  بوای

، معیارهای اخلاقی متفاوتی ممکن است وجود داشته باشرد. وجرود معیارهرای    مختلف یاز حوفه ها یاریبس

 ورد تا با تعهرد بره اصرول و    سازما  شوایط لازم را بوای کارکنا  و اعضای سازما  فواهم میاخلاقی در یک 

تعهرد عملری بره    ارزش های حاکم بو سازما  و همچنین جامعه، اعتماد جامعه و ذینفعا  را به دست  ورند. 

ئولیت پرییوی  ، احتوام به حقوق همه ذینفعا  و مسهایی چو  صداقت و شوافتمندی، انصاف و عدالتارزش

نه تنها خود سبب ارتقای جایگا  سازما  و کارکنا  می گودد بلکه شکل گیوی اعتماد عمومی به سرازما  و  

ها و نهادهرای سرلامت بره سربب گسرتودگی      ای در سازما  ورند. رعایت اخلاق حوفهحوفه را نیز فواهم می

ضوورتی بیشتو دارد چوا که کم اعتمادی وظایف و همچنین فواگیوی خدمات  نها بوای غالب جمعیت کشور 

ها، میزا  پوشش خدمات را به شدت تحت تاثیو قوار می دهد. این نوشتار و بی اعتمادی به این قبیل سازما 
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پسند و آنچه را که برای خود پسندی برای دیگران هم بامام علی )ع(: آنچه را که برای خود می

پسندی برای دیگران هم نپسند و آنگونه که دوست نداری به تو کسی ستم کند به کسی ستم نمی

 (13نکن و همانگونه که دوست داری به تو نیکی شود نیکوکار باش. )نهج البلاغه نامه 

 معنی و مفهوم اخلاق 

رود. معنای دیگر واژه، دانشی است که از شده به کار میواژه اخلاق  گاهی به معنای خُلق و خو، رفتار عادت 

؛( به عقیده حسینی منش، 21-22، صص: 2931کند )رضی ، حسُن و قُبح و خوبی و بدی رفتار بحث می

صادقیان و اسلامی اخلاق و تعهد سازمانی یک رویکرد جدید در برخورد با مسائل پیچیده فردی و اجتماعی 

ست. پولتون اخلاق را در قالب اخلاق توصیفی، اخلاق هنجاری و اخلاق کاربردی که ها، ابه ویژه در سازمان

( مفهوم لغوی واژه اخلاق عبارت 2931رد. )فیض، آید دسته بندی کهنجاری بشمار می ای از اخلاقشاخه

 است از خوی، سرشت، طبیعت باطنی یا سرشت درونی انسان و در فرهنگ لغت دکتر معین آن را دانش بد و

( مؤلف کشاف 2931اند. )معین، ها و تدابیر انسان برای نفس خود یا یک فرد خاص تعریف کردهنیک، خوی

اجه نصیرالدین طوسی، دانشمند بزرگ داند. خومی« علم معاشرت با خلق» اصطلاحات الفنون اخلاق را

ق تألیف کرد و در ه، ق کتاب اخلاق ناصری را در خصوص حکمت عملی و اصول اخلا 399ایرانی، در سال 

بی با نام اخلاق محسنی در ه، ق حسین واعظ کاشی صفات پسندیده و مبانی اخلاقی را در کتا 311سال 

چهل باب به رشته تحریر درآورد. ابن مسکویه، مورخ و نویسنده شهیر ایرانی ) در عصر دیلمیان(، نیز کتابی 

دهنده این است که توجه به ها نشانگاشت.. همه ایندر باب مسائل اخلاقی با نام الطهاره فی علم الاخلاق ن

( اخلاق حالتی 2931ها پیش در کشور ما مطرح بوده است. )علمی، مسائل اخلاقی در زندگی روزمره از قرن

دهد، اگر این حالت نفسانی است که بدون نیاز به تفکر، آدمی را به سمت انجام کار و رفتاری سوق می

نامند و که کارهای خوب و پسندیده از انسان صادر شود آن را فضیلت اخلاقی می ای باشدنفسانی به گونه

( اخلاق، 2931پور،  اگر افعال بد و ناپسند از انسان صادر شود به آن رذیلت اخلاقی گویند )محمدعلی

گران مسئولیت پذیری انسان در رفتار ارتباطی است که به رعایت حقوق غیر الزامی از منظر قانونی خود و دی

کند. )شعبانی و همکاران، معطوف است و اجرای آن کمال و سعادت انسان را در دنیا و آخرت تأمین می

شود که جهت ( اخلاق به عنوان اصول و استانداردهای نگرشی، رفتاری، گفتاری و ارتباطی گفته می2939

 دهنده تفکر، رفتار و عمل افراد در سازمان است.
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 اخلاق در اسلام 

های دینی و الهی نشأت شود که از آموزههای انسانی گفته میای از قواعد و ارزشق اسلامی به مجموعهاخلا

های اخلاق اسلامی رفتار و اعمال فردی و اجتماعی خود گیرد. یک فرد مسلمان بر اساس اصول و ارزشمی

دهد. یکی از اهداف مهم قرار می کند و رفتار و اعمال دیگران را مورد ارزیابیرا تنظیم، کنترل و هدایت می

های بعثت پیامبر اسلام)ص( و تعالیم امامان معصوم )ع( ترویج، توسعه و نهادینه کردن فضائل و ارزش

 اخلاقی در فرد و اجتماع انسانی است.

 اهمیت اخلاق در سازمان

اولین درکی است که از داند که همه در پی آن بوده و ترین چیزی میسولومون، اخلاق را نخستین و ضروری

یک زندگی خوب دارند. خوب زیستن، یا به عبارتی یک زندگی ارزشمند. )گوران و گورج، ترجمه امینی 

ها در های اخلاقی ، اساس و بنای ارزش( ارزش91اخلاقی فطری است، )روم/ ( فضایل2931فسخودی، 

  دهد.سازمان را تشکیل می
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 ؟ ستیهدف اخلاق چ

و  امرردهایشرناخت انررواع اعمرال، پ   قیر انسررا  از  و یرا پسرندید    رفترار قابرل قبررول   فیرراخرلاق تعو  هردف 

بروای   یاخلاقر  معیار ای یفلسفه اخلاق کیاخلاق به عنوا   . نهاست وشیپی نیو همچن های رفتارمحدودیت

هرای  اخلاق در عبارت کلی ویژگی. گیودصورت میاز افواد  یگووه ایتوسط شخص  که دوشمی فیتعورفتار 

ها اعم از خوب و بد اسرت امرا رفترار    دهند. این ویژگیدرونی انسا  است که خود را به شکل رفتار نشا  می

 های مختلف زندگی انسا  باشد.والای انسانی در جنبههای گودد که مطابق با ارزشاخلاقی، رفتاری تلقی می

در فارسی تحت عنوا  اخلاق توجمه شد  اند که در مفهوم اصلی خود با یکدیگو  Ethicsو  Moralواژهای 

، Ethicsبووز می کند، در حرالی کره   از اخلاق است که در رفتار افواد بخشی     Moralهایی دارند. تفاوت

 پودازد.ورسی رفتارهای پسندید  و ناپسند میعلم اخلاق است و به ب

تشرخیص  از برد  را از اشرتبا  ، خروب    را درسرت تا کند  یست که به ما کمک مای از اصول امجموعهاخلاق 

. اخرلاق در  اشرد مرا ب  ی فودی، اجتماعی یا حوفه ایزندگ در یو عمل یواقع یتواند راهنما ی. اخلاق مدهیم

 یرا گووهری  از جانرب شرخص    فشرار در جایی کره   ، به ویژ میده یانجام م ماکه است  ییانتخابهاهمه مورد 

 کند. دیانجام درست کار تهد یممکن است تعهد ما بوا

 :و اخلاق سازمانی ایمفهوم اخلاق حرفه

مشاغلی که خود را ای است. های متعددی دارد که یکی از مهمتوین  نها اخلاق حوفه اخلاق کاربودی شاخه

نرام   1کننرد، حوفره  صورت خدمتگزار و بو ورند  بخشی از خدمات اساسی اجتماعی معوفری مری  به جامعه به 

 هرا هفر و. حمبتنی بو اعتماد عمومی اسرت است و  بو اساس قوارداد اجتماعیمندا  عمدتاً وظایف حوفه دارند.

دهندگا  خردمت  ای از مشاغل تخصصی هستند که  بق یک قوار داد اجتماعی خود را به عنوا  ارائه دسته

متعهد ای یا الزامات حوفه ای خود را بشکل سوگندارزند  اجتماعی معوفی می کنند و رعایت و عملکود حوفه

نگوند و بوای  نهرا جایگرا    ایی به چشم انسانهای والا و بسیار یا ارزش میشوند. مودم به اهل چنین حوفهمی

                                                           
1 profession 
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ذاتری یا حق موروثی نیست بلکه امتیازی است که جامعه ای بود  یک خصوصیرت حوفه شوند.ویژ  قایل می

بروای قابرل   اعتماد بود  اعضاء    حوفره دارد و   ابقاء این امتیاز بستگی به باور جامعه به قابلو  کنداعطا می

بند باشند. این پایبندی به تعهدات، تحرت عنروا    اعتماد بود ، شاغلین حوف باید به تعهدات حوفه خود پای

  شوند.شناخته می 2ایای یا رفتار حوفههتعهد حوف

چه رابطه شراغلین حروف و     پووفشنالیسم مفهوم جدیدی نیست و در تمام  ول تاریخ وجود داشته است. 

است. جامعه بره سیسرتم خردمات    جامعه به ارائه دهندگا  خدمات اجتماعی سازد اعتماد را مؤثو میجامعه 

است و استفاد  همیشرگی و   الیسم تعهد به انجام مسئولیت های حوفه ای، پایبندی به اصول اخلاقیپووفشن

ها است و در اعمال روزانه به های فنی، استدلال بالینی، احساسات و ارزش گاهانه از ارتبا ات، دانش، مهارت

 یاتیخصوص ای رفتارمعمولاً به عنوا  سلوک،  بود  یحوفه اخا و خدمت به منافع فود و جامعه بازتاب دارد. 

اسرت کره توسرط     یرفترار معیارهرای  ، ایو اخرلاق حوفره   کند یم فیحوفه را توص کیشود که  یم فیتعو

 .دونشمی  میتنظ شاغلین یک حوفه

ای از اخلاق کاربودی است که تکالیف یک حوفه و مسائل اخلاقی    را به  ور دقیرق  شاخهای اخلاق حوفه

و رفترار درسرت از نادرسرت در محریط      اعمرال ای شرناخت  دهد. بنابواین اخلاق حوفره بورسی قوار میمورد 

  درست است. کارِ سازمانی است و سپس انجام درستِ
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از افرواد   یگووهر  ایر توسرط شرخص    که دوشمی  فیتعو یاخلاقمعیار ای یفلسفه اخلاق کیاخلاق به عنوا  

و  دونشر مری   میتنظ شاغلین یک حوفهاست که توسط  یرفتاری معیارها، اخلاق حوفه ای. صورت می گیود

ماننرد   یاسرت. اخرلاق حوفره ا    حوفره ای یرا کراری    طیمحر  کیگوو  در  ایحاکم بو رفتار فود شامل اصول 

هایی محیط نیدر چن گوید یشخص نسبت به افواد و نهادها کیرفتار  یرا در مورد چگونگ یها، قواعدارزش

شود که رفتار را در چرارچوب   یم فیتعو قواعد فودی یا سازمانیبه عنوا   یاحوفه اخلاق .کند یفواهم م را

 کند.  یحوفه خاص حاکم م کی

اعتماد جامعه به سازما  مهمتوین سومایه یک نهاد است و سازما  ها بوای افرزایش میرزا  اعتمراد جامعره     

 سیب جدی بوای همه ذینفعا  بره  تلاش می کنند و کاهش اعتماد مودم و جامعه و حتی شاغلین سازما ، 

دهند و هردف  هایی است که خدمات اجتماعی ارائه میدنبال خواهد داشت. اعتماد  فوینی نیاز مبوم سازما 

خود را موفقیت دائمی سازما  خود قوار داد  اند و هوچقدر اعتماد بین ذینفعا  و سازما  بیشتو باشد نتایج 

و پو واضح است که رفتارهای مطلوب و اخلاقی مهمتوین نقش را در  حاصل از خدمات نیز بیشتو خواهد بود

راهنمایی هستند که به اعضاء یک سازما  کمرک   ایجاد حس اعتماد به دنبال دارند. معیارهای اخلاقی اصول

از می کنند تا نقش های خود را به روشنی و وضوح کامل ایفاء نمایند. بنابواین اخلاق حوفه ای  بخش مهمی 

  .کمک می کندکه به ارتقای  جایگا  یک سازما    استسازمانی  اخلاق

 مهم است؟ 3سازمانیچرا اخلاق 

هرای  و چره از جانرب مردیوا  تعهرد بره مسرئولیت       جانب کارکنرا   در سازما  چه ازای رعایت اخلاق حوفه

، جامعره و همره ذینفعرا     جز رعایت حقوق مرودم  موضوعیای های حوفهو تعهد به مسئولیتای است حوفه

اعتماد عمرومی بره   ، افزایش ایهای حوفهو انجام دقیق و شفاف مسئولیت های اخلاقیتوجه به ارزش .نیست

سازما  را به دنبال خواهد داشت و این اعتماد  فوینی به موفقیت سازما  و دستیابی به اهداف منجو خواهد 

 . شد
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 ای :حرفهاخلاقی و  رفتارهای ویژگی

. حوفره دارد  تیر موفق و نقش اساسری در هو حوفه است. بوای  یاساس یازین و پسندید  خوبو رفتار  اخلاق

رفترار  . کنرد را هدایت میگوو   ایاست که رفتار مناسب فود  یاز اصول اخلاق یستمیس (ethicsیات )اخلاق

 .سازگار است حیصح یبا اصول رفتار اخلاق و مطلوب کین

بره   ی   است. اخرلاق حوفره ا   یحاکم بو حوفه و اعضا یو استانداردها یرفتار اخلاقنگوا   یاخلاق حوفه ا

ی، در کنتول فشار کار، کنتول وظایف و شناسایی خطواتی که یک شاغل حوفره  ویگ میحوفه در تصمشاغل 

 .کند یکمک م گویموارد د یاریصداقت در کار و بسای با  نها مواجهه پیدا می کند، 

 و هسرتند  یخروب  یکننرد ارزش هرا   یفکرو مر   جامعه و افواد معمولاًکه سازگار با  نچه  ییبه روش ها عمل

 مانند یدیکل یاخلاقو ارزش های  است و شامل احتوام به اصولحوفه مطلوب  یبوا یاخلاقبه رفتار  شیگوا

 .است ی، تنوع و حقوق فودکوامت، عدالتصداقت، انصاف، 

منجو و  نی ند ممکن است به در مد و سود سوشار هو چ استوب نوعی داد و ستد مطل ،خوب ق و رفتاراخلا

 .کند یرشد و توسعه فواهم م یبوا شوایط مناسبی ،سازما حوفه یا  کیخوب دربار   حس جادیبا ا امانشود، 

 جراد یدر اسازما  یا اعضرای حوفره    از کارکنا  یکند تا ضمن بهو  مند یتلاش میا یک حوفه سازما   کی

 یاخلاقر  یارهرا یاز مع یوویر راسرتا، پ  نیر ، به دنبال اهداف خود باشد. در ابیشتو یها یستگیشاصلاحیت و 

 .مؤثو باشد اریبس سازما  یا حوفهاهداف  ویچشمگ یتهایبه موفق یابیتواند در دستیم

وجود داشرته   شوایطینادرست است. ممکن است درست و اخلاق به رفتار انسا  اشار  دارد که قضاوت میا  

رغرم مواجهره برا     یکه علر  اخلاقی کسی استکند، اما فود  بیتوغ یاخلاقویباشد که فود را به اتخاذ رفتار غ

خوب و بد اسرت   ی نچه از نظو اخلاق نیکند و ب یابیارزدرست ها را تی، موقعیاخلاق هایو چالش معضلات

شود ضمن ارتقراء   یاخلاق خوب باعث م ل کند.ی عمرفتار حوفه ا هایو کد نیقوانتفاوت قائل شود تا بوابو 

 زمانیکه مورد توجه نیستیم یاست که حت یبدا  معن نی، ادیرا بدست  ور دیگوا  و مدیوا  صداقت ، اعتماد

  .میده یدرست ادامه م یبه انجام کارها
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مرورد   نیدر مشراغل و چنرد   تیر عردم موفق از  مثال هرایی توا  با  یرا م یحوفه ا یاخلاق در زندگ تیاهم

چنرین   یاوضراع شراهد  وجود داشرت،   یاخلاق نیمواز تیتوا  گفت اگو رعا یمجوات نشا  داد. به  ییرسوا

رشرد   نیسرازما  و همچنر   کیر  و موفقیرت  سعادت یبوا یاخلاق یارهای، حفظ معنی. بنابوانامناسب نبودیم

 نیر بره مرا ا   و دهرد  یصادقانه سوق م ویاست. اخلاق خوب ما را به سمت حفظ تصو ید ضوورافوا تیشخص

 یحوفره شرود، خروددار   ایجاد بی اعتمادی بره  که ممکن است باعث  ییتهایفعالانجام دهد تا از  یامکا  را م

 . ناظو اعمال خود بدانیم را جدا  خوددر همه حال واست  نیخوب ا یاتبه اخلاق یبندی، پانی. بنابوامیکن

خرودش انجرام    تیشخصر  یکمال درون نیتأم یاست که انسا  بوا یتیاخلاق فعال"، دیگویم تزریا لبوت شو

 ".دهدیم

 

 ست؟یچ 4منظور از کد اخلاق

محافظرت از   یبروا  ایشریو   منظرور به است که  یادستورالعمل حوفه کیمعمولاً  )معیار اخلاقی( کد اخلاق

 یاخلاقر  یکرد هرا  هو حوفره  علی رغم اینکه شود. یم جادیا جایگا  شاغلین حوفههمچنین و  و جامعه مودم

هرا  افواد در تمرام حوفره   یممکن است بوا ی و فواگیوجهان یاز اصول اخلاق یخود را دارد، اما بوخموبو  به 

 تیرا رعا یاز اخلاق حوفه ا یاساس ایمجموعه دیبا یکار یهاحیطه ، افواد در همه یبه  ور کل .اعمال شود

 یویو جلوگ ییاز قانو ، پاسخگو یووی، پگوا یاحتوام به د، یرصداقت، اعتماد، وفادا میکنند که شامل مفاه

 .در هو زما  است گوا یرساند  به د بیاز  س

بو اصرول   یمبتن سازمانی یحوفه اکدهای رفتار ، یو پزشک یحقوق ی، مانند حوز  هاحوفه هااز  یاریبسدر 

غالبرا توسرط    وکننرد.  یشخص مر حوفه م نیدر ا شاغلافواد  یرفتار را بوا یارهایکدها مع نیاست. ا یاخلاق

کند می کمک  حوفه یو به اعضا شوندممکن است با گیشت زما  اصلاح  شوند ویمتدوین  یانجمن حوفه ا

 .افواد را درک کنند یشد  بوا نییانتظارات تعتا 
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هنگام انجرام   و شاغلین یک حوفه است که متخصصا  یتعهدات هیشامل کل ینامه اخلاق نیی  کی کد اخلاق

مورد توجه  دیاست که با یحوفه و رفتار یاصل یشامل ارزش ها نیبه    احتوام بگیارند. ا دیخود با فیوظا

 یحاکم اسرت، امرا مر    یخاص یاخلاق بو حوفه ها کد. می گویند یرفتار حوفه ا هایکد که به    قوار گیود

وجرود   یباشد، همانطور که در مورد کارمنردا  خردمات عمروم    زیدر محل کار ن استیس کیتواند به عنوا  

حروز   د، مرثلاً در  ناشرتاال باشر  ی از بخش خاص کیها در د شامل همه حوفهنتوان یمهای اخلاقی دارد. کد

کردهای   ،هرا سرازما  هرا و شروکت   هو چنرد در بسریاری از   باشد.  شاغلین نظام سلامت، شامل همه سلامت

با ایرن   .انتقال دهندخود به کارمندا   یارزش هامی کنند تا بتوانند  هیتهاخلاقی منحصو به فود بوای خود 

محومانه بود  و ضمانت اجوایی دارند همانند توسط قانو   یاخلاقکدهای تدوین شد  موارد  یدر بعضوجود 

پزشرکا ، حقوقردانا ، روانشناسرا ،     ماننرد بسریاری از حروف   کره در  هستند  یتعهداتکه  یحوفه ا یرازدار

 .ضوورت دارد

 : و مصادیق آن 5ایصداقت و شرافت حرفه

 است.   Professional Integrityواژ  ای که در  ی سالهای اخیو بیشتو مورد توجه بود  است عبارت 

 مرورد  نیرز  اجتمراعی  و شخصی فضیلت یک عنوا  به توا  ، یکپارچگی است که می Integrityمعنی لاوی

 به تعهد عملی. است شد  تشکیل مختلفی هایتاکید دارد که از ارزش نکته این یکپارچگی بو داد، قوار تأکید

های حاکم بوجامعه و سازما  ایرن  پییوی و اعتماد و سایو ارزشمسئولیت انصاف، احتوام، صداقت،های ارزش

مورد استفاد  بوای توصیف فودی است مناسب توین کلمه  ممکن یکپارچگییکپارچگی را محقق می سازند. 

باشد که داو لبانه و مستمو مطابق با استانداردهای حوفه ای،  اجتماعی یا ارزش های اخلاقی جامعره عمرل   

 می کند.

 بوخورد در  خود حوفه ای معیارهای مجموعه از تبعیت در فود که است سو مدی هما  ای حوفه یکپارچگی

که حتی زمانی که کسی ناظو رفتارهای شما  معناست بدا  این. دهد می نشا  خود حوفه در موقعیتی هو با
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نیست مطابق معیارهای حوفه ای خود عمل کنید. به عبارتی همیشه خداوند متعال و وجردا  خرود را نراظو    

های اساسی اسرت کره کارفومایرا  بره دنبرال    در کارکنرانی       از ارزشیکی   Integrityاعمال خود بدانید.

دام می کنند. مشخصه فودی است که اصول اخلاقی و اخلاق صحیح را در کرار نشرا  مری    هستند که استخ

 دهد. 

 6صداقت و راستگویی .1

ترا در رفترار و   کنرد کره    یصادقانه بود  ما را ملزم مر  یاست. دستور اخلاق یصداقت بستو اعتماد و امانتدار

رسد امرا   یساد  به نظو مموضوع تا حد زیادی  نی. اگفتار خود چنا  باشیم که اعتماد دیگوا  را جلب کنبم

، کود ، گموا  بیفواز ، ریا استبی، دیگویرا م قتیفود صادق، حق کیتو از    است. عیوس یصداقت مفهوم

ا لاعرات ضرووری بروای    ، کنددیگوا  سوءاستفاد  نمیاعتماد از ، اجتناب می کند بند یو فو ستیعمل ناشا

 .دکنیو تقلب نم ی، دزدسازدحفظ اعتماد را مخفی نمی 

شهووند قابل اعتماد است.  کیفود صادق،  کی. رفتارصداقت در ارتبا ات و صداقت در ؛ دارددو بعد صداقت 

هرو شرکل    ایر ، یکلاهبودار ،سوقت، تقلب و مقام، شال و پولمانند  یارزش با زیبدست  ورد  هو چ یاو بوا

 فود تیمسئول و ، نقشیاست که فارغ از عنوا  شال یتصداقت صف دهد. یرا انجام نم یکار بیاز فو یگوید

و  ا یکره صرداقت دارد در روابرط برا همکرارا ، مشرتو       یشخصرود. یانتظار م یسازما  از هو شخص کیدر 

 integrityصداقت و اعتمراد پایره هرای اساسری     . باور دارد و به  نها پایبند استخود  یارزشهابه  ،نفعا یذ

 .هستند

 7عدالتانصاف و   .2

است  یهما  روش، گوا یبا دمنصفانه فتار رمنافع است. تعارض  یو افشا پندار نیک، یطوفیصاف مستلزم بان

پوهیز از تبعیض جنسیتی، قرومی، مریهبی و ... در تعراملات و     .شما همانگونه رفتار شودبا دوست دارید که 

 رفتارهای سازمانی از نمودهای دیگو انصاف و عدالت است.
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درسرت   ماتیاسرت کره تصرم    نیر ، هدف احوفه کیدر  و است یویگ میتصم ندیموبو  به فوا منصف بود 

)بره عنروا  مثرال     دیگو افرواد رساند  به  بیرا بدو   س یشال یازهایکه نوپسندید  اتخاذ نماییم به شکلی 

 کند. نی( تأمعامکنندگا  و جامعه به  ور  نی، کارمندا ، سهامدارا ، تأما یمشتو

  8احترام  .3

بهرو    شیبخشد و باعث افرزا  یرا ارتقا م یار گووهککار سالم است.  طیمح کی یبوا یاساس ازین کیحتوام ا

هرا و   تیر فیهرا ، ک  ییاز توانرا  ترا دهرد   یامکا  را به کارمندا  م نیا و شود یدر محل کار م ییو کار  یور

 .است  مهم سازمانشا تیموفقنقش  نها در باور کنند که و شود  ی نها قدردان یدستاوردها

 نیانجرام بهترو   یکارمنردا  بروا  و انگیرز   شود  یمثبت م یفوهنگ کار جادیو ارزشمند بود  باعث ا احتوام

 یبروا  یدیر برود  و تهد  یحوفره ا  ویر گیارنرد، غ  یاحتوام نم گوا یکه به د ی. کسانافزایش می یابدخدمات 

 .خود هستند سازما  یسلامت

مانند شرما،  بپییوید که ه. دیرفتار کنبا احتوام با شما رفتار شود  دیخواه یکه م یابا مودم به گونه  شهیهم

 یاشتباهاتنیز  نها هایی دارند و توانمندیب و ار رزوها، تجامیال و ، دی، عقاوقحقنیز شما روسای همکارا  و 

را کره   یف مشتوکاهدادارند و شما  مشابههای دغدغهها و ینگوان است. یدهند که صوفاً  موختن یرا انجام م

حقروق همره    های بسیار متعرددی دارد و پاسداشرت  جنبه ،به انجام بوسانند. احتوام تیبا موفقدوست دارند 

مندا  همه حوفه بسیار مهم همکارا ، مسئولین، جامعه و... یکی از وظایفکارکنا ، ذینفعا  شامل مشتویا ، 

ی، احتروام بره حرق انتخراب افرواد از      شناسو وقت یقولخوش ،دیگوا ات، باورها و عقاید به نظواحتوام است. 

 .است مصادیق تعهد به ارزش احتوام

 9پذیریمسئولیت  .4

 یوویر عمل کننرد، از قرانو  پ   یاحوفه یبه روشمندا  حوفهشود که یرا شامل م یفیوظا یاحوفه تیمسئول

زمرانی   دهنرد.  توجیحمنافع خودشا  بو را گیوندگا  خدمت کنند و منافع  یکنند، از تعارض منافع خوددار
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بخش به انجرام  مندا  به ارزش مسئولیت پییوی متعهد خواهند بود که وظیفه خود را به نحوی رضایتحوفه

بو عهد  دارند به درستی که پییوی عبارت است از اینکه افواد وظایفی را بوسانند. تعویف رایج بوای مسئولیت

 .وندیرا بپی خوداقدامات  یمنف ایمثبت  جهیو نتانجام دهند 

 10اعتماد .5

 "تیشرفاف ".می وریبه حوفه خود را بدست م ی، اعتماد عموممیده یکه انجام م ییهمه کارهادر  تیبا شفاف

 هیا لاعات که پاسایو ها و ، استدلالهاداد و عموم مودم به  وندگا یگمی، تصمنفعا یاست که ذ یمعن نیبه ا

 یعنصرو اصرل   کیر  تی، شرفاف  رور خلاصره   بره دارند.  یما است، دستوس یهایویگجهیو اساس نظوات و نت

 میمستق نفعا یکاربوا  و ذ نکهیاعتماد است. با توجه به ا جادیو ا یکپارچگینشا  دهند   وایاست ز یاحوفه

منظم دارد  تیو حفظ شفاف تیدر تقو ینقش مهم و سازما دارند  ازیخا و ن نا یهمه به ا م میومستقیو غ

 نیبر  تعامرل در  ینقرش مهمر   تیشود. شفافیحوفه م ییاستاندارد و اجوا یسازوکارها یکپارچگیکه موجب 

 جراد یود را اخر ، اعتمراد بره   سرئولانه کند و با نشا  داد  صرداقت و قضراوت م  یم فایو مودم ا، سازما  حوفه

بینی بود  فوایندها و عبارتی قابل پیشپییو بود  سازما  و به بینیحاصل پیششفافیت در سازما   .کندیم

های ها در شوایط مختلف است. به این صورت که سازما  و شاغلین حوف در واکنش به موقعیتعکس العمل

پییو باشد بره  بینیمشابه پاسخ یکسا  داشته باشند. به هو میزا  که رفتارهای سازما  و شاغلین حوف پیش

  بود.هما  میزا  اعتماد  فوین خواهند 

 11:ایسوء رفتار حرفه

دار مبنای حقروق ذینفعرا  عهرد     ای است که شاغلین حوف پزشکی بوای عمدتاً بو مبنای وظیفهرفتار حوفه

مرورد   ،اصلی بوای ارتبا  سازما  با محیطعنوا  محوری ، به کارکنا  و مدیوا  رفتاربوای این مبنا اند. شد 

در هرو صرورتی کره     پوسد.، از تکالیف خود میذینفعا گیود و سازما  با دغدغة رعایت حقوق توجه قوار می

 ای شکل گوفته است. تکالیف متعهد شد  نقض شوند، سوءرفتار حوفه

                                                           
10 Trust 
11 Professional misconduct 
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 مند در قبال رفتارهای خود سه نوع مسئولیت دارد:فود حوفه

 مسئولیت اخلاقی .1

 مسئولیت قانونی یا حقوقی .2

 مسئولیت انتظامی .3

 یت قانونی یا حقوقی خود دو قسم است:مسئول

 مسئولیت مدنی .1

 مسئولیت کیفوی .2

دهنرد   ، سره شرو  اساسرز لازم اسرت کره  نهرا را عناصرو تشرکیل        قانونی یا حقوقیبواى تحقق مسئولیت 

رابطره  و  تحقق خسارت یا ایجاد ضرور ای یا فعل زیانبار، حوفهخطاى گویند و عبارتند از وجود مسئولیت مز

 ایجاد شد و خسارت  فعل زیانبارسببیّت بین 

سوء رفتار می تواند به اشکال مختلف از سوءرفتار خفیف تا شدید روی دهد. در این صورت فودی که از ایرن  

بیند این حق را دارد که به مواجع حاکم بو این حوفه شکایت نماید.  سیب های ایجاد شد   سیب می تخلف

مجرازات  های انتظامی و یا حقوقی نیز منجرو شرود.   به مسئولیتهای اخلاقی ممکن است علاو  بو مسئولیت

، گرو یشوند. به عبرارت د  ینم ی و حقوقیقانونهای مجازات نیگزیدارند و جا یحوفه ا تیماه یانضبا  یها

در ارائره دهنرد.    یفرو یک ای یمدن تیشکاعلاو  بو شکایت انتظامی، در صورت لزوم  دنتوانیم سیب دیدگا  

توانرد از  یشوند کره مر  یم یاقدامات انضبا متحمل کنند، یخود را نقض م یاخلاق هایکه کد یواقع، افواد

د و در حالیکه مسربب ایجراد  سریبی    خود باش یاحوفه  جایگا اخواج از  ای بوکناریگوفته تا  خیتوب ایاخطار 

 هم شوند موظف به جبوا  خسارت نیز خواهند بود. 

فه ای فقط فود باشد، فود خا ی مسرئولیت مردنی دارد و موظرف بره     چنانچه خسارت دید  از سوءرفتار حو

جبوا  خسارت فود  سیب دید  خواهد بود، اما چنانچه  سیب یا سوءرفتار جنبه عمومی داشته باشد علاو  بو 

 حیتصرو  یو رفتار یاخلاق کدمثال  به عنوا های کیفوی نیز خواهد بود. جبوا  خسارت فود متحمل مجازات
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 منشور اخلاق حرفه ای برای سازمان ها:

نمونه ای از منشورهای تهیه شده در راستای اخلاق حرفه ای سازمان ها سند یاد شده به منظور ارائه ی 

مجموعه ای از اصول و رفتارها برای سازمان ها که به دنبال ترغیب و پرورش اخلاق حرفه ای در راستای 

ت. این سند به عنوان طیف وسیعی از جامعه به سعادت تنظیم شده استعالی توسط همه کارکنان و دستیابی 

انتظارات در مورد نحوه هدایت و مدیریت سازمان ها تنظیم شده است.که الهام بخش بوده و  مجموعه ای از

 کند.حامی یک نظامی است که به طور مستمر برای بهبود تلاش می

 

این تحول در حوزه سازمان ها چالش هایی را برای حرفه های سنتی در سازمان ها ایجاد می کنند از آن جا 

که تعداد  فزاینده ای از اعضای این حرفه ها در این سازمان ها استخدام شده  و فعالیت می کنند، سازمان 

اثیر عمیق بر رفتارهای حرفه ای آن افراد به صورت مثبت و منفی خواهند ها فرصت های بیشتری برای ت

 داشت.

تاثیر رفتارهای سازمانی بر تعهد حرفه ای افراد سازمان بیش از ایجاد تغییرات محیطی است. آن ها تاثیری 

 قوی تر و فراتر از حد خود در محیط دارند.
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 ارتباطات سازمانی مبتنی بر اخلاق

باطات یکی از ابزارهای انسجام و مکانیسم هماهنگی و انتقال اطلاعات سازمانی است. سیستم سیستم ارت

ارتباطات عامل تقویت صمیمیت و افزایش همکاری و هماهنگی بین واحدهای سازمانی است. اطلاعات از 

بهینه  طریق سیستم ارتباطات در بین واحدهای مختلف سازمانی رد و بدل می شود. اگر سیستم ارتباطات

سازمانی قرار می گیرد. و اطلاعات در  ادو به هنگام در اختیار افرطراحی و اجرا شود اطلاعات مفید و مرتبط 

ضعف و کمبودها نقاط گیری و کنترل و نظارت و شناسایی انجام وظایف سازمانی مانند برنامه ریزی، تصمیم 

ن همه واحدهای سازمانی و افراد را تشکیل می استفاده می شود. سیستم ارتباطات مدیریت بستر همکاری بی

 سیستم ارتباطات به مدیران کمک می کند تا نظارت موثرتری اعمال کنند. دهد.

 اصول اخلاقی حاکم بر ارتباطات انسانی و رفتار سازمانی از نظر اسلام

طلوب محسوب می اصول اخلاقی به عنوان مهمترین مولفه در اثر بخشی ارتباطات انسانی و رفتار سازمانی م

گردد. بنابراین بر مدیران واجب است که توجه  زیادی به رعایت مبانی ارزشی و اخلاقی که ضامن ارتباطات 

 سالم و مطلوب سازمانی خواهد بود داشته باشد.

مهمترین اصول اخلاقی حاکم بر ارتباطات انسانی و رفتار سازمانی از نظر اسلام به شرح زیر بیان 

 می شود:

 در امانتداری نباید خیانت کرد. امانت داری عامل ایجاد اعتماد و تقویت روابط صمیمی اریامانتد :

 بین واحدها و افراد سازمانی می شود.

 یک فرد مسلمان باید به عهد و معاهده خود وفا کند. وفای به عهد روابط بین افراد را : وفای به عهد

 تداوم می بخشد.

 ان را نباید فاش کرد. وفای به عهد، رازداری و امانت داری باعث : سخنان و گفتارهای دیگررازداری

 سازمانی است. ایجاد اعتماد و پایه و اساس ارتباطات اثر بخش و توسعه ارتباطات

 انضباط کاری 

 مسئولیت پذیری 

 خوش رفتاری از خصوصیات درونی افراد است و موجب صمیمیت و محبوبیت بیشتر :خوش رفتاری

 شود.می

 دلسوزی و خیرخواهی 
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 عدل و انصاف در روابط و مناسبات اداری 

 بُردباری و صبر 

 خوش اخلاقی 

 )سنن الترمذی( «م خُلُقاًومنِینَ إِیماَناً أحسَنهُُأکمَلُ المُ»پیامبر اکرم )ص( : 

 «باشد.کامل ترین مومنان در ایمان خوش اخلاق ترین شان می»

) سنن  «سنَِکُم أخلَاقاًاقرَبِکمُ مِنِّی مجَلسِاً یَومَ القِیامَه أحَأ منِ أحبَِّکُم إِلَیَّ وَ إنَّ»: پیامبر اکرم)ص(

 الترمذی

نزدیک ترین شما در مجلس من روز قیامت خوش اخلاق ترین شما می همانا از محبوب ترین و »

 (12، ص 2913)الغزالی مصری، «باشد.

 عوامل کاهنده اخلاق در ارتباطات انسانی و رفتار سازمانی

در سازمان ها وجود دارند که تضعیف کننده و کاهنده اخلاق و به تعبیری فردی و سازمانی متعددی  عوامل

موانع رشد اخلاق در ارتباطات انسانی و رفتار سازمانی محسوب می شوند که در زیر به مهم ترین آن ها 

 اشاره می شود.

ها مهم ترین موانع سازمانی ترویج و رشد اخلاق در ارتباطات انسانی و رفتار سازمانی سازمان 

 عبارتند از: 

  :خودبینی و خودخواهی مهم ترین عامل تضعیف ارتباطات و رفتار خودبینی و خود خواهی

سازمانی محسوب می شود. اهداف خود را ترجیح دادن و بی توجهی به اهداف و خواسته های 

 دیگران نوعی خودبینی است.

 فشارهای روانی 

 فقدان نگرش اخلاقی می تواند منجر به بروز رفتارهای غیر اخلاقی گردد.ی: فقدان نگرش اخلاق 

 فرافکنی به مفهوم مبرا دانستن نسبت به عملکرد خود و نادیده لیت گریزی: فرافکنی و مسئو

 گرفتن نقش خود در نتایج است.

 فقدان انگیزش 

 فرهنگ سازمانی ضعیف 
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 جو غیر مشارکتی کار 

 یجو کار گروهی ضعیف و تعارض 

 از : در سازمانی سازمان ها عبارتنمهم ترین موانع فردی ترویج و رشد اخلاق در ارتباطات انسانی و رفتا

دروغ، خودخواهی، فخر و کبر، حسادت، تهمت و غیبت، تبعیض و بی عدالتی، عجب، بدگمانی، ریا، 

 تبداد رایشقاوت، بخل، پیمان شکنی، خیانت، ظلم، تندخویی، سخن چینی، تملق و چاپلوسی، اس

 عوامل رشد اخلاق در ارتباطات انسانی و رفتار سازمانی

عوامل متعددی در سازمان ها وجود دارند که تقویت کننده و ترویج دهنده اخلاق حرفه ای محسوب 

می شوند و سبب نهادینه کردن اخلاق در سازمان ها می شود که در زیر به مهم ترین آن ها اشاره می 

 شود.

 ترین عوامل رشد و ترویج اخلاق در روابط سازمانی عبارتند از: مهم 

 های سازمانی و معنوی : افراد برای بروز رفتارهای ارزشی و اخلاقی باید دارای انگیزهانگیزش

باشند. در این صورت است که کارکنان با میل درونی و علاقه اخلاقیات و ارزش های اخلاقی را 

 ا همکاران و ارباب رجوع رعایت می کنند.در روابط سازمانی و رفتار ب

 سانی مقید به اخلاقیاتبا استخدام و بکارگیری نیروی ان : سازمان ها می توانندنگرش اخلاقی ،

را نهادینه کنند چرا که این افراد توان و تمایل بیشتری به رعایت اخلاقیات و انجام  اخلاقیات

د منجر به بروز رفتارهای اخلاقی های اخلاقی دارند. نگرش اخلاقی می توانوظایف و مسئولیت

 گردد.

 فرهنگ سازمانی قوی و مشارکتی 

 منشور اخلاقی به منظور ایجاد هماهنگی و وحدت رویه تدوین منشور و نظام جامع اخلاقی :

( 2، ص: 2913و کارکنان سازمان تدوین می شود. )الوانی،  نرفتاری و روش در بین مدیرا

ی پزشکان ، اخلاق حرفه ای و سازمانی کارکنان را منشور اخلاقی سازمانی، همچون سوگندنامه

شکل می دهد و راهنمای عمل آنان در مسیر خدمت و فعالیتشان است. ) حسینی و عباسی، 

های مختلف نظیر انتصاب و ارتقاء، ( داشتن منشور اخلاقی در زمینه213-212، صص: 2932

نظارت و ارزیابی و .... از جمله عوامل تقویت کننده اخلاق و رشد اخلاقی  استخدام، پرداخت،

در سازمان هاست. منشور اخلاقی، ضوابط رفتاری و جزئیات ارتباطی که کارکنان باید یا نباید 

 انجام دهند را مطرح می کند.
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