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 .دنکن تعریف را بحران مدیریت -1

 .دننمای شریحت را بحران مدیریت تاریخچه -2

 .دنکن بیان راها  در سازمان بحران مدیریت نقش -3

 .دنببر نام را بحران انواع -1

 .نمایند مقایسه یکدیگر با را بحران انواع -5

 .توضیح دهند را بحران مدیریت فرآیند و اهداف -6

 .تحلیل کنند را بحران مدیریت در موثر گامهای -7

 

 

  



  مدیریت بحران دستنامه  6

 

 پیشگفتار
 کارمندان آموزش نظام» ،2مذکور قانون نهم فصل اجرایی نامه آئین 2 ماده و 1کشوری خدمات مدیریت قانون 58 ماده اجرای در

 مذکور قانون مشمول های دستگاه به( وقت) جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت توسط «اجرایی های دستگاه

 .3شد ابلاغ

 یا حرفه و معنوی تعالی  راستای در  که شود می  اطلاق  هایی آموزش به رانیمد یهاآموزش مذکور، نظام 1/5 بند براساس

 برنامه و سامانه» چارچوب در  فنی و  ادراکی ، انسانی  یها مهارت  توسعه و ییافزا رتیبص و  نگرش بهبود  های زمینه در  مدیران

 .گردد می اجرا و طراحی «مدیران آموزش

 و  مدیران  ادراکی و  انسانی ، فنی  یها مهارت توسعه و معنوی تعالی و ارتقاء نیز، ها دوره نیا یاجرا و یطراح از  هدف

 و ارزشیابی و  هدایت نظارت، ، سازماندهی ، ریزی برنامه  های زمینه در  یفناور و  دانش  پیشرفت با  آنان  های ییتوانا  ساختن  متناسب

 .است جدید  های مسئولیت  پذیرش  برای کارمندان و یا حرفه  مدیران  ساختن  آماده و مدیریتی یها نقش

های آموزشی مدیران  ، مشتمل بر عناوین دوره«سامانه و برنامه تربیت و آموزش مدیران»گفته،  منظور تحقق اهداف پیش به

 .شد ابلاغ 15/12/1391 مورخ 32661/91/211 شماره بخشنامه طی و سطوح مختلف، طراحی

 فراگیر و کافی های داده و اطلاعات دربردارنده که راهنماست های کتاب از ای مجموعه یا مرجع کتاب نوع یک 1«دستنامه»

 کتاب یک عنوان به آنها از بتوان تا شود می داده سازمان ای گونه به معمولاً ها دستنامه ساختار. است موضوع یک بنیادی مسائل از

 نیاز مورد اطلاعات و بوده خاص دانش یا موضوع یک مورد در تخصصی و مراجع منابع از هادستنامه. کرد استفاده آماده مرجع

 آنها اختصار و بودن گسترده همان هادستنامه اغلب تهیه اصلی دلیل .دهد می قرار دسترس در را موضوع یک دامنه شناخت برای

 بحث مختلف های زمینه در کافی و بنیادین اطلاعات همچنین و موضوع از کلی نمای به یک بتواند کننده مراجعه تا است

 .دست یابد موردنظر

 سطح انریمدحین انتصاب  یها مجموعه دوره، از «مدیریت بحران»دوره  آموزشی عنوان یکی از منابع به دستنامه حاضر،

 .است شده نیتدو ران،یفراگ یبردار بهره یبرا و دوره یها سرفصل براساساست که  سیاسی

 استادان، همه از مطلوب، کمال مرحله به رسیدن و اشکالات رفع برای اصلاحات، انجام و بازنگری ضرورت به توجه با

 اصلاح در را ما اصلاحی، های دیدگاه و پیشنهادها ارائه و راهنمایی همکاری، با شود می تقاضا محترم فراگیران و نظران صاحب

 .کنند یاری دولت کارمندان موردنیاز آثار دیگر تدوین و دستنامه این

 نگری های توسعه و آینده مرکز آموزش و پژوهش

                                                           
 .18/17/1386تاریخ  مصوب کمیسیون مشترک مجلس شورای اسلامی به  -1

 .11/1/1389 مورخ ک13916ت/2579 شمارهنامه  تصویب  -2

 .31/1/1391مورخ  1831/211بخشنامه شماره   -3

4- Handbook 
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 مقدمه

این باور بود که مدیریت بحران یعنی فرو نشاندن آتش؛ به این معنی که مدیران بحران در  برنگرش سنتی به مدیریت بحران، 

ولی به تازگی . را محدود سازند ها خرابیکنند تا ضرر ناشی از  نشینند و پس از بروز ویرانی، سعی می انتظار خراب شدن امور می

های عملی برای مواجهه با  و برنامه ها طرحای از  باید مجموعه براساس معنای اخیر، همواره. است این واژه عوض شده نگرش به

تنظیم شود و مدیران باید درباره اتفاقات احتمالی آینده بیندیشند و آمادگی  ها سازمانتحولات احتمالی آینده در داخل 

نظم و کسب آمادگی برای بینی م بینی نشده را کسب کنند؛ بنابراین، مدیریت بحران بر ضرورت پیش رویارویی با وقایع پیش

وری و یا حیات سازمان را تهدید آرویارویی با آن دسته از مسائل داخلی و خارجی تاکید دارد که به طور جدی شهرت، سود

مدیریت بحران به منزله یک رشته . مدیر بحران سعی دارد تا در شرایط دشوار، سازمان را در موقعیت خوب نگه دارد. کنند می

. 1دشو طور خاص به مباحث کنترل استراتژیک مرتبط می گیرد و به لی در حوزه مدیریت استراتژیک قرار میعلمی، به طور ک

 ( 21: 1385رضوانی، )

ها و مشاغل در نتیجه حملات نهم و یازدهم دچار تغییر  زندگی ،تاثیر عمیقی بر جهان گذاشت 2111یازدهم سپتامبر سال 

های جامعی  ها نیاز دارند که طرح سازمان. دحمله تروریستی به ایالات متحده آگاهی یابنها از این  ضروری است که سازمان .شد

های  الوقوعی نیاز به ایجاد طرح ها با داشتن طرحی متفاوت برای هر بحران ممکن ها داشته باشند سازمان انواع مختلف بحران برای

واکنش  غیرمترقبههای  ها را قادر سازد به بلاها و بحران سازمان هر واکنش جامع پیشرفته به طرح بحران باید همه. متعدد ندارند

ارتباط داشته باشند،  باید های خود های دیگر در سازمان های منابع انسانی از قبل در موقعیتی مناسب با همه بخش بخش. نشان دهند

برای بحران ممکن آماده و آموزش دهند ها استفاده شوند تا کارمندان خود را  این ارتباطات باید برای کمک به مدیران بخش

ها و نیز برای رسیدگی به همه مباحث  صاحب نظران معمولاً از قبل برای آموزش کارمندان بخش(. 2113اینیرو و گیبسون، م)

شت تواند ناچیز پندا اهمیت داشتن طرح واکنش به بحران در موقعیت مناسب را نمی. باشند پرسنلی برای کارمندان خود مسئول می

  .2دها هنوز برای یک بحران آماده نیستن دهد شرکت مطالعاتی وجود دارندکه نشان می

 

 تاریخچه مدیریت بحران
با توجه  -عبارت امروزی مدیریت بحران برای اولین بار توسط مک فامارو. قرن پیش مطرح شد 5بیش از  Crisis واژه بحران یا

 1989با موضوع مدیریت بحران در بلایای طبیعی اولین بار در سال  و ؛عنوان گردید -آمریکا و کوبا  به امکان درگیری موشکی

 .در هشتمین کنفرانس جهانی زلزله در آمریکا توسط دکتر فرانس پریس مطرح شد

مدیریت بحران کشور  قانون 1386در سال  از آن بعد و ؛قانون پیشگیری و مبارزه با خطرات سیل  17/3/1318در ایران در تاریخ 

 .به تصویب مجلس رسید که به صورت سازمان شکل گرفت

                                                           
 21، ص1385، سال هفدهم، تیر ماه 171، ماهنامه علمی و آموزشی تدبیر، شماره «یمدیریت بحران سازمان»، حمیدرضا رضوانی -1

 www.system.parsiblog.com ،23/11/91 ،(21/13/3931) ،«تصمیم گیری به منظور واکنش به بحران »الله تولایی،  روح -2

http://system.parsiblog.com/
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  Crisis تعریف بحران

  نیعنی بهم خوردن روند عادی و طبیعی زندگی انسا: بحران

باعث بهم خوردن توازن و تناسب بین نیازها و  در اقع ان چیزی است که ،نظمی و اختلال در زندگی یعنی ایجاد بی: بحران

 تمنابع اس

و ( بهداشت)و درمانی  پزشکی های مکک ،پوشاک، غذا، یعنی مسکن نیازهای انسانبین  توازن موجود ،در شرایط بحران

بحران هجوم  ،سوزی، خشکسالی، سونامی تشآ ،در نتیجه یک سری عوامل طبیعی و غیرطبیعی شامل زلزله، سیل، طوفان، اشتغال

 :بحران ها می تواند به دلایل مختلف رخ دهد. رود از بین می... بیماریهای واگیر، جنگ و 

 

 وریابحران ناشی از فن -1

آنفولانزای  ...علمی مانند انفجار مواد شیمیایی و شیوع مواد سمی و یا تغییرات اکولوژیکی و دارویی مثل ها آنحوادثی که در اثر 

 . افتد اتفاق می پرندگان یا آنفولانزای خوکی در جهان

 

 های سیاسی بحران -2

و تخریب منازل مسکونی و تولیدی  ها انسانعام و کشتار  به قتل های اجتماعی که منجر آشوب یا ها مثل بوجود آمدن جنگ

 . گردد می

 

 بحران سازمانی -3

تواند به معنای انحراف از وضعیت تعادل عمومی رابطه سازمان با محیط یا تعریفی از خصوصیت محیطی باشد  مفهوم بحران می

در هر یک از این دو نگرش، انجام مسائل بحران در یک . مجبور است به صورت مستمر از آن اگاهی داشته باشد که سازمان

  .دیدگاه مدیریت استراتژیک به بهترین وجه قابل درک است

یک اغتشاش عمده در سازمان که : کند واژه بحران را به این صورت تعریف می ،رئیس مؤسسه بحران «لاری اسمیت»

تواند  گذارد و می ای شده و کنجکاوی مردم درباره این موضوع بر فعالیتهای عادی سازمان اثر می پوشش خبری گستردهدارای 

 . اثر سیاسی، قانونی، مالی و دولتی بر سازمان بگذارد

ث مانند یک رکود اقتصادی، سقوط یک هواپیما و یا محدود کردن شرکتهایی که باع فاجعهیک بحران سازمانی فقط یک 

های متنوعی مانند بدنام شدن محصول، تواند دارای شکل شوند نیست بلکه می تلفات عظیم و یا خسارات شدید محیطی می

 آمیز، دزدیده شدن، ای جنجال کننده، تحریم کردن محصولات، اعتصاب، شایعات هسته پشتیبانیخدمات شدن  مخدوش

                                                           
 www.SYSTEM.PARSIBLOG.com ،12/8/89 ،(12/11/93  ) ،«بررسی مبانی تئوریک مدیریت بحران»الله تولایی،  روح  -1

http://www.system.parsiblog.com/
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بیعی در جهت انهدام محصولات، خراب شدن سیستم اطلاعات آمیز، بلایای ط خواری، درگیری خصومت دهی و رشوه رشوه

  های مادر استسازمانی و یا سیستم اطلاعات شرکت

کند و از  ای با احتمال وقوع کم و تاثیرگذاری زیاد است که قابلیت اجرایی سازمان را تهدید می یک بحران سازمانی پدیده

 .یل حل آن است و تصمیمات مربوط به آن باید به سرعت اتخاذ شودمشخصه آن مبهم بودن عامل، مبهم بودن تاثیرات و وسا

ای دارند که مشکلات و  علائم هشدار دهنده ها آنکنند و اغلب  ها به صورت ناگهانی بروز نمیبه هر جهت، بحران 

 (         21: 1385رضوانی، .) دهند ای را نشان می معضلات بالقوه

 

 نقش مدیریت بحران 

وری در جستجوی اهای گذشته و با کمک علم و فن با استفاده از تجزیه و تحلیل بحران که عملی است کاربردیمدیریت بحران 

 بتوان :حل یا ابزاری که بوسیله آن یافتن راه

 .کرداز وقوع بحران پیشگیری  .1

 . را آماده نمودیا ابزار مقابله با آن  .2

 

 

 انواع بحران

در  ها آنبندی کرده و مبناهایی را برای تفکیک  را دسته ها آنرا شناسایی و تفکیک کرد بهتر است که  ها بحرانبرای اینکه بتوان  

  .نظر گرفت

 

  ها آناز لحاظ ناگهانی بودن یا تدریجی بودن  ها بحرانبندی  طبقه (فال

. گذارند درونی و بیرونی سازمان میآیند و اثرات ناگهانی بر محیط  وجود می ها به صورت ناگهانی و یک دفعه بهبعضی از بحران

 . گویند می   ، بحرانهای ناگهانیها بحرانبه این 

شوند و در طول زمان  خیز شروع می وجود دارند که از یکسری مسائل بحران   ، بحرانهای تدریجیها بحراندر مقابل این 

 6توان از  های ناگهانی و تدریجی میمقایسه بحرانبرای  کنند تقویت شده و تا یک سطح آستانه ادامه و سپس بروز پیدا می

 .ویژگی کلیدی استفاده کرد
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متمرکز است،  ها آنصراحت و روشنی  بینی کمی دارند، آیند، قابلیت پیش وجود می های ناگهانی باسرعت بهبحران 

ندند، و از عدم انطباق سازمان پیو شوند، در یک زمان ثابت به وقوع می ای شروع می دفعه آشکارند، از یک رویداد مشخص یک

 . دشون های محیطی حاصل می با یک جنبه یا تعداد کمی از جنبه

آیند، قابلیت پیش بینی زیادی دارند، واضح و  به صورت تدریجی و تجمعی به وجود می ر مقایسه، بحرانهای تدریجی،د

شود و از عدم انطباق  بیشتر می ها آنوقوع   تمالاز یک سطح آستانه است، با گذشت زمان اح ها آنروشن نیستند، نقطه شروع 

 (.21: 1385رضوانی، )  آیند سازمان با چندین جنبه از محیط به وجود می

 

 «زپارسون»بندی بحران از دیدگاه  طبقه (ب

 :کند که عبارتند از پارسونز سه نوع بحران را بیان می

 در تحقیق به قادر نیز ها سازمان و نیستند قبلی هشداردهندة علامت هیچگونه دارای ها بحران این: های فوریبحران .1

 .نیستند ها آن دفع برای ریزی برنامه نیز و ها آن مورد

 را ها آن توان می. شوند می ایجاد آهستگی به هابحران این :شوند هایی که به صورت تدریجی ظاهر میبحران .2

 .ساخت محدود را ها آن سازمانی اقدامات طریق از یا و کرد متوقف

 این با شدن مواجهه های استراتژی. انجامند می طول به سالها حتی یا و ها ماه ها، هفته ها بحران این :دار های ادامهبحران .3

  .وقایع این بودن عظیم میزان و کنترل گستردگی زمانی، فشارهای به دارد بستگی متفاوت موقعیتهای در ها بحران

توان از  استفاده کرد و می ها بحرانبندی و شناسایی  توان از سه معیار سطح تهدید، فشار زمانی، و شدت وقایع، در طبقه می

  .تواند تبدیل به یک بحران شود این طریق به مدیران نشان داد که چه زمانی یک پدیده و یا یک مشکل می

 ها بحرانبندی  های واکنش یا پاسخگویی، ماتریسی را برای طبقه عداد گزینهبا استفاده از این سه معیار و نیز معیار ت« بورنت»

های واکنشی در دو طبقه کم و  تعداد گزینه سطح تهدید در دو سطح بالا و پایین،. وجود دارد خانه 16پیشنهاد کرده که در آن 

 خانه 16ها در این  پدیده. اند در نظر گرفته شدهزیاد، فشار زمانی در دو حد کم و شدید، و درجه کنترل در دو سطح بالا و پایین 

 فشار زمانی کم و ،های واکنشی زیادزمانی است که سطح تهدید پایین، تعداد گزینه ؛سطح یک. اند بندی شده به چهار سطح دسته

 .درجه کنترل بالا است

فشار زمانی شدید و درجه کنترل  ،عداد گزینه های واکنشی کم یا زیادت ،زمانی است که سطح تهدیدها بالا ؛سطح چهار 

 . پایین یا بالا باشد

آن مشکل یا  شدن هرچه سطح پدیده یا مشکل از سطح یک به سطح چهار نزدیک شود احتمال تبدیل معتقد است« بورنت»

  .شود پدیده به یک بحران بیشتر می
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 «میتراف»از دیدگاه  ها بحرانبندی  طبقه (ج

اینکه . کند را مشخص می ها بحرانیک طیف داخلی یا خارجی بودن . کند از دو طیف استفاده می ها بحرانبندی  وی برای طبقه

 .پیوندد یا در خارج از سازمان وقوع می بحران در داخل سازمان به

تند، برای مثال کسانی که به طور افراطی طرفدار حقوق حیوانات هس .دده را نشان می ها بحرانطیف دیگر فنی یا اجتماعی بودن  

گونه هرچه این. رسانند کنند آسیب می روی می به آن دسته از تولیدکنندگان مواد غذایی که در استفاده از گوشت حیوانات زیاده

 .دارد ی، ضرورت بیشترها آنهای ناشی از تر باشند، افزایش آمادگی مدیران برای رویارویی با بحران اقدامات عجیب و غریب

 

 مدیریت بحران 
نفعان  یافته توسط اعضای سازمان همراه با ذی ، مدیریت بحران عبارت است از، تلاش نظام«کلایر»و  «پیرسون»ظرات براساس ن

 .عو یا مدیریت اثربخش آن در زمان وقو ها بحرانخارج از سازمان، در جهت پیشگیری از 

 :گویند مدیریت بحران از سه مرحله اصلی تشکیل شده است ای می عده

 . عبارت است از مدیریت بحران قبل، حین و بعد از وقوع بحران

 

 قبل از وقوع بحران -1

تشکیل تیم مدیریت بحران در سازمان، ایجاد یک سناریویی که بدترین حالت ممکن را : باید سه فعالیت کلیدی صورت گیرد 

 .از وقوع بحرانهایی قبل نشان دهد، و تعریف رویهی اجرایی استاندارد برای انجام فعالیت

 

  در زمان وقوع بحران -2

عنوان  تمرکز بر اشاعه اخبار و اطلاعاتی که مورد تمایل عموم باشد، مشخص کردن یک نفر به: سه فعالیت اصلی باید انجام شود

 .ها ای در رسانه ها به صورت حرفهو گزارش ها پیامسخنگوی سازمان، و ارسال 

 

 بعد از وقوع بحران  -3

نفعان  ذیهای آینده و برقراری ارتباط با  شناسایی عوامل ایجاد کننده بحران برای استفاده: دو فعالیت اصلی باید صورت گیرد 

 .ناز نتایج و اثرات بحرا ها آنسازی  برای آگاه

ی انجام این برا .مدیریت بحران فرآیندی است برای پیشگیری از بحران و یا به حداقل رساندن اثرات آن به هنگام وقوع

 .هایی را برای اداره و حل آن جستجو کردریزی و سپس روش را برنامه ها وضعیتفرآیند باید بدترین 

ریزی برای  در آن صورت چهار مرحله را برای برنامه :ریزی برای کنترل بحران تعریف کنیم اگر مدیریت بحران را برنامه

 .کنترل بحران باید به انجام رساند
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 ؛بینی شوند های ناگوار پیش یدهنخست باید پد .1

 ؛های اقتضایی تنظیم گردند سپس باید برنامه .2

 ؛های مدیریت بحران تشکیل و آموزش داده شوند و سازماندهی گردند پس از آن باید تیم .3

 .(21: 1385رضوانی، )1درآوردرا به صورت آزمایشی و با تمرین عملی به اجرا  ها آنها،  سرانجام باید برای تکمیل برنامه .1

  
 ساز و کارها

های پژوهش در زمینه مدیریت بحران این است که به طور نسبی، تعداد اندکی سازوکار وجود دارد که برای  یکی دیگر از یافته

این واقعیت که . ها، دارای اهمیت زیادی هستند های بزرگ، پیش، در حین و پس از وقوع آنریزی و پاسخگویی به بحران برنامه

دهد چرا وظیفه مدیریت بحران به  شوند، نشان می های بزرگ بکار برده میسازوکارها، پیش، در حین و پس از بروز بحراناین 

 .صورتی مؤثر، تنها پاسخگویی و نشان دادن واکنش نسبت به یک بحران بزرگ، پس از وقوع آن نیست

نش نشان دادن، مهارکردن، آموختن طرح ریزی کردن، واک بینی، حس پیش: سازوکارهای گوناگون مدیریت بحران برای 

 .اند های بزرگ ساخته شدهمجدد و روشهای سازمانی، به منظور اداره بحران

طور که در مدیریت کنترل کیفیت و حفظ محیط زیست مصداق دارد، اگر مدیریت بحران نیز به شکلی سازمان یافته  همان 

های هشدار دهنده بروز ها، خیلی پیش از روی دادن یک سلسله نشانه همه بحران. به کار برده نشود  به درستی انجام نشده است

توانیم پیش از وقوع بحران از بروز  ها اقدام کنیم، می ها را تشخیص بدهیم و روی آن اگر پیش از بروز بحران این نشانه. دهند می

 (.33: 1388ونچیان، توت) شود این خود بهترین شکل مدیریت بحران شمرده می. آن جلوگیری کنیم

 

 مدیریت مؤثر بحران

مدیریت مؤثر بحران بیش از هر چیز این است که، پیش از آنکه بحران روی بدهد، سازوکارهای مناسب را در جای خود قرار 

ر دهند پس از وقوع بحران آن را به طرزی مؤثرمها کاهد و به ما امکان می سازوکارهایی که از احتمال بروز بحران می. دهیم

های ناچیز خبرهای بدی که در شرف وقوع هستند به دقت گوش ها، حتی علامت کاملاً به صلاح است که به همه علامت. نماییم

های اتفاقات بدی که در  لازم است همواره کشور را از لحاظ نشانه. ها تنها خطوط مقدم دفاعی هستند زیرا این نشانه. فرا بدهیم

این تنها فرصت است که بر . اینکه کار تو هستند یا دیگران، به دقت مورد بررسی قرار بدهیمشرف وقوع هستند، صرف نظر از 

ها را، پیش از آن که  ترین علامت حوادث چیره بشویم، بنابراین، در سرتاسر کشور چشم و گوشهایی بگماریم که بتوانند ضعیف

ها و  طور منظم، نتایج این دیدن ست از پیکهایتان بخواهید که بهبای علاوه بر این، می. بر دشمنانتان آشکار بگردند، دریافت کنند
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. شود ها را به مرکزی در قصرتان مخابره کنند تا بتوانید مشاهده کنید که از این کلاف سردرگم، چه چیزی دستگیرتان می شنیدن

 . کنم در اقدام کردن روی خبرهای بد حتی زیاده روی بنمایید توصیه می

 

 ها نشانهیا  ها علامتاهمیت 

ها را گرفت،  اگر بتوان این علامت. فرستند ها یک سلسله علامتهای هشدار دهنده اولیه بیرون می دادن، همه بحران پیش از روی

درست است که در خیلی از . دادن، جلوگیری کرد ها، پیش از روی توان از خیلی بحران ها اقدام نمود، می بزرگ کرد و روی آن

ها بسیار ضعیف بوده و با سر و صدا توام هستند، با این وجود اغلب، در هر سازمانی دست کم یک نفر  متاین موارد این علا

هایی که بیشتر از همه از موضوع مسئله این است، آن. هست که درباره هر رویدادی که در شرف وقوع است، اطلاع داشته باشد

 .برای این که توجه سازمان را به آن جلب کنند در اختیار دارندها را  اطلاع دارند، اغلب کسانی هستند که کمترین قدرت

 

 های بحرانعلامت

 .ها از یکدیگر تفکیک کرد توان برحسب بعدهای دوگانه آن های بحران را میعلامت

 .گردد شود و دومین بعد به نوع علامت مربوط می نخستین بعد به سرچشمه علامت  مربوط می 

 . گیرند ، مشکلاتی که در شرف وقوع هستند از درون یا از بیرون سازمان سرچشمه میها در مورد بعد اول علامت

هایی احساس شده و ضبط گردند که از راه دور کار توانند فنی باشند یعنی به وسیله دستگاه ها، می در مورد بعد دوم علامت

 . ها بشوند کنند یا افراد متوجه آن می

 :بدین ترتیب. ها کاربرد دارد مورد همه سازمانبه طورکلی هر چهار نوع علامت در 

 درونی فنی هایعلامت .1

 درونی افراد هایعلامت .2

 بیرونی فنی هایعلامت .3

 بیرونی افراد هایعلامت .1

های کنترل برای مثال، دستگاه. شوند کننده ضبط میهای کنترلهایی هستند که به وسیله دستگاهعلامتهای فنی درونی آن

توان به وسیله افراد جامعه ضبط  های فنی بیرونی را میعلامت. خطرناک که احتمالا در جاهای دور قرار دارندکننده عملیات 

های افراد درونی علامت. های حافظ محیط زیست که ممکن است در نزدیکی کارخانه تولیدکننده به سر ببرندمانند گروه. کرد

 درباره قبلا که هستند برق تعمیرات کارگران: مثال. انه به کار مشغول هستندشود که در درون کارخ معمولا از کسانی دریافت می

برای . کنند شوند که در نزدیکی کارخانه زندگی می های افراد بیرونی، اغلب از افرادی دریافت میعلامت. کردیم گفتگو ها آن

 .برند که اتفاق بدی در شرف وقوع است می« بو»مثال، کسانی که عملا 
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ها را در اختیار نداشته باشد، چه بسا دریافت علامت برایش  کلر پی برد اگر سازمانی هیچ نوع وسیله شناسایی علامتدکتر 

 .ناممکن باشد

 

 مرز شدت خطر  

مرز »بایست از  که علامت خطری دریافت گردید میاین است که به محض این« ها شناسایی سلسله علامت»دومین مرحله از 

« درجه بندی» بایست به سخن دیگر، هر دستگاه شناسایی علامتی می. ا به عنوان علامت خطر شناخته شودبگذرد ت« شدت خطر

بایست  بدین معنی که می. شود و چنان تنظیم گردد که آنچه را آشکارا در منطقه خطر یا خطر بالقوه قرار دارد، تشخیص دهد

 .طر به صدا درآیدهایی معین کنیم که اگر خطر از آن مرز گذشت، زنگ خ ضابطه

هر چند این موضوع . بایست باشد که آن را بشنود هنگامی که زنگ خطر به صدا درآمد شخص، سازمان یا دستگاهی می

علائم خطر دائماً در . های بزرگ و پیچیده، به هیچ روی بی اهمیت نیسترسد، به ویژه در سازمان اندکی پیش پا افتاده به نظر می

به همین دلیل است . ها عمل کند ها را تشخیص دهد، ثبت کند و یا روی آن آیند اما کسی نیست که آن میها به صدا در سازمان

  (.33: 1388توتونچیان، )« شوند شنیده نمی»ها  که علامت

 

 اهداف مدیریت بحران
 در درجه اول رفع شرایط بحران و اضطرار ؛. 1

 بازگرداندن سریع جامعه به حالت عادی؛. 2

 های ناشی از بحران چه جانی و چه مالی؛ آسیبکاهش . 3

 ها؛ کاهش اثرات بحران در جامعه و مقابله با آن با کمترین هزینه. 1

 ایجاد آمادگی در جامعه برای مقابله با بحران؛. 5

 بازسازی مناطق بحرانی از لحاظ فیزیکی و روانی و فرهنگی؛. 6

  .آمادگی برای مقابله با بحران برای مدیران و مردمایجاد تمرین و آموزش و مانورها در مناطق جهت . 7

 

اخیراً چندین . های گذشته به صورت موازی و جدا از هم گسترش یافتند مدیریت بحران و مدیریت استراتژیک در دهه

 .یک ارتباط قطعی شناسایی کنند ها آنهای مشترک این دو رشته را بررسی و بین  محقق تلاش کردند تا جنبه

  

                                                           
، 91، 1388، محمود توتونچیان، موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی، «مدیریت بحران پیش از روی دادن». میتراف، ئی ین، انگناس، گاس -1

(19/11/93) 
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 فرآیند مدیریت بحرانفرآیند

های کند بحران شود که طی این فرآیندفرآیند سازمان تلاش می یافته تعریف میمدیریت بحران به عنوان فرآیندفرآیندی نظام

 . اقدامات پیشگیرانه انجام دهد تا اثر آن را به حداقل برساند ها آنبینی کند سپس در مقابل  بالقوه را شناسایی و پیش

مقابله با ، تواند به سازمان یک قابلیت تدافعی برای پیشگیری بحران در فرآیند مدیریت استراتژیک می دیدگاه مدیریت

این قابلیت در فرآیند مدیریت استراتژیک، تاکنون مورد توجه قرار . بحران و نیز یادگیری از اثرات بحران بعد از وقوع آن ببخشد

 .    کند که سازمان برای مواجه با محیط رقابتی امروزی نیاز دارد، تأکید میهایی  نگرفته است بلکه این فرآیند بر استراتژی

های اتخاذ شده به خوبی  ها و استراتژی ارزیابی استراتژی شامل گرفتن بازخورد و بازنگری در عملکرد است تا اجرای برنامه

توان مسائل و  ارزیابی اجرای استراتژی، می دست آمده از براساس اطلاعات به. صورت گیرد و سازمان به نتایج مورد نظر برسد

هایی مطرح شده است که در آن کنترل  اخیراً تئوری. مشکلات سر راه را حل کرد و اقدامات اصلاحی مناسب انجام داد

اند تاکید  ای موفق، انتخاب شده هایی که برای حرکت به سوی آینده نگر جهت کنترل استراتژی استراتژیک بر رویکرد آینده

های هشداردهنده در الگوی مدیریت بحران، برای کنترل وقایع خصوص کنترل همچنین فرآیند کنترل استراتژیک به. اردد

 (.23: 1385رضوانی، )1ارائه شده است ها سازمانبینی و ناگهانی، به  غیرقابل پیش

 

 تیری و میتراف از نظر مدل مدیریت بحران

کنند که مدیریت اثربخش بحران سازمانی، جدا از نوع بحران، شامل اداره کردن پنج مرحله مشخص  تیری و میتراف اظهار می

 : کنند طی می ها بحراناست که 

 شناسایی یا ردگیری علائم (1

 آمادگی و پیشگیری ( 2

 مهار ویرانی ( 3

 بهبود( 1

 یادگیری( 5

 

پذیرد و  می پایانشود وسپس با فرآیند یادگیری از مرحله بهبود  علائم بحران شروع میاین مدل با شناسایی یا ردگیری 

 .یابد طور ادامه می گردد و این چرخه همین سپس نتایج یادگیری به مرحله اول برمی

یا  هر تلاش. شود بحران را شامل می فعال پیشپر واضح است، دو مرحله اول، جزء مراحل قبل از بحران است و مدیریت 

در . کند های بالقوه در مراحل اولیه میفعالیتی در طول این مراحل کمک زیادی به شناسایی، پیشگیری و یا جلوگیری از بحران

گیرد به عنوان  صورت می ها آنمقابل آن، مراحل سوم و چهارم به عنوان مراحل بعد از بحران هستند که هر فعالیتی در طی 
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هستند که تلاشی است در جهت مقاومت و یا کنترل شدید بر یک بحران ظاهر شده و یا حداقل های واکنشی یا منفعل فعالیت

 (.21: 1385رضوانی، )  های احتمالی آنکردن ویرانی

 

 بحران تحمل خسارت

دگی به طراب و رسیضمدیریت ا »هایی مانند ها باید برنامه سازمان .کنند های وحشتناکی می ها را دچار خسارت ها سازمان بحران 

ریان، همکاران، )را به کار گیرند تا هزینه و آسیب روان شناختی بر کارمندان خود را کاهش دهند  «کارمندان پس از بحران

، پانصد صاحب نظر 2111کند، در روز بیستم سپتامبر  ها ایجاد می شناختی بسیاری را در سازمان تاثیرات روان ،یک بحران(. 2113

منهتن تشکیل جلسه دادند تا به نظرات روان پزشکان، وکلا و مربیان در مورد بررسی مشکلات بیشمار در منابع انسانی در ایالت 

صاحب نظران منابع انسانی با اصرار مدیران را واداشتند که نسبت به حوزه عواطف انسانی که . پی این حادثه گوش فرا دهند

یازدهم سپتامبر عواطف (. 61، 2111کلارک، )سیت نشان دهند امکان داشت در واکنش به این حوادث پدیدار شده باشد حسا

که یک مطالعه تحقیقاتی نشان داد که کارمندان احساس کردند مدیران باید به این .ها برانگیخت پاک انسانی را در سازمان

همچنین این  .(2113 ماینیرو و گیبسون،)چگونه با عواطف کارمندان خود پس از یک بحران تعامل داشته باشند اهمیت بدهند 

ند اندهها در طی بحران رفتار کرد که چگونه مدیران آنهای بسیار حساسی نسبت به این تحقیق نشان داد که کارمندان واکنش

باید درنظر داشت   .اند مطالعات بسیاری تاثیرات روان شناختی بلند مدت حوادث نهم و یازدهم را بر مردم پیگیری کرده .داشتند

 .باعث افول سازمان شوند توانند میرویدادهای ناگواری هستند که  اه بحرانکه

های ریزی برای آن ندارند، هنگام بحران دچار گرفتاری کنند و هیچ برنامه مدیرانی که در شناسایی بحران کوتاهی می

 .شد شدیدی خواهند

  

 شش گام موثر در مدیریت بحران

 مواجهه با بحران: گام اول

برخی . روبرو شدن با بحران، پرداختن به هر اقدامی است که برای کاهش خسارت و زیان ناشی از بحران ضروری است 

. دهد اند که به مدیران امکان واکنش مطلوب را می کرده  از قبل اقدام به تدوین یک برنامه مدیریت بحران ها سازمان

برنامه مدیریت  ها آنمدیران  به این دلیل کهشوند  چار ضرر و زیان بیشتری میاند، احتمالا د هایی که چنین اقدامی نکرده سازمان

 .اند بحران را تدوین نکرده

 

 بازاندیشی: گام دوم

                                                           
 21، ص1385، سال هفدهم، تیر ماه 171، ماهنامه علمی و آموزشی تدبیر، شماره «یمدیریت بحران سازمان»، حمیدرضا رضوانی -1

 www.system.parsiblog.com ،23/11/91 ،(21/13/1393) ،«تصمیم گیری به منظور واکنش به بحران»الله تولایی،  روح -2

3- CRISIS MANAGEMENT PLAN=CMP 

http://system.parsiblog.com/


 17    مدیریت بحراننامه ستد

 

بعداز بررسی یک بحران ازطریق مواجهه با آن، مدیران برای جبران خستگی روحی و روانی ناشی از این فشار نیازمند یک  

را برای  ها پاسخ ترین مناسباین وقفه فرصتی است تا مدیران . اما این وقفه نباید بیش از حد طولانی باشد. هستند( تجدید قوا)وقفه

 :های ذیل بیابندپرسش

 است؟ افتاده اتفاق چگونه و چیزی چه .1

 چیست؟ واقعه این علت .2

 ؟است داده رخ شکل این به چرا .3

 

 برنامه نوسازی: گام سوم

را به بررسی روش آمادگی سازمانی دربرابر بحران  ها آناگر مدیران به اصل بهبود مستمر اعتقاد نداشته باشند، بازاندیشی توجه  

اگر برنامه مدیریت بحران . گیرد ها به عنوان گام منطقی بعدی انجام میبازاندیشی نوسازی روشاز این رو بعد از . کند جلب می

برخی مخالفان سرسخت در سازمان ممکن است قبل از بحران، بر . موجود نباشد، مسلما باید به جعبه ابزار مدیریت افزوده شود

ان و شاهد موجود در مورد اثرات مخرب آن، قدرت زیادی را پیامد بحر. معرفی یک برنامه مدیریت بحران رسمی پافشاری کنند

ازسوی دیگر، چنانچه از . آورد تا مخالفان برنامه مدیریت بحران را به موافقان آن تبدیل کنند در متقاعدساختن مدیران فراهم می

های پایان یافته مدنظر ده از بحرانهای آموخته شبازبینی قرار گیرد تا درس قبل یک برنامه مدیریت بحران موجود باشد باید مورد

 . قرار گیرد

 

 احساس بحران: گام چهارم

درحقیقت این مرحله تحت نظر گرفتن . های اولیه خطر یک بحران بالقوه است ، یافتن نشانهبحران هدف اصلی احساس 

به بررسی دقیق    و تهدیدات ها فرصتتجزیه وتحلیل نقاط قوت و ضعف، . های داخلی و خارجی یک سازمان است محیط

اگر مدیران هشیار . ای که ممکن است سازمان را تهدید کند، کمک خواهدکرد محیط عمومی و تشخیص روندهای هشداردهنده

اگرچه . دهند هایی را شناسایی کنند که خبر از بحران می ساخت تا نشانه را قادر خواهد ها آنباشند، فرصت خوبی وجود دارد که 

. ریزی بحران یک سازمان مدنظر قرار گیرد برنامه علم دقیقی نیست ولی باید به عنوان یک بخش اساسی ازبینی یک بحران  پیش

تر بحران از این جهت که لازم است مدیران چشم و گوششان را به خوبی بازنگه دارند و از این رو  بینی دقیق احساس در پیش

 .کند نقش مهمی ایفا میهای اولیه بحران را افزایش دهند،  احتمال احساس نشانه

 

 مداخله و اقدام: گام پنجم
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پوشی نیست، ممکن است  های اولیه خطر به قدری روشن است که قابل چشم احساس و درک علائم بحران در شرایطی که نشانه 

با ریسک برای  ها، مشاوره با کارشناسان و ارزیابی همه عوامل مرتبط بررسی مجدد این نشانه. مدیران را ناچار به مداخله کند

 .توانند به بحران منجر شوند، برای مدیران حائزاهمیت است ها نمی اطمینان از اینکه این نشانه

هرگاه مدیران . بدیهی است توان ادراک و تحلیل مدیران در دستیابی آنها به نتیجه نهایی از اهمیت زیادی برخوردار است

. نظرشان را به سرعت و به موقع به اجرا درآورند استراتژی مداخله مورد اطمینان یافتند که مداخله روش مناسبی است، باید

 .ای مهار کنند بهترین استراتژی آن است که مانع از رشد یک بحران بالقوه شده و آن را به طور ریشه

 

 اقدامات نهایی آخرین اقدام در مواجهه با بحران: گام ششم

های شن به عنوان روش کنترل سیل  کنند، با کیسه با طغیان همراه است زندگی می برخی مواقعای که  افرادی که نزدیک رودخانه 

های شن ممکن  توان انجام داد، یک سیل در راه است و کیسه وقتی برای متوقف ساختن طغیان آب دیگر کاری نمی. آشنا هستند

جویانه قادر به مهار یک بحران ابتدایی خلههمچنین وقتی اقدامات مدا. ها و جلوگیری از ویرانی باشد است تنها راه حفظ خانه

 .نیست، به عنوان آخرین اقدام باید از همه امکانات سازمان بهره برد

سازمانی که دارای یک برنامه مدیریت بحران است، برنامه خود را به اجرا درآورده و همه اعضای تیم مدیریت بحران را در 

  .باش باشد شامل پرسنل و تجهیزات باید در حالت آماده( کمکی)یبانی همه منابع پشت. دهد باش کامل قرار می آماده

قرارگیری تهران در یک پهنه لرزه خیز و اهمیت این شهر در ابعاد گوناگون نیز در این راستا تحلیل و مورد توجه قرار گرفته 

ای به بزرگی نسبتا بالا  از رویداد زلزلههای مالی ناشی  زان تلفات و خسارتبر پایه مطالعات و تحقیقات صورت گرفته، می . است

خیز مانند ژاپن  زلزلهدر تهران، بسیار فراتر از آنچه در شهرهای مشابه در کشورهای پیشرفته و در عین حال ( ریشتر 6.7تاسقف )

طق شهری به در مناتبعات منفی ناشی از رویداد یک زلزله بزرگ به ویژه  . گردد، خواهد بود و کشورهای اروپایی مشاهده می

   . موجب گردد را های گوناگون ساز تغییر و تحولات پرچالش، جدی و عمیقی در حوزه تواند زمینه قدری است که می
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 بررسی ساختار مدیریت بحران در برخی از کشورهای جهان

گشای مناسبی  تواند راه های طبیعی می استفاده از تجارب سایر کشورها خصوصا کشورهای با سابقه در کنترل و مدیریت بحران

 . در جهت اصلاح وضعیت مدیریت بحران در کشور باشد

 

 مدیریت سوانح طبیعی در ژاپن -1

های شدید، آتشفشان و  وقوع زلزله . های طبیعی است خیزترین کشورهای جهان در رابطه با وقوع بحران ژاپن یکی از سانحه

کوبه را در ژانویه  Awaji و  Hanshinزلزله بزرگی که منطقه  . شود های طبیعی شایع در ژاپن محسوب می طوفان از بحران

های متنوع اجتماعی و اقتصادی متمرکز  لرزاند، اولین زلزله بزرگی بود که مستقیماً یک منطقه وسیع را که در آن فعالیت 1995

، انگیزه ایجاد یک نظام جامع هدفمند های سنگینی را به بارآورد ژاپن که خسارت 1959طوفان مهیب  . شده بود به لرزه درآورد

  .به تصویب قانون پایه مقابله با سوانح منجر گردید 1962در سال  سرانجاماداری برای پیشگیری از سوانح گردید که 

 

 آمادگی در مقابل سوانح  (الف

یشگیری و احیا و بازسازی، پ جهت ،بالابردن مقاومت در مقابل زلزله، آمادگی جهت انجام اقدامات اضطراری به موقع و راحت

 .پیشگیری از سوانح بین مردم، گسترش مراکز تحقیقاتی، نظارت و غیره در زلزله و پیشگیری آن

  

 اقدامات اضطراری سوانح (ب

های اولیه،  نجات، کمک ها، ای از فعالیت آوری و انتقال اطلاعات و تامین ارتباطات پس از وقوع سانحه، ایجاد مجموعه جمع

های مربوط به  فعالیت  ،های وابسته بینی وسایل حمل و نقل اضطراری و فعالیت نشانی، پیش های آتش پزشکی و فعالیت درمان

های مربوط به بهداشت، سلامتی،  آشامیدنی و نیازهای روزانه دیگر، فعالیت ، آبموادغذاییهای مربوط به تهیه  تخلیه، فعالیت

اندازی  های مربوط به راه مربوط به نظم اجتماعی، تثبیت قیمت کالاها و غیره، فعالیت های قرنطینه، دفن اجساد و غیره، فعالیت

های مربوط به جلوگیری  های مربوط به انتقال اطلاعات صحیح به قربانیان سوانح، فعالیت اضطراری تسهیلات و تجهیزات، فعالیت

 .از وقوع سوانح ثانوی، پذیرش پشتیبانی داوطلبانه

 

 ازیاحیا و بازس (پ

های احیا و بازسازی منظم، تامین حمایت مالی جهت  اصلی احیا و بازسازی سریع، روش گیریگیری در مورد جهت تصمیم

های کوچک و متوسط آسیب دیده و احیای مراکز  دیدگان از سانحه، حمایت از شرکت بازسازی و احیای زندگی آسیب

 .اقتصادی دیگر
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 آمریکامدیریت سوانح در ایالات متحده  -2

های دولتی،  سازمان: تند ازرعبا هایی که مسئولیت کاهش خطرات را در ایالات متحده آمریکا به عهده دارند، سازمان ترین مهم

های داوطلب که  های تجاری خصوصی و گروه دانشگاهی، شرکت های غیربازرگانی و تخصصی، مراکز تحقیقات سازمان

پذیری جامعه در مقابل سوانح طبیعی را کاهش  هایی اجرا کرده تا آسیب و برنامه یهای هرکدام تحقیقاتی انجام داده و یا پروژه

های غیردولتی  های اصلی درگیر بین دولت فدرال، دولت ایالتی و دولت محلی و سازمان در اینجا تنها به ذکر نقش سازمان . دهند

 . پردازیم می

برعهده  را وابگویی، بهبود و کاهش و کنترل خطر سوانح طبیعیسازمان، مسئولیت آمادگی، ج 12در سطح فدرال بیش از 

های متنوعی از  برنامه . سال گذشته پاسخگویی دولت فدرال به سوانح طبیعی فوق العاده زیاد بوده است بیستطی  .دارند

برروی انتقال تحقیقات و برنامه ملی کاهش خطرات زلزله بیشتر  . اند های مختلف با مسائل سوانح طبیعی برخورد کرده دیدگاه

شوند  گفته می FEMAهای اولیه که اصطلاحا  استراتژی .تکنولوژی تاکیدکرده تا از این طریق، ایمنی در مقابل زلزله را بالا ببرد

 :عبارتند از

 ؛هابحران به پاسخ در ایمنطقه و محلیدولت قابلیت افزایش .1

  ؛هابحران به پاسخ جهت در مرکزی دولت آژانس 26 با هماهنگی ایجاد .2

  ؛بحران از دیده خسارت شهروندان جهت مرکزی دولت مستقیم کمک اخذ .3

  ؛ایمنطقه و محلی هایدولت به مالی مساعدت واگذاری .1

 . موارد سایر و خطر کاهش بحران، مدیریت به مربوط هایفعالیت کردن رهبری .5

 

کند که منابع خود را با  ریزی می ای برنامه ارزیابی و به گونه سیستم جامع مدیریت بحران، مخاطرات بالقوه و منابع موجود را

مدیریت بحران دارای چهار مرحله است که هر . را کنترل نماید رانمخاطرات موازنه کرده تا بتواند با استفاده از منابع موجود بح

 :تند از راین مراحل عبا. شوند یک با اهداف خاص خود طراحی و اجرا می

  ؛ش اثرات ، با هدف کاهش احتمال وقوع یا اثرات ناشی از بلایاپیشگیری و کاه .1

  ؛و مانور شآموز ،پژوهش ،ریزی آمادگی با هدف برنامه .2

 ؛مقابله، با هدف ارائه خدمات اضطراری بلافاصله پس از وقوع بحران .3

توجه به مدیریت در حقیقت . بازسازی، با هدف بازگرداندن جامعه به حالت عادی و نه لزوما حالت پیش از بحران .1

 های برخوردار است و مدیریت علمی و کارآمد حوادث بدون تاکید ب یت بحران ، از اهمیت ویژهرپیشگیرانه در دانش نوین مدی

کشور ایران به علت وسعت، موقعیت جغرافیایی و تنوع اقلیمی جزء یکی از . باشد پذیر نمی پیشگیری و کاهش اثرات امکان

نوع آن در  31ی طبیعی شناخته شده یانوع بلا 11از . باشد و از این جهت رتبه ششم را در دنیا دارا می استخیز دنیا  های بلا کشور

                                                           
 (13/11/93) ،11/12/1391یکشنبه      http://hassankohan.blogfa.com ، «رهیافت های مدیریت بحران»منصور خانی،  کهن حسن -1
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سیستم . اند میلیارد ریال را به کشور ما وارد کرده 2157افتد و تنها در دهه گذشته بلایای طبیعی خساراتی بالغ بر  ایران اتفاق می

گیری از  باشد و بهره ای از تجربه کافی در این زمینه برخوردار می های منطقه با بحرانمدیریت بحران در ایران به علت مواجهه 

های  بحران .ها بپردازد تواند به کنترل بحران دولتی چون هلال احمر و بسیج نیروهای مردمی می ، موسسات غیرسیستم اورژانس

های مسئول، در  دهی ارگان محدودیت در ظرفیت پاسخفراگیر و ملی به علت گستردگی حادثه، جمعیت بزرگ تحت تاثیر و 

زمند استفاده او مدیریت آن نی. شوند بهداشت و درمانی می بالایی از تقاضاهای امدادی، مدت زمان کوتاهی موجب ایجاد حجم

در ایران صرفا در  های فراگیر در گذشته مدیریت بحران. المللی است جا از تمام منابع مادی و انسانی کشوری و بینهماهنگ و به

و دیگر ابعاد مدیریت بحران از جمله پیشگیری، کاهش اثرات . شد نجات و بازسازی بعد از حادثه خلاصه می ابعاد امداد و

ولی خوشبختانه . شد دهی شده به فراموشی سپرده می مخرب، آمادگی مقابله و پاسخ سریع در قالب یک فرایند منسجم و سازمان

های بیشتر و اهمیت فراتر نو پا بوده و نیاز به پیگیری  روند نیز در کشور ما شروع شده است هر چند که در سالهای اخیر این

  . دارد

 

 طرح یک برنامه مدون آمادگی در برابر زمین لرزه

 مراحل تدوین یک طرح

 ریزیبرنامه مختلف مراحل معرفی .1

 برنامه طراحی  .2

 برنامه اجرای .3

 

برای نیل به  .شوند سیستم جامع مدیریت بحران شامل مراحلی است که در ذیل توضیح داده میریزی برای دستیابی به  برنامه

 :توان استفاده نمود ای زیر می مدون آمادگی و مدیریتی از فهرست ده مرحله یک برنامه 

 لرزه در منطقه؛ انگیزش و توجه مسئولین به امر زمین( الف

 سیاسی در شهر؛های اقتصادی و مشخص نمودن محدودیت( ب

 تشکیل کمیته شورای شهر؛( پ

 های پشتیبانی در مواقع اضطراری شهر؛های موجود شهری و فعالیت مرور برنامه( ج

 پذیری و ارزیابی خطر مناطق مختلف شهر؛ برآورد آسیب( چ

 بنا نهادن فرضیات کلیدی در خصوص شهر؛( ح

 پذیرش اهداف و ضروریات؛( د

 های کاری؛ تشکیل کمیته( ذ

                                                           
 http://www.civilica.com ،1386 ،(11/11/93)، «وضعیت آن در ایراناهداف سیستم مدیریت بحران و » ، موسوی، و همکاران،طاهره  -1
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 تهیه چارت تشکیلاتی؛( ر

 .تقسیم کار و تخصیص وظایف( ز

 

جهت طراحی برنامه برای حصول به این مهم از شرح خدمات . هر یک از مراحل مذکور در تهیه برنامه نهایی نقش بسزایی دارند

 :زیر میتوان بهره جست

 ریزی؛ های برنامه تشکیل کمیته( الف

 بلی؛مروری به مطالب مورد نیاز و کارهای ق( ب

 بندی و زمانبندی طرح؛ مرحله( پ

 تعیین فعالیت و اقدامات لازم؛( ج

 مرور بر شرح وظایف و خدمات؛( چ

 .های اجرایی تهیه مندرجات برنامه و توصیه( ح

 

زمانبندی و . باشد فراهم ساختن شرایط مذکور نیاز اصلی توسعه و طراحی برنامه عملی آمادگی و در نهایت اجرای طرح می

 :نماید بندی طرح، اقدام بعدی است که حرکت طرح را در تعیین و روند کار مشخص می مرحله

غالباً چهار مرحله زمانی از بحران وجود دارد و در هر مرحله نیز اقدامات متناسب با ان مرحله مورد نیاز است که در ادامه به 

 :این مراحل به طور خلاصه اشاره می گردد

 

 طولانی مدت و آمادگی کوتاه مدتآمادگی : قبل از بحران

 : جمله از میهست یمقتض اقدامات و مرحله نیچند یاجرا ازمندین آن با مقابله جهت یآمادگ یبرا بحران وقوع از قبل

 سیاستگذاری و قانونمندی .1

 ریزی برنامه .2

 تخمین و برآوردن توان .3

 تخمین و برآورد خطر .1

 گیری پیش .5

 کاهش اثرپذیری و  تعیین آسیب .6

 آمادگی .7

 اخطار و هشدار .8

 پژوهش و آموزش .9
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 اقدامات سریع و اضطراری: شروع بحران

 :در صورت وقوع بحران باید سریعا وارد فاز عملیاتی شد و اقدامات زیر را اجرا نمود

 اطلاع رسانی و هشدار .1

 ارزیابی مقدماتی ابعاد حادثه .2

 بسیج .3

 جستجو و نجات .1

 رسانی امداد .5

 فعال نمودن برنامه مدیریت بحران .6

 

 نجات و امداد ع،یسر ییپاسخگو: بحران نیح

 یم قرار اشاره مورد ادامه در که گرفت نظر در دیبا زین را یگرید یها تیفعال یاورژانس اقدامات یاجرا راریغ بحران وقوع هنگام

 :ردیگ

 فعال نمودن رسمی برنامه مقابله .1

 امداد و نجاتجستجو،  .2

 تسهیلات زندگی .3

 تمهیدات پزشکی و مراقبت .1

 بهداشت منطقه، مصدومین و بازماندگان .5

 های امنتخلیه جمعیت از اماکن ناامن به محل .6

 ایجاد نظم در جامعه . 7

 برآورد دقیق فاجعه. 8

 

 بهبود، بازسازی و توسعه مجدد: پس از بحران

 خدمات ضروریمقاوم سازی و برقراری مجدد  .1

 بازسازی . 2

 ایجاد سر پناه و مسکن موقت . 3

 تخریب اماکن ناامن و پاکسازی مناطق صدمه دیده . 1

 بهداشت .5

 بازگشت به وضعیت عادی .6
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 مددکاری .7

 های مدیریت بحران ارزیابی و بازنگری قوانین و برنامه .8

 توسعه .9

 (.13: 1378الهی،  ناطقی) پژوهش و آموزش .11

 

 های مدیریت استراتژیک و مدیریت بحران تفاوت

بینی کند و  خیز سازمان را شناسایی و انواع بحران را پیش خواهد نقاط بحران هایی سروکار دارد که میمدیریت بحران با تلاش

بگیرد و اثرات شود را  اقداماتی را انجام دهد که از وقوع بحران پیشگیری کند و یا جلوی رویدادهایی که منجر به بحران می

در حالی که مدیریت استراتژیک با صورتبندی، اجرا و . های غیرقابل اجتناب را تا آنجایی که امکان دارد به حداقل برساندبحران

همچنین، زمانی که محققان و طرفداران این دو رشته . رساند سروکار دارد می هایش هدفهایی که سازمان را به  ارزیابی استراتژی

 :تواند در موضوعات زیر صورت گیرد این مقایسه می. ببینیم که این دو رشته موازی هم هستند می کنیمیگر مقایسه را با یکد

های غالب بر آن افراد، ساختار  های فرهنگی، پارادیمنفعان این دو رشته، گرایش های ذیکاری، دیدگاه سوابق تحصیلی، سوابق 

 .نسبت به محیط ها آنهای و دیدگاه ها هدف

های آن  ای هستند ولی مبانی و سرچشمه رشته در حالی که هم مدیریت استراتژیک و هم مدیریت بحران یک موضوع بین

هایی مانند اقتصاد،  کنند عموماً در زمینه کسانی که در زمینه مدیریت بحران فعالیت دارند و تحقیق می. متفاوت از یکدیگرند

دولتی، علوم محیط زیستی، مهندسی شیمی، علوم کامپیوتری و   وابط عمومی، مدیریتشناسی، روانشناسی، علوم سیاسی، ر جامعه

هایی مانند سیاست کسب و کار، مدیریت عمومی  در مقابل، محققان و مبلغان مدیریت استراتژیک در زمینه. ارتباطات فعال هستند

دهد که هر دوی  این مبانی نشان می. اند وزش دیدهالمللی و رفتار سازمانی آم سازمان، کسب و کار و محیط آن، کسب و کار بین

را برحسب حرکت منفی در  ها بحرانگویند، اقتصاددانان  به عنوان مثال، میتراف و پاوچانت، می. نوظهور هستند ها مدیریتاین 

دانند،  ر جامعه میشناسان بحران را در بی عدالتی موجود د جامعه. نگرند های دولتی میمتغیرهای اقتصاد کلان و شکست سیاست

کنند و علم مدیریت، بحران را  تعریف می ها انسانگرا شدن  روانشناسان یک بحران را به عنوان بی هویتی افرادی و یا پوچ

رضوانی، ) کند براساس میزان اثراتی که بر سازمان دارد، ساز و کارهایی که برای کنترل نیاز است و مدیریت ایمنی تعریف می

1385 :21.) 
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 گیری نتیجه
هایی که زاییده دست بشر است، اتفاق  دانیم کار مدیریت بحران این است که بررسی کند  که چرا بحران همانطور که می

. ها جلوگیری کنیم توانیم از گسترش آن ها پیشگیری کرد، و پس از وقوع، چگونه می شود از بروز آن افتند و چگونه می می

گیری در کمیته  گاوی، رشوه بیماری جنون: آیند مانند هایی که به دست بشر به وجود مینهای طبیعی، بحرا برخلاف فاجعه

. ها را مقدر کرده بود زیرا نه گریز ناپذیر بودند و نه سرنوشت آن. افتادند به طور کلی نباید اتفاق می... المللی المپیک، و بین

هایی که زاییده دست بشر است،  اعمال ناشایست و علت بروز بحرانها کنترلی نداریم،  های طبیعی که ما روی آن برخلاف فاجعه

دهد، مردم، به  ها روی می به همین دلیل هنگامی که اینگونه بحران. از این روی، اساساً قابل پیشگیری هستند. کاهلی خود ماست

شویم، اما نوع این  فان خشمناک میدرست است که ما از دست طبیعت هم به سبب زمین لرزه یا طو. شوند حق شدیداً برآشفته می

خشم، با برآشفتگی ما به سبب انفجار سفینه هوایی چلنجر که در نتیجه آن هفت نفر جان خود را از دست دادند، بسیار متفاوت 

 . است

آینده در داخل ها و برنامه های عملی، باید برای مواجهه شدن با تحولات احتمالی  گیریم با توجه به طرح بنابر این نتیجه می

مدیریت  و سازمان و یا اتفاقات احتمالی آینده بیندیشند و آمادگی رویارویی با وقایع و مسائل پیش بینی نشده را کسب کنند؛

  .بحران این مسائل را تا حدودی حل خواهد کرد
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 های تشریحی سؤال

 

 

 نگرش سنتی و نگرش جدید به مدیریت بحران را تعریف نمایید؟ -1

 بحران از نظر لاری اسمیت رئیس موسسه بحران به چه صورت تعریف شده است؟واژه  -2

 را از دیدگاه پارسونز بیان نمایید؟ ها بحرانطبقه بندی  -3

 مدیریت بحران از چند مرحله تشکیل شده نام ببرید؟ -1

 از دیدگاه میتراف را توضیح دهید؟ ها بحرانطبقه بندی  -5

 ببرید؟اهداف مدیریت بحران را نام  -6
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