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تحول اداری

:مقدمه•
دركشورهايويژههبجوامع،موضوعاتمهمترينازامروزه،بهبودوتحولرشد،بحث•

استتوسعهحال

http://mrr2006.blogfa.com/post/11


تعريف تحول اداری 
•استرديگوضعدرگرفتنقرارووضعيازخروجمعنايبهتحولوتغيير.
•همچونخاصعلميفرآيندطيباكهاستبرزمانوتدريجيامري،تحول

وجديدنظاماستقراروطراحينوين،هايارزشگيريافرباورها،شدنذوب
.دافتمياتفاقمديريتمهندسي

•واستروزهايپديدهآخرينباسازمانهركردنمنطبق،تحـــول
بالفعلبهوهبالقازفرهنگيواجتماعيسياسي،اقتصادي،هاينظامتبديلموريتشأم

.است
•تحولبرايادارينظامسازيآمادهيعنياداريتحــول.
.اداريتحولهايبرنامهتحققبرايمناسببسترايجاد•
ازادارينظامپيراستنمنظوربهضرورياصلاحاتانجام•

.هبازدارندعوامل



هدف تحول اداری
يالمللبينمحيطدرچهآنباكشورادارينظامكهاستاينتــــحولازهــدف•

وامانسجايجادضمنبايدنيزبرجستهمديرانوشودهمسانوهماهنگگذرد،مي
ايندركهكنندايجادتعادلخارجيوالملليبينهايچالشبادروني،وحدت
.استضروريادارينظامكلباكاركنانرفتارسازيهماهنگ،مسير



ضرورت تحول در نظام اداری 
•تغييروتاسدگرگونيوتغييرمامنظوركنيممياداريتحولازصحبتوقتي

.استانسانزندگيذاتجزءنيزدگرگونيو
•وداخليمحيطتغييراتباشدنهماهنگسازمان،هربقايودوامشرط

.استخارجي
•وساختارمقررات،وقوانينكهاستافراديوكاركنانشاملداخليمحيط

.كنندميتعيينراسازماناهداف
•اخلدبهخارجازكهاستتحولاتيوتغييرشاملنيزبــــيرونيعوامل

،رجوعارباباننفوذ،ي‌هاگروهبهتوانميجملهآنازوشوندميتحميلسازمان
.كرداشارهروانيونظامياجتماعي،اقتصادي،سياسي،موقعيت

تحولاتباسازمانآنشدنهماهنگبهمنوطسازماندوامحفظوتحولايجاد•
.استخارجيوداخليهايمحيطاين



:ادارينظامدرتحولاهداف•
ادارينظامدرالگوسازيوسازمانيمطلوبفرهنگترويجوتوسعهـ1•
هنمونهايسازمانوبازنشستگانكاركنان،ازتجليلومعرفيشناسايي،ـ2•
اداريتحولبرنامهعملكردوجامعهآشناييـ3•
كاركنانومردمبرايادارينظامآتيهاياولويتوتشريحـ4•
(انيانسنيرويومديريتعملكرد)ادارينظاميكسالهعملكردارزيابيونقد-5•



:ادارينظامدرتحولمحورهاي•
مديريتبهبودـ1•
دولتتصديكاهشوغيرضرورهايفعاليتحذفـ2•
مقرراتسازيسادهوهارويهوهاروشبهبودـ3•
وارداتجايگزينيياكاهشـ4•
غيرنفتيصادراتتوسعهـ5•
خردمندانهجوييصرفهـ6•
تحقيقاتتوسعهـ7•
مردميمشاركتـ8•
اشتغالتوسعهـ9•
رجوعاربابمنديرضايتارتقاءودولتپــــاسخگوييـ10•



نقش مديريت در تحول اداری 
لات‌ها‌همواره‌دستخوش‌تغيير‌و‌تحول‌هستند‌و‌از‌آنجا‌كه‌تحوسازمان•

ذا‌هاست‌لشود‌و‌او‌نيز‌محور‌اساسي‌تمام‌دگرگونياز‌انسان‌ناشي‌مي
ير‌و‌هاي‌تغيير‌و‌تحول‌در‌او،‌هم‌به‌عنوان‌پذيرنده‌تغيلازم‌است‌زمينه

.‌‌قرار‌گيردارزيابيهم‌به‌عنوان‌به‌وجود‌آورنده‌آن‌مورد‌
نان‌سازمان‌تابعي‌است‌از‌تغييرات‌رفتاري‌كارك،بهبود‌و‌تحول‌سازماني•

.ويژه‌مديرانه‌ب
هبود‌تا‌زماني‌كه‌مديريت‌ارشد‌يك‌سازمان‌در‌خصوص‌تفكر‌تحول‌و‌ب•

سازمان‌توان‌نتايج‌تحول‌و‌بهبود‌درنمي،در‌سازمان‌انديشه‌نكرده‌باشد
.را‌انتظار‌داشت



تحقق اهداف محورهای اصلاحی
گی و اقتصادی و فرهن-ساختار سیاسی

جمعیتی آن
کشور

موفق
لتزي‌دوكوچك‌سا-1

زيخصوصي‌سا-2
يياندگروشهرء‌تقاار-3
ايجهدبوات‌تغيير-4

:سياسير‌ساختا
ن‌و‌ستار‌ابا‌چهاري‌جمهو
.عمتنواب‌حزا

:ديقتصار‌اساختا
و‌ضعيف‌ورزي‌صنعتي‌با‌كشا

با‌منابع‌فيزيكي‌‌.‌يماهيگير
.ضعيف

:فرهنگير‌ساختا
،‌يياگرارقتد،‌ايياقوميت‌گر

،‌نظمام‌و‌حتر،‌ايياگردفر
وه،‌گرو‌بستگي‌به‌قبيله‌وا

.ييانخبه‌گر
:جمعيتير‌ساختا

نفر53.637.000

كره جنوبي

م ادارینظاب مطلوت صلاحاظ الحااز جنوبی ه کرر کشوم اداری نظا-1جدول 



تحقق اهداف محورهای اصلاحی
و اقتصادی و فرهنگی-ساختار سیاسی

جمعیتی آن
کشور

موفق

دولتزيكوچك‌سا-1
زيخصوصي‌سا-2
يياتخصص‌گر-3

تمركزم‌عد-4
و‌يي‌رات‌زدامقر-5
راتمقرو‌نين‌اقوزي‌ساده‌سا

كاهش‌هزينهها-6
ت‌خلاقياروي‌اكيد‌أت-7
امستخدزي‌اعقلايي‌سا-8

:سياسير‌ساختا
و‌كاملا‌غيرمتمركز‌ري،‌توامپرا

.عمتنواب‌حزا

:ديقتصار‌اساختا
شد‌ربه‌ورزي‌رو‌كشا،‌صنعتي

.پيشرفتهژي‌تكنولو

:فرهنگير‌ساختا
مي‌‌دمر،‌يياقوميت‌گر

ت‌كوش‌و‌سخژي‌و‌نراپر
روح‌يكساني‌ش،‌پرتلا

،‌يگانگيو‌روح‌همبستگي‌
س‌سااكاملاً‌بر‌ء‌تقاار

.شديتو‌ارشايستگي‌

:‌‌جمعيتير‌ساختا
نفر125.981.194

ژاپن

م ادارینظاب مطلوت صلاحاظ الحااز ژاپنر کشوم اداری نظا-2جدول 



جهت تحقق اهداف محورهای اصلاحی
اقتصادی و فرهنگی و -ساختار سیاسی

جمعیتی آن
کشور

نكناركااد‌كاهش‌تعد-1
ي‌كاهش‌هزينهها-2

دولت
عمومي‌‌د‌عتماايش‌افزا-3

دممرو‌لت‌دوبين‌
و‌پاسخگوئي‌-4

بهتري‌مسئوليتپذير
ه‌وريبهرخ‌يش‌نرافزا-5

زي‌دولتكوچك‌سا-1
زيخصوصي‌سا-2
يياتخصص‌گر-3

تمركزم‌عد-4
ي‌دولتيكاهش‌هزينهها-5
تخلاقياروي‌اكيد‌أت-6

زي‌ساده‌ساو‌يي‌رات‌زدامقر-7
رات‌مقرو‌نين‌اقو

ام،‌ستخدا)زي‌عقلايي‌سا-8
ارزيابي،‌پاداش‌دهي‌بر‌اساس‌

(شايستگي
ژي‌متناسب‌با‌تكنولوزش‌موآ-9

وران‌مشاان‌و‌تربيت‌مديرروز‌و‌
فرينل‌آتحون‌كناركاو‌

پرسنل‌بين‌بخش‌ي‌له‌دمبا-10
لتيو‌دوخصوصي‌

:سياسير‌ساختا
ري‌و‌در‌جمهو،‌حكومتع‌نو

ار‌دارد‌ليفقيه‌قروحكومت‌رأس‌
رت‌نظاه‌سه‌قود‌كه‌بر‌عملكر

.ميكند
:ديقتصار‌اساختا
منابع‌‌ي،‌قوت‌بخش‌خدما

،‌سنگل‌غاز،‌زگا،‌نفت)فيزيكي‌
ظ‌لحااز‌ما‌؛‌اغني...(‌ومس‌وم،‌كر

،‌ضعيفورزي‌كشاو‌صنعت‌
ي،‌صددر90نفت‌درات‌صا
.تك‌محصوليد‌قتصاا

:فرهنگير‌ساختا
.‌‌بالاوت‌كااد‌و‌زستعدش‌و‌اهو

بي‌توجهي‌به‌مقوله‌‌
م‌عد،‌حد‌بالادر‌يياقوميتگر

و‌جامعه‌اد‌فرامتقابل‌بين‌ام‌حترا
ذ‌و‌نفوس‌ساابر‌ء‌تقا،‌ارلتدو
و‌نه‌شايستگي‌زي‌تي‌بارپا

.شديتار
:جمعيتير‌ساختا

نفر83.560.162

ايران

م ادارینظاب مطلوت صلاحاظ الحااز ایران رکشوم اداری نظا-3جدول 



:بخش اول
سیاست های ابلاغی مقام معظم رهبری



ازپسكهادارينظامكليسياستهايابلاغباايخامنهاللهآيتحضرت

اينبانمخاطكليهاست،شدهتعييننظاممصلحتتشخيصمجمعبامشورت

وتهيهارآنشدنعملياتيبرايمشخصبنديزمانفرمودندموظفراسياستها

.نمايندگزارشمعينزمانيفواصلدرراآنپيشرفت

معمجرئيسگانه،سهقوايرؤسايبهكهادارينظامكليسياستهايمتن

بدينت،اسشدهابلاغمسلحنيروهايكلستادرئيسونظاممصلحتتشخيص

:استشرح



کرامتواسلامیهایارزشبرمبتنیسازمانیفرهنگسازینهادینه-۱

.اجتماعیوانسانیهایسرمایهبهنهادنارجوانسانی

.انسانيمنابعارتقايوخدمتتداومجذب،درمحوريعدالت-۲

جذبرمنظوبهانسانیمنابعگزینشروشهایروزآمدیومعیارهابهبود-۳

وهانظریتنگازپرهیزوشایستهومتعهدتوانمند،انسانینیروی

.ایوغیرحرفهایسلیقهنگرشهای

ارتقايونصبدراسلامياخلاقبرمبتنيسالاريشايستهوگراييدانش-۴

.مديران

انسانیمنابعمعنویرشدزمینهایجاد-۵

وتخصصدانش،سطحارتقایوبهسازیو

.آنانمهارتهای



جبرانوپرداختنظامدرعدالترعایت-۶

وشغلایویژگیهوجایگاهتوانمندی،عملکرد،برتأکیدباخدمات

.اجتماعیواقتصادیشرایطبهتوجهبامعیشتحداقلتأمینوشاغل

رکمتاستانهایدرمتخصصنیروهاینگهداریوجذبسازیزمینه-۷

.محروممناطقویافتهتوسعه

وبگیرانمریمستوبازنشستگانمعیشتتأمینوعزتوکرامتحفظ-۸

.آنهامفیدتجاربونظراتازگیریبهره



درافرادیزندگوکاربینتعادلایجادوخانوادهاستحکامبهتوجه-۹

.ادارینظام

تشکیلاتساختنمنطقیوسازیمتناسبسازی،چابک-۱۰

.اندازچشماهدافتحققجهتدرادارینظام

افزایشرویکردباسازمانیواداریتمرکزعدموپذیریانعطاف-۱۱

.کشوریخدماتکیفیتوسرعتاثربخشی،



منظورهباداریروشهایوفرآیندهادرکارآییواثربخشیبهتوجه-۱۲

.کشوریخدماتارائهدرتسهیلوتسریع

قرراتموقوانینتنقیحوتنظیمدرروزآمدیوشفافیتمحوری،عدالت-۱۳

.اداری

هباداريدستگاههاياثربخشتعاملوهماهنگيهمسوسازي،نگري،كل-۱۴

.اندازچشموفرابخشياهدافتحققمنظور

منظورهبآنالزاماتآوردنفراهموالکترونیکادارینظامتوسعه-۱۵

.عمومیخدماتمطلوبارائه

مدیریتاصولبکارگیریطریقازادارینظامکردنبنیاندانش-۱۶

.اسلامیارزشهایبرابتناءبااطلاعات،سازییکپارچهودانش



وتمندیرضایسطحارتقایمنظوربهکیفیونوینبرتر،رسانیخدمات-۱۷

.مردماعتماد

مردممتقابلتکالیفوحقوقبهنسبتبخشیآگاهیوسازیشفاف-۱۸

اطلاعاتهبمردممندضابطهوآساندسترسیبرتأکیدباادارینظامو

.صحیح

درمردمیهایظرفیتازاستفادهوجذببرایسازیزمینه-۱۹

.ادارینظام

ماعی،اجتواداریپذیریمسئولیتفرهنگاشاعهقانونگرایی،-۲۰

سلیقهوردبرخازاجتنابوشهروندانورجوعاربابتکریموپاسخگویی

.هافعالیتکلیهدرفردیوای

مانتاكنترلي،خودفرهنگاجتماعي،انضباطكاري،وجدانسازينهادينه-۲۱

.المالبيتحفظوزيستيسادهجويي،صرفهداري،



،روانیامنیتاساسبراداریمناسباتوروابطتنظیم-۲۲

ادآحنسبیرفاهنیزوفرهنگی،بهداشتی،اقتصادیاجتماعی،

.جامعه

ویحقیقاشخاصبرواردهخسارتهایجبرانومردمحقوقحفظ-۲۳

وانونقخلافاقداماتوتصمیماتدرتقصیریاقصوراثردرحقوقی

.ادارینظامدرمقررات

طریقازآندراخلاقیارزشهایرشدوادارینظامسلامتارتقای-۲۴

وفرهنگیامکاناتازگیریبهرهاداری،وقانونیفرآیندهایاصلاح

.تخلفاتبابرخوردوپیشگیریموثرنظامبکارگیری



منظادركنترلونظارتهايشيوهوساختارهاهماهنگيوسازيكارآمد-۲۵

.اطلاعاتسازييکپارچهواداري

هبمستمربهبودوفرهنگاشاعهوابتکارونوآوریروحیهازحمایت-۲۶

.ادارینظامپویاییمنظور

مخاطبان محترم این سیاستها 

(رؤسای محترم سه قوه، نیروهای مسلح، مسئولان نهادهای غیردولتی)

پیشرفت موظفند زمان بندی مشخص برای عملیاتی شدن آن را تهیه و

آن را در فواصل زمانی معین گزارش نمایند



آیین نامه و دستورالعملراهکارهای پیشنهادی قانونمواد قانونیقانون مدیریت خدمات کشوریسیاستهای کلی نظام اداری

نهادینه سازی فرهنگ ساازمانی متتنای بار

ه ارزشهای اسلامی و کرامت انسانی و ارج نهادن ب

سرمایه های انسانی و اجتماعی

د -
موا

25،
و26

27

ادای سوگند توسط کارمندان و امضای منشور

اخلاقی
سوگند نامه و منشور اخلاقی

 عدالت محوری در جذب، تداوم خدمت و ارتقای

منابع انسانی

 بهتود معیارها و روزآمدی روشاهای گانینش

منابع انسانی به منظاور جاذب نیاروی انساانی

ظاری توانمند،متعهد و شایسته و پرهین از تنگ ن

ها و نگرشهای سلیقه ای و غیر حرفه ای

در رعایت عدالت در استخدام و ایجاد فضای رقابتی

ارتقاء مسیر

د 
موا

54
،5

7،
53

،4
4،

41

جذب نیروی انسانی از طریق برگزاری امتحان

عمومی و تخصصی با نشر آگهی عمومی

دستورالعمل نحوه برگناری امتحان 

عمومی و تخصصی

 رعایت عدالت در نظام پرداخت و جتران

اه و خدمات با تاکید بر عملکرد، توانمندی، جایگ

ت ویژگیهای شغل و شاغل و تامین حداقل معیش

با توجه به شرایط اقتصادی و اجتماعی

پرداخت بر مبنای شغل و شایستگی شاغلین

64،65،66مواد 
و 69تا ماده 

تبصره های آن 
74و ماده

ل پرداخت براساس ارزشیابی عوامل شغل و شاغ

از طریق سیستم امتیازی پرداخت

بخشنامه تعیین حقوق و منایای 

کارمندان و کمکهای رفاهی آنان

 حفظ کرامت و عنت و تامین معیشت

ری از بازنشستگان و مستمری بگیران و بهره گی

نظرات و تجارب مفید آنها

-

68ماده 4بند 

و 85،95و مواد

107

یب افزایش حقوق سالیانه براساس تورم و ضر.1

سالیانه و تامین اجتماعی کارمندان و 

بازنشستگان

بکارگیری بازنشستگان متخصص. 2

اعطای پاداش بازنشستگی. 3

پوشش بیمه تکمیلی کلیه کارمندان و. 4

بازنشستگان

ر دانش گرایی و شایسته سالاری متتنی ب

اخلاق اسلامی در نصب و ارتقای مدیران
ارتقاء کارمندان بر مبنای شایستگی

مواد 

53،54،55،57

ومی انتخاب و انتصاب براساس کسب شرایط عم

و تخصصی

2و تتصره( ج)آیین نامه اجرایی بند.1

54ماده 

دستورالعمل انتخاب و انتصاب . 2

مدیران

دیریت تناظر بین سیاستهای کلی نظام اداری و قانون م
خدمات کشوری



آیین نامه و دستورالعملراهکارهای پیشنهادی قانونمواد قانونیقانون مدیریت خدمات کشوریسیاستهای کلی نظام اداری

ایجاد زمینهه رشهد معنهوی منهابع انسهانی و

بهسههازی و ارتقههای سههطح دانههش، تخصههص و 

مهارتهای آنان

د آموزش و یادگیری مستمر و هدفمند
وا
م

56
،5
8،
59
،

60
،6
باز طراحی سامانه آموزش مدیران.21

باز طراحی نظام آموزش کارمندان دولت. 2

63آیین نامه اجرایی ماده.1

سامانه آموزش مدیران و نظام . 2

آموزش کارمندان دولت

 زمینههه سههازی جههذب و نگهههداری نیروهههای

ه و متخصص در اسهتانهای کمتهر توسهعه یافته

مناطق محروم

ک 
د ی
بن

ده
ما

68

افته اعطای فوق العاده مناطق کمتر توسعه ی

به شاغلین مشاغل تخصصی
هفهرست مناطق کمتر توسعه یافت

 چابک سازی، متناسب سازی و منطقی

ق ساختن تشکیلات نظام اداری در جهت تحق

اهداف چشم انداز

دولت کوچک ، منعطف و کارآفرین
29،30،3مواد

1،34،35

طراحی الگوها، ضوابط و شاخصهای .1
سازماندهی،طراحی و تنظیم تشکیلات

دستگاههای اجرایی
ه ادغام واحدهای وابسته به یک وزارتخان. 2

و مؤسسات مستقل وابسته به رییس
جمهور در یک واحد سازمانی

اههای بازنگری ساختار تفضیلی دستگ.3
اجرایی

م ضوابط و شاخصهای طراحی و تنظی

تشکیلات دستگاههای اجرایی

 انعطاف پذیری و عدم تمرکز اداری و

رعت و سازمانی با رویکرد افزایش اثر بخشی، س

کیفیت خدمات کشوری

تمرکز زدایی و اعطای قدرت به مدیران و 

انسانها
16ماده 

ترل افزایش بهره وری و ساتقرار نشام کن.1

یرینتیجه و جلوگیری از تمرکز تصمیم گ

تعیین قیمت تمام شده خدمات و . 2

محصولات

(رانتیجه گ)تعیین شاخصهای هدفمند. 3

انعقاد تفاهم نامه با مدیران. 4

16آیین نامه ماده 

ردن توسعه نظام اداری الکترونیک و فراهم آو

الزامات آن به منظور ارائه مطلوب خدمات 

عمومی

نظور خدمات رسانی برتر، نوین و کیفی به م

ارتقای سطح رضایتمندی و اعتماد مردم

ا و توجه به اثر بخشی و کارآیی در فراینده

روشهای اداری به منظور تسریع و تسهیل در

ارائه خدمات کشوری

مهندسی فرایندها و بهبود روشها

ارائه خدمات بهینه خدمت آسان و سهل 

الوصول 

مواد

36،37،38،3

9،40

بازبینی روشهای انجام کار و اطلاع .1
کی رسانی و ارائه خدمات بصورت الکترونی

به مردم
ایجاد واحدهای خدمات رسانی . 2

الکترونیکی در مراکز شهرستانها
زات جانمایی و به کارگیری فضاها و تجهی.3

اداری بر اساس استانداردها
طراحی و ساماندهی پایگاه اطلاعات . 4

ایرانیان

38دستورالعمل اجرایی ماده . 1

راه اندازی پورتال مردم. 2

پایگاه اطلاعات ایرانیان. 3

دیریت تناظر بین سیاستهای کلی نظام اداری و قانون م
خدمات کشوری



آیین نامه و دستورالعملراهکارهای پیشنهادی قانونمواد قانونیقانون مدیریت خدمات کشوریسیاستهای کلی نظام اداری

 ارتقای سلامت نظام اداری و رشد ارزشههای

و اخلاقی در آن از طرق اصلاح فرآیندهای قانونی

اداری، بهههره گیههری از امکانههات فرهنگههی و 

بها بکارگیری نظام مهؤثر پیشهگیری و برخهورد

تخلفات

ظارت اصلاح فرآنیدهای فسادانگیز کنترل و ن

درونی و مؤثر

د 
وا
م

90 ،
91
،9
2

ب و برخورد با کارمندان در صورت نامناس-

کوتاهی در انجام وظایف

انجام بازرسی های مستمر توسط -

بازرسان معتمد

آیین نامه اجرایی فصل دوازدهم

  نهادینههه سههازی وجههدان کههاری ، انضههبا

اجتمهههههههههههههاعی، فرهنهههههههههههههگ

اده خود کنترلی ، امانت داری ، صرفه جویی ، سه

زیستی و حفظ بیت المال

د 
وا
م

28
،9
0،
93

تکریم ارباب رجوع

 حفظ حقوق مردم و جبران خسارتهای وارده

ا بر اشخاص حقیقی و حقوقی در اثر قصور ی

تقصیر در تصمیات و اقدامات خلاف قانون و

مقررات در نظام اداری

 قانون گرایی، اشاعه فرهنگ مسئولیت

م پذیری اداری و اجتماعی، پاسخگویی و تکری

ارباب رجوع و شهروندان و اجتناب از برخورد 

سلیقه ای و فردی در کلیه فعالیتها

کرامت و تکریم مردم-

فرهنگ سازی و تشویق و تنبیه اداری-

25،26،2مواد
7،28،90
تبصره یک
ماده 

25،26،37
96و 90ماده

تدوین منشور اخلاقی و سوگند. 1

نامه کارمندان

افزایش سطح آگاهی عمومی . 2

مردم از طریق رسانه های عمومی و 

جمعی

ه مستندسازی و شفاف نمودن ارائ. 3

خدمات به مردم توسط دستگاهها

ط تاثیر عملکرد کارمندان در شرای. 4

استخدامی آنان

دانسوگندنامه و منشور اخلاقی کارمن

 دانش بنیان کردن نظام اداری از طریق

بکارگیری اصول مدیریت دانش و یکپارچه

یسازی اطلاعات، با ابتناء بر ارزشهای اسلام

شفاف سازی و آگاهی بخشی نسبت به

ا حقوق و تکالیف متقابل مردم و نظام اداری ب

دم به تاکید بر دسترسی آسان و ضابطه مند مر

اطلاعات صحیح

ایجاد بسترها و بانکهای اطلاعاتی در 

دسترس

مواد 

36-37-38

-40

تبصره 

58ماده2

ایجاد پایگاه های اطلاعاتی.1

طراحی و استقرار سیستم مدیریت . 2

دانش در دستگاههای اجرایی

اطلاع رسانی الکترونیکی به مردم. 3

پایگاه اطلاعات ایرانیان

دیریت تناظر بین سیاستهای کلی نظام اداری و قانون م
خدمات کشوری



آیین نامه و دستورالعملراهکارهای پیشنهادی قانونمواد قانونیقانون مدیریت خدمات کشوریسیاستهای کلی نظام اداری

 تنظههیم روابههط و مناسههبات اداری

براسههاس امنیههت روانههی، اجتمههاعی، 

ز رفهاه اقتصادی،بهداشتی، فرهنگی و نی

نسبی آحاد جامعه

فراهم نمودن امکانات و شرایط 

زندگی مطلوب کاری

د 
وا
م

84
ده
ما
و 

86
،

8
8

ایجاد محیط مناسب کار و تامین

شرایط بهداشتی و ایمنی برای

دان حمایت قضایی کارمن–کارمندان 

در برابر شاکیان در انجام وظایف

قانون

ایین نامه اجرایی 

84،86،87،90،91،93مواد

-ا کار آمد سازی و هماهنگی ساختاره

م و شیوه هایی نظارت و کنتهرل در نظها

اداری و یکپارچه سازی اطلاعات

ارزیابی مستمر و ارائه بازخوردها
اد
مو

81
،8
2،
83
،9

1،
92

د طراحی نظام ارزشیابی عملکر.1

سازمان، مدیریت و کارمندان

انطباق عملکرد براساس . 2

ندازشاخصهای بین المللی و چشم ا

آیین نامه ارزیابی عملکرد

 حمایت از روحیه نوآوری و ابتکار و

ور اشاعه فرهنگ بهبود مستمر به منظ

پویایی نظام اداری

فرهنگ سازی و حمایت از نوآوری و 

ابتکار

و 20ماده 
ک تبصره ی
65ماده 

ب ایجاد ساز و کار مناسب برای جل

نهاد مشارکت کارمندان و ارائه پیش

های و اثر گذاری آن در تصمیم گیری

اداری

آیین نامه اجرایی نظام 

پیشنهادات

دیریت تناظر بین سیاستهای کلی نظام اداری و قانون م
خدمات کشوری



طتقه بندی موضوعی سیاست های نظام اداری

توضیحبهلازم.نمودبندیدستهاساسیموضوع14درتوانمیرارهبریمعظممقامابلاغیادارینظامکلیسیاستهای
بیشتریادگیریرمنظوبهبندیدستهاینواستنشدهارائهادارینظامهایسیاستاصلیمتندربندیدستهایناست

.استگرفتهصورتادارینظاماندرکاراندستوگذارانسیاستاجراییهایریزیبرنامهوهمچنین
:ازعبارتندهادرسیاستتوجهمورداصلیموضوعات

:انسانیسرمایه1.

انسانییهاسرمایهبهنهادنارجوانسانیوکرامتاسلامیهایارزشبرمبتنیسازمانیفرهنگسازینهادینه

.واجتماعی
:مدیریتتوسعه2.

.مدیرانوارتقاینصبدراسلامیاخلاقبرمبتنیسالاریوشایستهگراییدانش-

:انسانیمنابعتوسعه3.

.انسانیمنابعارتقایوخدمتتداوم،جذبدرمحوریعدالت-
وشایستههدمتع،توانمندانسانینیرویجذبمنظوربهانسانیمنابعگزینشهایروشروزآمدیومعیارهابهبود-

.ایوغیرحرفهایسلیقهونگرشهایهانظریتنگوپرهیزاز
.آنانهایمهارتوتخصص،دانشسطحارتقایووبهسازیانسانیمنابعمعنویرشدزمینهایجاد-
.محرومومناطقیافتهکمترتوسعهدراستانهایمتخصصنیروهایونگهداریجذبسازیزمینه-



طتقه بندی موضوعی سیاست های نظام اداری

:کارمندانخدمتجبران4.

شغلهاییویژگوجایگاه،توانمندی،عملکردبرتأکیدباخدماتوجبرانپرداختدرنظامعدالترعایت-
.واجتماعیاقتصادیشرایطبهتوجهبامعیشتحداقلوتأمینوشاغل

.آنهامفیدارتوتجنظراتازگیریوبهرهبگیرانومستمریبازنشستگانمعیشتوتأمین،عزتکرامتحفظ-

:انگیزشیوکاریزندگیکیفیت5.

.ادارینظامدرافرادوزندگیکاربینتعادلوایجادخانوادهاستحکامبهتوجه-

:ادارینظامساختار6.

اندازچشماهدافتحققجهتدرادارینظامتشکیلاتساختنومنطقیسازیمتناسب،سازیچابک-
نسبیرفاهنیزوفرهنگی،بهداشتی،اقتصادی،اجتماعی،روانیامنیتبراساساداریمناسباتوروابطتنظیم-

.جامعهآحاد
.کشوریاتخدموکیفیتسرعت،بخشیاثرافزایشرویکردباوسازمانیاداریتمرکزوعدمپذیریانعطاف-



طتقه بندی موضوعی سیاست های نظام اداری

:رسانیوخدماتاداریفرایندهای7.
.کشوریخدماتارائهدرتسهیلوتسریعمنظوربهاداریروشهایوفرآیندهادروکارآییبخشیاثربهتوجه-
.عمومیخدماتمطلوبارائهمنظوربهآنالزاماتآوردنوفراهمالکترونیکادارینظامتوسعه-
.مردماعتمادورضایتمندیسطحارتقایمنظوربهوکیفینوینبرتر،رسانیخدمات-

:ومقرراتقوانین8.
.اداریومقرراتقوانینوتنقیحدرتنظیمروزآمدیوشفافیت،محوریعدالت-

:ادارینظامدروسیستمیراهبردینگرش9.
وچشمیفرابخشاهدافمنظورتحققبهاداریهایدستگاهبخشاثروتعاملهماهنگی،همسوسازی،نگریکل-

.انداز
:اطلاعاتآزادجریان10.

هایبرارزشنیمبت،اطلاعاتسازییکپارچهودانشمدیریتاصولبکارگیریطریقازادارینظامکردنبنیاندانش-
.اسلامی

وضابطهآسانترسیبردستأکیدبااداریونظاممردممتقابللیفوتکاحقوقبهنسبتبخشیوآگاهیسازیشفاف-
.صحیحاطلاعاتبهمردممند

:مردممشارکت11.
.ادارینظامدرمردمیهایظرفیتازواستفادهجذبسازیزمینه-



طتقه بندی موضوعی سیاست های نظام اداری

:تکریم ارباب رجوع 12.
ع وشهروندان قانون گرایی ، اشاعه فرهنگ مسؤلیت پذیری اداری واجتماعی ، پاسخگویی و تکریم ارباب رجو-

.واجتناب از برخورد سلیقه ای وفردی در کلیه فعالیت ها 
صمیمات و حفظ حقوق مردم وجبران خسارتهای وارده بر اشخاص حقیقی وحقوقی در اثر قصور یا تقصیردر ت-

.اقدامات خلاف قانون ومقررات در نظام اداری 
.سلامت اداری-
اده زیستی نهادینه سازی وجدان کاری ، انضباط اجتماعی ، فرهنگ خودکنترلی ، امانت داری ، صرفه جویی ، س-

.وحفظ بیت المال
ه ارتقای سلامت نظام اداری و رشد ارزش های اخلاقی در آن از طرق اصلاح فرآیندهای قانونی و اداری ، بهر-

.گیری از امکانات فرهنگی وبکارگیری نظام مؤثر پیشگیری وبرخورد با تخلفات 

:نظارت وکنترل 13.
.کارآمدسازی وهماهنگی ساختارها وشیوه های نظارت وکنترل در نظام اداری ویکپارچه سازی اطلاعات-

:نوآوری وخلاقیت 14.
.حمایت از روحیه نوآوری وابتکار و اشاعه فرهنگ بهبود مستمر به منظور پویایی نظام اداری-
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مخاطتان

رؤسای قوای سه گانه 

رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام 

نیروهای مسلح 

مسئولان نهادهای غیردولتی 

متناهانهادینه سازی فرهنگ سازمانی 1

ارزش های اسلامی 

کرامت انسانی 

ارج نهادن به سرمایه های انسانی 

ارج نهادن به سرمایه های اجتماعی 

ی بهتود معیارها و روزآمدی روش های گنینش منابع انسان3

جذب نیروی انسانی توانمند

جذب نیروی انسانی متعهد 

جذب نیروی انسانی شایسته  

پرهین از تنگ نظری

پرهین از نگرش های سلیقه ای 

پرهین از نگرش های غیرحرفه ای  

هدف

النامات

اخلاق اسلامی متناان دانش گرایی و شایسته  سالاری در نصب و ارتقای مدیر4

ابعادایجاد زمینه رشد منابع انسانی 5

رشد معنوی

بهسازی و ارتقاء سطح دانش و تخصص 

بهسازی و ارتقاء سطح مهارت ها  

جذب

تداوم خدمت

ارتقاء  زمینه هاعدالت محوری در منابع انسانی 2

موارد 

زمینه سازی جذب و نگهداری نیروی متخصص در 7
استان های کمتر توسعه یافته و مناطق محروم 

موارد رعایت عدالت در نظام پرداخت و جتران خدمات 6
تأکید 

عملکرد

توانمندی

جایگاه و ویژگی های شغل 

جایگاه و ویژگی های شاغل

ماعی تأمین حداقل معیشت با توجه به شرایط اقتصادی و اجت

ابعادبازنشستگان و مستمری بگیران ( توجه به)8
حفظ کرامت، عنمت و تأمین معیشت بازنشستگان

بهره گیری از نظرات و تجارب مفید بازنشستگان

ابعاد توجه به خانواده در نظام اداری 9
توجه به استحکام خانواده 

ابعاد تعادل بین کار و زندگی افراد 
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الناماتاز تشکیلات اداری در جهت تحقق اهداف چشم اند( بهتود)10

چابك سازی

متناسب سازی

منطقی ساختن 

رویکردهاانعطاف پذیری و عدم تمرکن اداری و سازمانی 11

افنایش اثربخشی خدمات کشوری

افنایش سرعت خدمات کشوری

افنایش کیفیت خدمات کشوری 

ی تسریع و تسهیل در ارائه خدمات کشورهدفی توجه به اثربخشی و کارایی در فرآیندها و روش های ادار12

معیارهاتنظیم و تنقیح قوانین و مقررات اداری 13

عدالت محوری

شفافیت 

روزآمدی

ای کل نگری، همسوسازی، هماهنگی و تعامل اثربخش دستگاهه14
اداری

هدف
تحقق اهداق فرابخشی 

تحقق چشم انداز

ارائه مطلوب خدمات عمومی هدفتوسعه نظام اداری الکترونیك و فراهم  آوردن النامات آن15

دانش بنیان کردن نظام اداری 16

بکارگیری اصول مدیریت دانش 

یکپارچه سازی اطلاعات 

ابتناء بر ارزش های اسلامی 

روش

لازمه

هدفخدمات رسانی برتر، نوین و کیفی 17
ارتقاء سطح رضایتمندی مردم 

ارتقاء سطح اعتماد مردم 

ف شفاف سازی و آگاهی بخشی نستت به حقوق و تکالی18
متقابل مردم و نظام اداری 

دسترسی آسان و ضابطه مند مردم بهتأکید
صحیح اطلاعات 

زمینه سازی جذب و استفاده از ظرفیت های مردمی در 19
نظام اداری 
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وظیفه 
مخاطتان

دن تهیه زمان بندی مشخص برای عملیاتی ش
سیاست ها 

گزارش پیشرفت در فواصل زمانی معین 

زمینه سازی جذب و استفاده از ظرفیت های مردمی در نظام اداری19

20

قانون گرایی

اشاعه ی فرهنگ مسئولیت پذیری اداری و اجتماعی 

پاسخگویی و تکریم ارباب رجوع و شهروندان 

ا اجتناب از برخورد سلیقه ای و فردی در کلیه فعالیت ه

موارد(  خصوصیات مطلوب)نهادینه سازی 21

وجدان کاری

انضباط اجتماعی 

فرهنگ خود کنترلی

امانت داری

صرفه جویی 

ساده زیستی 

حفظ بیت المال

آحاد تنظیم روابط و مناستات اداری براساس امنیت و رفاه نستی22
جامعه 

ابعاد امنیت

امنیت روانی 

امنیت اجتماعی 

امنیت اقتصادی 

امنیت بهداشتی 

امنیت فرهنگی 

قصور یا تقصیر در تصمیمات نظام اداری

اقدامات خلاف قانون و مقررات در نظام اداری

حفظ حقوق مردم و جتران خسارت وارده بر اشخاص حقیقی و حقوقی 23
توسط نظام اداری 

منشأ خسارات 

النامات ارتقای سلامت نظام اداری و رشد ارزش های اخلاقی در آن 24

اصلاح فرآیندهای قانونی و اداری

بهره گیری از امکانات فرهنگی

ورد با بکارگیری نظام موثر پیشگیری و برخ
تخلفات 

الناماتنظارت و کنترل در نظام اداری ( بهتود)25
هماهنگی ساختارها و شیوه ها 

کارآمدسازی ساختارها و شیوه ها 

یکپارچه سازی اطلاعات 

پویایی نظام اداری 

هدفمر حمایت از روحیه نوآوری و ابتکار و اشاعه فرهنگ بهتود مست26
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:بخش دوم
مروری بر چالش های نظام اداری



مهندسی نقش و ساختار دولت



ینبملیکارتقسیموجودعدموتوسعهفعالانازیکهرنقشدرابهام
کشورتوسعهفعالانسایرودولت

ساساحوتوسعهفعالانسایرنقشوتوانبهدولتمردانراسخاعتقادعدم
.هاآنسازیظرفیتوحمایتجایبهآنانبارقابت

یکدرنظارتواجراریزی،برنامه:شاملمدیریتگانهسهعناصراستقرار
انجامبرایرقابتفضایرفتنبینازوانفعالموجبامراینکهدستگاه

.استشدهواقعیغیرارزیابیونظارتنیزوامور

اهم چالش های اساسی
مهندسی نقش و ساختار دولت



هایدستگاهناکارامدیموجبکهدولتحجممتعارفغیرگسترش
.استشدهاجرایی

کافیاختیارتفویضعدموهادستگاهستاددرامورحدازبیشتمرکز
.استانیواحدهایبه

تتشکیلاطراحیوسازماندهینحوهنبودنمندضابطهوعلمیغیر
.اجراییهایدستگاهداخلی

اهم چالش های اساسی
مهندسی نقش و ساختار دولت



توسعه دولت الکترونیک
و 

هوشمند سازی اداری



.رونیکالکتدولتتحققبرایمصوبومنسجمبرنامهوراهنقشهفقدان

.الکترونیکدولتاستقراربراییکپارچهمدیریتفقدان

بیناطلاعاتودادهتبادلبرایواحداستانداردهایازاستفادهعدم
.مردموهادستگاه

هایدستگاهدرخدماتانجامفرایندهایبودنمستندغیروطولانی
.اجرایی

وتاطلاعافناوریمباحثبامردموکارکنانمدیران،ناکافیآشنایی
.ارتباطات

اهم چالش های اساسی
توسعه دولت الکترونیک و هوشمند سازی اداری



فناوری های مديريتی



.کشورکلانادارهبرمؤثرعناصردرهماهنگیویکپارچگی،نگریکلفقدان

اتتجربیونظریمبانیبرمنطبقومناسبالگوهایازمحدوداستفاده
.کشورمختلفهایبخشمدیریتبرایبومیوالمللیبین

.گیریتصمیممراجعازبرخیتداخلوتعدد

ومدتکوتاهومدتمیانمدت،بلندریزیبرنامههاینظامدرضعف
.هاآنیکپارچگی

محاسباتقانوننظیرمادرقوانیناحکامواصولازبرخیناسازگاری
یننونظریرویکردهایباهاشهرداریقانونبودجه،وبرنامهقانونعمومی،

فرادستاسنادو

اهم چالش های اساسی
فناوری های مديريتی



هاینظامنظیرامورازبرخیدرقدیمیوسنتیهایفناوریازاستفاده
خدمات،ووظایفانجامنحوهاستخدامی،اجرایی،–فنیریزی،بودجه
.روزدانشونوینهایفناوریازگیریبهرهبدون

مشارکت،نظیرمدیریتپشتیبانهاینظامازگیریبهرهعدم
.دانشمدیریتپروژه،کنترلسپاری،برونگیری،تصمیم

رنظیمختلفموضوعاتدراستانداردهااجرایوتدوینبهتوجهیکم
.تجهیزاتوساختمانانسانی،منابعاداری،خدمات

اهم چالش های اساسی
فناوری های مديريتی



خدمات عمومی در فضای 
رقابتی



بخشردمشابهخدماتازبالاترشدهتمامقیمتودولتیبخشدرخدماتپایینکیفیت
.ابهمشغیردولتیواحدهایبادولتیواحدهایبیندررقابتوجودعدمدلیلبهخصوصی

بخشازارزانتریاورایگانتعرفهدلیلبهدولتیخدماتازوسیعیبخشانحصار
.تخدمتولیدفرایندهزینهتأمینروشبهدولتیبودجهپرداختبواسطهخصوصی

شاخصاساسبربودجهاختصاصعدمونتیجهومحصولکنترلنظامحاکمیتعدم
.(زمانوقیمتکمیت،کیفیت،)عملکردیهای
خدمتواحدسرنوشتدرگیرندگانخدمتهایارزیابیوانتظاراتبودنتأثیربی

.واحدهاآنکارکنانودهنده
جایبهرقابتیفضایدر...وخصوصیبخشازدولتخدمتخریدسیاستاعمالعدم

.دولتتوسطخدمتتولید

اهم چالش های اساسی
خدمات عمومی در فضای رقابتی



مديريت سرمايه انسانی



ناظرمتمهارتوتخصصجهتازانسانینیرویترکیببودننامناسب
.دولتنیازهایبا

آمارهایوجودودولتکارکنانآماریکپارچهوجامعسیستمدرضعف
.متناقضبعضاًومتفاوتپراکنده،

.گزینشیضوابطوهاگیریجهتوهاروشبودننامناسب

4-اهم چالش های اساسی 

مديريت سرمايه انسانی



:نظیردلایلیبهدولتکارکنانوریبهرهمینانبودنپایین

درغالاشتمشکلرفعبرایدولتیبخشدربکارگیریواستخدامسیاستاعمال
.زمینهایندرسیاسیفشاراعمالوکشور

ابتناسببدونسازمانیواحدهایاغلبدرمتخصصغیرانسانینیرویتورم
.(قراردادیهایاستخدامدربویژه)سازمانیساختار

یستادواحدهایدرمتخصصیننگهداریوجذببرایغیرمتناسبپرداختنظام
اجراییهایدستگاه

اهم چالش های اساسی
مديريت سرمايه انسانی



دلیلهبکارکنانخدماتکمیتوکیفیتارتقایبرایناکافیانگیزش
هایپرداختالعمر،مادامهایاستخدامنظیرغیراصولیهایسیاست

.کاراییوعملکردبامرتبطغیر

کاراییافزایشدردولتکارکنانآموزشیهایدورهپاییننسبتااثربخشی
ازمندیبهرهمنظوربههاآموزشتوسعهبهصرفتوجهوآنهاکارآمدیو

.استخدامیامتیازات

موجبکهاجراییهایدستگاهازبرخیبرایقانونیفرااختیارات
ازعظیمیبخشانگیزشیبیوپرداختنظامدرجدیهایناهماهنگی

.استشدهکارکنان

اهم چالش های اساسی
مديريت سرمايه انسانی



تربیت،برایمتقنعملیاتیهایبرنامهوقانونیضوابطوجودعدم
اعتبارکاهشموجبمواردیدرکهمدیرانعزلوارتقانصب،گزینش،

.استشدهمدیریتینظامکیفیتافتوهامسئولیت

واکثرحدبرابریبیستتفاوت)بازنشستگانحقوقمیزاندرتعادلعدم
(قانونیبرابرهفتجایبهپرداختحداقل

اهم چالش های اساسی
مديريت سرمايه انسانی



توسعه فرهنگ سازمانی
و

صیانت از حقوق مردم و سلامت 
اداری



طانضبا،کاریوجدانهمچونسازمانیفرهنگبودننامناسب
...ورجوعاربابتکریممداری،مشتریکنترلی،خوداداری،

ینبدرسازمانیفرهنگمدیریتمقولهبهنسبتتوجهیکم
جانباز(گریزیقانوننظیر)رفتارهاازبرخیبروزومسئولین

.داردسازمانیفرهنگبرمخربیاثراتکهآنها

ایارتقبرایاستخدامیواداریمقرراتوقوانینتطبیقعدم
.سازمانیفرهنگ

اهم چالش های اساسی
توسعه فرهنگ سازمانی



ابمبارزهتکالیفوقوانیناجرایبرایلازماهتماموعزمعدم
.اداریسلامتارتقایوفساد
نتیجهدرواداریفسادوسلامتسنجششاخصوجودعدم
.آنصحیحگیریاندازهعدم

وسلامتارتقایبرایدستگاهیعملیاتیبرنامهفقدان
.اداریفسادازپیشگری

اهم چالش های اساسی
صیانت از حقوق مردم و سلامت اداری



نظارت و ارزيابی



ودازانچشمتحققکنترل)استراتژیکنظارتنظامناکارامدی
طوحسدرکشورجایگاهتعیینعدمو(نظامکلیهایسیاست
.المللیبینوایمنطقه

هکوتاومدتمیانهایبرنامهدرنظارتیهاینظامناکارآمدی
کیفیت،ووریبهرهنظیرادارینظاممهمموضوعاتومدت

.مردممشارکتوپاسخگوئیسلامت،شفافیت،

اهم چالش های اساسی
نظارت و ارزيابی



56

?

نقشه راه اصلاح 
نظام اداری



oبیاتتجرومطالعاتونظریمبانیفرادست،اسنادموجود،وضعبررسی
خارجیوداخلی

oاصلیهایچالشوهافرصتاهمتحلیلوشناسایی
oمفهومیمدلطراحی
oبرنامهعناوینتعیین
oایبرنامهعناوینازکدامهراهدافتعیین
oبرنامههربرناظرکلیهایسیاستتخصیص
oایبرنامهعنوانهربرگذاراثراستراتژیکموضوعاتتعیین
oاستراتژیکموضوعهربامتناسباساسیاقداماتتعیین

فرایند تهیه برنامه
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مدل مفهومی



نوینهایفناوریازمندبهرهووربهرهچابك،دولت-1

رقابتبرمتتنیکیفیت،باخدماتارائه-2

مردم،اعتمادبهمتکیها،آرمانبهمتعهددولت-3
کارکنانعملکردحسنبرمتتنیوفسادازعاری

سه هدف اصلی نقشه راه اصلاح نظام اداری



دولتساختارونقشمهندسی-1

اداریهوشمندسازیوالکترونیکدولتتوسعه-2

رقابتیفضایدرعمومیخدمات-3

انسانیسرمایهمدیریت-4

مدیریتیهایفناوری-5

سازمانیفرهنگتوسعه-6

اداریسلامتومردمحقوقازصیانت-7

ارزیابیونظارت-8

برنامه اصلی برای اصلاح نظام اداری8



هدف

مهندسی نقش و ساختار دولت

به و دستیابیتبیین نقش مناسب فعالان توسعه کشور 
ساختاری تسهیل گر، چابک، متناسب و غیر متمرکز 

.   برای دولت در تعامل با سایر فعالان

و       بخش دولتی، بخش خصوصی: بازیگران و یا فعالان توسعه در این برنامه عتارتند از
، مدیریت محلی و مردم(سمن ها)تعاونی ها،  سازمان های مردم نهاد



هدف

دسترسی مردم، بنگاه ها، کارکنان و تسهیل و تسریع 

زمان و دستگاه های اجرایی به خدمات دولتی فارغ از 

.مکان

توسعه دولت الکترونیک و هوشمند سازی اداری



هدف

قیمت مناسب و ،کیفیت برترارائه خدمات عمومی با 
.در فضای رقابتیزمان کوتاه 

خدمات عمومی در فضای رقابتی



هدف

،  تعالی سرمایه نیازهامتناسب با جذب نیروی انسانی 
انسانی و استفاده بهره ور از آن ها در راستای تحقق 

.اهداف توسعه کشور

مديريت سرمايه انسانی



هدف

نظام های مدیریتی نظام مند تمامی عناصر رشد و ارتقای 
کشور مبتنی بر مبانی ارزشی، نظری و منطبق با اسناد

.فرادست

فناوری های مديريتی



هدف

، امانت داری، خود کنترلی و نهادینه سازی فرهنگ کار
تعلق و تعهد سازمانی، انضباط اداری، اجتماعی و مالی و 

.خدمات دهی بی منت به مردم

توسعه فرهنگ سازمانی



هدف

، افزایش پاسخگویی، حفظ و صیانت از حقوق مردم
ارتقای سلامت -مسئولیت پذیری و اعتماد عمومی
.  اداری و کاهش فساد

صیانت از حقوق مردم و سلامت اداری



هدف

و مدیریت فرایند برنامه ریزی کسب اطمینان از صحت 
اجرای برنامه ها در راستای تحقق اهداف چشم انداز 

.کشور

نظارت و ارزيابی
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برنامه جامع اصلاح نظام اداری
(1394-1396)



:تتدیل دولت به دولتی
کارا و اثربخش•
ها و متکی به اعتماد مردممتعهد به آرمان•

اهداف اصلی برنامه جامع اصلاح نظام اداری



سازی دولتچابك•
تمرکن بر توسعه کیفی واحدهای ستادی•
در فضای رقابتی( مجری)اداره واحدهای عملیاتی•
وینهای نگیری از فناوریتوسعه دولت الکترونیك و بهره•

صیانت از حقوق مردم و ارتقای سلامت اداری•

راهبردهای اصلی برنامه جامع اصلاح نظام اداری



هدفبرنامه
مهندسی نقش و 

ساختار دولت
پایانتادولتاندازهوحجمازدرصد12کاهش•

برنامه

یك توسعه دولت الکترون
و هوشمندسازی اداری

سازمانبندیرتتهاساسبر)70کمترکشوررتته•
(ملل

ارائه خدمات در فضای 
رقابتی

هایدستگاهعملیاتیواحدهایدرصد20اداره•
تیرقابفضایدرشدهتمامقیمتاساسبراجرایی

درصد25مینانبهدولتیخدماتکیفیتارتقای•
بهدولتیخدماتشدهتمامهایهنینهکاهش•

درصد20مینان



هدفبرنامه

مدیریت 
سرمایه انسانی

های درصد از مجموع کارکنان دستگاه15کاهش حداقل •
اجرایی از محل خروج طتیعی کارکنان و واگذاری خدمات

انس و افنایش تعداد کارکنان دولت با مدرک تحصیلی لیس•
درصد56درصد به حداقل50بالاتر از 

های ای با شایستگیدرصد مدیران حرفه60تطتیق حداقل •
عمومی مدیریت

نان به کل کارک( رسمی)کاهش نستت کارکنان مادام العمر•
درصد  60درصد به 66از 

افنایش نستت مدیران زن به کل مدیران•

فناوری های 
مدیریتی

100از 20بهتود شاخص کیفیت مقررات به نمره بالاتر از •
100از 50بهتود شاخص اثربخشی دولت به نمره بالاتر از •



هدفبرنامه
توسعه فرهنگ 

سازمانی
ارتقای سطح فرهنگ سازمانی بخش دولتی •

صیانت از حقوق 
مردم و سلامت 

اداری

های ارتقای سطح رضایتمندی مردم از خدمات دستگاه•
درصد10اجرایی به مینان 

35به 24افنایش نمره شاخص کنترل فساد اداری از •
های اجرایی به افنایش سطح اعتماد عمومی به دستگاه•

درصد7مینان حداقل 

نظارت و ارزیابی
افنایش مینان تحقق اهداف و اجرای قوانین و مقررات به •

درصد50بالای 
ها و قوانین و مقرراتارتقای کیفیت برنامه•





(1397–1394) دور اول 





(1399–1397)دور دوم –برنامه اصلاح نظام اداری 10

مدیریت بهره وری نظام اداری و اجرایی کشوربرنامه نهم

مهندسی نقش و ساختار دولت برنامه اول

توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی اداریبرنامه دوم

خدمات عمومی در فضای رقابتیبرنامه سوم

مدیریت سرمایه انسانیبرنامه چهارم

بهبود در نظام ها و فناوری های مدیریتیبرنامه پنجم

توسعه فرهنگ سازمانیبرنامه ششم

در نظام اداری( مردم) صیانت از حقوق شهروندان برنامه هفتم

ارتقاء پاسخگویی، شفافیت و مقابله با فساد در نظام اداریبرنامه هشتم

نظارت و ارزیابی برنامه دهم
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مهندسی نقش و ساختار: محور اول



مقدمه

مار کشور به ش اداریابلاغ برنامه جامع اصلاح نظام اداری سرآغاز دستور کاری بزرگ برای نظام

در چارچوب پروژه های اولوی ت دار اقتص اد "مهندسی نقش و اندازه دولت"پروژه همچنین.می رود

.داردتاکیداندازه دولتو منطقی سازیچابك سازیمقاومتی و نقشه راه اصلاح نظام اداری بر



مات انجام شده در برنامه اول نظام ا داری اقدا

های اجراییبازنگری ساختاردستگاه

و مجه ز میان و بلند مدت نیازمند متح ولدستگاههای دولتی کشور برای تحقق برنامه های کوتاه، 

در ای ن  .ابزارها و نیروهایی توانمند جهت پاسخگویی به نیازهای آتی م ی باش ندشدن به ساختارها، 

باز مهندسی و معماری که واژه ه ایی آش نا در عرص ه س ازمانی هس تند نقش ی وی ژه در موقعیت ، 

سازمان اداری و استخدامی کش ور ط ی س الهای .تجدید و نوسازی سازمانها ایفا می کنندبازنگری، 

باازنگریاجرای برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره اول با همکاری دستگاههای اجرایی موفق ب ه 

.شده استدستگاه اجرایی 50ساختار حدود 



مات انجام شده در برنامه اول نظام ا داری اقدا

کاهش اندازه دولت

وریکشتقسیماتگسترهدرجدیدشهرهایایجادواجراییدستگاههایودولتخدماتتوسعهرغمعلی
:ازعبارتندهاکاهشاینمهمترینکه.استیافتهکاهشدولتسازمانیپست19734تعداد

وزارت جهاد کشاورزیدر پست سازمانی10000کاهش❑
شرکت سهامی بیمه ایراندر پست سازمانی1678کاهش❑
تحقیقات و فناوریوزارت علوم، در پست سازمانی180کاهش❑
وزارت امور خارجهدر پست سازمانی437کاهش❑
بنیاد شهید و امور ایثارگراندر  پست سازمانی1478کاهش❑
....و ❑



مات انجام شده در برنامه اول نظام ا داری اقدا

بخشنامه ها و مصوبات شورای عالی اداریابلاغ ضوابط ، 

اههای به منظور اجرای برنامه مهندسی نقش و ساختار دولت ضوابط و بخشنامه های ذیل ب ه دس تگ
.اجرایی ابلاغ شده است

06/10/96مورخ 1596901حذف پست ترکیبی مشاور و مدیر کل از دستگاههای اجرایی طی بخشنامه شماره ❑
"ضوابط سازماندهی واحد های عمومی"با موضوع 06/05/95مورخ 643356بخشنامه شماره ❑
"سامانه ملی مدیریت ساختار دستگاههای اجرایی"در خصوص17/08/95مورخ 833233بخشنامه شماره ❑
در خصوص حذف پست سازمانی قائم مقام در تشکیلات دستگاههای اجرایی28/01/97مورخ 29986بخشنامه شماره ❑
27/06/96مورخ 76538ابلاغ کاهش تعداد معاونتهای وزارتخانه ها بر اساس دستور رئیس جمهور محترم طی نامه شماره ❑
شورای عالی اداری در خصوص حذف دانشگاه های علمی کاربردی وابسته به 17/11/1396مورخ 1682488مصوبه شماره ❑

دستگاه های اجرایی 



مات انجام شده در برنامه اول نظام ا داری اقدا

طراحی و استقرار سامانه ملی مدیریت ساختار دستگاههای اجرایی کشور

یکی از مهم ترین دغدغه های نظام اداری و سازمان اداری و استخدامی کشور ، ثب ت اطلاع ات مرب وط ب ه 

مرب وط تلاش برای طراحی و پیاده سازی سامانه برای دریافت و تحلیل اطلاعات. کارکنان دولت بوده است

تار به ساختار دستگاههای اجرایی کشور در دستور کار قرار گرفت و طراح ی س امانه مل ی م دیریت س اخ

. به بهره برداری رسید1396آغاز شد و از ابتدای سال 1394دستگاه های اجرایی کشور از اواخر سال 



مات انجام شده در برنامه اول نظام ا داری اقدا

:خدمات قابل ارائه سامانه عتارت است از

ش امکان ارائه گزارش های تفصیلی در خصوص واحدهای سازمانی و پست ها با برش دستگاهی و بر❑
جغرافیایی

تهیه گزارش های تفصیلی از ده ها شاخص در خصوص منابع انسانی با برش دستگاهی و برش ❑
جغرافیایی

روی ارائه گزارش و تحلیل از شاخص های کلیدی مربوط به پست های سازمانی، واحدهای سازمانی و نی❑
GNAFانسانی مبتنی بر 

استعلام شناسه یکتای پست سازمانی❑
استعلام شناسه یکتای واحد سازمانی❑
استعلام صحت وجود و عنوان پست سازمانی دستگاه های اجرایی به صورت موردی و کلی❑
استعلام وجود و عنوان واحدهای سازمانی دستگاه های اجرایی به صورت موردی و کلی❑



گاه های اجرایی کشورسامانه ملی مدیریت ساختار دست



داشبورد  استانی



گاه های اجرایی درمحور اول بر کالیف دست نامه  جامع دومت

لاح در محور اول برنامه جامع اصوظایف و تکالیف تعیین شدهتحقق اهداف، به منظور 
:مکلف به اجرای موارد زیر شده اند،های اجراییدستگاهنظام اداری 

خرید خدمات به جای تولید خدمات❑
تهیه برنامه واگذاری واحد های عملیاتی و خدمات❑
برنامه ریزی و اجرای برنامه های توانمند سازی بخش غیر دولتی❑
بازطراحی ماموریت ها و وظایف دولت در میان واحد های ستادی و اجرایی❑
واگذاری واحد های عملیاتی و خدمات دستگاههای اجرایی به مدیریت محلی❑
کاهش سقف پستهای سازمانی دستگاهها و حذف واحد ها و پست های سازمانی غیر ضرور❑
سازی کامل سامانه ملی مدیریت ساختار در دستگاهپیاده❑



کاهش سطوح مدیریت ستادی از قببل مدیرکل، معاون مدیرکل، رییس اداره و همترازان

سطوح مديريت

هر فردی در هر سطحی از سازمان که کارها را از طری ق دیگ ران 
ی انجام می دهد، مدیر است و مدیران به طرق مختلف دسته بن د

 .می شوند
دستورالعمل اجرای ی نح وه انتخ اب و انتص اب م دیران"بر اساس
مادیران ، 95/04/01ت اریخ 579095به شماره نامه "حرفه ای

ای شامل تمامی عناوین سمت های مدیریتی دستگاه ه حرفه ای 
مت اجرایی مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری، به استثناء س 

قانون م ذکور و همت رازان 71های مدیریت سیاسی، موضوع ماده 
:آنان می شود که به چهار گروه تقسیم شده اند

ارشد

میانی

پايه

عملیاتی



کاهش سطوح مدیریت ستادی از قببل مدیرکل، معاون مدیرکل، رییس اداره و همترازان



گاهکاهش سقف پست یرضرورهای سازمانی غ ها  و حذف واحدها و پستهای سازمانی دست

قانون برنامه ششم توسعه28اجرای بند الف ماده 
کاهش حجم، اندازه و ساختار مجموع دس تگاههای اجرائ ی به اس تثنای م دارس دولت ی در ط ول اج رای ق انون ( الف

از طری ق ( در پایان سال دوم%( 5)حداقل پنج درصد)نسبت به وضع موجود %( 15)برنامه،  حداقل به میزان پانزده درصد

رور، واگذاری واحدهای عملیاتی، خرید خدمات و مشارکت با بخش غیردولتی با اولویت تعاونی ها، حذف واحدهای غیرض

کاهش سطوح مدیریت، کاهش پستهای سازمانی، انحلال و ادغام سازمان ها و مؤسس ات و واگ ذاری برخ ی از وظ ایف 

دستگاههای اجرائی به شهرداری ها و دهیاری ها و بنیاد مسکن انقلاب اسلامی با تصویب شورای عالی اداری

تاکنون1396پست سازمانی از ابتدای سال 15300کاهش  



گاهکاهش سقف پست یرضرورهای سازمانی غ ها  و حذف واحدها و پستهای سازمانی دست



ری به س  ری وظایف و اختیارات قابل واگذا طوح استانی و شهرستانیتمرکززدایی در اداره امور و واگذا

تمرکززدایی

ت از دولت ، تصمیم گیرى یا مدیریعتارت است از انتقال یا واگذارى قدرت و اختیارات برنامه رینیتمرکز زدائى 
قل، مرکزى یا کارگزارى هاى وابسته به آن به سازمان هاى میدانی، واحدهاى تابعه دولت، شرکت هاى عمومى نیمه مست

دولت ها براى انتقال اختیارات جهت برنامه ریزى و اجراء . مقامات محلی، مقامات اجرائى یا سازمان هاى غیردولتی
.مى توانند از چهار نوع تمرکز زدائى استفاده کنند

تجمع زدائى
واگذارى 
اختیارات 

واگذارى 
قدرت

انتقال به 
نهادهاى 
غیردولتی



ری به س  ری وظایف و اختیارات قابل واگذا طوح استانی و شهرستانیتمرکززدایی در اداره امور و واگذا
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توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی اداری :محور دوم



ت توسعه نظام اداری الکترونیك و فراهم آوردن النامات آن به منظور ارائه مطلوب خدما❑
.عمومی

.دمخدمات رسانی برتر، نوین و کیفی به منظور ارتقای سطح رضایتمندی و اعتماد مر❑

(1389سیاستهای کلی نظام اداری )

لاعاتاطملیشتکه یبستردرالکترونیكدولتتوسعه یدرمنطقهبرترجایگاهکسب
رودیودروازه هایبرتسلطآن،امنیتتأمینواطلاعاتملیشتکهتوسعه یوتکمیلایجاد،

شاخصدرتحولوهویتاحرازساماندهی،وآنهوشمندپالایشومجازیفضایخروجیو
.باشدداخلیآندرصد50به طوری کهشتکهترافیکی

(1394سیاست های کلی برنامه ی ششم توسعه، )

98

ابلاغی مقام معظم رهبری-سیاست های کلی ناظر بر اجرای برنامه



99

هدف کمی برنامه

اندازه کمی هدفسال برنامه

90حداکثر رتبه1397سال 

70حداکثر رتبه 1399سال 

1399هدف تجمیعی در پایان  سال 
بهبود رتبه در شاخص توسعه دولت الکترونیک به    

(بر اساس رتبه بندی سازمان ملل)70رتبه ای کمتر از 



اقدامات اساسی محور دولت الکترونیک برنامه
جامع اصلاح نظام ادرای

100



اقدامات اساسی موردنیاز به منظور تحقق برنامه توسعه دولت 
الکترونیک

ت اطلاع رسانی، درخواس)الکترونیکی کردن خدمات دولتی •
(خدمت، ارایه خدمت

1

استفاده از دفاتر خدمات پیشخوان در ارائه خدمات• 2

بهتود فرایندهای ارائه خدمات • 3

ر دستگاه الکترونیکی کردن و پاسخگویی به استعلامات سای•
بصورت رایگان GSBهای اجرایی از طریق 

4

حذف، اصلاح و تجمیع مجوزهای صادره توسط دستگاه های•
اجرایی برای اشخاص حقیقی و حقوقی

5

مراه برنامه رینی و حرکت به سمت استقرار یکپارچه دولت ه• 6

یك و تدوین برنامه اجرایی دستگاه در زمینه دولت الکترون•
تعیین پروژه های اولویت دار توسعه دولت الکترونیك

7

101

تهیه برنامه فرهنگ سازی و توانمندسازی •
کارکنان دستگاه های اجرایی در ارائه خدمات 

الکترونیکی و راهتری اجرای آن
8

توسعه و استانداردسازی پورتال های ستاد و •
واحدهای استانی دستگاه اجرایی

9

ساماندهی ساختمان ها، فضاهای اداری و •
یك تجهینات متناسب با توسعه دولت الکترون

10

استقرار مین خدمت الکترونیکی•
11



تعاريف مرتبط با دولت هوشمند

ارائه دهندهتعریفاصطلاح

دولت 
هوشمند

2014و ملولی، 2013سلاری، استفاده گسترده از فناوری هوشمند برای انجام وظایف دولتی
اجرای مجموعه ای از فرآیندهای کسب و کار مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات که جریان 

.اطلاعات میان دولت و ارائه خدمات با کیفیت بالا را فعال می کند
2014رابل ، 

2000کلیکسبرگ، ی شودنقش راهبردی دولت در جامعه و توسعه ظرفیت های مدیریتی که باعث افزایش اثربخشی م
به عنوان مثال، مقایسه زوجی اداری گروه های کاری برای هر زمینه)هوشمند دولتی  ICTعملیات 

فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ زیرساخت برای آموزش های حین خدمت و تشکیل تدارکات 
(راهبردی

2009کی و وی، 

یط های در تلاش برای مقابله با محکه هوشمند اکمیتاصطلاح حاتکامل اصطلاح دولت هوشمند ب
.استپیچیده و نامطمئن و برای رسیدن به انعطاف پذیری

2014شول و شول، 

2014گیل گارسیا و همکاران، .ترکیبی خلاقانه از فناوری های در حال ظهور و نوآوری در بخش دولتی
2014و همکاران، ساودلی.دولت هوشمند گام بعدی برای دولت الکترونیک است

2014و همکاران، خمینز.دولت هوشمند گام بعدی برای دولت باز است

حکمرانی 
هوشمند

ه دانشی را اصول، عوامل، و ظرفیتی که یک فرم حکمرانی قادر به مقابله با شرایط و مقتضیات جامع
.تشکیل می دهند

2009و وی، کی

2010و گادران، گیفینگر.یک بعد شهر هوشمند که با عملکرد دولت هوشمند محلی اندازه گیری می شود
2013گیل گارسیا و آلداما، .تسهیل برای اقتصاد محلی از طریق سیاست گذاری برای ایجاد کسب و کار جدید

2012الودحی، .حکمرانی بهتر با مدیریت طرح های شهر هوشمند

دولت 
هوشمند و 

شهر 
هوشمند

2014نام و پاردو، .شهر هوشمند حوزه ای از عمل دولت هوشمند است
2015گیل گارسیا و همکاران، .دولت هوشمند منبع ارائه خدمات عمومی هوشمند از مدیریت شهری و مشارکت عمومی است

2015ردیک، آنتوپولوس و.شهر هوشمند حوزه ای از توسعه دولت هوشمند است
یری از سروکار داشتن دولت هوشمند با دولت هوشمند شهری به شکلی که سیاست ها با بهره گ

ICT و نهادها و فعالسازی و همکاری با ذینفعان را مدیریت و پیاده سازی می کند.
2014و شول، شول

102

هوشمندرهبريومديريتداشتنباكهاستدولتيهوشمنددولت
دولتبادولتبينتعاملاتهوشمند،فناوريوهازيرساختتوسط

شكلهوشمندايگونهبهراكاروكسببخشومردمبادولتو
خدماتامن،بستريدرايمنوهوشمندمحيطيكدركهدهدمي

وقوات)شودارائهگيرندگانخدمتبهمطلوبكيفيتباپايداربصورت
.(1397همكاران،



اقدامات اساسی موردنیاز به منظور تحقق برنامه توسعه دولت 
الکترونیک

کاهش مراجعه دستگاه های اجرایی به •
قانون بهتود 7واحدهای تولیدی، ماده 

مستمر محیط کسب و کار 
13

بهتود فضای کسب و کار و اصلاح و •
ا الکترونیکی نمودن فرایندهای مرتتط ب

موضوع کسب و کار و النامات آن
14

کی ایجاد نظام استنادپذیری الکترونی• 15

استانداردسازی نحوه جمع آوری و نمایش •
داده های دستگاه ها بر روی نقشه های ژئوکد 

(GNAF)شده بومی متنی بر استاندارد  

16

 های فراگیری پرداخت الکترونیکی به حساب•
دولتی

17

توسعه استقرار پنجره واحد• 18

103







استقرار سامانه حقوق و دستمزد

انتصاب بانوان در پستهای  مدیریتی

مدیریت سرمایه انسانی

سال در شاخص متوسط سن مدیران8کاهش 

امور مدیریت مشاغل و نظام های پرداخت

ی
ی ارزیاب

ص ها
شاخ



انتصاب بانوان در پستهای  مدیریتی

مورخ 1351824نامه شماره تصویب2بند 2تبصره  :مستندات قانونی
شورای عالی اداری1396/05/30

%30هبمدیریتیپست هایدرزنمدیراننسبتتوسعهششمبرنامهپایانتا

درابزنمدیرانانتصاببرایاجراییدستگاه هایازیکهرسهم.یابدافزایش

امیاستخدواداریسازمانتوسطدستگاه،هرویژگی هایوشرایطگرفتننظر

.شدخواهدابلاغوتعیینذی ربطاجراییدستگاههماهنگیباوکشور



سال در شاخص متوسط سن مدیران8کاهش 

1351824شمارهنامهتصویب2بند1تبصره:قانونیمستندات(1
اداریعالیشورای1396/05/30مورخ

دیریتی، به منظور بهره گیری از ظرفیت زنان و جوانان توانمند کشور برای تصدی پست های م

1موضوع جدول شماره)دستگاه های اجرایی مکلفند در انتخاب و انتصاب مدیران حرفه ای 

ط سابقه به نحوی برنامه ریزی نمایند که تا پایان برنامه ششم توسعه، متوس( تصویب نامه

.پیدا کندسال کاهش 8خدمت مدیران نسبت به وضع موجود، 



استقرار سامانه حقوق و دستمزد

قانون برنامه ششم توسعه کشور29ماده : مستندات قانونی

تجميعمكاناوكنداقداممزاياوحقوقثبتسامانهراه‌اندازيبهنسبتبرنامهقانوناجراياولسالطياستمکلفدولت
زااعمايراناسلاميجمهوريسه‌گانهقوايشاملاجرائيدستگاههايكليهمديرانرؤسا،مقامات،بهپرداخت‌هاكليه

ؤسساتمووبانكهادولت،بهوابستهانتفاعيمؤسساتدولتي،شركتهايدانشگاهها،ومؤسساتوسازمان‌هاوزارتخانه‌ها،
بودجهزانهادهاوبنيادهاآنكهموارديدر)غيردولتيعمومينهادهايومؤسساتدولتي،بيمهشركتهايدولتي،اعتباري

نگهبانيشورااسلامي،شورايمجلساسلامي،انقلابنهادهايوبنيادهاعمومي،مؤسسات،(مي‌نماينداستفادهكشوركل
برقانونمولشكهواحدهاييودستگاههاهمچنينومي‌شوندادارهولي‌فقيهنظرزيركهمؤسساتيوبنيادهااساسي،قانون
نظيرنمايندتبعيتعاممقرراتوقوانينازياوداشتهراخودخاصقانوناينكهازاعماستنامتصريحياذكرمستلزمآنها

گسترشازمانسايران،پتروشيميصنايعمليشركتايران،گازمليشركتايران،نفتمليشركتكشاورزي،جهادوزارت
توسعهازمانسايران،اسلاميجمهوريكشتيرانيوبنادرسازمانايران،اسلاميجمهوريمركزيبانكايران،صنايعنوسازي

واجرائيدستاآنها،تابعهشركتهايوايراناسلاميجمهوريسيمايوصداسازمانايران،معدنيصنايعومعادننوسازيو
ازيكرهبهپرداختيناخالصميزانكهنحويبهنمايد،فراهمراآنهابهوابستهحقوقياشخاصوسازندگيقرارگاههاي

شودفراهممردمعمومونظارتينهادهايبرايدسترسيامكانوشودمشخصفوقافراد







112

یتبیین  برنامه نظارت و ارزیابی       و توسعه فرهنگ سازمان 



(1397-1399)فرهنگ سازمانی در برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم 

برنامه‌ششم
توسعه‌فرهنگ‌

سازماني

113



جایگاه فرهنگ سازمانی در  برخی 
سیاست ها و قوانین

بندهایسیاست های کلی نظام اداری•
26و21و20و1

90و 28تا 25مواد ک.خ.قانون م•

92مادهقانون برنامه ششم توسعه•



موجودوضعبهنسبتدرصد10میزانبهسالانهسازمانی،فرهنگهایمولفهازهریکارتقای:کمیهدف

ومیعموسطحدودراجراییدستگاهدرسازمانیفرهنگموجودوضعشناسیآسیب-1

ادارینظامکلیهایسیاستگرفتننظردرباتصاصیاخ

ترویجوهاچالشرفعبهمربوطهایزیرساختتأمینواصلاحبرایریزیبرنامه-2

اجراییهایدستگاهدرمطلوبفرهنگ

اجراییهایدستگاهسطحدرسازمانیفرهنگارتقایاجراییبرنامهتدوین-3

اقدامات‌اساسي‌برنامه‌توسعه‌فرهنگ‌سازماني



1397اجراي‌برنامه‌توسعه‌فرهنگ‌سازماني‌در‌سال‌‌
در‌قالب‌مثال



1397اجراي‌برنامه‌توسعه‌فرهنگ‌سازماني‌در‌سال‌‌
در‌قالب‌مثال



1397اجراي‌برنامه‌توسعه‌فرهنگ‌سازماني‌در‌سال‌‌
در‌قالب‌مثال



1397اجراي‌برنامه‌توسعه‌فرهنگ‌سازماني‌در‌سال‌‌
در‌قالب‌مثال



1397اجراي‌برنامه‌توسعه‌فرهنگ‌سازماني‌در‌سال‌‌
در‌قالب‌مثال



1397اجراي‌برنامه‌توسعه‌فرهنگ‌سازماني‌در‌سال‌‌
در‌قالب‌مثال



1397اجراي‌برنامه‌توسعه‌فرهنگ‌سازماني‌در‌سال‌‌
در‌قالب‌مثال



1397اجراي‌برنامه‌توسعه‌فرهنگ‌سازماني‌در‌سال‌‌
در‌قالب‌مثال



(1397-1399)نظارت و ارزیابی در برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم 

برنامه‌دهم ينظارت‌و‌ارزياب



جایگاه مدیریت عملکرد در  برخی سیاستها و
قوانین

25بند‌سیاست های کلی نظام اداری•

بندهاي‌مرتبط‌با‌نظام‌اداريسایر سیاست های کلی•

83و‌82،81مواد‌قانون مدیریت خدمات کشوری

برنامه‌دهمبرنامه جامع اصلاح نظام اداری•



سطوح‌مديريت‌عملكرد‌در‌‌قانون‌مديريت‌خدمات‌كشوري

سطح مدیریت و ارزیابی عملکردماده قانون مدیریت خدمات کشوریردیف

سطح‌كشور‌و‌مقايسه‌بين‌المللي83ماده‌1

سطح‌سازمان،‌مديريت‌و‌كاركنان82و81ماده‌2



برنامه‌دهم‌نقشه‌راه‌اصلاح‌نظام‌اداري

درصد65افزایش میزان تحقق اهداف و اجرای قوانین و مقررات به بالای : هدف

:برنامه نظارت و ارزیابی قدامات اساسی ا

شور در ارزیابی استراتژیک دستگاه و تعیین جایگاه و میزان پیشرفت ک•
انهای بین المللی دستگاه در مقایسه با کشورهای منطقه و جهشاخص

اجرای نظام یکپارچه نظارت و ارزیابی•
اصل از نظارت متناسب با نتایج حتحلیل علل موفقیت و عدم موفقیت دستگاه•

هاو ارزیابی عملکرد آن



گاه های اجرایی کشور)ک    .خ.م.ق83گزارش ارزیابی استراتژیک کشور مبتنی بر ماده  (نقش دست

ای ههای بین المللی ناظر بر مأموریتتعیین شاخص-1
دستگاه اجرایی



گاه های اجرایی کشور)ک    .خ.م.ق83گزارش ارزیابی استراتژیک کشور مبتنی بر ماده  (نقش دست

محاسبه عملکرد شاخص در کشور و مقایسه -2
کشورهای ذکر )تطبیقی آن با کشورهای منطقه 
.و جهان( ساله20شده در سند چشم انداز 



گاه های اجرایی کشور)ک    .خ.م.ق83گزارش ارزیابی استراتژیک کشور مبتنی بر ماده  (نقش دست

طه سهم و تأثیری که دستگاه در تحقق شاخص مربو–3
.دارد



گاه های اجرایی کشور)ک    .خ.م.ق83گزارش ارزیابی استراتژیک کشور مبتنی بر ماده  (نقش دست

آسیب شناسی وضعیت ایران در شاخص های گزارش-4
ضعیف عوامل کلیدی تأثیرگذار در کشور که منجر به ت)شده 

(.شاخص مورد استفاده می شوند لیست شوند



گاه های اجرایی کشور)ک    .خ.م.ق83گزارش ارزیابی استراتژیک کشور مبتنی بر ماده  (نقش دست

شده به منظور رفع موانعهای تدوینارایه استراتژی-5
بهبود عملکرد شاخص 
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گاه های اجرایی کشور)ک    .خ.م.ق83گزارش ارزیابی استراتژیک کشور مبتنی بر ماده  (نقش دست

های ارزیابیهای بهبود به شاخصتبدیل استراتژی-6
عملکرد
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:برای تنظیم دستورالعمل بر مبنای علمی طی مراحل زیر ضروری است 

مشخص نمودن هدف -

مشخص نمودن مستندات-

تعیین دامنه شمول -

تعیین اولویت ها و تنظیم مراحل کار-

تعیین سرفصل ها -

اطلاعات لازم در زمینه مراحل کار -

تدوین و تنظیم -

انجام مراحل یاد شده از اهمیت ویژه برخوردار می باشد ولی بایستی در مرحله تدوین و
م تنظیم دقت لازم را مبذول داشت که در این مورد پیشنهاد می شود در فرم های روش انجا

.کار که توسط سازمان امور اداری و استخدامی کشور تدوین گردیده استفاده شود 



ما و تشکر از حسن نظر ش 


