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در عصر حاضر، فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات نقشی برجسته در جامعه دارند. شالوده ارتباطات 

گذاري شده انسانی و روابط میان جوامع، به ویژه از طریق شبکه، بر مبناي ارتباطات خطوط تلفنی پایه

یکی از ت. ستوان گفت که اختراع تلفن، نقطه عطف پیشرفت هاي ارتباطی جهان معاصر اشاید باست. 

هاي اجتماعی است که ابتدا از طریق رایانه و سپس بر روي شبکههاي اخیر، در دههارتباطی وجوه این 

 هاي اجتماعی به عنوانشبکهاز در حال حاضر هاي همراه ارتباط با دیگران را آسان کرده است.گوشی

 شود.ترین رسانه اجتماعی بر خط یاد میقوي

بحران  هايهجنبتواند به بررسی و میها، گیري این شبکهتاریخچه و چگونگی شکلنگاهی گذرا به  

 کمک کند. در جوامع بشري فرایند این زاي

شــود. وســایل ارتباط جمعی  امروزه در قرن بیســت و یک که با نام هزارة فناوري اطلاعات شــناخته می

سایل ارتباط جمعی د    سیار مهم و پررنگی دارند. در بین و  ر این هزاره که از همه تأثیر گذارتر ونقش ب

 باشد اینترنت است.  تر میبا اهمیت

ــتفاده از شـــبکه هاي اجتماعی در جامعه و جهان را توســـعه داد. گرچه  رواج و گســـترش اینترنت، اسـ

هاي اجتماعی باعث شد تا تعاملات اجتماعی و انسانی محدود شده و ارتباطات مجازي     گسترش شبکه  

 زین آن گردد.  اي جایگو شبکه

هاي گروهی و جمعی که شامل رادیو، تلویزیون، سینما،    ها، بین رسانه بندي رسانه دانشمندان در تقسیم  

رام،  هاي اجتماعی، موبایل، تلگهاي اجتماعی که شبکه باشد با رسانه  مطبوعات و اینترنت و ماهواره می

هاي اجتماعی . باید متذکر شد که رسانه  شود، تفاوت قائل شدند  ها را شامل می ها و اپلیکیشن پادکست 

 اند.  تحول عظیمی را در عرصه کسب و کار و بازاریابی اینترنتی ایجاد نموده
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 در افراد. کند می ایجاد را معنایی مختلف نمودهاي و اطلاعات از وسیعی عرصه اجتماعی هاي شبکه

) میسردرگ و بودن معلق معنی به( تعلیق دچار هویت، ساخت در منابع تکثر و فضا این با مواجهه

 . دارد آشکاري تجلی مجازي دنیاي در فضا بیشتر نقش و مکان و زمان رفتن بین از. شوندمی

 طراباض و تردید دچار و می بینند متزلزل را خود هویت بنیان هاي دوم، فضاي این با مواجهه در افراد

اند. از  هاي اجتماعی کاربران در جوامع گوناگون گذاشتهها تأثیر عمیقی بر جنبه این شبکه .می شوند

هاي جدي درباره تاثیرات شبکه هاي این رو امروزه والدین در بسیاري از کشورهاي جهان نگرانی

وسعه تها شامل تنهایی، امنیت، سلامت روان شناختی، اجتماعی بر فرزندان خویش دارند این نگرانی

 اجتماعی و عملکرد تحصیلی کودکان و نوجوانان است. 

باید  کندبدیهی است استفاده از شبکه هاي اجتماعی، به مرور زمان طرز فکر و روابط فرد را متحول می

فضایی آکنده از غیر واقعیت جاري است! افراد می توانند  گاهاً در نظر داشت که شبکه هاي اجتماعی

ر لذا کاربران باید سعی کنند د بسا هویت جعلی عضو شوند و فعالیت نمایند.با هویت مجازي و چه 

زل ها، هویت ارتباطی خود را در ارتباط با دیگران دچار تزلتاثیرپذیري از فرهنگ ارتباطاتی این شبکه

 نکنند.

ه  رها هستند که توسط یک یا چند نوع علاقه خاص به هم گ  شبکه اجتماعی متشکل از افراد یا سازمان    

هایی مثل دوستی، خویشاوندي، منافع مشترك، تبادل مالی و علاقه خاص به یک  اند و وابستگیخورده

 شوند.موضوع یا باور مشترك ایجاد می

ــبکه  نات متنوعی علاوه        هاي اجتماعی برحســـب هدف راه     شـ یت خود امکا عال ــوع ف ندازي و موضـ ا

اي  د رسانههاي چنگذاري متن، تصویر و فایلبرامکانات عمومی مانند اضافه کردن دوستان، به اشتراك

هاي  هاي نظیر خبر خوان، بازيدهند. امکانات و ویژگیو سیستم ارسال پیام در اختیار کاربران قرار می   

بلت، و هاي قابل حمل نظیر موبایل، تها، ارتباط با دسـتگاه آنلاین، تماشـاي فیلم، ارتباط با سـایر رسـانه   
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شبکه ها، کاربران انظایر این شته و احتیاجات و نیازمندي   ین  سایت باز دا هاي ها را از مراجعه به چندین 

 دهد. اطلاعاتی، ارتباطی و تفریحی مختلفی از ایشان را پوشش می

ت.  حوزه ارتباطات و تعاملات انســانی اســ هاي اجتماعی تاثیر پذیرفته،اي که از شــبکهبیشــترین حوزه

که   ــب هاي قرارداد    شـ ماعی مرز هاي       هاي اجت ته و افراد را از وراي مرز ــ یان برداشـ ي و عرفی را از م

شبکه          ست. همچنین  شانده ا صادي، عقیدتی، کنار هم ن سی، اقت سیا هاي اجتماعی جغرافیایی، فرهنگی، 

 رسانی را نیز دگرگون کرده است.  حوزه اطلاع

 

 مفهوم شبکه اجتماعی

 یک که می شود تعریف صورت این به اجتماعی شبکه یک سنتی، اجتماعی شبکه تئوري در

 معنی روابط از اي مجموعه وسیلهبه که ها سازمان و مردم شامل که اجتماعی نهادهاي از ايمجموعه

 دمتخ سنتی شکل. دارند تعامل ها ارزش گذاشتناشتراك به در هم با و اند متصل همبه اجتماعی دار

 خدمات اما است متمرکز چهره به چهره روابط و ها دوستی چونهم روابط انواع بر اجتماعی شبکه

 .است متمرکز واسط کامپیوتر ارتباطات و آنلاین مجازي جامعه بر بیشتر امروزه اجتماعی شبکه

 کاربران تا آوردیم فراهم اتیامکان که هستند هاییپایگاه مجموعه یا پایگاه اینترنتی اجتماعی هايشبکه

 این هم راندیگ و بگذارند اشتراك به دیگران با را خودشان هايفعالیت و افکار ها،منديعلاقه بتوانند

 وب بر نیمبت هاي سرویس از اي مجموعه اجتماعی، شبکه یک. شوند سهیم آنان با را هافعالیت و افکار

 ایجاد خود براي خصوصی یا عمومی توصیفات که آوردمی فراهم اشخاص براي را امکان این که است

 میان از و گذارندب اشتراك به هاآن با را خود منابع کنند، برقرار ارتباط شبکه اعضاي دیگر با یا کنند،

  کنند. استفاده جدید اتصالات یافتن براي افراد، دیگر عمومی توصیفات
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 که ستنده سایت هایی اجتماعی هاي شبکه گفت می توان اجتماعی هاي شبکه تعریف در کلی طوربه

 دیگر اتامکان و ایمیل و چت مانند امکاناتی شدن اضافه با جستجوگر موتور مانند ساده سایت یک از

 گردهمایی محل اجتماعی، هاي شبکه. می دهند ارائه خود کاربران به را گذاري اشتراك خاصیت

 تبادل و تعامل به فرهنگ، و جنس زبان، مرز، به توجه بدون که است اینترنت کاربر میلیون صدها

 . پردازندمی اطلاعات

 دهش طراحی مجازي فضاي در اجتماعی تعاملات تقویت و افزایش براي اجتماعی شبکه هاي واقع در

 اطلاعات اربر،ک عکس مانند می گیرد قرار افراد پروفایل روي بر که اطلاعاتی طریق از کلی طور به. اند

 ارتباط برقراري) آورد می فراهم فرد هویت خصوص در را اطلاعاتی اینها همه که( علایق و شخصی

 .گرددمی تسهیل

 جمله بر اساس را »جهانی دهکده« مفهوم تورنتو، ايرسانه مطالعات مرکز استاد لوهانمک مارشال

 ودب معتقد و است نامیده ها رسانه عصر را حاضر عصر او مطرح کرد. »است پیام خود رسانه« معروف

شد. اساس تعریف وي براي دهکده جهانی، از میان  خواهد ساز مشکل آینده در ها رسانه پیشرفت که

رفتن مرزهاي جغرافیایی در سایه سرعت انتقال رسانه ها و درهم آمیختن مرزهاي بشري بود. شاید 

یش بینی هاي مک لوهان باشد. ایشان براي مرزهاي پشرایط حال حاضر فضاي مجازي، مصداق عینی 

ی هاي اجتماعی این دو ویژگان و مسافت که با ایجاد شبکهارتباطات بشري دو ویژگی قایل بود: زم

 برداشته شد.

 يکروبلاگ ها، شبکه هایها، م یکینترنت و ویمانند ا ینترنتیا يرسانه ها social mediaمنظور از  

 يواقالب محت دهد. یع محتوا را به مخاطب میو خلق و توز یاست که امکان ارتباطات تعامل یاجتماع

نمنت، ینفوتیلم و درام، ایر، کارتون، فیک، عکس، تصوینفوگرافیو ا یل خبر و اطلاع رسانشام يرسانه ا

 پادکست و وادکست و...
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مختلف  ينسل ها یو انتخاب یر انتخابین سبک نحوه گذران اوقات  فراغت غیمهمتر» يمصرف رسانه ا«

 روبروست.» شده ياوقات فراغت رسانه ا«با  یرانیاست. جامعه ا

انان از فراغت جو يف کننده بخش عمده ای، توصينده ایبه طور فزآ» شدن یخانگ«و » شدن يرسانه ا«

 ر قرار داده است.یقا تحت تاثیآنها را عم یران شده است و سبک زندگیدر جامعه ا

بخشد. و  یرا به جوانان م يشتریت بین امکان انتخاب و عاملینو يه رسانه هایو دوسو یت تعاملیخاص

 گذارد. یار آنها میدر اخت يو مجاز يتال، اظهاریجید يبه مشارکت ها يشتریمجال  ب

 

 شبکه اجتماعیپیدایش و تحولات 

براي بررسی پیوندهاي  1945 سال در بارنزايچی بار نخستین براي را اجتماعی هايشبکه اصطلاح

ی نشان دادن الگوهای اي نظام مند براي. او این واژه را به گونهکرد طرحاجتماعی در روستایی در نروژ م

ده، و مفاهیم له و خانوایاز پیوندها، با گنجاندن مفاهیم مورد استفاده عموم مردم به صورت سنتی، مانند قب

 جامعه شناسان مانند جنسیت و قومیت استفاده کرد. 

ه تابلوي اعلانات بار در سامان نها به شکل برخط نخستیشاید بتوان گفت ایجاد فضایی براي تعامل انسان

اي شد و در شهر برکلی ایالت کالیفرنیا سامانه هاي تابلوي اعلانات رایانه 1973صورت گرفت. در سال 

 ل اطلاعات استفاده شد.داز پایانه هاي سخت افزاري مستقر در شهر سانفرانسیسکو براي تبا

اندازي و اینترنت وارد عرصه زندگی راههاي گوناگونی سایت 1990با ظهور وب جهان گستر در دهه 

. در این سال شبکه اجتماعی گردید ایجاد 1995اقشار مختلف جامعه شد. نخستن شبکه اجتماعی درسال 

داد از احوال هم باخبر اندازي کرد که به کاربران خود فقط اجازه میهمکلاسیها در راندي کنرادز راه

 شوند.
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به نام سیکس  1997رایک شبکه اجتماعی مدرن شناخت، در سال توان آن سایتی را که می خستینن

ها و فهرست دوستان خویش از این طریق به پروندهاحوال پرسی،  علاوه بر اندازي شد تادگریز راه

 دسترسی داشته باشند.

 2001هاي اجتماعی زمانی آغاز شد که آدریان اسکات سایت رایزکام را در سال موج بعدي شبکه

اندازي سایت فرانداستر راه 2002ي کرد تا به مردم در کارهاي تجاري یاري رساند. در سال اندازراه

و  هاي دیگر به معرفیهاي اجتماعی در این بود که سایتشد. وجه تمایز این سایت با دیگر شبکه

ستان قرار وپرداختند، اما این سایت سیاست خود را بر ملاقات دوستان با دها با یکدیگر میآشنایی غریبه

 داد.

هاي اجتماعی دیگري نظیر فرانداستر شروع به کار کرد. براي رقابت با شبکه 2003ماي اسپیس در سال 

ان قهر کرده فرنداستر بود. در همین سال، شرکت گوگل پیشنهاد رجذب کارب ،هدف موسسان آن

گوگل  نشد. بنابراین خریداري فرنداستر را مطرح کرد، اما این پیشنهاد از سوي آن شرکت پذیرفته

آغاز به کار  2004تلاش نمود سایتی رقیب را ایجاد کند که نتیجه آن اورکات بود. اورکات در ژانویه 

 و شدند.ها در این سایت عضهاي بعد برزیلیکه بیشترین تعداد کاربر را در ایالات متحده و در سال کرد

س اندازي شد. موسعی یعنی فیس بوك راههاي اجتمایکی از بزرگ ترین شبکه 2004در فوریه سال 

این شبکه اجتماعی مارك زاکربرگ است. او فیس بوك را در خوابگاهش در دانشگاه هاروارد طراحی 

و این سایت را یک شبکه اجتماعی مخصوص دانشجویان دانشگاه هاروارد معرفی کرد. این سایت در 

ن ها نفر به عضویت آقرار گرفت و میلیون کوتاه مدت خارج از محدوده دانشگاه مورد توجه دیگران

 درآمدند و یک شبکه اجتماعی بسیار گسترده و بانفوذ را بنیان نهادند.

س فیتوان به از جمله، میهاي اجتماعی اند که در زمره مشهورترین شبکههاي متعددي امروزه سایت

 اشاره کرد. ي ورد و هاي فایوبوك، ماي اسپیس، لینکدین، اورکات، تگد، زینگ، ساو
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پیس و هاي معروفی نظیر ماي اسهاي اجتماعی است که وجه تمایز آن با شبکهلینکدین یکی از شبکه

هاي فیس بوك در ارائه خدمات تجاري است. هدف اصلی این سایت کسب درآمد و توسعه فعالیت

 تجاري است.

 

 شبکه هاي اجتماعی در ایران

هاي اجتماعی به طور گسترده با حضور اورکات در میان شبکه، مفهوم 1385و  1384هاي در بین سال

کاربران ایرانی رواج یافت. در همان زمان شایعاتی مبنی بر دسترسی گوگل بر اطلاعات شخصی و 

میزان  هاي اجتماعی باارتباطات خصوصی افراد مطرح شد. لذا کاربران ایرانی به تدریج سراغ شبکه

 اجتماعی ایرانی تغییر مسیر دادند.هاي محبوبیت کمتر و حتی شبکه

 اندازي شد تا بتوانند بستريبراساس نیازهاي کاربران ایرانی راه 1383در دي ماه  پشبکه اجتماعی کلو

مناسب را براي تبادل اطلاعات ، آشنا شدن با همکاران و دوستان قدیمی و نظایر آن، براي ایرانیان و 

 فارسی زبانان جهان به وجود آورد.

ران محور است که کاربران آن را پژوهشگمجازي نخبگان ایران یک شبکه اجتماعی قدرتمند وب شبکه

 ها، از جمله کارمندان، همکاران، ودر این شبکه تمامی گروه دهند.و نخبگان علمی کشور تشکیل می

مک کها قادرند با ایجاد و تشکیل یک شبکه اختصاصی با یکدیگر ارتباط برقرار کنند و به انجمن

 هاي سایت را پیگیري کنند.توانند تازهاس می.اس.فناوري آر

ري هاست. هدف اصلی این شبکه ایجاد بستجامعه مجازي دانشگاهیان ایران نیز یکی دیگر از این شبکه

تر دانشجویان، دانش آموختان و متخصصان دانشگاه هاي ایران و نیز براي ارتباط هر چه بهتر و نزدیک

 هاي علمی کشور است.هاي خدمات رسانی و انجمنمیان موسسات مجموعه ها و گروهایجاد ارتباط 
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شبکه اجتماعی پژوهشگران (انجمن) به وسیله  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران براي فعالیت 

اندازي شده است. البته این یک شبکه اجتماعی و اجتماع نخبگان جامعه، پژوهشگران و نوآوران راه

 هاي اجتماعی عمومی فرق دارد.است و کاربري آن با شبکهعلمی 

توان به شبکه اجتماعی متخصصان ایران، شبکه کتاب هاي اجتماعی معروف در ایران میاز دیگر شبکه

اي و شبکه اجتماعی آشیون اشاره کرد. بنیان گذاران شبکه اجتماعی متخصصان ایران خوانان حرفه

هم افزا و خالی از تنش براي ارتباط میان  اي،ا ایجاد محیطی حرفهاندازي این شبکه رهدف از راه

 اند. متخصصان ایرانی معرفی کرده

اندازي شده راه 1390هاي عمومی کشور در سال اي که به وسیله نهاد کتابخانهشبکه کتاب خوانان حرفه

تماعی عضویت در شبکه اج رود. افراد بای در ایران به شمار میناست که با محوریت کتاب و کتاب خوا

توانند افزون بر یافتن دوستان جدید به مطالعه مطالب فرهنگی، علمی و هنري که به وسیله آشیون نیز می

 سایر کاربران گردآوري شده است، بپردازند.

 

 هاى شبکه اجتماعى مجازىویژگى

حتواى گذارى ماشتراك ها امکان بهامکان به اشتراك گذارى محتوا و یادگیرى مجازى، در این شبکه

هاى خود در زمینه موضـــوعات شـــود که کاربران آگاهىموردنظر وجود دارد. این مســـئله ســـبب می

ها و تجربیات  هاى آنان بیفزایند و خود نیز متقابلاً از دانسته مختلف را به دیگران منتقل کنند، بر آگاهى

 این افراد استفاده کنند.

 ه مجازي) از نظر امانوئل کاستلز  اي (جامعهاي جامعه شبکهویژگی

صل آمریکایی (متولد       سپانیولی لا ستاد ا ستلز ا سد: در این دوران (قرن  ) می1942کا ) دولت ملی 21نوی

هاي جهانی ثروت، قدرت، اطلاعات، قسمت اعظم حاکمیت و استقلال خود را    مدرن زیر تاراج شبکه 
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ســازي واحدهاي  هانی دارند. خصــوصــیها نقشــی اســتراتژیک در صــحنه جاز کف داده اســت. دولت

شارها  شرایط زندگی     ودولتی و دولت رفاه، با این که جوامع را از ف بارهاي بروکراتیک رهانیده است، 

 اکثریت شهروندان را بدتر کرده است.

صی، از بین رفتن توان منظم        شخ سالاري و بحران خانواده، به لرزه درآمدن امنیت  شدن پدر مخدوش 

شانه  سیب    هانتقال ن سل دیگر از جمله آ سل به ن ست   اي فرهنگی از یک ن صر اطلاعات از نظر کا لز  هاي ع

شمه هویت      سرچ ست.  شیکده     ا شی خ شروعیت بخ شاهد پیدایی دنیایی     هاي م صر اطلاعات  اند. در ع

ها، افراد ســازمانهاي اســتراتژیک ســاخته شــده و تحت حکومت هســتیم که منحصــراً از بازارها، شــبکه

 شود.عیف میضگرایی (نالسیونالیسم) تت عقلایی است. در عصر اطلاعات ملیالگوهاي انتظارا

ي اولویت تکنولوژبندي سـازمانی، فرهنگ مجازي، داري، شـبکه جهانی شـدن تجدید سـاختار سـرمایه   

براي تکنولوژي، خصایص کلیدي ساخت اجتماعی عصر اطلاعات هستند که همان منابع بحران دولت  

 روند.تی به شمار میو جامعه مدنی دوره صنع

ان کنندگداري) یا کنترلهاي سرمایهدر عصر اطلاعات قدرت در نهادها (مثل دولت) سازمانها (شرکت

ــانه ــاها) رسـ هاي جهانی ثروت، قدرت، اطلاعات و ها متمرکز اســـت. قدرت در شـــبکهنهادها (کلیسـ

ما از بین ا ،شــوداســتحاله می یابدتصــاویر نظامی با هندســه متغیر و جغرافیایی غیرمادي اســت نشــر می 

 کند.رود، قدرت هنوز بر جامعه حکومت مینمی
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 هاي اجتماعیعلل شکل گیري شبکه

 هاي اجتماعی محصول همگرایی سه فرایند تاریخی مستقل هستند:به اعتقاد کاستلز شبکه

 انقلاب اطلاعات .1

 ریزيداري و اقتصاد متکی به برنامهتجدید ساختار سرمایه .2

 1960ي ي فرهنگی دهههانهضت .3

 هاي اجتماعی مجازي تولد یافته و رشد کنند.شبکه سه فرآیند موجب شدند تااین 

 هاي اصلی این جوامع در نگاه کاستلز با توضیحاتی کوتاه عبارتند از :ویژگی

دي بیش از اهاي اقتصها و بنگاهداري و رقابت میان شرکتاقتصاد اطلاعاتی: بدین معنا که بهره .1

 هاي جدید وابسته شده است.اطلاعات و تکنولوژيهر زمان دیگر به دانش، 

ها پیش جریان دارد. در واقع هسته و اقتصاد جهانی: این غیر از اقتصاد جهان است که از قرن .2

رقرار ندي مستحکم بوهاي اجتماعی حاضر به نوعی با اقتصاد جهانی پیهاي زیرین شبکهلایه

 (تایید نسبی نظریات مکتب فرانکفورت)کرده است. 

ها ههاي دوم است. شبکخصهاي عریان شهرهچها: ویژگی سوم در واقع فعالیت اقتصادي شبکه .3

د حل کرده اعی را خومهاي اجتکنند دیگر شبکهیابند و سعی میبه تدریج بسط و گسترش می

 جویند.ها سود میات شرکتهاي اقتصادي و تبلیغکنند و در این مسیر از فعالیتدو یا نابو

هاي تحول در کار: روابط کاري گذشته میان کارگر و کارفرما و شرکت به سبب ایجاد شبکه .4

هاي اجتماعی متحول و دگرگون شده است. این روابط انعطاف بیشتري پیدا کرده و در محدوده

 تر افراد بیشتري اشتغال دارند.کوچک

هاي انحصاري در مقابل نهادهاي کارگري یا و هویت هاي فرديهاي متقابل: تلاشظهور قطب .5

 هاي ملی افزایشها را در مقابل دولتها افزایش یافته و قدرت و توانایی افراد و شبکهدولت
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ده تر از گذشته شرنگ ها مفهوم ملیت کمداده است در ضمن با عضویت افراد در این شبکه

 است.

ي در چارچوب انتقال نمادها به وسیله ر اطلاعاتصفرهنگ واقعیت مجازي: فرهنگ ع .6

د ها متنوع با مخاطبان گوناگونی سروکار دارنگیرد. این واسطهل میکهاي الکترونیک شواسطه

تواي نمادین و در قالب متون الکترونیکی در اختیارشان قرار حهایی غنی از حیث مو مجموعه

به صورت بخشی از واقعیت دهند این فضاي مجازي، حاوي اطلاعات متکثر و متنوع، می

هاي معرفتی را کم و بیش در اختیار اید و فضاي اصلی تعاملاجتماعی عصر جدید در می

 گیرد.می

، ي قدرتها: در چنین جوامعی، سیاستمداران براي بقاء و حضور خود در عرصهرسانهسیاست .7

 کند.ها مفهوم پیدا میي تمام را ببرند. بدین ترتیب کنترل رسانهها بهرهناگزیرند از رسانه

هاي اجتماعی، مفاهیم زمان و مکان معانی تازه پیدا ها: در شبکهزمان و فضاي جریانزمان بی .8

ا و سرمایه قال آنی دیتت. اندعتی تفاوت دارناند که با معانی سنتی آن در جوامع سنتی و صکرده

مکانی را از میان برده  و امکان ارتباط همان میان افراد در نقاط مختلف، فواصل زمانی و

تواند با ورود به این هاي نظم سابق را مخدوش کرده است، امروزه هر کسی میچهارچوب

 ها هر پیامی را به هر کسی در هر کجا و به هر تعداد ارسال کند.شبکه

 

 اي برشمردیم در واقع موید این معناست که نظم نوین کاپیتالیسمهایی که براي جوامع شبکهمشخص

ناسد. شکه حاکم بر این جوامع است متکی به نوعی دینامیسم درونی شده که هیچ حد و مرزي را نمی

 از انعطاف بسیار برخوردار است و فزون طلب و گسترش پذیر و در عین حال متکی به منطق شبکه است.
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 کارکردهاي شبکه اجتماعی

ی، موضوعی یابشوند: ملاقات، دوستهاي اجتماعی از نظر عملکرد، به چهار دسته کلی تقسیم میشبکه

 خاص، و دانشگاهی / تجاري. 

جتماعی ا ن افراد در تمامی انواع شبکهیپژوهشگران عقیده دارند که امکان اشتراك دانش و تعامل ب

یابی، موضوعی خاص، و هاي دوستسایت وجود دارد، ولی به طور بالقوه قابلیت اشتراك دانش در

 هی / تجاري به ویژه در دو مورد اخیر بیشتر است. ادانشگ

ضوعی و دانشگاهی / تجاري ممکن است زمینه لازم را براي تبادل وهاي اجتماعی م بنابراین ایجاد شبکه

 ها و مراکز پژوهشی فراهم سازد. هر چه بیشتر دانش در جامعه به ویژه در دانشگاه

توان در دو سطح فردي و جمعی مورد هاي اجتماعی را از حیث اهمیت و کارکردهاي آنها نیز میشبکه

توجه قرار داد. در سطح فردي، شبکه روابط فرد، ابزار مهمی براي سنجش میزان حمایت روحی و روانی 

ه زندگی دهند و بیپیرامونی فرد را دوستان و خویشاوندان او تشکیل م دیگران از اوست. معمولاً شبکه

 کنند. می افظتحکنند و از او در برابر جهان پیرامونش مبخشند، هنجار رفتاري او را تنظیم میاو معنا می

تصادي اجتماعی و اق، توانند نقش مهمی در رفع نیازهاي فیزیکی، روانیهاي اجتماعی همچنین میشبکه

وادگی را هاي فردي و خانها و ناتوانی وانند کاستیتافراد داشته باشند. افزون بر آن، اعضاي شبکه می

 تا حد زیادي برطرف سازند.

در سطح جمعی، روابط اجتماعی در ابعاد مختلف معرفتی (راهنمایی، مشاوره و آموزش)، مادي (کمک 

ی، هاي اجتماعاقتصادي)، عاطفی (همدردي) و منزلتی (اعاده کرامت انسانی) با کاهش میزان محرومیت

استثمار و انفعال رابطه دارند. بدیهی است موفقیت جامعه به برقراري روابط اجتماعی و تداوم آنها یأس، 

ها به عنوان یک وظیفه و عادت اجتماعی منوط است. گسترش روابط در جامعه باعث افزایش مساعدت

 .شودمی هاي دو یا چند جانبه، ایجاد تعهدات مشترك و در نتیجه شادابی و نشاط جامعهو همکاري
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 پیامدهاي مثبت شبکه هاي اجتماعی

  ركد حتی که کسانی براي حتی و همه براي مهم و جدید مهارت یک به اجتماعی هاي شبکه امروزه

 سراسر در برکار ها میلیون دسترسی اخیر هاي سال در. است شده تبدیل ندارند، فناوري از بالایی بسیار

 ادافر و مدرن جوامع توجه درکانون ها شبکه این تا است شده باعث اجتماعی هاي شبکه  به جهان

 ناختش. شوند برخوردار جوان نسل میان در خصوص به توجهی قابل محبویت از و  قرارگیرند زیادي

 موثر و مفید ادهاستف ابزارها این از بتوانند پیش از بیش کاربران تا شود می باعث شبکه ها این از صحیح

  .باشند داشته

از زندگی  ها را به بخشیها در زندگی کاربران به حدي است که عملاً شبکهنفوذ و گسترش این شبکه

 روزانه آنها تبدیل کرده است. 

وامع ها داراي پیامدهاي مثبتی در جهاي اجتماعی به دلیل برخی از امکانات و قابلیتبا وجود این، شبکه

 موارد ذیل اشاره کرد:توان به در این زمینه میاند که بشري بوده

 

  :الف) انتشار سریع و آزادانه اطلاعات

شوند. هر چند امکان انتشار هاي اجتماعی سریع و بدون سانسور منتشر میمعمولاً اطلاعات در شبکه

هاي اجتماعی دیگر است، با وجود این، ها بیش از رسانهاطلاعات مخدوش و نادرست نیز در این شبکه

 کان مقایسه و تحلیل اطلاعات براي مخاطبان وجود دارد.ها امدر این شبکه

 

  :ب) امکان آشنایی با جوامع و و فرهنگ هاي مختلف
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ها، امکان حضور افراد از سراسر جهان را فراهم می کند که می وجود زبان هاي مختلف در این شبکه

 توانند فرهنگ حاکم بر جامعه خود را در معرض دید عموم قرار دهد.

 

  :گیري و تقویت خرد جمعیشکلج) 

تماعی به یاري تعاملات اجتماعی و بهره گیري از ابزارهاي اینترنتی با نیروي تفکر کاربران شبکه اج

 آورد.یکدیگر ترکیب و همراه می شود و نیروي عظیمی با قدرت پردازشی بالا را پدید می
 

  :د) ارتباط مجازي مستمر با دوستان و آشنایان

توانند دوستان و آشنایانی را که مدت زیادي است از آنها خبر ندارند یا از آنها ها میاین شبکهافراد در 

هاي اجتماعی بسیار دورند، در فضاي مجازي بیابند و ارتباط با آنان را از سر بگیرند لذا حضور در شبکه

 هاي اجتماعی را در بین افراد افزایش می دهد.ها و کنشاحتمال مشارکت
 

  :تبلغ ارزش هاي انسانی و اخلاقی هـ)

ها مورد غفلت واقع شده، تدارك فضایی به منظور تبلیغ و هاي مهم در این گونه شبکهیکی از قابلیت

اربران کهاي انسانی و اخلاقی است که در صورت تبلیغ صحیح ارزشهاي اخلاقی و انسانی ،اشاعه ارزش

 را تحت تاثیر قرار خواهد داد.

 

  :سازي امکانات اینترنتیو) یکپارچه 

هاي شخصی، توانید از امکاناتی از قبیل ایجاد پروندههاي اجتماعی میامروزه با عضویت در یکی از شبکه

 ساخت وبلاگ ها، اتاق هاي گفت و گو، بارگذاري فایل ها و نظایر آن بهره جست.
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هاي به انتقال دانسته : بسیاري از کاربران به صورت خودجوشسرعت در فراگرد آموزش د) افزایش

تخصصی و عمومی خویش به دیگران اقدام می کنند که در توسعه آموزشهاي عمومی و تخصصی 

 نقش موثري دارد.

 

 هاي اجتماعیپیامدهاي منفی شبکه

ارند کننده نیز در این حوزه وجود دبدیهی است که در کنار پیامدهاي مثبت، نکات منفی و گاهاً نگران

 گردد:اي میکه ذیلاً اشاره 

 

  :گیري سریع شایعات و اخبار کذبالف) شکل

به علت عدم امکان شناسایی هویت واقعی اعضا و نیز عدم  امکان کنترل محتواي تولید شده به وسیله 

رویج سریع گیري و تشکلها، هاي اجتماعی، یکی از مهم ترین پیامدهاي منفی این شبکهکاربران شبکه

غالباً  ها و با اهداف خاص وواهد بود که به وسیله برخی از کاربران این شبکهشایعات و اخبار کذبی خ

 شود.سیاسی منتشر می

 

  :ب) تبلیغات ضد دینی و القاي شبهات

ی از این برخ نگردد که هدف اصلی نقش آفرینان و مجریایابی مشخص میگاه پس از بررسی و ریشه

ت نین فضایی و با امکاناچاست. طبیعی است که در ها، دین زدایی و حمله به مقدسات بوده شبکه

موجود، برخی افراد سودجو بخواهند به دنبال اغراض ضد دینی و سیاسی خود باشند و از آن به شکل 

 مطلوب خویش بهره برداري کنند.
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  :ج) نفش محرمانگی شخصی

ها بکههاي کوتاه در این شتوانند اطلاعات شخصی خود را از جمله تصاویر و فیلماز آنجا که کاربران می

هاي اجتماعی یک مکان خصوصی نیستند، احتمال نقش محرمانگی شخصی افراد لذا شبکهقرار دهند، 

 ها وجود دارد.در این شبکه

 

  د) تاثیرات منفی رفتاري:

رخورد، شود که شامل بفرد با عضویت در هر شبکه اجتماعی درگیر نوع خاصی از فرهنگ ارتباطی می

اصطلاحات، رفتار، الگوي شخصیتی و نظایر آن است. بدون تردید میزان تأثیرپذیري فرد از این محیط 

 کند.امکان ندارد صفر مطلق باشد. پس هر شبکه اجتماعی هویت مطلوب خود را ترویج می
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 سواد رسانه اي 

 تحقیق، تحلیل، آموزش واي شامل هاي یکی از اجزاي اساسی جوامع بشري هستند. سواد رسانهرسانه

ها (رادیو، تلویزیون، فیلم، موسیقی، روزنامه، مجله، کتاب، اینترنت و ...) بر آگاهی از تاثیرات رسانه

 باشد.روي افراد و جوامع می

 مطرح شد. 1960این بحث به دنبال عمومی شدن تلویزیون در سال 

اط اي، ارتبمخاطب است. در سواد رسانه اي هوشیار کردن، اختیار بخشی و آزادسازيهدف سواد رسانه

اجتماعی سالم و تقویت ساختار اجتماعی دموکراتیک مخاطب باید بکوشد سطح اطلاعات و دانش 

خود را بالا برده و فقط از روي عادت و سرگرمی و تفریح از رسانه استفاده نکند بلکه با بینش و آگاهی 

 لازم به تولید و تفسیر پیام بپردازد.

اي به معناي خواندن و نوشتن با دیدن فیلم و تلویزیون نیست. برخی سواد کامپیوتري را سواد سانهسواد ر

 اي هستند).دانند. (سواد بصري و کامپیوتري از اجزاي سواد رسانهاي میرسانه

 هاندازهاست که ما بطور فعالانه براي قرار گرفتن در معرض رساناي مجموعه از چشمدر واقع سواد رسانه

ا امروز هشویم تفسیر کنیم. رسانهکنیم تا معناي پیامهایی را که با آنها مواجه میبرداري میاز آنها بهره

ابزار هستند. ماده اولیه اطلاعات از دنیاي واقعی و مجازي هستند. استفاده فعالانه بدان معنی است که ما 

 ها آگاهیم و بطور خودآگاهانه با آن در تعاملیم.از پیام

ي ااي یک پیوستار است نه یک مقوله. سواد رسانهاي مفهومی چند بعدي است. سواد رسانهواد رسانهس

اقد سواد اي دارند. هیچ فردي فنیمه پر یا خالی لیوان نیست، کاملاً سیاه یا سفید نیست. همه سواد رسانه

اختار دانش به کیفیت و س انداز دارد.اي نسبی است. بستگی به قدرت چشماي نیست. سواد رسانهرسانه

اي چشم انداز محدود و ضعیف به رسانه دارند. شخص بستگی دارد. افراد سطوح پایین سواد رسانه

 تر و کوچکتر است و برعکس.نظمتر، بیدانش آنها، سطحی
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د اطلاع دهنده و سرگرم کننده هستن يام هایل پیه و تحلی، تجزیبررس ییسواد رسانه اي توانا 

  شوند. یرسانه ها هر روز به ما عرضـه م قیکه از طر

استفاده از مهارت هاي تفکر انتقادي و رابطه آن با تمام رسانه هاست  از  ییسواد رسانه اي توانا 

 يتابلوها يلم ها و محتوایدي در فیط هاي شبکه اي گرفته تا مکان هاي تولیها و محپیوکلیدیو

  .یغاتیتبل

شود؛ و توجه کردن  یده میرامون آنچه وجود دارد و دیپ سواد رسانه اي طرح سوالات مناسب 

ه چگونه  نکیت رسانه است.ایه و مالکیزه ها، ارزش ها، سرمایشود؛مانند انگ یده نمیبه آنچه که د

 گذارند یر میام تاثیپ ين عوامل بر محتوایا

سواد رسانه اي اغلب  یست، ولیرسانه ها،  سواد رسانه اي ن ياز محتوا "انتقاد کردن"صرفا  

 شود.  یـز شامل میانتقاد کردن به رسانه ها را ن

ـت هـا و پـروژه یـد فعالیست. اگرچه سواد رسانه اي بایام نید و انتشار پیسواد رسانه اي، صرفا تول 

 ز شامل شود.یـدي رسانه اي را نیهـاي تول

ـانه ـد، سـواد رسیه دیزاو کیل کردن آن فقط از یه و تحلیام رسانه اي و تجزیک پیتوجه به  

 یت هاي مختلف مورد نقد و بررسیا و موقعید از زوایام هاي رسانه اي بایـرا پیسـت، زیاي ن

 رند.یقرار گ

ـردن توجه کردن، بـا دقـت نگـاه ک« یست بلکه به معنین» تماشا نکردن«یسواد رسانه اي به معن 

 است » و انتقـادي فکرکردن

 

 به. هندد می زشموآ را اي سانهر ادسو خاصی افهدا با مختلف يهارکشو اي سانهر ادسو مبحث در

                ادسو کیدکو سنین از ،مریکاآ فرهنگ ورود از يجلوگیر ايبر داکانا مانند ريکشو لمثا انعنو
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  ورياـفن  ادوـس یش ازـفا  درـیکرو  ترـبیش اي،انهـسادرسو  زشوـمآ با پنژا. هددمی یش ازـفا را ايسانهر

 زشموآ را اي سانهر ادسو فرهنگی تهاجم از يجلوگیر ايبر یگرد يهارکشو برخی و دارد دنظرـم را

 . هندد می

 دم،مر گاهیآ یشافزا با انتو می که ستا ینا دکر توجه آن به باید اي سانهر ادسو در که مهمی نکته

 رت ونفزا ربسیا فرهنگی دلتبا در جامعه ننخبگا سالتر. داد تفییر فرهنگی دلتبا به را فرهنگی  اجمـته

 لحا در توسعه لحا در معاجو در نشناسا جامعه برخی که حالی در. ستا جامعه یک دممر یگرد از

 دممر کترمشا یشافزا روز هر فتهیاتوسعه معاجو در ننخبگا. هستند هشد خمنسو  ياـههـنظری یجورـت

 .کنند می صدر را

 رهوشیا با و هدد می تغییر را ادفرا اي سانهر داتعا بلکه ،نیست ها سانهر علیه نهضتی اي سانهر سواد

 . کنند دهستفاا ها سانهر از رچطو زدموآ می نناآ به نمخاطبا  دنرـک

 

 »بخشی از واقعیت جهان پیش روي ماست.» اي شدن زندگی روزمرهرسانه 

  ی ماست. اجتماعرسانه و فناوري ارتباطی بخشی جدایی ناپذیر از حیات فردي و

 استفاده از فناوري اجتناب ناپذیر است.

   فناوري هاي ارتباطی و رسانه اي(رسانه هاي جمعی و رسانه هاي اجتماعی و

 محیطی) همه جا هستند.

 جوانان کاربران عمده فناوري در هر سنی از آن استفاده زیادي می کنند.  مردم

 هستند

 ،و نسل هاي نوین هستندان جوان ، نوجوانان بزرگسالان نگران کودکان 
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 مدیا media  به معناي واسطه و میانجی، کانال ارسال پیام میان مخاطب و

 فرستنده است.

  منظور از رسانهmass media  مطبوعات و رادیو و تلویزیون و فیلم هاي ،

 ویدئویی و سینما است.

  منظور از فناوري هاي نوین ارتباطات و اطاعلات)ICTs( ،اینترنت، ، کامپیوتر

 ابزارهاي ارتباطی و اطلاعاتی همراه همچون تلفن همراه، تبلت،فبلت و... است

   منظور ازsocial media  ،رسانه هاي اینترنتی مانند اینترنت و ویکی ها

میکروبلاگ ها، شبکه هاي اجتماعی است که امکان ارتباطات تعاملی و خلق و 

 توزیع محتوا را به مخاطب می دهد.

 اي رسانه اي شامل خبر و اطلاع رسانی و اینفوگرافیک، عکس، قالب محتو

 تصویر، کارتون، فیلم و درام، اینفوتینمنت، پادکست و وادکست و...

 

 اياهدف سواد رسانه

 اي این استهاي رسانه به افراد است. هدف سواد رسانهاي دادن قدرت کنترل برنامههدف سواد رسانه

 ها به خود معطوف کنند.کنترل را از رسانهکه به مردم نشان دهد چگونه 

 اي) دوچرخه را باید در نظر گرفت:اي (سواد رسانهریزي سواد رسانهدر برنامه

 کنند.مورد را انتخاب می 10نشریه،  50از میان  محدود کردن انتخابها: .1

ویم راز میان محصولات مختلف در فروشگاه به سراغ یک محصول خاص می تحکیم تجزیه: .2

کند. هدف از این محدود کردن انتخاب، رسیدن به منافع این دایره انتخاب ما را محدوده میو 

ود که شما شاقتصادي است. تحکیم تجزیه یعنی قرارگیري در معرض رسانه و زمانی تقویت می
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تجارب رضایت بخش و  عاري از احساسات منفی در مورد یک پدیده داشته باشید. نگرشهاي 

 کند.ایجاد می مثبت را در شما

افزایش آگاهی، افزایش مهارت پردازش اطلاعات، ساخت ساختارهاي دانش به جاي پذیرش به معناي 

 شود.اي میسطحی، باعث بالا بردن سواد رسانه

 

 هانقش رسانه

  :از دیدگاه هارولد لاسول 

 نظارت بر محیط از طریق اطلاع رسانی -1

 فسیر اطلاعاتهمبستگی اجتماعی از طریق انتخاب و ت-2 

نقش « و آموزش و» انتقال میراث اجتماعی و فرهنگی از نسلی به نسل دیگر(فرهنگ پذیري-3

 شناختی و تربیتی)

  را به نقش هاي سه گانه اضافه می کند» تفریح وسرگرمی:«چارلز رایت 

 رسانه نقش اطلاع رسانی، سرگرمی، میانجیگیري و هویت بخشی را ایفا می کنند.مک کوئیل : 

 می کنند و بازتاب نمی دهند. بازنماییرا  واقعیت: رسانه ها استوارت هال 

 واقعیت ها را نشان نمی دهند بلکه آن می سازند: رسانه ها جان فیسک و ژان بودریار. 
 

تبدیل شده اند.قبلا    Zو  X  ،Yامروزه رسانه به مهمترین ابزار جامعه پذیري و اجتماعی شدن نسل هاي    

و نهاد دین و نهاد دولت منبع و سرچشمه و گروه مرجع جامعه پذیري بودند(جابجایی    خانواده، مدرسه  

 ).گروه هاي مرجع
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مهمترین ســـبک نحوه گذران اوقات  فراغت غیر انتخابی و انتخابی نســـل هاي » مصـــرف رســـانه اي«

 روبروست.» اوقات فراغت رسانه اي شده«مختلف است. جامعه ایرانی  با

به طور فزآینده اي، توصــیف کننده بخش عمده اي از فراغت   » نگی شــدنخا«و » رســانه اي شــدن «

 جوانان در جامعه ایران شده است و سبک زندگی آنها را عمیقا تحت تاثیر قرار داده است.

شتري را به جوانان می      صیت تعاملی و دوسویه رسانه هاي نوین امکان انتخاب و عاملیت بی شد. و  خا بخ

 گذارد.اي دیجیتال، اظهاري و مجازي در اختیار آنها میمجال  بیشتري به مشارکت ه

 

 اي نیاز داریم؟چرا به سواد رسانه

 مشکل دسترسی به اطلاعات 

 ايهاي رسانههجوم فرهنگی پیام 

 شتاب تولید اطلاعات 

 به روز بودن 

 (انفجار اطلاعات) خستگی و دلزدگی از اطلاعات 

 هاکاهش ارزش پیام 

  (سطحی، مبتذل، کوتاه مدت)دگرگونی ماهیت اطلاعات 
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 اي در ایرانمفهوم سواد رسانه

 اي سوادي است که مخاطباي در ایران ارائه شده است: سواد رسانهبراساس تعریفی که از سواد رسانه

هاي مورد نیاز را جستجو کند و اهداف آموزد که در شرایط انبوه شدن پیام، چگونه پیامبه مدد آن می

 هد.پیام را تشخیص د

ر ارتباطی ها درسپهاي سوادي است که در حالت انبوه شدن پیامگوید: سواد رسانهدکتر محسنیان راد می

ی هاي مورد نیاز خود را پیدا کند، به عبارتگیرد. اینکه مخاطب چگونه به آسانی پیاممخاطب قرار می

کدام پیام را با هدف هاي موردنظر، هاست و این که مخاطب بداند رسانهتوانایی تشخیص پیام

 کنند یا قصد پژوپاگاندا (تبلیغات سیاسی) دارند.خبررسانی منتشر می

 براساس آن توانداند که میاي را نوعی درك متکی بر مهارت میدکتر معتمدنژاد هم سواد رسانه

ناسایی کرد. شاي را از یکدیگر تفکیک و ها را از یکدیگر تمیز داد و انواع تولیدات رسانهانواع رسانه

یعنی محصول نهایی یک رسانه را تشخیص داد و این که آیا محتوا، رابطه اي با عدالت اجتماعی دارد 

 یا خیر؟

 ند.کها و معناسازي در آنها بیان میاي را قدرت درك نحوه کار رسانهسواد رسانه "یونس شکرخواه"

 

 عی  سوالات کلیدي در تجزیه و تحلیل پیام هاي شبکه هاي اجتما

 ام را خلق کرده است؟(خالق)ین پیا ی: چه کس1دي یسوال کل

و  یعیطب ام هايیم که متون رسانه اي پید تصور کنیشوند. ما نبا یم "ساخته"ام هاي رسانه اي یتمام پ

گر یه متن دب یشوند. مواد ساختن آنها از متن یهستند. بلکه متون رسانه اي ساخته و پرداخته م یواقع

 متفاوت است. 

ـل متفـاوت هستند؛ ابعاد، فونت، شکل، رنگ، صفحه یبراي مثال: در مجله کلمات از نظر موارد ذ
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 ت قرار گرفتن در صفحه.یو موقع ییآرا

ر و صدا و ر نوین گرفته تا تاثیاي دوربیل دهنده دارند. از زوایلمها صدها ماده تشـکیون و فیزیتلو 

 . یقیموس

 

براي جلب توجه من استفاده شده  ییک هایچه تکن:چگونه؟ (شکل) از  2دي یسوال کل

  است؟

اري و دیک از اشکال ارتباط (مکتوب، دیهر شوند. یام هاي رسانه اي با زبان خاص خود ساخته میپ

د، بخشیترسـناك، ترس را شدت م یقیداري) زبان مخصوص و قواعد خـاص خـود را دارد : موسـیشن

 نـد. ده یت را نشان میترهاي بزرگ درجه اهمیهستند، تت یمیانگر صمین بیکلوزآپ هاي دورب

ـه از ري کیستمهاي گرامر، ساختار و استعاره زبان رسانه مخصوصا زبان صـداها و تصـاویدرك س

نه اي ت ما از تجارب رسایدهند، بر لذت و رضا یر قرار میمنطـق فراتـر رفتـه و احساسات را تحت تاث

 م. یبکارانه) باشین کنترل (فریر ایکـه کمتـر تحت تاث دهـد یـاري مـیافزوده و ما را 
 

 کنند؟یام را متفاوت از من درك مین پی):چطور افراد مختلف ا3دي یسوال کل

رسانه اي نقش  ر متونیکنند. مخاطبان در تعبیام واحد رسانه اي را متفاوت تجربه میک پیافراد مختلف 

ت، یخاص را (با توجه به سن، جنس یات شخصیک سري تجربیرا هر عضوي از مخاطبان یدارند ز

 آورند. یره) با خود به متن رسانه میو غ یت فرهنگیلات، تربیتحص

حصر به فردي رهاي منیشوند، تعب یب میا با متن ترکیشوند  یـات در مـتن اعمال میـن تجربیکه ا یزمان

 و بدون تامل.  ینش سطحید بیا شـایق ینش عمید بیآورند. شا یرا به وجود م
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ـام ارائـه ین پیدر ا ی، ارزشها و نقطه نظراتی:چه؟(محتوا) چه سبک زندگ 4دي یسوال کل

 ـا ازآن حذف شده است؟ یشـده و

شوند، داراي معناي  یل آن که ساخته میرسانه ارزشها و نقطه نظرات خاص خود را دارد. رسانه ها بدل

 یاصا اشخیابـد، دست کم نظر شخص ی یـت مـیـزي اهمیو چـه چ یباشند که چه کس ینهفته اي م

 کنند.  یجاد میام(طرح) را این پیکه ا

نند و داستانها ک یان میع وساده اي را بیسر یغات تجاري هم داستانیتبل یرسانه ها روایتگر هستند. حت

 د.داشته باش یانیو پا یانین، میک نقطه آغازیدارنـد که  یعیت ها، مکانها و وقایاز به شخصین

 یان داده مت داستان نشی، طرز فکر و رفتـار شخصیا نژاد همراه با سبک زندگیت یانتخاب سن، جنس 

ع داستان یوقا کـه در ین؟ ) و اتفاقـاتیرنشـین؟فقی؟ ثروتمندنشییشود، انتخاب مکان (شهري؟روسـتا

غـات گنجانـده یلم هـا و تبلی، فـیـونیزیاست که ارزشها در برنامه هاي تلو ییاز راه ها یافتد تنها برخیم

 شود.  یم

 

 ام فرستاده شده است؟ ین پیزه خالق) چرا ایت و انگی:چرا؟(ن 5دي یسوال کل

ه عنوان ا ابتدا بیشتر رسانه هاي دنیب شوند. یام هاي رسانه اي براي کسب سود و قدرت ساخته مپی

درآمده اند. روزنامه ها و مجلات ابتدا  غات تجاريیموسسات درآمدزا بوده اند و امروزه بصورت تبل

 ـد .دهن یه صفحات را به اخبار اختصاص مـیغات را مشخص کرده و سپس بقیمحل و مکان تبل

آن  هستند. آن چه که اکثر مردم از یونیزیغات تجاري بخش عمده اي از برنامه هاي تلوین، تبلیهمچنـ 

 رود تنها یق رسانه هاي تجاري، به فروش میاطلاع هسـتند آن اسـت که آنچه که واقعا از طر یب

و صاحبان کالا  غ کنندگانیمخاطبان به تبل یسـت بلکـه معرفیغ شـده بـراي مخاطبـان نیکالاهاي تبل

 است. 
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 اي سانهر ادسو دبعاا

 هر. دکر توجه خلاقیا و شناسی یباییز ،حساسیا ،شناختی مؤلفه رچها به انتو میاي  سانهر ادوــسدر 

  .ستا متمرکز ما فهم و درك از تیومتفا منهدا بر ،بعد رچها ینا از امکد

 شـــندا بـد . کسـهد شگستر را خویش نشدا رساختا کند می مملز را دفر؛ شناختی بعد 

 د.گیر می رتصو قعیوا ينیاد و اي سانهر دمتعد منابع طریق از عک موضوـی رهاـــبدر زملا

 اي هیژو همیتاي ا سانهر يها مپیا برابر در ت،حساساا و  طفاعو لکنتر، حساسیا بعد در 

 دارد.

 ري،ستاایرو ،ینوتد هنحو و مپیا رهبادر وتقضا و داوري به کمک؛  شناختی یباییز بعد 

 ريستکاد هنحو به ادفرا ،بعد ینا در همچنین و ستا. . . و ییآرا نی صفحهدایگرزبا دازي،پررنو

 .یابند می گاهیآ يهنر يترفندها و ها

 ياـــهزمر اهیـگ ها سانهر وزهمرا. هاست ارزش رهبادر وتقضا اي سانهر ادسو خلاقیا بعد 

 نمیا تمیز ،خلاقیا بعد .هندد می ئهارا رفتار و کنش از يجدید و الگوهايل ـیزا را یـخلاقا

 سانهر ءسو اتثرا کاهش و مدیریت ،منظر ینا از ايانهـسر ادوـس. هاست ستیدرنا و ها ستیدر

 .هاست

 

 ايسواد رسانهموانع 

 هاي لازم ارتباطی والدین نسبت به فرزنداننبود زیرساخت .1

 اي ایراننبود انعطاف حقوقی در وضع قوانین رقابتی و نظارت ایجابی در حوزه رسانه .2

 اياي به آموزش سواد رسانهریزان دراختصاص ردیف بودجهگذاران و برنامهتوجهی سیاستبی .3

 والدین نسبت به فرزندانفقر دانش اطلاعاتی و ارتباطی  .4
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 ايهاي مرتبط با سواد رسانهتوانایی

 اي کسب کرد از این قرارند:توان در سایۀ سواد رسانههایی که میبرخی از توانایی

 توانایی استفاده از تکنولوژي روز از جمله کامپیوتر، براي پردازش و تولید اطلاعات؛ .1

 ی؛ها و واکنش عمومهاي رسانهولی، میان گزارشگیري درمورد روابط علی و معلتوانایی نتیجه .2

 داري؛هاي دیسازي، تبلیغات و خشونت در رسانهتوانایی تشخیص تاثیرتحریف، کلیشه .3

 توانایی تشخیص تفسیر و بوجود آوردن تصویرهاي بصري؛  .4

 ها؛توانایی مصرف انتقادي و نه منفعلانه از رسانه .5

به  توانداي برخوردار است میه از سواد رسانهتوانایی اتخاذ رژیم مصرف رسانه اي؛ کسی ک .6

 اي استفاده کرده و درمعرض چهدرستی تصمیم بگیرد؛ که چه مقدار و چگونه از غذاهاي رسانه

 هایی از رسانه قرار بگیرد؛بخش

 ها.توانایی تجزیه و تحلیل اجتماعی، سیاسی و اقتصادي رسانه .7

 

 سواد رسانه اي و مسئولیت اجتماعیسواد اخلاقی به عنوان یکی از رهیافت هاي 

دریافت هاي اخلاقی از پیامها، با تاکید بر روابط شخصی و اخلاق مراقبت می تواند به ارزشمند بودن 

رشد اخلاق انسانی بویژه اخلاق   .روابط انسانی و مسئولیت پذیري اجتماعی افراد جامعه بینجامد

مراقبت، می تواند با خصایصی چون مراقبت، دلسوزي، خیرخواهی، پرورش دادن مهرورزي و مسئولیت 

پذیري در قبال هم نوع همراه باشد. ابعاد سواد اخلاقی معطوف به قضاوت اخلاقی و پذیرش مسئولیت 

 اخلاقی و اجتماعی فرد در قبال جامعه است. 
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ولفه هاي سواد رسانه اي شامل بعدشناختی، احساسی، زیبایی شناسی و اخلاقی است؛ لذا ازآنجا که م

رابطه میان اخلاق و مسئولیت اجتماعی در ذیل بعد اخلاقی سواد رسانه اي جاي می گیرد. چرا که 

 اخلاق یکی از ابعاد سازنده مسئولیت اجتماعی محسوب می گردد.

نش هایش بی معناست و قضاوت اخلاقی نوعی کنش انسانی اخلاق بدون در نظر گرفتن انسان و ک 

نسبت به پیام هایی است که فرد از محیط پیرامونش کسب می کند. زمانی که صحبت از رسانه می شود 

به زعم نویسنده؛ رسانه و پیام صرفا به یکسري رسانه هاي خاص مانند مطبوعات، کتاب، رادیو، 

ام هایشان اطلاق نمی گردد، بلکه هر آنچه که در اطراف ما وجود تلویزیون، ماهواره، فضاي مجازي و پی

دارد می تواند همانند یک رسانه عمل کرد، کما اینکه هر فردي خود می تواند یک رسانه باشد. هدف 

اصلی نوشتار حاضر بررسی سه مولفه سواد رسانه اي، سواد اخلاقی و مسئولیت اجتماعی و ارتباط میان 

مات عاملیت انسانی به عنوان رسانه در بستر جامعه است؛ تا بتوان با تحلیل منطقی برخی آنها در کنار الزا

 از زوایا، افق ها و چالش هاي پیش روي این مفاهیم را نشان داد.

با در نظر داشتن این موضوع که مفهوم اخلاق با فهم و دانش مسئولیت اجتماعی، تحت عنوان سواد 

ع سواد رسانه اي می توان هم طراز با سایر نیازهاي انسان قرن بیست و اخلاقی و به عنوان یکی از اضلا

یکم براي زندگی فرض کرد. همان طور که اخلاق به بعد شخصی و فردي تصمیمات و رفتارهاي 

ارتباطی توجه دارد. در مقابل، مسئولیت اجتماعی به جنبه اجتماعی و مسائل فراشخصی مرتبط می باشد؛ 

 .این میان به هر دو رویکرد نیازمند است و سواد رسانه اي در

 مبتنی نیز جتماعیا رفتار فهد و ستا ها ننساا ريفتار يها زهحو از یکی قخلاا زهحو که جا آن از

 ،باشد ها ننساا يهنمارا ارمد مسئولیت قخلاا باید للاصوا علی ،ستا جتماعیا و جمعی افهدا بر

 از رسرشا جتماعیا ندگیز که اچر ،هست هم پذیر مسئولیت دخو بطن در ارمد مسئولیت قخلاا

 .ستا مسئولیت
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 رکا وسر آن با ها ننساا که ستا موضوعاتی از ريبسیا سساا و پایه قخلاا گفت انتو می اتجر با

 همه در خلاقیا دیکررو شتندا جمله از و قخلاا همیتا یعنی مسئله ینا نیز مسلاا مبین یند در. نددار

  تأکید ردمو ندگیز يها زهحو

 یک حیاطر ايبر یکدیگر ومملز و زملا و ناپذیر ییاجد ايجزا جتماعیا مسئولیت و قخلاا. ستا

 جتماعیا ندگیز عمومی زهحو ؛خلاقیا ادسو نمیا ینا در. شوند می ادقلمد بشر ايبرب خو ندگیز

 و بایدها زهحو ق،خلاا زهحو کلی رطو به. نماید می تنظیم و تعریف تر صحیح ،تر فشفا را ننساا

 عمالیا چه از باید دفر یک. ستا بد ريکا چه و ستا بخو ريکا چه گوید می قخلاا. ستا نبایدها

 و ساکن ها مپیا خلاقیا تنکا مقابل در نباید مخاطب.  باشد شتهدا غبتر عمالیا چه به و نماید بجتناا

 و تجزیه را یافتیدر ايمحتو ،مند قخلاا و فعالانه ،عمیق رتصو به و گاهانهآ باید بلکه باشند منفعل

 .نماید امقدا ها آن نشرزبا به نسبت يبیشتر مسئولیت سحساا با و نمایند تحلیل

 

  اي سانهر ادسو و خلاقیا حساسیت

 ینا بر.  ستا رموا در خلاقیا يها غدغهد و علایق شتندا و خلاقیا فهم يمعنا به خلاقیا حساسیت

 ینا غدغهد و داده تشخیص یکدیگر از را اي سانهر اي مپیا دنبو غلط و ستدر ندابتو باید دفر سساا

 با یا و کند فکر ها آن ردمو در ها مپیا با جههامو در و باشد شتهدا دخو درون در  ارههمو را تشخیص

 آن هناسر از هسر تمیز ونبد یا نکند رعبو ها مپیا رکنا از حتیرا به و دازدبپر گفتگو و بحث به انیگرد

 تمرین و يگیردیا ممستلز ها مپیا به  نسبت دنبو مند غدغهد و حساسیت ناییاتو ینا. نکند نشرزبا را

 زشموآ وگر در آن ورشپر و شدر بلکه ،نیست ثیار و دموجو پیش از يمرا خلاقیا حساسیت. ستا

 ننشد ینهدنها در جتماعیا و ديفر خلاقیاغیر يها کنش از ريبسیا . ستا رمکر يها تمرین و موقع به

 به. دارد یشهر نهایشا کنش خلاقیا دبعاا به نسبت ها آن حساسیت معد نتیجه در و ادفرا در عامل ینا
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 خلاقیا به ،باشد بستهوا ادفرا تعهد به که آن از بیش ینترنتا از هنگآ یک زغیرمجا دنلودا ،نمونه رطو

 بیشتر در ،هدد می مجا آن را رکا ینا که اي جامعه یا دفر ،قعوا در. ستا طمربو آن نستناند یا نستندا

 دنلودا اد،فرا ینا هنگا از ،یگرد سخن به. کند نمی بمحسو خلاقیاغیر يمرا س،ساا از را آن اردمو

 را دننبو یا دنبو خلاقیا نیست زملا آن ردمو در که ستا قخلاا زهحو از ونبیر يمرا ،ینترنتا دنکر

 ، نمتو به نسبت ،باشد دهکر ینهدنها دخو دجوو در را اي سانهر ادسو از جنبه ینا که ديفر. دکر لکنتر

 خلاقیا دیکررو. زدسا نمی  منتشر را آن مپیا رعتباا از نطمیناا ونبد ،منبع کرذ ونبد و دارد حساسیت

 شکل و تقویت س،نعکاا هشیو رهبادر را ادفرا بیشتر حساسیت تا ستا اي گونه به اي سانهر ادسو در

 .ندانگیزابر را ها مپیا يگیر

 

  جتماعیا مسئولیت و قخلاا اي، سانهر ادسو

 سنجش رمعیا و كملا و فلسفی  شیارز ينبایدها و بایدها را آن باید که جتماعیا مسئولیت و قخلاا

 تعهد ،جتماعیا مسئولیت. دکر تعریف جامعه و انیگرد د،خو به نسبت شخص رفتار ستیدرنا و ستیدر

 ادفرل امثا رطو به. ستا تباطیار يهارفتار و ها يگیر تصمیم مهنگا به جامعه ادفرا لقبا در مسئولیت و

 محیط گیدلوآ نچو مسائلی به نسبت ها مپیا رنتشاا و یعزتو ،تولید در دخو يها يگیر تصمیم در باید

 دخو شخصی منافع صرفا نباید ادفرا. هندد ننشا مسئولیت دخو از رمتو و ريبیکا ،فقر ،تبعیض ،یستز

 . بگیرند نظر در را

 جامعه بر اش شخصی يهادعملکر و هادکررکا که ريثاآ و جامعه لقبا در یرسیستمز انعنو به دفر هر

 . دارد مسئولیت ارد،گذ می باقی آن ادفرا و

 مرا یک انعنو به باید ،کنند تامین را دخو قحقو و منافع باید نکهآ بر وهعلا ادفرا ،یگرد رتعبا به 

 ،یگرد جهت از. باشند شتهدا کترمشا نیز جامعه دممر علائق و هازنیا ،سایشآ ه،فار تامین راه در خلاقیا
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. دشو ادفرا و جامعه به سیبآ و نیاز رت،خسا دنکر وارد به منجر ها آن يها مپیا و تتصمیما نباید

 یژگیو از آن نظایر و دننز نیرنگ ،نگفتن سخن علم ونبد دادن، مناسب داشپا دن،کر ردبرخو لانهدعا

 توجه تباطیار يهارفتار و تتصمیما ديفر و شخصی بعد به قخلاا که رطو نهما. ستا خلاقیا يها

 ینا گرچه. ددگر می طمربو شخصیافر مسائل و جتماعیا جنبه به جتماعیا مسئولیت ،مقابل در. دارد

 اي تجزیه رتصو به که ستا زملا بهتر درك ايبر ،تندومتفا یکدیگر با یشهر و معنی نظر از ممفهو دو

 ردمو اي مجموعه و کلی حالت در باید ومربوطند هم به ممفهو دو قعوا در ،ماا د؛شو نگریسته ها آن به

 ريبسیا که ستا آن مرا ینا مهم لیلد. باشد درك قابل ها آن کامل معنی تا گیرند ارقر مطالعه و سیربر

 د،گیر می سرچشمه ها آن تربیتی و شخصیتی يها یژگیو از و دارد ديفر جنبه ،هارفتار و تخلاقیاا از

 . اردگذ می ثرا جامعه کل نتیجه در و جامعه ادفرا همه رفتار بر و

 دنکر مهیا و دهماآ آن و باشد شتهدا خلاقیا رگبز فهد به رو نداتو می هم اي سانهر ادسو بین ینا در

 جههامو در و نشا جتماعیا تتباطاار در جتماعیا مسئولیت شپذیر ايبر ننااجو و نناانوجو ن،کادکو

 و ادفرا یتدفر که اي گونه به انیگرد با نسانیا بطروا اريبرقر چگونگی. ها مپیا و ها سانهر اعنوا با

 گرفته نظر در هرکس انسانی ارزش و متاکر ،حرمت و ؛باشد امحترا ردمو ها آن ديفر يها وتتفا

 .دشو دهشمر ممحتر و هشد

 

 چه ها آن با دفر که ستا هایی ننساا همه با خلاقیا رفتار مهم يها جنبه از یکی نسانیا بطروا اريبرقر

 يهاشاخص عایتر و دارد رکاوسر مپیا لساار و یافتدر جهت زيمجا يفضا در چه و قعیي وافضا در

 :ستا وريضر یرز

 هاآن حل و شکوفایی تامین ايبر کوشش و انیگرد تمشکلا و هاادستعدا ،هازنیا درك 

 ديفر يها وتتفا پذیرفتن 
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 انیگرد شتندا ستدو 

 ادفرا پذیرفتن و دادن شگو بخو 

 اي سانهر يها محیط در نیروا شتابهد اريبرقر 
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	 سواد رسانه اي توانایی استفاده از مهارت هاي تفکر انتقادي و رابطه آن با تمام رسانه هاست  از ویدیوکلیپها و محیط هاي شبکه اي گرفته تا مکان هاي تولیدي در فیلم ها و محتوای تابلوهای تبلیغاتی.
	 سواد رسانه اي طرح سوالات مناسب پیرامون آنچه وجود دارد و دیده می شود؛ و توجه کردن به آنچه که دیده نمی شود؛مانند انگیزه ها، ارزش ها، سرمایه و مالکیت رسانه است.اینکه چگونه  این عوامل بر محتوای پیام تاثیر می گذارند
	 صرفا "انتقاد کردن" از محتوای رسانه ها،  سواد رسانه اي نیست، ولی سواد رسانه اي اغلب انتقاد کردن به رسانه ها را نیـز شامل می شود.
	 سواد رسانه اي، صرفا تولید و انتشار پیام نیست. اگرچه سواد رسانه اي بایـد فعالیـت هـا و پـروژه هـاي تولیـدي رسانه اي را نیز شامل شود.
	 توجه به یک پیام رسانه اي و تجزیه و تحلیل کردن آن فقط از یک زاویه دیـد، سـواد رسـانه اي نیسـت، زیـرا پیام هاي رسانه اي باید از زوایا و موقعیت هاي مختلف مورد نقد و بررسی قرار گیرند.
	 سواد رسانه اي به معنی«تماشا نکردن» نیست بلکه به معنی «توجه کردن، بـا دقـت نگـاه کـردن و انتقـادي فکرکردن» است
	براساس تعریفی که از سواد رسانهای در ایران ارائه شده است: سواد رسانهای سوادی است که مخاطب به مدد آن میآموزد که در شرایط انبوه شدن پیام، چگونه پیامهای مورد نیاز را جستجو کند و اهداف پیام را تشخیص دهد.
	دکتر محسنیان راد میگوید: سواد رسانهای سوادی است که در حالت انبوه شدن پیامها درسپهر ارتباطی مخاطب قرار میگیرد. اینکه مخاطب چگونه به آسانی پیامهای مورد نیاز خود را پیدا کند، به عبارتی توانایی تشخیص پیامهاست و این که مخاطب بداند رسانههای موردنظر، ...
	دکتر معتمدنژاد هم سواد رسانهای را نوعی درک متکی بر مهارت میداند که میتوان براساس آن انواع رسانهها را از یکدیگر تمیز داد و انواع تولیدات رسانهای را از یکدیگر تفکیک و شناسایی کرد. یعنی محصول نهایی یک رسانه را تشخیص داد و این که آیا محتوا، رابطه ای ...
	"یونس شکرخواه" سواد رسانهای را قدرت درک نحوه کار رسانهها و معناسازی در آنها بیان میکند.
	سوال کلیدي 1: چه کسی این پیام را خلق کرده است؟(خالق)
	تمام پیام هاي رسانه اي "ساخته" می شوند. ما نباید تصور کنیم که متون رسانه اي پیام هاي طبیعی و واقعی هستند. بلکه متون رسانه اي ساخته و پرداخته می شوند. مواد ساختن آنها از متنی به متن دیگر متفاوت است.
	براي مثال: در مجله کلمات از نظر موارد ذیـل متفـاوت هستند؛ ابعاد، فونت، شکل، رنگ، صفحه آرایی و موقعیت قرار گرفتن در صفحه.
	تلویزیون و فیلمها صدها ماده تشـکیل دهنده دارند. از زوایاي دوربین گرفته تا تاثیر نور و صدا و موسیقی.
	سوال کلیدي 2 :چگونه؟ (شکل) از چه تکنیک هایی براي جلب توجه من استفاده شده است؟
	پیام هاي رسانه اي با زبان خاص خود ساخته می شوند. هریک از اشکال ارتباط (مکتوب، دیداري و شنیداري) زبان مخصوص و قواعد خـاص خـود را دارد : موسـیقی ترسـناك، ترس را شدت میبخشد، کلوزآپ هاي دوربین بیانگر صمیمیت هستند، تیترهاي بزرگ درجه اهمیت را نشان می دهنـد.
	درك سیستمهاي گرامر، ساختار و استعاره زبان رسانه مخصوصا زبان صـداها و تصـاویري کـه از منطـق فراتـر رفتـه و احساسات را تحت تاثیر قرار می دهند، بر لذت و رضایت ما از تجارب رسانه اي افزوده و ما را یـاري مـی دهـد کـه کمتـر تحت تاثیر این کنترل (فریبکارانه) ب...
	سوال کلیدي 3):چطور افراد مختلف این پیام را متفاوت از من درك میکنند؟
	افراد مختلف یک پیام واحد رسانه اي را متفاوت تجربه میکنند. مخاطبان در تعبیر متون رسانه اي نقش دارند زیرا هر عضوي از مخاطبان یک سري تجربیات شخصی خاص را (با توجه به سن، جنسیت، تحصیلات، تربیت فرهنگی و غیره) با خود به متن رسانه می آورند.
	زمانی که ایـن تجربیـات در مـتن اعمال می شوند یا با متن ترکیب می شوند، تعبیرهاي منحصر به فردي را به وجود می آورند. شاید بینش عمیق یا شـاید بینش سطحی و بدون تامل.
	سوال کلیدي 4 :چه؟(محتوا) چه سبک زندگی، ارزشها و نقطه نظراتی در این پیـام ارائـه شـده ویـا ازآن حذف شده است؟
	رسانه ارزشها و نقطه نظرات خاص خود را دارد. رسانه ها بدلیل آن که ساخته می شوند، داراي معناي نهفته اي می باشند که چه کسی و چـه چیـزي اهمیـت مـی یابـد، دست کم نظر شخص یا اشخاصی که این پیام(طرح) را ایجاد می کنند.
	رسانه ها روايتگر هستند. حتی تبلیغات تجاري هم داستانی سریع وساده اي را بیان می کنند و داستانها نیاز به شخصیت ها، مکانها و وقایعی دارنـد که یک نقطه آغازین، میانی و پایانی داشته باشد.
	انتخاب سن، جنسیت یا نژاد همراه با سبک زندگی، طرز فکر و رفتـار شخصیت داستان نشان داده می شود، انتخاب مکان (شهري؟روسـتایی؟ ثروتمندنشین؟فقیرنشـین؟ ) و اتفاقـاتی کـه در وقایع داستان میافتد تنها برخی از راه هایی است که ارزشها در برنامه هاي تلویزیـونی، فـی...
	سوال کلیدي 5 :چرا؟(نیت و انگیزه خالق) چرا این پیام فرستاده شده است؟
	پیام هاي رسانه اي براي کسب سود و قدرت ساخته می شوند. بیشتر رسانه هاي دنیا ابتدا به عنوان موسسات درآمدزا بوده اند و امروزه بصورت تبلیغات تجاري درآمده اند. روزنامه ها و مجلات ابتدا محل و مکان تبلیغات را مشخص کرده و سپس بقیه صفحات را به اخبار اختصاص مـی ...
	همچنـین، تبلیغات تجاري بخش عمده اي از برنامه هاي تلویزیونی هستند. آن چه که اکثر مردم از آن بی اطلاع هسـتند آن اسـت که آنچه که واقعا از طریق رسانه هاي تجاري، به فروش می رود تنها کالاهاي تبلیغ شـده بـراي مخاطبـان نیسـت بلکـه معرفی مخاطبان به تبلیغ کنند...
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