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   مفاهیم پاسخگویی و مسئولیت پذیری-1

ها نسبت به خط مشیا بایستی دولتهیکی از چالشهایی است که دولتها امروزه با آن مواجه هستند. امروزه  پاسخگویی

یك سیستم  وکراسی، داشتنو اقداماتشان پاسخگو باشند. هر دولتی نیازمند یك سیستم پاسخگو است و لازمه دم

ی مناسب است. سازمانهای دولتی، به وسیله مردم و برای مردم ایجاد می شوند و می بایست در برابر آنها پاسخگوی

رابطه بین دولت و شهروندان، سیستم پاسخگویی را شکل می دهد که به موجب آن، سازمانهای دولتی .پاسخگو باشند

ه می دهند که این وظایف انجام شوند، مشروط بر اینکه وکیل از وظایف مربوط را انجام می دهند و شهروندان اجاز

 .حد خود تجاوز نکند و پاسخگو باشد

 : پاسخگویی1-1

پاسخگویی تعهد در مقابل مسئولیت واگذار شده است.مبنای مشروعیت برای تصمیماتی است که از جانب جمع گرفته 

ه باشد. ئعقلایی دلایلی از یك منظر خاص برای آن قابل ارامی شود ، یك تصمیم زمانی مشروع خواهد شد که از نظر 

ترتیب،  پاسخگویی یعنی شخص باید سرزنش یا ستایش ناشی از اخذ یك تصمیم یا انجام یك اقدام را بپذیرد . به این

یك  ،ستندهر یك از کارکنان سازمان از پایین ترین رده ، تا بالاترین رده در برابر یك مقام ارشدتر از خود پاسخگو ه

سیستم پاسخگویی نوعی مبادله است که طی آن ، بخشی از قدرت خود را به نحوی که هر یك از طرفین به دیگری 

 .نیاز داشته باشند ، مبادله می کنند 

 :مبانی پاسخگویی 

 : می توان مبانی پاسخگویی را در سه اصل زیر بیان نمود

 : نظارت-1

پاسخگویی نظارت است . به گونه ای که بدون وجود نظارت ، پاسخگویی معنا نا و پیش زمینه بنخستین و مهمترین م 

 .نهاد ها را به پاسخگویی فرا خواند تا نظارتی نباشد نمی توان افراد و پیدا نمی کند. و عملاا 

 :شفافیت -2

آثار و نتایج  أدومین مبنای پاسخگویی شفافیت است . بدون وجود شفافیت در کلیه امور، پاسخگویی نمی تواند منش

 .مثبت باشد. شفافیت در نظام اداری و مالی سهمی بزرگ در به وجود آوردن مدیریت صحیح دارد

 :شکایت -3

ر ، تداوم و صحت آن را تضمین سومین مبنای پاسخگویی که می تواند نظام پاسخگویی را به نتیجه برساند و استمرا

ویی باید موارد تخلف به طور جدی پیگیری شود و به ارباب پس از تدوین نظام پاسخگ .رسیدگی به شکایت استکند،

 .تضیع حقوقشان افراد متخلف مجازات خواهند شد رجوع اطمینان داده شود که در صورت

 : تعاریف پاسخگویی

 .پاسخگویی تعهد در قبال مسئولیت واگذار شده است -

گرفته شده میشود،یك تصمیم زمانی مشروع پاسخگویی مبنای مشروعیت برای تصمیماتی است که از جانب جمع -

 .خواهد بود که از نظر عقلانی دلایلی از یك منظر خاص برای ان قابل ارائه باشد
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یا  هر کسی که به نام شخص یا گروهی عملی را انجام دهد،می بایست به همان شخص یا گروه نیز گزارش بدهد و -

 .به نوعی در برابر آنها مسئول باشد

اطمینان  نیروی پیش برنده است که بر بازیگران کلیدی فشار می آورد تا در برابر ارائه عملکرد خوب وپاسخگویی  -

 .از آن احساس مسئولیت نمایند

 : بیان مفهوم پاسخگویی

. اصطلاح پیچیده و چند وجهی است گویی یكا پاسخام،شودمی صث آن مشخبا پذیرش تعریف هر پدیده قلمرو بح

گویی را توان یك تعریف یا دیدگاه مشترک از پاسخنمی گوییموجود در خصوص موضوع پاسخ اتدر تمامی ادبی

های سیاسی مترادف بسیاری از خواسته گویی به یك دستگاه معنایی تبدیل شده و به عنوانپاسخ یافت.در واقع مفهوم

ضمن بیان نظرات چند صاحب نظر،کوشش مفهوم  بنابراین برای رسیدن به یك استنباط مشترک از این .شود مطرح می

 .خواهد شد تا یك نظر جامع انتخاب و ارائه شود

 مسئولیت :1-2

مبهم است و جهت آن در سلسله مراتب نیز معکوس است ، به عبارت دیگر هر شخصی که  مسئولیت کلمه ای نسبتاا

وزیر ، مسئول اقدامات کارکنان وزارتخانه نان را بر عهده دارد . یك آدارای زیر دست می باشد ، مسئولیت اقدامات 

روشن نیست که آنها مسئول چه چیزی هستند و این  مبهم بودن آن بیشتر به سبب آن است که دقیقاا .خود می باشد

 .مسئولیت تا کی ادامه می یابد

 : تفاوت مسئولیت و پاسخگویی

 در پاسخگویی جهت حرکت )سلسله مراتب ( رو به بالا است-1 

  ئولیت جهت حرکت )سلسله مراتب ( عکس پاسخگویی استدر مس-2

 پاسخگویی فردی است-3

 مسئولیت جمعی است-4

انجام مطلوب همه فعالیت هایی که بر عهده او گذاشته   مسئولیت پذیری به عنوان تعهدی درونی از سوی فرد برای

خودمان، کسی یا چیزی. مسئولیت مسئولیت پذیر بودن یعنی پاسخگو بودن در برابر  .شده است، تعریف می شود

پذیری به عنوان یك الزام و تعهد درونی از سوی فرد برای انجام مطلوب همه فعالیت هایی که بر عهده او گذاشته شده 

ری را بر عهده می گیرد، توافق فردی که مسئولیت کا .است، تعریف می شود که از درون فرد سرچشمه می گیرد

 .و کارها را انجام دهد یا بر انجام این کارها توسط دیگران نظارت داشته باشدکند که یکسری فعالیت ها می

با افزایش آگاهی های عمومی شهروندان در جوامع مختلف، انتظارات آنها از سازمانهای دولتی نیز دستخوش تحولات 

برابری،صرفه  مقررات،عدالت و وزیادی شده است.شهروندان در سازمانهای دولتی انتظار دارند که اصول اخلاقی، قوانین 

یی در تولید،مشارکت دادن آنها وتوانمند کردن ارباب رجوع را بیشتر از گذشته مورد توجه قرار آجویی در منابع،کار

مد ساختن آن روشهای مختلفی را پیشنهاد کرده اند.از آکار دهند. دانشمندان علوم اداری برای اصلاح نظام اداری و

 . مد استآاجرای یك نظام پاسخگویی کار ا،طراحی وترین این روشه جمله مهم
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               ارزش ها و مسئولیت های اخلاقی مدیران و کارمندان در نظام اداری ، مسئولیت پذیری ، تمایز مسئولیت ها و

 عرصه های مسئولیت :
صی مبتنی بر رعایت تحلیل مسئولیت پذیری : براساس اخلاق به الگوهای رفتار ارتباطی درون شخصی و برون شخ

حقوق خود و دیگران تعریف می شود . ممکن است گفته شود حقوق دیگران نیز مفهومی نسبی و سیال است و اخلاق 

استوار شده بر آن ، جهان شمول نیست . امروزه در پرتو اخلاق جهانی به توافق جهانی از حقوق رسیده ایم اگر چه در 

راد ، چالشی نظری وجود دارد . بر اساس این تعریف ، اخلاق به مسئولیت پذیری مواردی بسیار نادر ، درباره حقوق اف

فرد در رفتار ارتباطی در قبال حقوق طرف ارتباط تحلیل می شود .اخلاق یعنی ما در قبال حقوق کسی که رفتار 

 سئولیم.مارتباطی با آن داریم 

اخلاقی از دیگر اقسام آن به تقسیم بندی  مسئولیت را از جهات مختلف می توان تقسیم کرد . برای تمایز مسئولیت

 پنج گانه از مسئولیت اشاره می کنیم :

 مسئولیت های حرفه ای : –الف 

کسی که شغلی را در یك سازمان و یا از جانب فردی می پذیرد ، در چارچوب شرح وظایف مورد توافق ، پاسخگوست. 

در این مفهوم فرد شاغل در قبال کارفرما نسبت به رفتار شغلی خود مسئولیت دارد. این مسئولیت در چارچوب توافق 

کلاا، ظالمانه و غیرمنصفانه باشد یا نه. عضو هیأت علمی دوجانبه تعریف می شود، چه اینکه آن توافق در مواردی یا 

نادرست تلقی دانشگاه ها نسبت به چهل ساعت حضور در دانشکده مسئولند چه اینکه افراد آن را غیرمنصفانه و یا 

ا و مرز مسئولیت حرفه ای، قانون و شرع است. فرد نسبت به انجام وظایف حرفه ای ناسازگار ب کنند یا نه. تنها حد

 قانون یا شرع مسئولیتی ندارد.

 مسئولیت حقوقی :-ب

مسئولیتی که ناشی از قانون موضوعه باشد، مسئولیت حقوقی و یا قانونی خوانده می شود. این گونه مسئولیت دارای 

ضمانت اجرائی قانونی است و به دو شاخه کیفری و مدنی تقسیم می شود. مراد از مسئولیت کیفری، مسئولیت ارتکاب 

می از جرائم تصریح شده در قانون است. مبنای مسئولیت کیفری در قانون زیان رساندن به جامعه و اختلال در جر

 نظم عمومی است.

 مسئولیت حقوقی مدنی : -پ

مسئولیت مدنی، تعهد قانونی شخص بر رفع ضروری است که به دیگری وارد کرده است. مراد از ضرر در اینجا، اعم از 

ر فرد و یا ضرر ناشی از فعالیت او )مانند قصور( است. ملاک در جبران ضرر در مسئولیت مدنی آن ضرر ناشی از تقصی

است که براساس قانون فرد موظف به جبران خسارت دیگری است. مبنای مسئولیت مدنی، زیان رساندن به فرد است. 

تا چه اندازه ای تابع انصاف، عدالت و دیگر مسئولیت مدنی و کیفری تابع وضع قانونند. این که قانونگذار در وضع قانون 

 ارزش های اخلاقی بوده، مسئله ای دیگر است.
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 مسئولیت شرعی :-ت

در اسلام یکی از ابعاد ارتباط انسان با خدا، تکلیف است. خداوند تکلیف کننده است و انسان موظف به انجام تکالیف. 

انجام اوامر الهی و ترک نواهی پاسخگو است. به دلیل جهت گیری بنابراین انسان در مقابل خداوند متعال نسبت به 

اجتماعی در آموزه های اسلامی مسئولیت شرعی دو بعد مختلف دارد: مسئولیت تکلیفی و مسئولیت وضعی. مراد از 

مسئولیت تکلیفی پاسخگو بودن فرد در قبال خداوند نسبت به انجام صحیح تکالیف است و مراد از مسئولیت وضعی 

رد در قبال ضرری که به دیگران یعنی فم اموری است که موجب ضمان می شود،پاسخگو بودن فرد نسبت به انجا

 رساند ضامن می شود. می

 مسئولیت اخلاقی :-ث

مسئولیت اخلاقی، تعهد و الزام فرد یا سازمان در قبال حقوق خویش یا دیگران است. اگر چه این مسئولیت در رفتار 

 یابد، مراد از حقوق در این بحث حقوق وضعی و قراردادی نیست.ارتباطی تحقق می 

 تمایز مسئولیت ها :

مسئولیت حرفه ای، حقوقی و شرعی تابع وضعند. واضع در حرفه، کارفرماست و تحقق مسئولیت در گرو توافق طرفین 

تکلیف شارع مقدس و سازگاری با قوانین کشوری است. واضع در مسئولیت حقوقی، قانون و در مسئولیت شرعی 

است.تکالیف شارع مقدس با هیچ حق طبیعی ناسازگار نیست و از این رو تکالیف شرعی، اخلاقی نیز هستند اما اگر 

فقیهی در فهم بیان شارع مقدس حکمی ناسازگار با حقوق طبیعی استنباط کند یعنی حکمی که وی از ظواهر متون 

 باشد این فهم را می توان نقد و تخطئه کرد. استنباط می کند مثلاا غیرمنصفانه و ظالمانه

 عرصه های مسئولیت پذیری :3-1

ت پذیری اخلاقی شامل هفت عرصه بر حسب تنوع حریم های مختلف در زندگی فردی اجتماعی ساحت مسئولی

 شود :می

 مسئولیت فرد در حریم خصوصی :-الف

کسی با خویش در تعامل است. من به خود سخن ها و یکی از انواع رفتارهای ارتباطی، رفتار درون شخصی است. هر 

کنش ها دارم. فرد در تعامل با خویش دارای مسئولیت است. عده ای گمان می کنند که در حریم شخصی از هر گونه 

مسئولیتی رهاییم. عده ای فرد را در حریم شخصی مستقل و رها از هر گونه باید و نباید می دانند و گاهی استقلال 

در اخلاق حرفه ای به منزله یك اصل اخلاقی اخذ می کنند. معضلات ناشی از اتانازی )تسهیل در مرگ توسط فرد را 

خود بیمار، اطرافیان و پزشك( در پزشکی، ریشه در این امر دارد. اما گریز از آزادی و فرار از مسئولیت در تعامل خود 

 با خویش نیز نارواست.

اخلاقی رفتار کنم و می توانم مسئولیت گریز باشم. ژرف ترین سطح زیست اخلاقی،  پس من در ارتباط با خود می توانم

 دغدغه حفظ خویش و حقوق خود در عرصه تعامل با خویش است. 

 اخلاق در حریم خانواده : –ب 

ن خانواده یك گروه اجتماعی بنیادی با حریم شخصی است . این گروه اجتماعی به لحاظ قلمرو ، تابع اعضا و سازما

های داخلی آن است . هر یك از اعضای خانواده در این قلمرو در قبال یکدیگر و حفظ و حریم خانوده و قوام آن 
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مسئولیت دارند .مسئولیت پذیری در این حریم از نوع اخلاق بین شخصی است . شخص علاوه بر اینکه در قبال خود 

است . از مهم ترین حقوق همسر ،حفظ حریم مسئولیت دارد . همسر بر رعایت حقوق شریك زندگی خود موظف 

 شخصی اوست .

 اخلاق در حریم شخصی : –پ 

زندگی شغلی یکی از ابعاد زندگی ماست . هر کسی در زندگی شغلی خود حریمی دارد و حفظ آن حریم دغدغه افراد 

، مسئولیت داریم مانند اخلاقی است . هر یك از ما در زندگی شغلی خود در قبال کسانی که با آنها مواجه می شویم 

ارباب رجوع ، مشتری ، همکار ، مدیران بالا دست ، مدیران پایین دست و دیگر ذی نفعان مرتبط با زندگی شغلی . 

آنان در واقع صاحب حقوقند و ما موظف به حفظ حقوق آنانیم .کم کاری از معضلات اخلاقی زیانبار در زندگی شغلی 

 است . 

لاق دیگر ، تقدم دارد زیرا اخلاق بسی فراتر از شغل افراد است . انسان ها در مشاغل خود اخلاق فردی بر هر نوع اخ

باید اخلاقی باشند اما در اخلاق ورزی لزوما محتاج شغل و عنوان نیستند . سازمان ها باید اخلاقی باشند اما آن میوه 

به محل کار آن را بتوان عوض کرد . غالبا  دغدغه های اخلاقی افراد است . اخلاق همچون جامه ای نیست که از منزل

با لباس شخصی در محل کار حاضر می شویم .به همین دلیل ، اخلاق شخصی ، خلقیات ما در شغل را تحت تأثیر قرار 

 می دهد .

 اخلاق در حریم سازمان :–ت 

در یك گروه اجتماعی و یا سازمان عضو هستیم . کسی عضو یك سازمان مردم نهاد است و دیگری عضو یك  غالباا

حزب و فرد سوم در استخدام یك سازمان است .عضویت در سازمان مسئولیت آور است .سازمان حقوقی دارد و اعضا 

عضا ، سازمان نیز به منزله یك شخصیت در قبال آن وظیفه مند هستند . در ساحت سازمان فراتر از وظایف اخلاقی ا

حقیقی در قبال اعضای خود مسئولیت دارد . البته مسئولیت اخلاقی سازمان به این ، محدود نیست و فراتر از وظایف 

 اخلاقی ، سازمان در قبال حقوق همه عناصر محیط درونی و بیرونی مسئول است .

 اخلاق در حریم اجتماع :-ث

ر موجب به میان آمدن حقوق افرادی بی شمار می شود که رعایت آنها بخشی از زندگی زندگی ما در شهر و کشو

 حفظ منافع ملی ، حفظ محیط زیست، اخلاقی ماست . اخلاق شهروندی بعدی مهم از اخلاق زندگی اجتماعی است .

داری نمونه هایی از مسئولیت توسعه کشور ، قانون پذیری ، پرداخت مالیات ، امانت داری ، احترام و تکریم یکدیگر ، راز 

 های اخلاقی ما در جامعه است .

 اخلاق در محیط زیست : -ج

انسان ها با محیط زیست طبیعی و حیوانی در تعامل اند . از منابع طبیعی و حیوانات بهره می برند .این تعامل به آنها 

پاسخ بخشی از مسئولیت اخلاقی ما باشد؟ آنهاصدمه می زند . آیا منبع طبیعی و حیوانات حقوقی دارند که پای بندی به 

 مثبت است . در آموزه های دینی ،گیاهان و حیوانات صاحب حقوق اند و ما موظف به رعایت آن هستیم .
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 اخلاق در حریم الهی : –چ 

داری عالم محضر خداست و ما امانت دارانی هستیم که خداوند بخشی از موجودات را به ما سپرده است . رسم امانت 

اقتضا می کند از افراط و تفریط در برخورداری از منابع طبیعی و تعامل با یکدیگر خودداری کنیم . در همه حال خود 

را در محضر خداوند مهربان ببینیم و ادب حضور ، نگه داریم .به ویژه هنگام عبادت توجه به ادب حضور اهمیتی فراوان 

 صادیق ادب حضور  در حریم الهی است .دارد . تقوی ، خشیت و دعا از مهم ترین م

رای عوامل انسانی ف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب بیکی از عمده ترین دغدغه های مدیران کارآمد در سطوح مختل

ل در جامعه و حرفه خود به کار بپردازند و ئشاغل در تمام حرفه ها است تا آنها با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسا

ای از دانش اخلاق است که به مطالعة حاکم بر شغل و حرفه خود را رعایت کنند. اخلاق حرفه ای رشتهاصول اخلاقی 

. نوعی تعهد اخلاقی و وجدان کاری نسبت به هر نوع کار، وظیفه و مسئولیت است. اخلاقی  پردازدروابط شغلی می

 . بودن درحرفه حاصل دانستن، خواستن، توانستن و نگرش است

 ای چیست ؟ اخلاق حرفه

 . مجموعه ای از قوانین که در وهله اول از ماهیت حرفه و شغل به دست می آید 

 های اخلاقی پذیرفته  ند تفکر عقلانی است که مجموعه ای از کنش ها و واکنشآیاخلاق حرفه ای، یك فر

ممکن را  ها و مجامع حرفه ای مقرر می شود تا مطلوب ترین روابط اجتماعی شده است که از سوی سازمان

 . برای اعضای خود در اجرای وظایف حرفه ای فراهم آورد

 رفتاری متداول در میان اهل یك حرفه است . 

 ای استدادن کارهای حرفه مدیریت رفتار وکردار آدمی هنگام انجام . 

 : ایعوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه

های شخصی، عوامل خانوادگی، باورها و مذهبی، ملاکهای یعنی ویژگی ها و خصوصیات فردی، ارزش :  جنبه فردی

ای از جنبه فردی هستند. مسلماا فردی که فاقد اعتقادات و شخصیت از جمله عوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه

  .  ای متناسبی نیز برخوردار نخواهد بودهای اخلاق حرفههای اخلاقی شایسته از لحاظ فردی باشد، از معیارصلاحیت

عواملی مثل رهبری، مدیریت، ارتباط با همکاران، ارتباط با زیردستان و فرادستان، نظام تشویق و :   سازمانی جنبه

ها، جو و فرهنگ سازمانی در این حیطه قرار می گیرند. بدیهی است تنبیه، انتظارات همکاران، قوانین و مقررات و رویه

 .ای خواهد بود و بالعکسخلاق حرفهکه نا مطلوب بودن عوامل مزبور، عامل تهدیدکننده ا

ها و عوامل رقابتی بین آنها، از عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی و همچنین دیگر سازمان : جنبه محیطی

 . ای استجمله عوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه
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  اهمیت و ضرورت پاسخگویی در نظام اداری-2

ها و سازمان ها موضوع پاسخگویی است. از هنگامی که اشخاص مسئولیت یکی از مسائل و چالش های عمده دولت 

 .پیدا می کنند و وظایفی را در قبال شهروندان به عهده می گیرند، پاسخگویی آغاز می شود

هر سیستمی لازم است در برابر افراد، گروه ها و سازمان ها پاسخگو باشد. مراد از پاسخگویی، مسئولیت پذیری و 

عملکردشان است. مسئولان باید در مورد ارائه خدمات به آحاد مردم، نمایندگان آنها،  در مورد دستگاه هاگزارش دهی 

مراجعین، مشتریان و ... متعهد باشند. پاسخگویی در برگیرنده گزارش دهی عملکرد است و سازمان ها را برای موفقیت 

 .بیشتر در آینده وادار به هدف گذاری می کند

نوعی مبادله است که طی آن طرفین )دولت و مردم( بخشی از قدرت خود را در مقابل نیازهای دو  نظام پاسخگویی

 .سویه مبادله می کنند

به پاسخگویی نظام اداری در برابر دولت و مردم  پاسخگویی مدیریت که به پاسخگویی نظام اداری معروف است عمدتاا

ر نظام اداری دارا بودن نظام پاسخگویی به منظور بهبود روابط با بر می گردد. از نشانه های کارآیی و مطلوبیت در ه

 .مشتریان است

موریت أنوع و ماهیت پاسخگویی در سیستم ها می تواند متفاوت باشد. در سازمان ها به لحاظ نوع برنامه ها، وظایف و م

 .ستها، مسئولیت پذیری در قبال برنامه ریزی ها و عمل کردها، پاسخگویی نیز متفاوت ا

پاسخگویی سریع و به موقع به سئوالات، نیازها و نیز تسریع در فرآیند انجام امور با استفاده صحیح از تکنولوژی 

اطلاعاتی امکان پذیر بوده و سازمان ها نیز به لحاظ پیچیدگی و گستردگی، حیطه وسیع کاری و عملیاتی و نیز لزوم 

روه ها، صنایع و همچنین انتظارات بخش های بالای سازمان، نیازمند تسریع در انجام خواسته های مردم، سازمان ها، گ

هستند تا با استفاده از آن فرآیند تصمیم گیری و پاسخگویی خود را بهبود  نظام پاسخگویی منسجم، منظم و مکانیزه

 .بخشند

مستقیم ایجاد کنند. مدیران امور دولتی به عنوان بخشی از تکالیف متداول خود، سعی می کنند تا نظام پاسخگویی 

مسئول ارتباط با مردم تلقی می شود و نقش ارباب رجوع به  بهبود ارائه خدمات راساا در این سیستم سازمان برای

 .تدریج به نقش مشتری در بخش خصوصی شباهت می یابد

کاهش نارضایی  داشتن جامعه ای زنده و پر نشاط، ارتقاء سلامت اجتماعی، شکسته شدن فاصله بین مردم و مسئولین،

عمومی، ارتقاء رفاه و تسهیل امور مردم، برداشتن گامی بلند در رسیدن به حد مطلوب جامعه مردم مدار، همدلی مردم 

و مسئولین، برخورداری دولت از حمایت مردمی در تصمیم گیری ها، تصحیح ذهنیت ها و افکار عمومی نسبت به 

ه های مختلف؛ جملگی از اهداف نهضت خدمت رسانی و پاسخگویی عملکرد دستگاه ها و جلب مشارکت آنان در عرص

دولت و سازمانی می تواند پاسخگو باشد که حق شهروندان و حق دسترسی آزاد و همگانی به اطلاعات و حق .است

نظارت عمومی مردم را به رسمیت بشناسد. با نهادینه شدن اصل پاسخگویی و عمومی شدن آن، این فرآیند تسهیل 

            پاسخگویی را می توان از  . بعلاوه پاسخگویی یکی از ابزارهای حکومت های مردم سالار دینی است.شود می

 .جامعه مدنی برشمرد  و یکی از تجلیات عمده ترین شاخصه های مردم سالاری



8 
 

دو سویه و  ارتباط میان سازمان و مخاطبین آن است و نیل بدان از خلال پاسخگویی مستلزم تعاملی کردن رابطه

 .شناخت حقوق و مطالبات طرفین امکان پذیر است منطقی و نیز

که در کنار ضرورت  استقرار پاسخگویی در وهله اول نیازمند وجود یك محیط مناسب است، از این رو ضرورت دیگری

وجود یك چارچوب منطقی و شاخص های تعریف شده برای پرسشگری  ضرورت وجود دارد، پاسخگویی مسئولین

ست. پاسخگویی در کشور نهادینه نمی شود مگر اینکه در ابتدا فرهنگ پرسشگری در جامعه فراگیر شده و به یك ا

پاسخگویی به مراجعین »فرآیند تثبیت شده، تبدیل شود. لذا با تثبیت فرهنگ پرسشگری و تعیین شاخص های آن 

 .ن می گرددبه عنوان چارچوب پرسشگری و محور کلی نظام پاسخگویی، تبیی« اداری

اخیر اهمیت این موضوع در سطوح مختلف مورد توجه و تایید دولت قرار گرفته و با ایجاد شبکه راهبری  در سال های

و استقرار کمیسیون ها و شوراهای تحول اداری در دستگاه های دولتی گام های مثبتی در این جهت برداشته شده 

ایت ارباب رجوع به عنوان بخشی از این اقدامات از سوی شورای است و به همین منظور طرح تکریم مردم و جلب رض

عالی اداری تصویب و به دستگاه ها ابلاغ شده است. اجرای طرح تکریم و پاسخگویی به مراجعین اداری در دستگاه ها 

 .تفاوت های عمده ای در خدمت رسانی به وجود آورده و سبب ارتقای سطح خدمات و رضایت ارباب رجوع شده است

یك سیستم پاسخگویی نوعی مبادله است که طی آن بخشی از قدرت خود را به نحوی که هر یك از طرفین به دیگری 

مقابله با سوء استفاده از قدرت  نظارت بر قدرت و نیازداشته باشد،مبادله می کنند. پاسخگویی از ابزارهای کنترل و

وکارهایی برای اعمال شاخه اجرایی دولت پیش بینی شده است.اگر  ساز است. بنابر این در همه نظامها،فرآیندها و

 .فساد انگیز خواهند شد مستبد و سویه و دولتها پاسخگو نباشند،یك

لازمه دموکراسی داشتن یك سیستم پاسخگویی مناسب است.سازمانهای دولتی به وسیله مردم وبرای مردم ایجاد می 

 فقدان پاسخگویی موجب بی اعتمادی ودر بی اعتمادی دموکراسی و .باشندشوند ومی بایست در برابر آنها پاسخگو 

 .شهروندی مفهومی نخواهد داشت

پاسخگویی مبنای هر جامعه ای است که ادعا می کند، دموکراتیك است. امروزه دستگاههای دولتی با نوعی تعارض و 

 :  دوگانگی مواجه اند

خود احساس مسئولیت می کنند و باید در برابر نیازهای آنان پاسخگو ای ملی سو، در مقابل مردمان و سازمانهاز یك 

باشند و ازسوی دیگر، الزامات بین المللی و نیروهای جهانی آنان را وادار به اعمال روشها و شیوه هایی می کند که 

 .درعمل مغایر خواست و انتظارات شهروندان آنهاست

به طرف سایر شکلها، بویژه سیستم های مدیریت کارآمدتر و  ولیتیمی مسئپاسخگویی درحال گذر از شکلهای قد

پاسخگوتر است. هدف اصلی رویکرد مدیریتی پیش از آنکه رعایت قوانین و مقررات باشد، تحقق اهداف، افزایش 

 .پاسخگویی به مشتری و بذل توجه به هزینه ها و استفاده از منابع محدود به موثرترین شکل است

  نقش مسئولیت پذیری و پاسخگویی در اسلام  جایگاه و-3

با عنایت به اختیارات دولت بر مبنای قانون الهی کسب می شود ،دولت ودولتمردان می بایست بر مبنای همان قانون 

نظارت  پاسخگو باشند .در دین اسلام حکومت همچون امانتی در دست حاکمان است و مردم مسئول و الهی برابر خدا و
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ضرورت پاسخگویی در قبال این امانت را از مسلمات مبانی سیاسی  نگهداری از این امانت و ستفاده وبر چگونگی ا

 .اسلام به شمار می آورد

 : حضرت علی)ع( در باب ضرورت پاسخگویی در مقابل مردم به مالك اشتر می فرماید

کاری به آن بپردازی، برای دیدار با ایشان به برای کسانی که به تو نیاز دارند، زمانی معین کن که در آن فارغ از هر »

برای خدایی که آفریدگار توست،در برابرشان فروتنی  مجلس عام بنشین،مجلسی که همگان در آن حاضر توانند شد و

بی لکنت زبان  پاسبانان به یك سو شوند تا سخنگویشان بی هراس و نگهبانان و یاران و نمای وبفرمای تا سپاهیان و

آراسته نیست امتی که در آن امت زیر  بگوید.که من از رسول الله)ص( بارها شنیدم که می گفت: پاک وسخن خویش 

 .«دست نتواند بدون لکنت زبان حق خود را از قویدست بستان

ریزی شده است که به منظور بهبود و نوسازی نظام صورت توسعة سازمانی تلاشی پیگیر، منسجم و کاملاا برنامه

 . از توسعة سازمانی، هم بهبود زندگی )شغلی( فرد و هم بهبود کارکرد سازمان است هدف .گیردمی

ای در توسعة سازمان، لازم است در تعیین اثربخشی )میزان تحقق اهداف سازمانی( و با توجه به اهمیت اخلاق حرفه

ه شود. البته در زمینه مذکور از ای در سازمان توجهدایت منابع )از جمله منابع انسانی( به میزان آموزش اخلاق حرفه

 .جمله موانع تغییر رفتار اخلاقی در هر سازمان، جهل و نا آشنایی کارکنان از اخلاقیات شغل و سازمان بیان شده است

ها افزون بر آموزش لازم است در سازمان با توجه به اینکه امروزه هیچ سازمانی قادر نیست بدون آموزش توسعه یابد،

جمعی و به ویژه  های مورد نیاز هر شغل به کارکنان، ایجاد روحیة تعاون، کار مشترک و دستهارت ها و مهتخصص

  . های آموزش در سازمان قرار گیرداخلاق اداری و سازمانی جزو برنامه 

است،  وگو و مشارکت تمامی کارکنان و رئیسان به وجود آمدهاز آنجا که منشور اخلاقی در هر سازمان طی فرآیند گفت

به منزلة یك میثاق عمومی سازمان پذیرفته شده است. به تدریج سازمان گسترش این اصول را جزو اهداف خود 

ها به وجود آمده است که یادگیری ای در سازمانهای مختلفی برای آموزش اخلاق حرفهپذیرد. بدین منظور، شیوه می

است که کارآیی لازم را ندارد. پس با توجه به اینکه ترویج اخلاق ترین آنهاست؛ اما این شیوه نشان داده مستقیم، رایج

های های غیرمستقیم مانند آموزشدر سازمان، به معنای یادگیری سبك خاصی از زندگی سازمانی است ، باید به شیوه 

 . های اجتماعی و فرهنگی، توجه بیشتری شودحین عمل و آموزش

ین محتوای آموزشی، سازمان باید نیازهای آموزشی را از مقایسه میان وضع اما جدای از نوع آموزش، به منظور تعی

برای تعیین  .گویی به منشور اخلاقی و اهداف سازمان است( مشخص کندموجود و وضع مطلوب )با آنچه لازمة پاسخ

گاه کارکنان ای سازمان( و حتی برای تعیین وضع مطلوب )دیدوضع موجود )میزان پایبندی کارکنان به اخلاق حرفه

ای هایی کاربردی( لازم است از تحقیقات دربارة اخلاق حرفهبه عنوان افرادی آگاه به شرایط سازمانی برای ارائه مؤلفه

 حمایت کرد .
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منشور اخلاقی هر سازمانی، از اشتراک عمومی همة اعضای سازمان در مورد اصول و قواعد اخلاقی خاصی که در جهت 

های خاصی را به صورت در صورتی که اگر بخواهیم ارزش .آیدهای سازمانی است، به دست میبهبود و توسعة فعالیت 

ها های مرتبط شروع کنیم. سپس به تدریج نگرش ها و دانشپذیرش همگانی در آوریم، باید در ابتدا از توسعة آگاهی 

 . را تغییر، و در نهایت به عنوان خروجی، رفتارها را تحت تأثیر قرار داد

 : رفتار و ریشه های آن و مفاهیم مرتبط از دیدگاه اسلام 1-3

 رفتار انسان جنبه ارثی دارد :–الف 

مقصود از ارث در علوم رفتاری مجموع عواملی است که به هنگام تشکیل جنین وجود دارد .این نگرش معتقد است 

رفتار وی بایستی به ساختار ژنتیکی فرد توجه که رفتار انسان بر اساس این مجموع عوامل شکل میگیرد و برای مطالعه 

شود . بر مبنای این دیدگاه رفتار انسان جنبه فیزیولوژیك دارد و برخاسته از بنیادهای صرفا زیستی اوست .آنچه موجب 

رفتار انسان می باشد نیازهای منشعب از ساختار ژنتیك و بیولوژیك اوست .رفتار انسان بر مبنای شخصیت وی شکل 

رد و پدید می آید و شخصیت به عنوان اصلی ترین و اساسی ترین عامل به وجود آورنده رفتار از خاستگاه های می گی

 ژنتیك و بیولوژیك شکل می باید .

 مبنای رفتار انسان محیط است : –ب 

شخصیت ،  این دیدگاه بر خلاف دیدگاه اول رفتار انسان را متأثر از محیط می داند . نگرش افراد ، رضایت شغلی ،

ادراک و انگیزش همه و همه در محیط شکل می گیرند و از محیط تأثیر می پذیرند و به عبارتی محیط شاکله رفتار 

 انسانی است .به نظر می رسد که این نگرش ، دیدگاه غالب در علوم اجتماعی و مدیریت باشد .

 مبانی رفتار از دیدگاه اسلام :

مبتنی بر مبانی اکتسابی )محیط( و غیر اکتسابی است . خداوند سبحان اساس و  دیدگاه اسلام در مورد رفتار انسان

 منشأ رفتار انسان را بر پایه شاکله که همان تعبیر قرآنی شخصیت است می داند .

 آنجا که می فرماید :

 اسَبِیلا أهَْدَى هوَُ  بمَِنْ أَعْلَمُ فَربٌَُّکُمْ شَاکِلَتهِِ قُلْ کلُ ٌّ یَعمَْلُ عَلىَ 

بگو هر کسی بر شاکله خویش عمل می کند و خدای شما به کسی که راهش از هدایت بیشتری برخوردار است ، داناتر 

 است . 

قرآن کریم در این آیه ، عمل انسان را مبتنی بر چیزی میداند که آن را شاکله می نامند .شاکله از نظر لغوی دارای 

نیز آمده است و از آن جهت به خلق و خوی شاکله گفته می شود معانی مختلفی است . شاکله به مهنای خلق و خو 

که انسان را مقید می کند و نمی گذارد در آنچه می خواهد آزاد باشد ، بلکه او را وادار می سازد تا به مقتضای آن 

 اخلاق رفتار کند .
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ران و زیردستان ،همکاران و ارباب جایگاه کار در اسلام شامل : حقوق انسان در محیط کار ، وظایف کارمند نسبت به مدی

 :رجوع 

توجه به مقوله کار و تلاش در فرهنگ و متون اسلامی چشم گیر است . قرآن کریم انسان را ساعی و تلاشگر معرفی 

 کرده است .

 کدَْحاا فمَُلَاقِیهِ  رَبٌِّكَیَا أَیٌُّهاَ الإِْنسَْانُ إِنٌَّكَ کَادحِ  إِلىَ 

تلاش بسیاری داری و سرانجام به لقای او خواهی رسید . در این آیه کادح به معنای  ای انسان تو به سوی پروردگارت

تلاش و کوشش آمده و مضمون آن این است که انسان در راه رسیدن به پروردگارش تلاش و کوشش فراوان کند . 

و با عناوین و واژه هایی همچنین ، قرآن قاطعانه اصلی مهم را تعلیم می دهد که در همه امور باید تعمیم پذیر باشد 

 .در آیات ، به مفهوم کار اشاره شده است 

 حقوق انسان در محیط کار :

انسان ها از اینکه مورد توجه و احترام قرار گیرند لذت می برند فقط میزان درجه آن متفاوت می باشد مخصوصاا  

رعایت این احترام از جانب افرادی که بیشتر ساعات عمر را با آنان می گذرانیم همانند خانواده و همکاران . احترام 

فید در همه ابعاد به نظر می رسد زمانیکه در محیط کار احساس آرامبخش و بسیارممتقابل در محیط کار یکی از موارد 

کاری بیشتر نیز خواهیم داشت. روانشناسان معتقدند تنها خود افراد مثبت و شادی جریان داشته باشد، مطمئناا بازده

وند متقابل توان از دیگران انتظار احترام داشت که این رمسبب چگونگی برخورد دیگران با خودشان هستند زمانی می

صورت پذیرد . بررسی نحوه ارتباط در محیط کار حدودی پیچیده تر از محیط خانواده باشد در محیطی افرادی با 

فرهنگ های متفاوت و پیش زمینه های فکری در ابعاد مختلف دریك مکان گرد هم می آیند. اختلافات طبقاتی، 

گردد . ما انسانها تنها زمانی می توانیم ناسازگاری هاییفرهنگی، اقتصادی،اجتماعی ممکن است سبب ساز تنش ها و 

در کنار هم زندگی مسالمت آمیز داشته باشیم که به حقوق یکدیگر احترام گذارده و برخی نکات به ظاهر بی اهمیت 

 را رعایت نماییم .

  نظریات دانشمندان علم مدیریت نسبت به پاسخگویی -4

 : صاحبنظراننقش های مدیران از دیدگاه 

 : نقش های مدیریتی کوئین و همکاران 4-1

 الگوی کوئین و همکاران بر مبنای نقش مدیر در متعادل سازی اهداف رقیب )متضاد( بنا شده و برای هر یك از مدل 

 .های رهبری الگوی مدیریتی اثربخشی را پیشنهاد می کند

 : فعالیت های مربوط به بهروری -الف

ها عیین وظایف، مقررات و دستورالعملنیل به اهداف سازمانی مستلزم هدف گذاری، برنامه ریزی، ت:  نقش کارکردی -1

  .است
 .: در این نقش مدیر مسئولیت ایجاد انگیزه در کارکنان را در جهت اهداف سازمان بر عهده دارد نقش مولد -2
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 : فعالیت های مربوط به روابط انسانی -ب
کارکنان ابعاد مهم ایفای نقش مرشد برای مدیران است. در ایفای این نقش مدیر با نقش مرشد توسعه و هدایت -1

 .کارکنان رابطه صمیمی و حمایتی را برقرار می سازد

گرا بوده و در جهت یکپارچه سازی توان های سازمان و ایجاد کننده در این نقش ، مدیر فرآیند نقش تسهیل -2

  .سیستم های منسجم کاری تلاش می کند
 : فعالیت های مربوط به سازمان دهی و ثبات سازمان -ج 

 نقش هماهنگ کننده ،در این نقش، مدیر ،گردش امور را نظم داده و در سطح سازمان هماهنگ می سازد. زمان  -1

 .بندی، برنامه ریزی و کنترل، از جمله فعالیت های مربوط به این نقش است
 .رود که همواره بداند در سازمان چه می گذرد نقش مراقب و ناظر ،از مدیر انتظار می -2
 : فعالیت های مربوط به قابلیت انطباق سازمان -د

 .فریندایده های تازه می آنقش نوآور ،در این نقش برای حل مشکلات سازمان و تطابق آن با شرایط محیطی،  -1
  .می کندنقش واسطه ،در این نقش مدیر به منظور کسب منافع برای سازمان اقدام  -2
 : نقش های مدیران از دیدگاه آدیزس4-2

براساس گفته ایکاک آدیزس اگر قرار بر این باشد که سازمانی به صورت موثر اداره شود باید به چهار نقش تولیدی، 

اجرایی، نوآوری و ادغام عمل کند. هر یك ازاین نقش های مدیریت به وضوح به یکی از چهار نظام فرعی اجتماعی 

 . مربوط می شودسازمان 
کید دارد . أتکیه دارد و نقش اجرایی بر خرده نظام اداری / ساختاری ت "اقتصادی/فنی"نقش تولیدی بر خرده نظام 

 "انسانی/ اجتماعی"نقش ابداعی بر خرده سیستم اطلاعاتی / تصمیم گیری تکیه دارد و نقش ترکیبی بر خرده نظام 

  .کید داردأت
یکی از چهار نقش مدیریت در سازمانی اجرا نشود باید شاهد نوعی سوء مدیریت بود.  آدیزس معتقد است که هرگاه

  .عده مدیرانی که به طور کامل این چهار نقش را پر می کنند، بسیار اندک است
بحث اینکه هر مدیری باید بتواند همه نقش ها را خود ایفا کند، درست به نظر نمی رسد. فرآیند مدیریت، برای ایفای 

نقش های متضاد ولی در حقیقت مکمل هم، به چندین نفر نیاز دارد و تنها نقشی که هر مدیر از آن ناگزیر است، نقش 

ترکیبی است اگر مدیری توان تولیدی، اجرایی یا ابداعی نداشته باشد، می توان از دیگران کمك بگیرد ولی خود باید 

بتی انجام شود . اگر این بخش مردمی نقش مدیریت انجام نگیرد توان ترکیبی داشته باشد تا سایر وظایف به طریق مث

 . مبدل می شود "تك رو"و مولد به  "بروکرات"، مدیر به  "بحران آفرین"آنوقت سازمانده به 
 : نقش های مدیریتی یوکی4-3

نقش را برای مدیران بر  هفت نظریه گاری یوکی که بر مبنای طبقه بندی رفتارهای مدیریتی طراحی شده است،

 : شمارد و آنها را به عنوان شاخص های اثر بخشی مدیران نیز پیشنهاد می کندمی
 : شرکت در مجامع غیر رسمی، توسعه، ارتباط با کسانی که منبع اطلاعات و پشتیبانی هستند.  شبکه سازی -1
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 حمایت: نقش حمایتی و ارائه دوستی به کارکنان -2

 وفصل مناقشات: حل و فصل منازعات به نحو موثرتیم سازی و حل  -3
 ثیر گذار بر احساساتأانگیزش: به کارگیری روش های ت -4

 : ارائه جایزه، تشویق های شغلی، پاداش های مادی برای عملکرد موثر، موفقیت قابل توجه و  تشخیص و تشویق-5

 .دستاوردهای خاص، احترام و تشویق در مقابل موفقیت افراد
: تعیین اهداف بلند مدت و استراتژی های بلند مدت و استراتژی های متناسب با  برنامه ریزی و سازمان دهی -6

موریت، تخصیص منابع بر حسب أتغییرات شرایط محیطی، تعیین اقدامات لازم برای به انجام رساندن یك پروژه یا م

 .دیگر اجزای سازماناولویت ها، تعیین روش بهبود راندمان، بهره وری و هماهنگی با 
حل مسائل: تشخیص مشکلات کاری، تجزیه و تحلیل آن ها به صورت سیستماتیك و مستمر برای تعیین علتها و  -7

 .راه حل ها و تصمیم گیری برای پیاده سازی راه حل ها و حل و فصل بحران ها
 : لوتانز LOS بر مبنای نظریه مدیران فعالیت های4-4

 ارتباطیفعالیت های  -الف

 انجام امور کتبی -2تبادل اطلاعات  -1

 مدیریت سنتی -ب

 کنترل -3تصمیم گیری  -2برنامه ریزی  -1

 مدیریت منابع انسانی -ج

 آموزش و توسعه -5امور پرسنلی  -4مدیریت مناقشات -3سیاست وتنبیه -2انگیزش  -1

 شبکه سازی -د

 اجتماعی -فعالیت های سیاسی -2تعامل با خارج سازمان  -1

 LOS از میان نظریه های ارائه شده در خصوص نقش های مدیریتی، یکی از جامع ترین آنها سیستم مشاهده رهبری
است. این نظریه مشتمل بر مجموعه ای از رفتارهای مدیریتی است که از مشاهده اقدامات روزمره آنان به دست آمده 

فعالیت های مدیریتی در مقابل است . در این تحقیق که توسط فرد لوتانز و دیان هاسکینگ صورت گرفته است؛ 

 های مدیریتی مینتزبرگ طبقه بندی شده است.نقش
 : یران از دیدگاه پیتر سنگهنقش های مد4-5

، یه می کند. در یك سازمان ،مدیراننگرش جدید نسبت به رهبری در سازمانها بر نکات ظریف تر و حائز اهمیت تری تک

 .طراح، ناظر و معلم هستند

 مسئولیت آنها ساختن سازمانهایی است که در آنجا افراد به طور مستمر توانائیهای خود را در جهت شناخت و فهم

پیچیدگی ها، شفاف تر کردن آرمانها و توسعه بخشیدن به مدل های ذهنی مشترک گسترش دهند.این بدان معناست 

  .که رهبران مسئول فراگیری کارکنان هستند و این نقطه نظر جدید حائز اهمیت بسیاری است
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 : نقش رهبری به عنوان طراح-

 آن هستید. نقش شما چیست ؟ "رهبر"شما فرض کنید که سازمان شما یك کشتی اقیانوس پیماست و 

من جهت ". برخی دیگر گفته اند که "من کاپیتان کشتی هستم"واضح است که رایج ترین پاسخها این بوده است که 

در نقش سکان دار هستند و در "برخی دیگر گفته اند که "یاب کشتی هستم و جهت حرکت را تعیین می کنم !

برخی نقش مهندسی کشتی را برای خود قائل هستند که تامین کننده انرژی مورد "حقیقت جهت را کنترل می کنند!

نیاز حرکت کشتی است. گروهی از ایشان نیز نقش مدیر امور اجتماعی را برگزیده اند که احراز اطمینان می کند از 

ونی یك رهبر است اما این که همگی افراد درگیر کار خود هستند. علیرغم اینکه تمامی موارد فوق جزء نقش های قان

 .نقش دیگری نیز وجود دارد که از نقطه نظر اهمیت، تمامی موارد فوق را پشت سر می گذارد

وی حتی به ندرت کسی راجع بدان فکر می کند. نقش فراموش شده رهبری عبارتست از طراح کشتی، هیچ کس 

از مدیران زمانی که به نقش رهبری فکر می دارای قدرتی تعیین کننده تر از قدرت طراح نیست . اما تعداد اندکی 

 .کنند به فکر طراح کشتی می افتند
امتیاز و  لائوتزو بخشی از دلیل اینکه چرا طراحی ، یکی از ابعاد فراموش شده رهبری است را چنین بیان می کند :

 .پاداش کمی به طراحی تعلق می گیرد
صحنه اتفاق می افتد. نتایجی که امروزه شاهد آن هستیم، عمل طراحی به ندرت قابل رویت است ومعمولاا در پشت 

یست که درگذشته صورت گرفته است و کار امروزه ثمرات خود را در آینده نشان خواهد داد.طراحی بنا به یثمره کارها

 طبیعت خود یك علم مجتمع است، چرا که طراحی عبارتست از اینکه واقعاا چیزی در عمل بکار برده شود.
 : نقش ناظر رهبر در-

در چارچوب ساختمان یك سازمان ،پرداختن به این  "نقش رهبر به عنوان ناظر"بهترین طریق منزلت بخشیدن به 

نکته است که چگونه تك تك افراد نسبت به کاری که ترجمان نگرشها و نقطه نظرهای خودشان است، پایبند هستند 

سیاری ملاقات کرده ام که آرمانها و نقطه نظرهای شخصی شان من با رهبران ب".برایان اسمیت چنین عنوان می کند: 

. علت این اتفاق، در بسیاری از موارد، این است که رهبران ظرفیت خود را برای دیدن "باعث نابودیشان شده است

همه  واقعیت های روزمره از دست می دهند. آنها با تحمل نابسامانی ها و پرهیز از عدم قطعیت ها، تظاهرمی کنند که

چیز بخوبی پیش می رود. در نهایت ایشان به جای رهبر، مبدل به سخنرانان قابلی خواهند شد. رهبرانی که طراح، 

دقیقاا به "ناظر و معلم هستند، قادرند که وظیفه اصلی خود را به خوبی تشخیص دهند. مارتین لوتر کینگ می گوید: 

از چنگ افسانه و خرافات، بوجود آمدن نگرانی و تشویش در  همان ترتیب که سقراط معتقد بود برای رهانیدن بشر

اذهان ضروری است امروزه نیز بوجود آمدن نوعی نگرانی و تشویش برای بیرون آمدن بشر از اعماق تاریك تعصب و 

نی این نگرا أ. نگرانی ای که کینگ از آن صحبت به میان می آورد، نگرانی سازنده است. منش"نژاد پرستی الزامی است

 .در دارا بودن آرمان نسبت به امور و بیان حقیقت در مورد واقعیتهای مرتبط با آرمان مزبور است

باید نقطه نظر خود را به نحوی شرح و بسط دهید که دیگر امکان نادیده گرفتن "کینگ مطلب را چنین بیان می کند: 

داستان غایی و مقصود نهایی یك رهبر و ارزشها و . نگرانی سازنده با اضطراب تفاوت دارد . "آنها وجود نداشته باشد
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نقطه نظرهای وی، جهت حرکت و اهداف او را مشخص می کند. پایبندی دائمی او به حقیقت و کنجکاوی وی نسبت 

به شناخت نیروهایی که به وجود آورنده واقعیت های موجود هستند، به صورتی شکاف بین وضع موجود و آرمان های 

 .ازداو را مشخص می س

 : رهبر در نقش معلمی-

ماکس دوپری اولین مسئولیت یك رهبر را ،در شرح حقایق می داند. در حالی که کاملاا واضح است که منشاء الهام و 

منبع رهبری، ناشی از نقش نظارت اوست، بخش اعظمی از قدرتی که رهبران واقعاا می توانند بدان دست یابند در 

یافتن به تصویری دقیق تر، پرمعنی تر و قدرت بخش تر از واقعیات نهفته است خلاقیت کمك به دیگران برای دست 

به معنی کارکردن با محدودیتهاست، به عنوان مثال محدویت ناشی از طبیعت رسانه هنری افراد. اگر فردی قادر باشد 

د خلاق بی مورد است. در این دستان خود را به هم بزند و تصویری را تبدیل به واقعیت کند، دیگر صحبت از فرآین

صورت رهبران چگونه ممکن است به افراد در جهت دستیابی به منظری از واقعیت کمك کنند، کمکی از آن دست که 

رهبر در نقش "هنرمندان با بهره گیری از خلاقیت خود به عنوان یك واسط انجام می دهند؟ این مقوله عبارتست از 

 ."معلم
 : دیدگاه هنری مینتزبرگنقش های مدیران از 4-6

هنری مینتزبرگ تحقیقاتی که روی مدیران صورت گرفته بود را به مقیاسی وسیع مورد بررسی قرار داد و به این نتیجه 

رسید که کارهای همه مدیران تقریباا مشابه اند. او چنین استدلال کرد که همه مدیران در رابطه با واحد های سازمانی 

رند و مقام خود را با توجه به آن اختیارات به دست می آورند. پست یا مقام اداری باعث میشود خود اختیارات رسمی دا

که مدیر خود را درگیر روابط بین گروهی با زیردستان و سرپرستانی کند، که آنها هم به نوبه خود، اطلاعات مربوط به 

ارائه کنند. بنابراین همه مدیران چنین نقش آنچه را که وی باید در آن واحد بر آن اساس تصمیم گیری کند به او 

  . هایی را ایفا می کنند. مینتزبرگ اینها را مجموعه ای از رفتارهای سازمان یافته نامید
 : رئیس تشریفات، رهبر، رابط نقش های ارتباطی شامل

 : دریافت کننده اطلاعات، اطلاع رسان، سخنگو نقش های ارتباطی شامل

 : خلاق یا نوآور، مسئول رفع بحران، تخصیص دهنده منابع،مذاکره کننده شاملنقش های تصمیم گیری 

نقش های ارتباطی نقش هایی هستند که در خلال آن، وظیفه اصلی مدیر به طریق خاص با دیگر اشخاص ارتباط پیدا 

به ناهار و شرکت  دعوت مهمانان -می کنند. مدیر گاهی ممکن است برای سازمان نقش رئیس را به عهده داشته باشد، 

مدیر به عنوان رهبر برای استخدام، آموزش و انگیزش کارکنان فعالیت می کند.  –در مراسم افتتاحیه از آن جمله اند 

 . بالاخره وی نقش رابط، شامل برقراری ارتباط با اشخاص خارج از سازمان را نیز عهده دار می باشد
  انواع پاسخگویی در بخش دولتی-5

و غیرانتفاعی مطرح است و دارای سطح  در همه جوامع در سازمان های بخش دولتی، خصوصی پاسخگوییمفهوم 

بوده و ارائه تعریف مشترک و مورد توافق همه در آن چه ، مورد آن دشوار است . که همه صاحب نظران  انتزاع بالایی

در مورد آن اتفاق نظر دارند پیچیدگی، ابهام و وابستگی پاسخگویی به بستر و زمینه سازمانی مورد بررسی می باشد. 
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د قرار می گیرد، در مفهومی عام به فرایندهایی هرچند پاسخگویی در جوامع امروزی به صورت های متفاوتی مورد تاکی

گفته می شود که شهروندان،حاکمان را برای رفتار و عملکردشان مسئول می کنند. پاسخگویی سه هدف عمده دارد: 

نخست آنکه ابزاری است جهت نظارت بر قدرت و پیشگیری از سوء استفاده از اختیارات عمومی، دوم تضمینی است 

نابع ملی، تبعیت از قانون و صیانت از ارزش های خدمات عمومی و سوم ابزار موثری برای ارتقا و برکاربرد صحیح م

  .می دانند  بهبود زمامداری و مدیریت خدمات عمومی است. برخی محققان دیگر پاسخگویی را پدیده ای اجتماعی

ارتی در همه نظام های سیاسی از جنبه نظ که توسط ذی نفعان در یك سیستم شکل می گیرد. امروزه پاسخگویی 

نقشی محوری دارد و سیاستمداران خواستار آن اند که بخش اجرایی دولت از قدرت نامحدود و تهدید کننده ای که 

چهار گونه پاسخگویی سازمانی، قانونی، حرفه ای و سیاسی را در مدیریت دولتی   داراست سوء استفاده نکند. رمزک

 برشمرده است.

 : زمانیپاسخگویی سا1-5

به نظارت های درون سازمانی گفته می شود. در این نوع پاسخگویی که مبتنی بر روابط فرادست و فرو دست می  

نظارت می کنند. نظارت های مستقیم و بازبینی های  که اغلب اختیار اندکی دارندباشد، مدیران بر عملکرد کارکنانی 

ادواری عملکرد، مصادیق روشنی از پاسخگویی سازمانی است. همچنین تدوین مقررات، بخش نامه های سازمانی و 

 دیگر ساز و کارهای نظارتی که اختیارات کارکنان را محدود می کند در زمره این نوع پاسخگویی قرار می گیرد .

  : قانونی پاسخگویی2-5

در برگیرنده نظارت های بیرونی بر عملکرد است که هدف آن انطباق عملکرد با الزامات قانونی و قوانین اساسی است. 

اساس پاسخگویی قانونی بر روابط اصیل وکیل نهاده شده است. این پاسخگویی اغلب از را رسیدگی های ویژه مانند 

برنامه ای و بازرسی های بیرونی برای رسیدگی به شکایات استخدامی صورت نظارت های تقنینی، ممیزی های مالی و 

 می گیرد.

 : پاسخگویی حرفه ای3-5

جنبه درونی دارد و در این نوع پاسخگویی منبع استاندارد عملکرد قضاوت شخصی فرد کارمند است. استقلال افراد  

شود و عملکرد آنها با هنجارهای حرفه ای، اعتقادات برای تصمیم گیری ها در این نوع پاسخگویی کم و بیش حفظ می 

اسخگویی و تجارب مکتسبه آنان مورد قضاوت قرار می گیرد. رمزک در گونه شناسی پاسخگویی در مدیریت دولتی، پ

 .شها و قضاوت شخصی کارمند دانسته استحرفه ای را مبتنی بر ارز

 : پاسخگویی سیاسی4-5

خواسته های مقامات سیاسی یعنی منتخبان مردم، همچنین گروه های ذینفع و در این نوع پاسخگویی مدیران به 

سایر نهادهای سیاسی پاسخگو هستند؛ به عبارت دیگر پاسخگویی سیاسی نظارت صاحبان و مالکان اصلی سازمان ها 

کید أای مورد ت بر عملکرد مدیران است در هر یك از انواع چهارگانه پاسخگویی، ارزش ها و انتظارات رفتار ذی ویژه

 است.
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  تحول نظام اداری،تکریم ارباب رجوع و حکمرانی خوب-6

 .ه خدمات با کیفیت مطلوب استئیکی از هدفهای اصلی هر سازمان ،جلب رضایت مشتریان و ارباب رجوع از طریق ارا

کار آمدی و  های دولتی یکی از شاخصهای اصلی سنجش در نظام اداری و اجرایی رضایت مردم از خدمات دستگاه

رشد و توسعه می باشد و مؤلفه هایی از قبیل سرعت، صحت و دقت در انجام کار مراجعان، چگونگی رفتار و برخورد با 

 .ارباب رجوع و اطلاع رسانی مناسب عواملی هستند که موجب رضایتمندی مراجعین می شوند

توجه بوده است و دستگاههای اجرایی اغلب چندی پیش مقوله رضایت ارباب رجوع در نظام اداری کشور کمتر مورد 

یند کار جایگاهی نداشته آهای مراجعان و اعمال آن در فر نداشته اند و گردآوری دیدگاه ه شدهئبازخوردی از خدمات ارا

است و کارکنان دستگاههای اجرایی در برخی موارد قوانین و مقررات را به میل خود تفسیر کرده و دشواری هایی در 

 .دمت دهی ایجاد شده استزمینه خ

به صورت رفتار نامناسب  چگونگی رفتار با مراجعان و برخورد با آنان را باید به نکته های پیش گفته اضافه کرد که بعضاا 

کید ارزش های مذهبی، به این امر توجه کمتری شده است. با توجه به أو غیر محترمانه نمایان می شود و علی رغم ت

منظور ایجاد ساز و کارهای لازم در ارایه خدمات مطلوب، مناسب و مؤثر به مرم و برخورد مناسب  موارد فوق الذکر، به

کارکنان با مراجعان و نهادینه شدن موضوع رضایتمندی مراجعان دستگاههای دولتی ، برنامه ارتقاء و حفظ کرامت 

 .شده استمردم در نظام اداری به عنوان یکی از برنامه های مهم تحول اداری منظور 

 : اهیت تکریم ارباب رجوعم1-6 

افراد جامعه اعم از ارباب رجوع و یا کارمند دارای درجات و حالت های خاصی از بافت شخصیتی منحصر به فرد خود 

هستند. بنابراین حیطه و بافت شخصیتی هرکس در هر جایگاهی که قرار دارد باید حفظ شود. این امر معطوف به 

نفس و یا حرمت نفس افراد می باشد و لازمه حفظ و نگهداری این ویژگی ها، انجام رفتارها، ضرورت توجه به عزت 

بیان گفتارها و برخورداری از پندارهای نیك در تعامل بین افراد جامعه است. اگر این فرآیند به هر صورت خدشه دار 

داریم تکریم کننده باشند. چنانچه توسط سازمان  شود، انگیزه ای برای تکریم باقی نمی ماند اما کسانی که از آنها انتظار

متبوع خود تکریم نشوند، نباید انتظار خارق العاده ای از آنها داشت. از این جهت، ابتدا باید به کارگزاران سیستم 

اجتماعی بهای کافی داده و برای حفظ حرمت شخصیتی آنان اهمیت قایل شد تا آنها نیز با رضایت وظایف خود را 

دهند. اگر در هر سیستم عدم انگیزه و نارضایتی شغلی وجود داشته باشد، بازخورد آن بر رفتار، گفتار و تفکر  انجام

دادن به حقوق  افراد سیستم، اثر منفی باقی می گذارد. به گفته روانشناسان واژه کلیدی برای تکریم ارباب رجوع، بها

 همه شهروندان و رعایت شأن و عزت نفس آنان است.

 : حکمرانی خوب2-6

است. علی بوده علوم اجتماعی حکمرانی مطلوب، در سه دهه اخیر به شدت مورد توجه محققان یاحکمرانی خوب  

 پرداخته کشورهای در حال توسعه رشد اقتصادی گزارشی به بررسی اثرات حاکمیت نامطلوب بر تأخیرمختاری در 

باشد، و موضوعات متنوع اجتماعی می دموکراسی های مربوط به رابطه توسعه،است. در این گزارش، که ناشی از نگرانی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%AD%D8%A7%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%AD%D8%A7%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D9%88%DA%A9%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D9%88%DA%A9%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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کارگیری و عملی است. نتایج گزارش بر این موضوع استوار است که ضعف در بهمفهوم حکمرانی خوب مطرح گردیده

  .باشدیی میآفریقا هاینمودن اصول حکمرانی خوب، یکی از مهمترین موانع رشد و توسعه در کشور

 : نمایندمی در قبال جامعه را بر سه دسته تقسیم دولت آنها مهمترین وظایف

به منظور نیل به حداکثر رشد اقتصادی، قادر به  اقتصاد ها با مدیریتای؛ به این معنی که دولتالف( روابط توسعه

 تند. های مختلف هسایجاد تغییرات بنیادین در زمینه

  حقوق شهروندی ب( روابط دموکراتیك و

 و فراهم نمودن زمینه مشارکت در امور مربوط به اداره کشور حقوق اجتماعی (ج

است، اما نیز تعریف شده عنی دولت خوببه م (Good Governance) اگر چه در برخی از متون، حکمرانی خوب

توان این دو مفهوم را مترادف دانست، زیرا همه نهادهای جامعه در قوه مجریه خلاصه نشده و سایر نهادها نیز در نمی

باشند. اما در میان بسیاری از اندیشمندان این اتفاق نظر وجود دارد که روند اداره یك کشور به اندازه خود سهیم می

اصول  اقیانوس آرام اقتصادی، اجتماعی آسیا و کمیسیون .دولت خوب، شرط لازم برای حکمرانی خوب استوجود 

ها با احترام نهادن به این اصول است؛ حکومتمهم حکمرانی خوب و عوامل مؤثر در تقویت این اصول را تبیین نموده

، اصول حکمرانی خوب را به شکل زیر .بردارند توسعه پایدار های مؤثری در روندتوانند گامرایی نمودن آنها، میو اج

 : نمایدتعریف می

 : شارکتم -1

تواند به رود. مشارکت میشمار میهای حکمرانی خوب بهترین پایهمیزان مشارکت مردم در امور جامعه یکی از کلیدی

توان انتظار داشت که در نظام صورت مستقیم یا غیرمستقیم )از طریق نهادهای قانونی( صورت گیرد. البته نمی

و  آزادی بیان ر قرار گیرد، بلکه مفهوم مشارکت در اینجا، اشاره بهگیری یك کشور، تمامی نظرات موجود مد نظتصمیم

 .دارد جامعه مدنی ها و سازماندهی یكتنوع دیدگاه

 : حاکمیت قانون -2

ها( ای از قوانین است که در بر گیرنده حمایت کامل از حقوق افراد )بویژه اقلیتحکمرانی خوب نیازمند چارچوب عادلانه

گردد. لازم است ذکر شود که اجرای عادلانه قوانین، مستلزم وجود نظام  ای اجرادر جامعه بوده و به صورت شایسته

 .باشدقضایی مستقل و یك بازوی اجرایی )پلیس( فساد ناپذیر برای این نظام می

 : شفافیت -3

است. همچنین شفافیت را  شفافیت، به معنی جریان آزاد اطلاعات و قابلیت دسترسی سهل و آسان به آن برای همه

به  های گروهیرسانه ن آگاهی افراد جامعه از چگونگی اتخاذ و اجرای تصمیمات نیز دانست. در چنین شرایطی،توامی

 .و اجرایی کشور خواهند بود گیریتصمیم های اتخاذ شده در نظامحتی قادر به تجزیه و تحلیل و نقد سیاسترا

 : پاسخگویی -4

و زمانی مشخص در برابر اعضاء خود و ارباب رجوع، از  قانونی ها و موسسات در چارچوبزمانپاسخگویی نهادها، سا

 .شودهای حکمرانی خوب در یك جامعه منجر میجمله عواملی است که به استوار شدن پایه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%82%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%82%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D9%85%D8%AF%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D9%85%D8%AF%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
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 : گیری وفاق عمومیشکل -5

های مختلف سیاسی، اجتماعی و اقتصادی، همانگونه که بیان گردید، فراهم نمودن زمینه ظهور نظرات متفاوت در عرصه

باشد. حکمران خوب، باید نظرات مختلف را در قالب وفاق ملی عمومی به سمتی از جمله اصول حکمرانی خوب می

با اهداف کل جامعه داشته باشد. ایفای این نقش حیاتی نیازمند شناخت دقیق  رهنمون گردد که بیشترین همگرایی را

 .باشدنیازهای بلندمدت جامعه در مسیر حرکت به سمت توسعه پایدار می

 : حقوق مساوی )عدالت( -6

جامعه رفاه و آرامش پایدار در جامعه، با به رسمیت شناختن حقوق مساوی برای تمامی افراد ممکن خواهد بود. در 

باید این اطمینان وجود داشته باشد که افراد، به تناسب فعالیت خود در منافع جامعه سهیم خواهند بود. به عبارت 

 .های برابر برخوردار باشنددیگر در حکمرانی خوب، همه افراد باید از فرصت

 : اثر بخشی و کارایی -7

و حفاظت  منابع طبیعی ها در راستای استفاده کارا ازاز حکمرانی خوب به عنوان ابزاری برای تنظیم فعالیت نهاد

شود. کارایی و اثر بخشی در مقوله حکمرانی از جمله مباحثی است که با گذشت زمان، نیز یاد می محیط زیست از

 .است اهمیت بیشتری پیدا نموده

 : مسئولیت پذیری -8

درکنار موسسات و نهادهای  شمار آورد.های حکمرانی خوب بهترین مولفهتوان یکی از کلیدیپذیری را میمسئولیت

ها و اقدامات خود پاسخگو های خصوصی و نهادهای مدنی فعال در جامعه نیز باید در قبال سیاستحکومتی، سازمان

ای متصل به هم بوده و اجرایی شدن هرکدام از آنها، هصورت زنجیرباشند. باید عنوان نمود که اصول حکمرانی خوب به

پذیری و پاسخگویی بدون توان انتظار داشت که مسئولیتباشد. برای مثال نمیمستلزم اجرای سایر اصول می

 .جنبه اجرایی چندانی در جامعه داشته باشد حاکمیت قانون و شفافیت وجود

 تعریف واژه کارمند و وظایف آن :3-6

واژه کارمند در لغت فارسی به معنای دارنده کار و کاردار دفتری است و به کسی گفته می شود که شغلی در دستگاهی 

در خدمت اداره ای است .کارگزار که معادل عربی آن عامل است کسی است که امور شخصی را در مال ، ملك دارد یا 

فرهنگ « و کارهای او بر دوش گیرد و متولی آن باشد. از همین جاست که به مسئول دریافت زکات، عامل گفته اند.

 «، با گرفتن مزد، به حساب دیگری کار کند.حرفه و شغلی»لغات و اصطلاحات فقهی، کسی را کارمند می داند که در 

با تعریف هایی که از کارگزار ارائه شد، به نظر می رسد که در گذشته، به مأموری گفته می شد که از سوی حاکم 

مسئولیتی در امور اجتماعی، سیاسی و اقتصادی و نظامی بر دوش داشته است که شامل استانداران، فرمانداران، 

گردآورندگان زکات و خراج و همچنین دیگر نمایندگان حاکم می شده است ولی امروزه، در مفهوم نمایندگان آنها، 

عام، افزون بر مأموران یاد شده، کارمند کسی است که به نیابت از دولت به ارائه خدمات می پردازد. کارمند در این 

ندان ارشد( تا کارکنان سطح پایین )کارمندان معنا همه کارکنان دستگاه های دولتی از مسئولان رده بالای نظام )کارم

 جزء( را شامل می شود.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7_%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7_%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
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 وظایف کارمند نسبت به خود :

مراقبت و محاسبه نفس از ویژگی های پسندیده ای است که بارها پیشوایان معصوم )ع( کارمندان و کارگزاران را به 

 زاران می نویسند:آن فرا خوانده اند. چنانچه که امام علی در نامه ای به یکی از کارگ

نفس خود را در حالی که امیدوار به پاداش الهی بوده و از کیفر او هراسناکی، به انجام آنچه که خداوند بر تو واجب 

 گردانیده است وادار ساز .

همچنین آن حضرت مالك اشتر را به خلوت با خود سفارش می کند و می فرماید: نیك ترین وقت ها و بهترین ساعت 

روز را به خود و خدای خود برگزین. از همین رو، بر کارمند مسلمان است که پس از فراغت از امور مردم  های شب و

یا پیش از آن ساعت هایی را به خود اختصاص دهد. بهتر است نخست، نفس خویش را محاسبه کند و انجام واجبات 

از اندیشه ها و صفات نفسانی و اخلاقی درونی الهی را از او بخواهد. سپس از تمامی کردارها و حالات خود بپرسد و 

 خویش بپرسد و بکوشد در محاسبه نفس سخت گیر بی گذشت باشد . 

 وظایف کارمندان در برابر همکاران :

 صمیمت-الف

محیط اداری، محیطی مقدس برای خدمتگزاری است. از این رو مناسب است سرشار از مهر و دوستی و عاری از هر 

ا زمینه بهره مندی از الطاف الهی فراهم آید. بی شك اختلاف سلیقه، حتی اختلاف عقیده در میان گونه کینه باشد ت

کارکنان یك محیط اداری، طبیعی است ولی مهم آن است که اختلاف سلیقه ها نباید به لجاجت و کارشکنی در امور 

مه کار برای خود کارمند نیز ممکن نخواهد بینجامد و کینه و نفرت جای مهر و محبت را بگیرد. اگر این گونه باشد ادا

 بود.

 مشورت-ب

از جمله وظایف متقابل کارمند نسبت به همکاران، مشورت در اموری است که در رابطه با آن اطلاعاتی مناسب ندارد. 

زیرا امروزه به سبب گستردگی و پیچیدگی امور، نیاز به همفکری بیش از گذشته احساس می شود. در محیط اداری 

ارمندان ممکن است به تنهایی توان حل همه مسائل را نداشته باشند و در عمل دچار اشتباه شوند. بهره گیری از ک

شیوه مشورت در محیط اداری، رویکردی است که می تواند کاستی ها را جبران کند و از میزان خطاها بکاهد. از سوی 

اسلامی به آن تأکید شده است. امام علی )ع( درباره دیگر، مشورت از شیوه هایی است که در آموزه های آسمانی 

مشورت می فرماید: هر کس تنها به رأی خود اکتفا کرد، به هلاکت خواهد رسید و هر کس با دیگران مشورت کرد در 

 عقل های آنان شریك شد. 

 احساس تعهد-پ

خلاقی و دینی دارند. چنانکه رسول خدا در دین مبین اسلام، همه مومنان با هم برادر و برابرند و نسبت به هم تعهد ا

در جمله ای زیبا می فرماید: مومن آینه مومن است، مومن برادر مومن است، از پشت سر مراقب اوست. همچنین در 

فرازی دیگر مومنان را به بنای دیگری تشبیه می کند که استحکام آن ها در گرو پایداری همدیگر است. مومن نسبت 

 حکم است که اجزای آن یکدیگر را استحکام می بخشد .به مومن چون بنای م
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 پرهیز از حسادت  –ت 

حسادت ،بدخواهی برای دیگران است که از پست ترین صفات اخلاقی و بدترین بیماری های نفس به شمار می رود. 

سبب وجود حسادت ، عامل بسیاری از گناهان و مفاسد در جوامع شهری است که باید گفت در محیط های اداری به 

زمینه های موفقیت ، پیشرفت و ارتقای همکاران ممکن است از بعد امور مادی و امور اخلاقی بروز کند و برای کارمند 

 و محیط اداری مشکل آفرین باشد .

 بنا به فرموده امام علی )ع( : حسادت بر دوست ، از آفات دوستی است .

 وظایف کارمند نسبت به زیر دست :

 ن :الگو بود –الف 

همانگونه که کارمندان و کارگزاران نسبت به افراد مافوق و همکار وظایفی دارند ، نسبت به افراد زیر دست و چگونگی 

عملکرد آنان نیز مسئول هستند . هر گونه سهل انگاری و بی تفاوتی نسبت به این مسئله پیامدهای زیانبار به همراه 

 خواهد داشت .

مان نسبت به افراد زیر دست خود ، الگو بودن اوست . خواسته یا نا خواسته ، افراد از نخستین وظایف یك مدیر مسل

زیر دست به تمامی کارها ، گفتار و حرکاتش توجه خواهند کرد . از این رو بهتر است نه تنها رفتار و عملکردش در 

ند ، افزون بر آن ، در حفظ حریم نهایت ادب و احترام باشد و آنان را به فعالیت های بیشتر و کارآیی بهتر تشویق ک

گفتار و دستورها ، پای بند و عامل باشد . او باید با پرهیز از کج روی ها ، توصیه بازی ها ، امتیاز دادن ها و امتیاز 

گرفتن ها با عمل خود حرمت قانون را نگه دارد تا از دیگران نیز انتظار اجرای این قوانین را داشته باشد . زیرا تأثیر و 

 شدنی است .لگویی مسئولان و مدیران انکار ناا

 تقسیم کار مناسب : –ب 

تقسیم کار ، تقسیم مسئولیت است و تقسیم مسئولیت حدود و وظایف هر فرد را مشخص می کند ؛به گونه ای که 

 باید درباره عملکردش پاسخگو باشد .

سرپرستی است . بس شك با تقسیم کار  یکی دیگر از وظایف اساسی مدیران تقسیم کار مناسب میان افراد تحت

 توان مسئولیت های بزرگ را میان کارکنان تقسیم کرد .  مناسب ، بدون آنکه کسی دچار سختی شود ، می

 انتقاد پذیری : -پ

مسئول یك اداره یا سرپرست یك بخش در نظام اسلامی هرگز نباید خود را معصوم بپندارد زیرا گاهی ممکن است در 

باشد که خودش تاکنون به آن توجهی نداشته است .بنابراین برای آگاهی و پیشگیری از پیامدهای کارش کاستی 

احتمالی ، لازم است روحیه انتقاد کردن را در افراد تحت سرپرستی در محیط اداری تقویت کند ؛ به گونه ای که 

 با رعایت حدود و شرایط بیان کنند.جرأت داشته باشند عیب های او را بجا و 

 پرهیز از تبعیض : –ت 

ممکن است در یك محیط اداری ،افراد تحت سرپرستی ،بنا به موقعیت و مسئولیت شغلی ، نزد مسئول اداره منزلت و 

جایگاهی ویژه داشته باشند ولی این گونه معیارها نباید سبب شود که مسئول در نوع نگاه، رفتار ،رعایت ادب و اتفاق 

 د تحت سرپرستی پیش آید تفاوت قائل شود .هایی که ممکن است برای افرا
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 تغافل : -ج

تغافل به معنای چشم پوشی از لغزش هاست که در کنار قاطعیت ، از وظایف مدیران و مسئولان است و اگر مناسب 

 به کار گرفته شود ، از بهترین روش های اصلاح افراد تحت سرپرستی خواهد بود .

 ایجاد نظم : -ح

ظم و پیشگیری از هرگونه بی سامانی و سستی در محیط اداری ، از عمده ترین وظایف یك مدیر اهتمام برای ایجاد ن

و مسئول متعهد است . زیرا در بهترین سازمان ها و نظام ها با زیر پا گذاشتن اصل انضباط کاری ، به تباهی کشیده 

 م تلف خواهد شد .می شوند  .وقت توانا ترین کارمندان در یك مجموعه اداری ، بدون داشتن نظ

 وظایف کارمند نسبت به ارباب رجوع :

 برخورد کریمانه : –الف 

در اسلام ، مقام و مسئولیت کارمندی و کارگزاری ، وسیله ای برای خدمت رسانی به مردم است و بالا رفتن مقام و 

اگر کارمندان با این نگاه به  منزلت نیز ، میدانی گسترده تر برای خدمت گزاری بهتر به هم نوعان را فراهم می کند .

 جایگاه خود بنگرند ، برخورد کریمانه با ارباب رجوع را از وظایف اساسی خود به شمار خواهند آورد .

 فروتنی : –ب 

 از وظایف دیگر کارمند و کارگزار نظام اسلامی ، پرهیز از برتری جویی و به کار گیری خوی پسندیده فروتنی است.

در پرتو فروتنی و پرهیز از خودپسندی موفق می سود در قلب مردم نفوذ کند و طعم مهربانی را  زیرا کارمند مسلمان

 به مردم بچشاند .

 گره گشایی :-پ

از اهداف کارمند مسلمان ، گره گشایی از کار مردم است .این مطلب را به آسانی می توان از پاسخ نامه امام صادق به 

 عبدالله نجاشی دریافت .

 :مدارا  -ت

بنا بر فرموده امام علی مدارا کردن از ستوده ترین خصلت هاست .همین طور آن حضرت مدارا کردن را میوه عقل و 

 خرد می داند و می فرماید :

 میوه عقل و خرد ، مدارا کردن با مردم است .

 : ر(سعه صدواهی ، حفظ اسرار اداری ، شامل ) نظم و انضباط ، امانتداری ، عدالت خ مدیرانصفات اخلاقی 
از نظر اسلام ، خدمت به مردم وظیفه عمده دولت و دستگاه های اداری است .حضرت علی در نامه های خود به کرات 

به حاکمان یادآوری کرده اند که مهم ترین وظیفه آنان این است که از روی شایستگی و مهربانی ، شرافتمندانه به 

طبق موازین قانونی و نه مستبدانه با خلق خدا از روی عدالت رفتار  مردم خدمت کنند . به آنها سفارش شده است که

 کنند . این تأکید از سوی حضرت علی در این جمله خلاصه شده است :

 « . کمال سعادت ، تلاش در اصلاح امور مردم است »

ا ، مردمی بودن و یکی از بزرگ ترین افتخارات انقلاب م»مقام معظم رهبری نیز در این رابطه تأکید می کنند که 

 « .مردمی ماندن است 
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زاران این نیست که این ویژگی ها هیچ گونه ارتباطی با مردم ندارند ، بلکه به این معنا گمقصود از اصول اخلاقی کار

است که این فضائل ، خوی و منش کارگزار باشد . زیرا اگر شخص خدمتگزار به این شایستگی های اخلاقی آراسته 

نگرانی وجود دارد که هنگام در دست گرفتن قدرت ، کارگزار دچار مشکل فساد اداری ، استبداد ، ستم و نباشد ، این 

سوء استفاده از قدرت شود و به جای خدمت به مردم ، گرفتار گناه شود و در دراز مدت ، نفس وی به ستم و زورگویی 

 عادت و مردم را ناراحت و گرفتار کند .

 م مولا علی )ع( از قرار زیر است :اهم این ویژگی ها در کلا

 نظم و انضباط :  -الف
کار هر روز را در همان روز انجام دهد که برای هر روز ، :»امیر المومنین ، مالك اشتر را به نظم دعوت و می فرماید 

 انضباط باعث رضایت مردم و ارباب رجوع در اداره می شود کاری مخصوص به آن است .

 ترین اخلاق اداری و مدیریت سازمانی است.نظمی است که از اصولیپرهیز از بی نظم دینی آراستگی و

 امانتداری : -ب

ی کارفرما و یا کارمند گذاشته شده است و او باید به بهترین شکل آن را انجام دهد کار نوعی امانت است که به عهده

های یکی از بهترین صفات معرفی شده است و انسانتا بتواند رضایت خدا و خلق خدا را جلب کند. در اسلام امانتداری 

خائن به شدت مورد عتاب و سرزنش هستند، به طوری که در کتب اسلامی، امانتداری رأس اسلام و برترین صفات 

 . مؤمن تلقی شده است

 عدالت خواهی :-پ

زی ایشان و مبارزه با سراسر زندگی حضرت علی )ع( نشان دهندة اعتدال و اجرای عدالت در جامعه است. ظلم ستی

ستم و بیدادگری، چه در دوران حکومت و چه پیش از آن، از ویژگی های زندگی آن حضرت )ع( است؛ چنان که 

دوست و دشمن بدان معترفند. حضرت علی )ع( در دستور العمل های سیاسی خود به فرمانروایان، همواره بر رعایت 

نامة مالك اشتر به این موضوع اختصاص  همان گونه که فرازهایی از عهد انصاف و عدالت در بین مردم تأکید می کردند؛

یافته است: مالکا، انصاف و عدالت را بین خدا و مردم از یك سو و خود و نزدیکنت و هرکه هوای او را در سرداری از 

 . سوی دیگر، مراعات کن
 حفظ اسرار اداری : -ت

 .یکی از مهم ترین وظایف یك کارمند استرازداری و حفظ اسرار اداری و اسرار مراجعین 
 : امام علی علیه السلام می فرماید

 .راز تو اسیر توست، اما اگر آشکارش ساختی تو اسیر آن شده ای
 سعه صدر : -ث

از ویژگی های مهم مسئولان و مدیران سعه صدر است، کسی دارای سعه صدر است که از گشادگی روح و همتی عالی 

برخوردار باشد. سعه صدر موجب دوراندیشی و واقع نگری مسئولان و مدیران می شود و اگر و اندیشه ای بلند 

 .کلات و نارسایی ها برنخواهند آمددولتمردان فاقد این خصلت باشند از عهده بسیاری از مش
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 مبانی و الزامات قانونی پاسخگویی و مسئولیت پذیری در نظام اداری -7

طه با مفهوم و اصطلاح پاسخگویی، تأمل جدی در موضوع صورت نپذیرفته است، اما در فرهنگ سیاسیِ بومی، در راب

شود؛ از جمله معادلهای بحث پاسخگویی در زبان این واژه در فرهنگ علوم سیاسی، در ذیل مباحث چندی بررسی می

باشد که می (Accountability) های قریب به بحث پاسخگویی واژه است و نیز از کلمه(Responsibility) انگلیسی واژه

 .نیز قابل ترجمه است« پذیریمسؤولیت»به 

گیرند ها بدین معنا میپذیری را در معنای قالب آن در دموکراسی های یاد شده، مسؤولیتبدون تأملِ جدی در واژه

بوده و « وکیل»نا ام، خواه منتخب و خواه منصوب از ناحیه دیگران، در یك معه اعمال کنندگان قدرت؛ اعم از حکک

 .اند باید بتوانند نشان دهند که قدرتشان را چگونه اعمال نموده و تکالیفشان را بدرستی انجام داده

و نکته برجسته در نگاه سیاسی به مسأله پاسخگویی آن است که اگر حکومت در برابر مردم پاسخگو است، باید به 

د مورد اتهام قرار گرفته و برای سوء استفاده یا قصور و یا خطا صورت مشخص افرادی باشند که در صورت مشکل بتوانن

کند که مسؤولی پاسخگوی افعال مشکل بحث پاسخگویی در جایی ظهور می.و مشکلات در سیاستگزاری تنبیه شوند

سوء  اند؛ مثلاا رییس دولتی باید در مقابل عملکرد داند آنها چه کردهو عملکرد نیروهایی باشد که به درستی نمی

 .نیروهایش ،در کوچکترین حیطه مسؤولیتش، بدون اینکه دقیقا در جریان امور قرار گیرد، پاسخگو باشد

 : الگوی مدیریت نوین،روابط قدرت بین نظام اداری وجامعه را متحول نمود.این رابطه از دو منظر قابل بررسی است

حذف انحصار دولت از خدمات عمومی »    نمنظر اول: نظریه کوچك سازی وکاهش تصدی گری دولت که نتیجه آ

 .می باشد« وکاهش وابستگی شهروندان به دولت

در تحلیل روابط قدرت بین نظام اداری وجامعه، پاسخگویی مستقیم مدیران به مردم مطرح است. این امر   منظر دوم:

دولت نام می  مبادله قدرت بین مردم واعمال قدرت شهروندان را بدنبال دارد که هیوز از آن به عنوان  امکان نفوذ و

 .مطلقه و در نهایت فساد می داند برد وفقدان آنرا موجب ظهور قدرت مسلط و

حق انتقاد وپرسشگری نسبت به تصمیمات اداری یکی از اهرمهای قدرت شهروندان در برابر نظام اداری است که نظریه 

 آن را از شهروندان گرفته بود.تلقی کارایی به عنوان یك ارزش  مدیریت اداری علمی و

این تنها  پذیرش غیر منتقدانه چشم انداز اداری بیانگر دست کشیدن از نظریه دموکراتیك است و» والدو مدعی است

   .«اجتماعی است -یك مشکل اداری نیست بلکه یك مساله سیاسی

تعریف جدیدی از اخلاق اداری ارائه کاترین جی دنهارت با طرح نقد آزادانه تصمیمات اداری وپاسخگویی حرفه ایی 

یندی است که طی آن معیارهای تصمیمات بر اساس ارزشهای اجتماعی حاکم در آنمود.از نظر وی اخلاق اداری فر

 .سازمان بطور آزادانه مورد نقد قرار می گیرد وافراد باید در برابر آن از جایگاه ارزشهای حرفه ایی پاسخگو باشند

ت مولفه های خارجی به عنوان بخشی از وظایف مدیریت دولتی،عبارتست از ارتباط با واحدهای در مدل آلیسون،مدیری

 -بیرونی همان سازمان یا هماهنگ کردن بخشهای سازمان، ارتباط با سازمانهای مستقل مثل سایربخشهای دولت

ای مستقل وگروه های ذینفع به گروه های ذینفع،ارتباط با مطبوعات ومردم ارتباط باز با مردم،سازمانه کسب و کار و

عنوان یك وظیفه مدیریتی در بخش دولتی، نشان از تغییر ریشه ای در توزیع قدرت بین جامعه ونظام اداری نسبت 
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مین أرسانه ها به منظور ت شود که با شهروندان و در الگوی جدید به مدیران توصیه می.به الگوی سنتی اداره دارد

نظریه دنهارت دنهارت از منتقدان مدیریت دولتی نوین است.به عقیده او تحقق ، باط باشندتائید آنها در ارت رضایت و

این او به جامعه متوازن معتقد به گفتمان امکان پذیر است.بنابر تن دادن  منافع عمومی از طریق وجود یك ناظر کل و

 .عنوان بستر گفتمان می داندجامعه مدنی به  این توازن را در وجود دولت به عنوان ناظر کل و است و

    ریشه این  دولت، بی اعتمادی شهروندان به دولت است و به نظر دنهارت،مشکل اساسی در رابطه بین شهروندان و

اطمینان  اعتماد و مین منافع عمومی وأپیامد پاسخگویی دولت ت .است« پاسخگویی»نیست بلکه« ییآکار»بی اعتمادی

جامعه از طریق  اداری از جمله پیامدهای تغییر در روابط قدرت بین نظام اداری و شهروندان به تصمیم گیرندگان

یید آنها أپاسخگویی موجب شده که رابطه سازمانها با مشتریان به منظور کسب ت هیو معتقد است.پاسخگویی است

 .بهبود یابد

 : نشانه ها ونتایج مثبت پاسخگویی

 برنامهمطابق با  اطمینان از عملکرد درست و -1

 تصحیح اشتباهات -2

 تعیین ضعفها برای جلوگیری از تکرار آنها -3

 ثیر گذاشتن در رفتارهاأت -4

 به دست آوردن بیشترین کارایی نیروی انسانی و کاربرد موثر منابع فیزیکی،مالی و-5

 نهندبه آنان ارج می  حفظ روحیه کارگزاران با علم به اینکه دیگران از زحمات آنها مطلعند و -6

 منابع با بهترین صرفه های اقتصادی بدست آوردن امکانات و-7

 جلوگیری از سوء کاربرد مناع به صورت عمدی یا سهوی-8

 صحیح گزارشها در سلسله مراتب اداری ارائه به موقع و-9

 مزایای دولتی ارائه به موقع حقوق و-10

 افزایش اثربخشی اقدامات-11

 دستگاهکسب رضایت ارباب رجوع هر -12

 : نشانه ها و تبعات منفی عدم پاسخگویی

 اتلاف منابع ملی وسازمانی *

 مدی اداری و بوروکراسی های زائدآافزایش ناکار *

 بازدهی پایین دارایی ها *

 مین مطالبات مردمأعدم ت مسئولیت های دولت و توسعه دامنه اختیارات و *

 شان وضعیت استخدامی پاسخگویی کارمندان دولت وساختاری بین میزان  فقدان ارتباط منطقی و *

 ناسالم اطلاعات ناآگاهی مردم از اطلاعات وگردش کند و مقررات کشور و پیچیدگی قوانین و *

 انجام برخی وظایف غیر ذاتی *
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 : دامنه پاسخگویی

حرفه ای نمی داند ومدعی آن را تنها منحصر به پاسخگویی  پاتریك دوبل دامنه پاسخگویی را وسعت بیشتری میدهد و

وکارهای مختلفی از جمله  برای پاسخگویی مدیران،ساز ،است که همه افراد باید در برابر تصمیمات خود پاسخگو باشند

سیستم های استیناف پیش بینی گردید.ولی دو سازوکار دیوانسالاری  قوانین بررسی افکار شهروندان،دادرسی اداری و

توجه به دیدگاه عمومی به عنوان .در تصمیم های اداری از اهمیت ویژه ای برخوردارندمشارکت عمومی  نمایندگی و

مشارکت گروه های ذینفع در تصمیمات اداری را  پاسخگویی فردی در برابر شهروندان و اخلاقی و معیار درستکاری و

 .نظام اداری دانست توان تحول بزرگی در روابط قدرت بین شهروندان و می

 : ییگوهدفهای پاسخ

 : پاسخگوئی سه هدف عمده دارد

 ابزاری است در جهت نظارت بر قدرت و پیشگیری از سوء استفاده از اختیارات عمومی-1

 های خدمات عمومیمنابع ملی،تبعیت از قانون و صیانت از ارزش تضمینی است بر کاربرد صحیح-2

 عمومی است برای ارتقاء و بهبود زمامداری و مدیریت خدمات ابزار موثری-3

 : تبیین اهداف پاسخگویی

کنند برند و در بستری حکومت میها در شرایطی به سر میاکثر دولت : پاسخگویی به عنوان ابزار کنترل قدرت -1

های ذینفع،نهضتهای اجتماعی،مطبوعات و وسایل ارتباطی ها، گروهکه باید به تقاضاهای روزافزون شهروندان آگاه،تشکل

های سیاسی نقشی محوری دارد و سیاستمداران باشند.امروزه پاسخگویی از جنبه نظارتی در همه نظامجمعی پاسخگو 

ای که داراست سوء استفاده نکند.بنابراین در خواستار آنند که بخش اجرایی دولت از قدرت نامحدود و تهدید کننده

 .بینی شده است اخه اجرایی دولت پیشیندها و ساز و کارهایی برای نظارت بر اعمال قدرت شآها فرهمه نظام

پاسخگویی این است که مردم  مهمترین جنبه : پاسخگویی به عنوان تضمین استفاده صحیح از منابع عمومی -2

های خدمات مطمئن شوند کارگزارن در بکارگیری و استفاده بهینه از منابع عمومی از حدود قوانین موضوعه و ارزش

ملی نظارت  اینرو نمایندگان منتخب مردم در مجلس قانونگذاری از سوی آنان بر کاربرد منابعاند.ازعمومی عدول نکرده

 .کنندمی

نظارت بر قدرت و تضمین کاربرد صحیح منابع عمومی اغلب  : ی ابزاری برای بهبود خدمات دولتییپاسخگو -3

عنوان ابزار پیشرفت و بهبود مستمر  کند.پاسخگویی بهمی های منفی و تنبیهی پاسخگویی را به ذهن تداعیجنبه

 .شودمی یند یادگیری نیز تلقیآخدمات دولتی اشاره دارد.این جنبه از پاسخگویی نوعی فر خدمات به جنبه مثبت

 راهکارهای بهبود پاسخگویی در نظام اداری-8

 حوزه با نآ ارتباط قطع و مداری شهروند نبودن نهادینه ایران اداری نظام بنیادین مشکلات از یکی : مدنی-1 

 هایهزینه صرف بدون مدنی نهادهای و عمومی افکار ، شهروندان جسمی روح و بودن بالقوه از استفاده است. عمومی

 جو و پرس قدرت دادن مانند هایی یندآفر دایجا با کند. اداری نظام کردن پاسخگو به بسیاری کمك تواندمی مادی
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 مطبوعات شکایات به توجه و روزنامه انتشار طریق از دسترس در و سریع پاسخگویی بر تمرکز، هارسانه خبرنگاران به

 .باشد رابطه این در مدنی راهکارهای جمله از تواندمی که … و

 مدیران برای پاسخگویی شاخصهای دادن قرار و مدیران تغییر و انتصاب انتخاب، ،مقررات و ضوابط تعیین : اداری-2

 مادی نیازهای رفع جهت در تلاش سازمانی سطوح تمام در اداری سلامت یا ارتقاء برای تلاش همچنین کارمندان و

 سیاست نهایت در و بیشتر کوشش برای آنها در انگیزه ایجاد و کارمندان تلاش سطح رفتن بالا منظور به کارکنان

 .دهد افزایش را اداری نظام پاسخگویی سطح تواندمی کارکنان در شغلی امنیت وایجاد اداری نظام از زدایی

 پاسخگو جهت در ایران اداری نظام در تواندمی اعتقادی مبانی از آگاهی و شناخت تقویت : آموزشی و فرهنگی-3

 طریق از عمومی آموزشهای یا مدارس در ابتدایی آموزش سطح از تواندمی آگاهی این که شود واقع موثر آن کردن

 .بخشد تحقق مطبوعات و سیما و صدا مانند جمعی هایرسانه

 برای ایرویه بی و حساب بی طور به اداری امور یافتن انجام که شودمی باعث فساد توسعه :  فساد با مبارزه-4

 از دهندمی ترجیح زیرا گیرندمی نادرست تصمیمات فاسد دیوانسالاران دیگر سوی از شود تمام گران شهروندان

 عملاا  هم و یابند دست هنگفت مبالغ به هم ترتیب بدین تا کنند حمایت پرهزینه و پیچیده استاندارد، غیر طرحهای

 .رود بین از پاسخگویی امکان

 : ایران اداری نظام در پاسخگویی و شفافیت نبود دلایل8-1

 اداری نظام در سالاری شایسته که است شده باعث و دارد ایران در تاریخی سابقه موضوع این : خویشاوندگرایی-1

 به شخص که کندمی ایجاب موجود اجتماعی یا اخلاقی های آیین که جایی در . شود واقع تهدید مورد ایران

 .بود خواهند دشوار بسیار )وبری( آن آل ایده سالاری دیوان استقرار ، کند کمك خود دوستان و خانواده

 از جوامع تمام در اما هست و بوده قانون وجود ضرورت لزوم بر که توجهی و عنایت تمام با : قانونگرایی نبودن-2

 . دارد وجود قوانین کامل و صحیح اجرای عدم و اعتباری کم مسئله بیش و کم ایران جمله

 در قوی و شدید مراتبی سلسله ساختار وجود ، پاسخگویی فرهنگ نبودن نهادینه جمله از : فرهنگی موانع-3

 .است شده زیردستان به پاسخگویی به نیازی بی باعث که دور چندان نه گذشته

 همچنین مقررات و قوانین با آشنایی نا و جامعه شرایط و ساختار با قوانین نداشتن انطباق شامل : اجتماعی موانع-4

 .است قوانین ساختار در موجود ایرادات

 و رسیدگی شکایات به بتواند که نداشته مدون و هماهنگ پاسخگویی نظام اداری نظام گذشته در : اداری نظام-5

 .کند اعمال را مناسب تنبیهی و تشویقی اقدامات
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