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 اطلاعات فٌاٍری اصَل ٍ هفاّین ، تعاریف (IT) 

٣. نٙٗت٢  زٚضٜ تب ٌطفتٝ ٢وكبٚضظ ٢ زٚضٜ اظ ؛اؾت ٌصاقتٝ ؾط پكت ضا ٣ٔتفبٚت ٢ٞب زٚضٜ ثكط

 اؾت ثٛزٜ ذٛز ٢ٞب ت٤ٔحسٚز ضفٕ ٢ثطا ا٘ؿبٖ تلاـ اثط زض ٢ثٗس ٢ زٚضٜثٝ  زٚضٜ ٞط اظ ٌصض

 ٣نٙٗت ٥ُزِ ثٝ آٟ٘ب اظ ٣ثًٗ وٝ اؾت قسٜ ٔٛاخٝ ٣٤ٞب ت٤ٔحسٚز ثب ع٥٘ نٙٗت ٖهط زض ا٘ؿبٖ

 زض ٢٘ٛآٚض ِٔٛٛز ٚ ظازٜ وٝ اَلاٖبت ٢فٙبٚض .ا٘س قسٜ دبز٤ا ٍط٤ز ٢ٞب ّٖت ثٝ ع٥٘ ٣ثًٗ ٚ قسٖ

 ثٝ ازأٝ زض وٝ اؾت قسٜ بز٤ ٢ٞب ت٤ٔحسٚز ضفٕ سثرف٤٘ٛ ،اؾت نٙٗت ٖهط ٢ٞب ٢فٙبٚض

 .قٛز ٣ٔ پطزاذتٝ آٖ ٣ؿت٥چ

 ؟غتیچ ی(تکٌَلَص) یفٌاٍر 

 ٖٙبنط وٝ اؾت ذسٔبت ٚ وبلا ثٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٚ ٤ٝؾطٔب ،٥ٗ٣َج ٔٙبثٕ ٤ُتجس ٖبُٔ ٢فٙبٚض 

 ٢فٙبٚض ،ٔترهم ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ب٤ افعاض ا٘ؿبٖ ،افعاض ؾرت :اظ ٖجبضتٙس آٖ اضوبٖ ب٤ ٝٔتكىّ

 .افعاض ٟ٘بز ب٤ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ اَلاٖبت ٚ ٔساضن ٚ اؾٙبز زض جّٛضٔت
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 چیغت؟ اطلاعات 

 ثطذ٣ ٚ )ٔٗٙبقٙبذت٣( ٔٗٙب ثط ٔجت٣ٙ آٟ٘ب اظ ث٣ًٗ وٝ زاض٘س ٚخٛز اَلاٖبت اظ ٔتٗسز٢ تٗبض٤ف 

 اظ: ٖجبضتٙس تٗبض٤ف ا٤ٗ اظ ث٣ًٗ ٞؿتٙس. و٥ٕت ثط ٔجت٣ٙ ز٤ٍط

 وبضٞب٢ ٚ ٞب ٚال٥ٗت ٞب، ا٤سٜ تٕبْ اظ ٖجبضت اؾت اَلاٖبت ز٢ ( ا٢ اَ ٘بٔٝ ) ٚاغٜ تٗط٤ف ُٔبثك 

 ٚ ا٘س قسٜ تٛظ٤ٕ ٤ب ٚ ٔٙتكط ثجت، حبِت٣ ثٝ ٞط ٚ غ٥طضؾ٣ٕ ٤ب ضؾ٣ٕ نٛضت ثٝ وٝ شٞٗ ذلالب٘ٝ

 ثبقس ٔؿتٙس غ٥ط ٤ب ٔؿتٙس نٛضت ثٝ اؾت ٕٔىٗ

 ٢ٕ٘بز ب٤ ٣حطٚف تب٥َد٤ز ٖٙبنط اظ ٢ا ٔدٕٖٛٝ اظ اؾت ٖجبضت اَلاٖبت ،ه٥آ٘فٛضٔبت فطًٞٙ زض

 .طز٥ٌ لطاض ه٥اتٛٔبت پطزاظـ ٔٗطو زض تٛا٘س ٣ٔ ٚ زاضز ٔكرم آقىبضا ٔفْٟٛ وٝ

 

 اطلاعات یفٌاٍر هفَْم 

 ٢ٞب قىُ اظ اؾتفبزٜ ٚ ٢ؾبظ ط٥ٜشذ ،دبز٤ا ٢ثطا وٝ ٢فٙبٚض ٢ٞب قىُ ٕٞٝ اظ اؾت ٖجبضت

 ضؾب٘ٝ چٙس ٢ٞب زازٜ ،ٔتحطن ط٤تهبٚ ،٣نٛت ٔىبِٕبت ،٢تدبض اَلاٖبت :قبُٔ، اَلاٖبت ٔتفبٚت

 .طٚز٥ٔ وبض ثٝ ٢ا

 ،افعاض قجىٝ ٚ افعاض ٘طْ ،افعاض ؾرت اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ اؾت ٢فٙبٚض اظ ٢ا قبذٝ اَلاٖبت ٢فٙبٚض

 ،ت٤ط٤ٔس ،ا٘تمبَ ٢،زؾتىبض ٢،ؾبظ ط٥ٜشذ ٢:ٞب ٥ٝٙظٔ زض ضا آٖ پطزاظـ ٚ زازٜ وبضثطز ٚ ُٔبِٗٝ

 .ؾبظز ٣ٔ ط٤پص أىبٖ ذٛزوبض ٣٤آٔب زازٜ ٚ وٙتطَ
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 اطلاعات یفٌاٍر ٍ هَلذ یفٌاٍر 

٘بْ  ثٝ آٖ اظ وٝ زٞس ٣ٔ س٤٘ٛ ضا ٤ٙ٣٘ٛ خبٔٗٝ ٥ُتكى ،اَلاٖبت ٢فٙبٚض اظ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ أطٚظٜ 

 اثٗبز آٖ زض وٝ اؾت وطزٜ ٚاضز س٤خس ٖهط ثكط ضا ٚ ٣اَلاٖبت خبٔٗٝ .قٛز ٣ٔ بز٤ ٣اَلاٖبت خبٔٗٝ

 ثٝ ،اَلاٖبت ٢فٙبٚض .قٛز ٣ٔ ت٤تمٛ ف٥پ اظ ف٥ث ٣ا٘ؿب٘ تٗبٔلات ٚ ضً٘ وٓ ٣ظٔب٘ ٚ ٣ٔىب٘

 ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٣ اؾت،نٙٗت خٛإٔ ٔحٛض وٝ ِٔٛس ٢فٙبٚض ثب ؿ٤ٝٔمب زض ٢ا خبٔٗٝ ٥ٗچٙ ٔحٛض ٖٙٛاٖ

 .س٘ك٥ٛٔ شوط ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٤ٗا ازأٝ زض .زاضز ٣ذبن

 

 ٍهَلذ یفٌاٍر یّا یضگی 

 وٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ ٥ٗ٣َج ذبْ ٔٛاز اظ. 

 اؾت ثربض ٔٛتٛض اظ ثٔٙجٗ ٢ٞب ٥ٗٔبق آٖ ٔحطوٝ ٔٛتٛض. 

 َٛ٣ اؾت.دؿٕت ٣ٔحهِٛ آٖ ٣٤ٟ٘ب ٔحه 

 ٣ اؾت.ٔىب٘ ت٥ٔٛلٗ ثٝ ٔحسٚز 

 وٙس ٣ٔ س٤تٟس ضا ٥ٗظٔ ٢ وطٜ بت٥ح آٖ ٥ُ٣ٔح_ؿت٤ظ آثبض. 

 

 

 



 

9 
 

 ٍاطلاعات یفٌاٍر یّا یضگی 

 ٜاؾت. ش٣ٙٞ( ذبْ ٔبزٜ) اَلاٖبت ٥ٝاِٚ ٔبز 

 اؾت ب٤ٝ٘ضا آٖ ٔحطوٝ ٔٛتٛض. 

 ٥٘ؿت. ٣ٔىب٘ ت٥ٔٛلٗ ثٝ ٔحسٚز 

 ٘ساضز ٥ُ٣ٔح ؿت٤ظ ٔرطة تبث٥ط. 

 َٛاؾت (تدؿٓ لبثُ ط٥غ) ٢س٤تدط ٣ٔحهِٛ آٖ ٣٤ٟ٘ب ٢ٞب ٔحه 

 

 

 اطلاعات یفٌاٍر تَععِ تز هَثز عَاهل  

  ّا آى اتعاد ؽذى کَچک ٍ ّا شپزداسًذُیر یفٌاٍر رؽذالف( 

 وٝ ،وطز ٣ٔ تهٛض ٣وؿ وٕتط ز. قب٤سثٛ ٚضظقٍبٜ ه٤ ا٘ساظٜ ثٝ وٝ ب٤ٝ٘ضا ٥ٗ٘رؿت ؾبذت اظ ثٗس

 بفت٤ قٛز بفت٤زض ب٤ٝ٘ضا ه٤ ٣ٔٙعِ ٞط ع٥ٔ ٢ضٚ ،قٛز ثبٖث آٖ س٥تِٛ ٣نٙٗت ٚ ٣ّٖٕ ٤ٍقطا

 100وٝ حسٚز  808 پطزاظ٘سٜ . ض٤عزٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا پطزاظ٘سٜ ع٤ض ٢فٙبٚض تٛؾٗٝ ضٚ٘س 1 قىُ قٛز

 ٢ٞب پطزاظ٘سٜ ع٤ض ح٤تسض ثٝ ٚ آٚضز ٚخٛز ثٝ وٙتطَ زضتح٣ِٛ  ،ثٛز ضفتٝ وبض ثٝ آٖ زض ؿتٛض٤تطا٘ع

 ع٥٘ ٙس٤ٜآ زض ٚ زاضز ازأٝ ٕٞچٙبٖ ٢فٙبٚض ٤ٗا ضقس ضٚ٘س .ٌصاقتٙس ٚخٛز ٖطنٝ ثٝ پب ع٥٘ س٤خس

 .ثٛز ٥ٓذٛاٞ ٣وٛا٘تٛٔ ٢ٞب ب٤ٝ٘ضا ط٥٘ٓ س٤خس ٢ٞب ٢فٙبٚض ذّك قبٞس
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 ّا اًِیرا یتْا کاّؼ ب(

 زض ٣وبٞك ٗاؾت. اٌط چ٥ٙ اَلاٖبت ٢فٙبٚض ضقس ٖٛأُ ٤ٗتط ٟٔٓ اظ ع٥٘ ٞب ب٤ٝ٘ضا ٢ثٟب وبٞف 

 ٤ٗا اظ اؾتفبزٜ ٚ طزى٥ٕ٘ ضقس قجىٝ ثط ٣ٔجتٙ ٣اختٕبٖ ٢ٞب وبضثطز ،افتبز ٣ٕ٘ اتفبق آٖ ٕت٥ل

 وبٞف ضٚ٘س 2 قىُ ٔب٘س ٣ٔ ٔحسٚزٔتَٕٛ  ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٞب قطوت ثٝ ،ٌصاض ط٥تبث بض٥ثؿ ٢فٙبٚض

 .سٞس٥ٔ ٘كبٖ ضا ٞب ب٤ٝ٘ضا ٕت٥ل

 

 اًِیرا اس اعتفادُ گغتزػ ج(

 ب٤ٝ٘ضا اظ اؾتفبزٜ ٞب٢ ثكط، ت٤ٔحسٚز ضفٕ زض ب٤ٝ٘ضا ٥ٕٚؾ وبضثطز ٥ٕٗٞچٙثٝ زٚ ز٥ُِ فٛق ٚ  

 .بفت٤ ٌؿتطـ

 ضا ٘كبٖ ٥ٔسٞس. 2000 ؾبَ زض ٌٛ٘بٌٖٛ ٢وكٛضٞب زض ٣قره ٢ٞب ب٤ٝ٘ضا ٌؿتطـ عا٥ٖٔ 3 قىُ

 

 یارتثاط یّا ؽثکِتَععِ  د(

 تٛؾٗٝ ثٝ ٌٔٙٛ ،اَلاٖبت ٔجبزِٝ ٚ ٣ى٥اِىتطٚ٘ س٤ذط ٔب٘ٙس ب٤ٝ٘ضا ٢وبضثطزٞب اظ ٢بض٥ثؿ 

 .آٟ٘بؾت ٥ٗث ٣اضتجبَ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ

 

 ٌتزًتیا رؽذ عزعت ّـ(

 ٘بْ ثٝ ٣خٟب٘ ٚ ثعضي ٢ٞب قجىٝ دبز٤ا ٚ ٍط٤ىس٤ ثٝ ٞب ب٤ٝ٘ضا اضتجبٌ ثسٖٚ ٣اضتجبَ ٢فٙبٚض قسض 

 ت٤ٔحسٚز سٖٚث ٣اضتجبَ زاقتٗ ٢ثطا ثكط ُٖف ٣ِٚ وطز. ٣ٔ ٔحسٚز ضا آٖ وبضثطز ٙتط٘ت٤ا

 .ظز ضلٓ ضا ٙتط٘ت٤ا ٤ٕؾط ضقس ٣ظٔب٘ ٚ ٣ٔىب٘
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 ًقؼ IT عاسهاًی فزآیٌذّای در 

 تغ٥٥طات٣ ثب ٞب ؾبظٔبٖ اؾت. ٌصاقتٝ تبث٥ط ٥٘ع اختٕب٣ٖ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٟ٘بزٞب ثط اَلاٖبت فٙبٚض٢ 

 ٞب ؾبظٔبٖ ،اؾت ٕٔىٗ وٝ ٞؿتٙس اَلاٖبت فٙبٚض٢ ٞب٢ ٔع٤ت وؿت پ٣ زض ،زٞٙس ٣ٔ ذٛز زض وٝ

 .و٥ٙٓ ٣ٔ ثطضؾ٣ ضا تغ٥٥طات ا٤ٗحبيط  فهُ زض .آٚض٘س پس٤س ضا ٢خس٤س ٟ٘بزٞب٢ ٚ

 

 عاسهاى فیتعز 

 ثب ؾتا ٣ؿت٥ٕؾ ،ثٟتط ٖجبضت ثٝ .وٙس ٣ٔ ت٥تٗم ضا ٣ٔكره ٞسف وٝ ٣اختٕبٖ ٟ٘بز ؾبظٔبٖ 

 اظ وٝ ٕٞچٙبٖ س.زٞ ٣ٔ ا٘دبْ ضا ٣٤ٞب ت٥فٗبِ ،آٌبٞب٘ٝ ٢ؾبذتبض زاقتٗ ؾجت ثٝ وٝ ٥ٗٔٗ ٢ٔطظٞب

 :اظ ٖجبضتٙس وٝ اؾت قسٜ ِحبِ ف٤تٗط ٤ٗا زض ٣اؾبؾ ضوٗ چٟبض ،س٤آ ٣ثطٔ ف٤تٗط

 قٛز ٣ٔ ٥ُتكى ٣اختٕبٖ ٢ٞب ٌطٜٚ ٚ ٔطزْ اظ وٝ آٖ ٣ٔٗٙ ثٝ ٣،اختٕبٖ ٟ٘بز. 

 ٔكرم ضؾبِت ٚ ت٤ٔبٔٛض ٚخٛز ٣ٔٗٙ ثٝ ٢ٞسفٕٙس 

 ؾبظٔبٖ ٢ٞب ثرف ٚ ط٤زٚا ث٥ٗ ٔكرم ٣ٕٞبٍٞٙ ٚ اضتجبٌ ٚخٛز ٣ٔٗٙ ثٝبضآٌبٞب٘ٝ، ؾبذت 

 ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ ٣ط٥٘ٚث ٚ ٣زضٚ٘ ٖٛأُ وٙٙسٜ ٥٥ٗتٗ ؾبظٔبٖ ٢ٔطظٞب 

 

 عاسهاى تز اطلاعات یفٌاٍر زیتأث 

 ٍط٤ىس٤ ثب ثتٛا٘ٙس تب اؾت آٚضزٜ س٤پس ٞب ؾبظٔبٖ ٢ثطا ضا ٢س٤خس ٢ٞب فطنت ،اَلاٖبت ٢فٙبٚض

 س٤خس ٢ٞب ٔسَ ٚ ٙس٤خٛ ثٟطٜ ٔكتطن أىب٘بت ٚ ٔٙبثٕ اظ ؾبظ٘س، ثطلطاض ضا تط ه٤ز٘ع ٣اضتجبَ

 ٔٛضز ضا ذٛز ٣ؾٙت ٢ٙسٞب٤فطا ،اَلاٖبت ٖهط ثٝ ٚضٚز ٢ثطا ٞب ؾبظٔبٖ. وٙٙس تدطثٝ ضا وبض ٚ وؿت
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 اظ كتط٥ث ٢ٔٙس ثٟطٜ ٢ثطا ضا لاظْ سات٥تٕٟ ،ٞب آٖ ٔدسز ٣ٟٔٙسؾ ثب ٚ سٞٙس٥ٔ لطاض ُٔبِٗٝ

 ،ؾبظٔبٖ ١تٛؾٗ ثؿتط ٚ اثعاض ٖٙٛاٖ ثٝ اَلاٖبت ٢فٙبٚض. آٚض٘س ٣ٔ فطاٞٓ اَلاٖبت ٢فٙبٚض

 اقبضٜ ط٤ظ ٔٛاضز ثٝ تٛاٖ ٣ٔ خّٕٝ آٖ اظ .آٚضز ٣ٔ س٤پس ٞب ؾبظٔبٖ زض ضا ٢بز٤ظ تحٛلات ٚ طات٥٥تغ

 :وطز

 ٢ط٤پص اُ٘ٗبف ثب وٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ب٤ ٣ٞطٔ ؾبذتبض :٣ؾبظٔب٘ ؾبذتبض زض ط٥٥تغ، 

 ٥ٕٚؾ لبٖسٜ ٚ وٓ اضتفبٔ ثب ٣ٞطٔ ٠ٌؿتطز ؾبذتبض ثٝ ،اؾت ٕٞطاٜ وٓ ٢ط٤پص ضلبثت ٚ ٣٤وبضا

 اظ وٝ ٢َٛض ثٝ ،ضٚز ٣ٔ ف٥پ ٢ٔدبظ ٚ ٢ا قجىٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٢ؾٛ ثٝ ٚ قٛز ٣ٔ ٤ُتجس تط

 ٢ط٥ٌ ثٟطٜ ٕ٘ٛ٘ٝ، ؾبظٔبٖ ه٤ زض ٔثبَ، ٢ثطا. اؾت ثطذٛضزاض كتط٥ث ٣٤وبضا ٚ ٢ط٤پص اُ٘ٗبف

 اظ ٣ت٤ط٤ٔس ؾُٛح ،وبضوٙبٖ ثٝ كتط٥ث بضات٥اذت اضائٝ ثب تب قس ٔٛخت اَلاٖبت ٢فٙبٚض اظ

 .اؾت ٣٤زاضٚ قطوت ه٤ وٝ ٍط٤ز ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٥ٕٗٞچٙ. بثس٤ وبٞف چٟبض ثٝ عز٥ٜؾ

 ٔٛخت ،٣ى٥اِىتطٚ٘ خّؿبت ٥ُتكى ٚ ،٣ى٥اِىتطٚ٘ زٞٙسٜ ب٥ْپ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ اظ اؾتفبزٜ

 ؾبظٔبٖ ٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ ؾطٖت عا٥ٖٔ ثط ٚ قس ٞفت ثٝ زٚاظزٜ اظ ٣ت٤ط٤ٔس ؾُٛح وبٞف

 .افعٚز

 ت٤ط٤ٔس سٌب٤ٜز ثٝ تٛخٝ ثب اَلاٖبت ٢فٙبٚض ٢ط٥وبضٌ ثٝ :٣ؾبظٔب٘ تٕطوع ٖسْ ب٤ تٕطوع 

 تٕطوع ثٝ ٤ُٔب وٝ ٣طا٤٘ٔس قٛز ت٤ط٤ٔس تٕطوع ٖسْ ب٤ تٕطوع ٔٛخت تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ

 خٕٕ ٢كتط٥ث اَلاٖبت ،٢فٙبٚض ٤ٗا ٢ط٥وبضٌ ثٝ ثب تٛا٘ٙس٥ٔ ،ٞؿتٙس ٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ زض كتط٥ث

 وٝ ٣طا٤٘ٔس ٍط،٤ز ٢ؾٛ اظ. ط٘س٥ثٍ ٔتٕطوع نٛضت ثٝ ضا ٢كتط٥ث ٕبت٥تهٕ ٚ وٙٙس ٢آٚض

 اَلاٖبت ،٢فٙبٚض ٤ٗا اظ اؾتفبزٜ ثب تٛا٘ٙس٥ٔ ،ٞؿتٙس ٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ تٕطوع وبٞف ثٝ ٤ُٔب

 ٢ٟب٤ط٥ٌ ٥ٓتهٕ زض آ٘بٖ ٔكبضوت عا٥ٖٔ ثط ٚ زٞٙس لطاض وبضوٙبٖ بض٥اذت زض ضا ٢كتط٥ث

 . ٙس٤فعا٥ث ٣ؾبظٔب٘
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 ثب تٛا٘ٙس٥ٔ وبضوٙبٖ ٚ طا٤ٖٔس ،اَلاٖبت ٢فٙبٚض اظ ٔؤثط ٢ط٥ٌ ثٟطٜ ثب :٣ٕٞبٍٞٙ ف٤افعا 

 پؿت ٕٞچٖٛ ٣٤ٞب ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ،ٔثبَ ٢ثطا. ؾبظ٘س ثطلطاض ٢كتط٥ث اضتجبٌ ٍط٤ىس٤

 .كٛز٥ٔ ؿط٥ٔ أط ٤ٗا زٚض ضاٜ اظ ٣ى٥اِىتطٚ٘ خّؿبت ٚ ٣اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ،٣ى٥اِىتطٚ٘

 احؿبؼ ٣ٖ٘ٛ تب ىٙس٥ٔ وٕه طا٤ٖٔس ثٝ ٚ حصف ضا ٣٤ب٥خغطاف ٢ٞب ت٤ٔحسٚز ٢فٙبٚض ٤ٗا

 .وٙٙس ذّك ٣ٌطٚٞ

  ثب ٕٞطاٜ ٟٙب٥ٔبق ٚ ٣اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ثب ٣ؾبظٔب٘ ٢ٚاحسٞب ٚ ا٘ؿبٖ ٘مف ٤ٙ٣ٍع٤خب 

 اظ. قٛز ٣ٔ ٣ا٘ؿب٘ ٣٤وبضا ف٤افعا ٔٛخت أط ٤ٗا :ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿبٖ ٣قغّ ؾُح ٢اضتمب

 ٚ ٣آٔٛظق ٢ٞب زٚضٜ ٚخٛز ِعْٚ ،وبضوٙبٖ ف٤ْٚب قسٖ تط ٣ترهه يطٚضت ،ٍط٤ز ٢ؾٛ

 ٣ٔ ؾبظٔبٖ ثٛزٖ ٢ا حطفٝ زضخٝ ثط ٤ٗثٙبثطا .زاضز ز٘جبَ ثٝ ضا ٔترهم وبضوٙبٖ ت٥تطث

 .س٤افعا

  ٛاَلاٖبت ٢فٙبٚض اظ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ :٢ا ف٥ْٝٚ ب٤ ٣قغّ ىطز٤ضٚ ٢خب ثٝ ٢ٙس٤فطا ىطز٤ضٚ ت٤تم 

. قس ذٛاٞس ٙسٞب٤فطا ثٟتط ت٤ط٤ٔس ٚ ؾبظٔبٖ زض ٔٛخٛز ٣اَلاٖبت ٢ٙسٞب٤فطا ٣٤قٙبؾب ؾجت

 ٚ ٣انّ ٢ٙسٞب٤فطا ٚ ٞب آٖ ٣اضتجبَ ط٥ٜظ٘د ثٝ ،ٔؿتمُ ٔكبغُ ثط تٕطوع ٢خب ثٝ ،٤ٗثٙبثطا

 . كٛز٥ٔ تٛخٝ ٣ؾبظٔب٘ اٞساف تحمك ٢ثطا ٣فطٖ

 ٝ٢ٔدبظ ٚ ٢ذٛزوبضؾبظ ضٚ٘س ت٤تمٛ ٔٛخت تٛا٘س ٣ٔ :اَلاٖبت ٢فٙبٚض ٔؤثط ٢ط٥وبضٌ ث 

 اضائٝ زض ت٥ف٥و ٚ ُٖٕ ؾطٖت ،زلت ف٤افعا ٚ قسٜ ؾبظٔبٖ ٣ى٤ع٥ف ٢ٙسٞب٤فطا ٢ؾبظ

 اظ اؾتفبزٜ ٚ ٣٤قٙبؾب ثبٖث ٥ٕٗٞچٙ .زاضز ٣پ زض ضا ٤ٝٙٞع وبٞف ٚ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

 .زاضز ز٘جبَ ثٝ ضا ٣ؾبظٔب٘ ٢ٚض ثٟطٜ ف٤افعا تب٤ًٟ٘ب ٚ كٛز٥ٔ ثبِمٜٛ ٔٙبثٕ

 ٣٤ب٥خغطاف ٣س٥ٌچ٥پ وبض ٤ٗا: ؾبظٔبٖ ٣٤ظزا ٔطظ ٚ ٣ٔىب٘ ٚ ٣ظٔب٘ ٢تٟب٤ٔحسٚز حصف 

 .سٞس٥ٔ وبٞف ضا ؾبظٔبٖ
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 ٜكتط٥ث تٙٛٔ تٛا٘س ٣ٔ: اَلاٖبت ٢فٙبٚض ثط ٣ٔجتٙ وبض ٚ وؿت ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٔسَ اظ ٢ط٥ٌ ثٟط 

 .ثبقس زاقتٝ ٣پ زض ضا ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اضائٝ زض

 ٟب٤ٖٔكتط ٕٞچٖٛ ؾبظٔبٖ ٥ُ٣ٔح ٖٙبنط ثب اضتجبٌ ؾبظٔبٖ ٥ُ٣ٔح اضتجبَبت ٥ُتؿ ٚ 

 ٣ٔ فطاٞٓ ضا ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٢ؾبظ ٣ؾفبضق أىبٖ ٚ قٛز ٣ٔ تط ؾبزٜ وٙٙسٌبٖ ٥ٗتأٔ

 . آٚضز

 ٢ثبظاض ٢فًبٞب دبز٤ا ٚ ب٤ٖٔكتط ٠ط٤زا ١تٛؾٗ أىبٖ :٣٤ب٥خغطاف ٢ٞب ت٤ٔحسٚز حصف 

 .آٚضز ٣ٔ فطاٞٓ ضا ٢ثبظاض ٢ٞب ٔىبٖ ٢خب ثٝ (٣ٙتط٘ت٤ا ٢ثبظاضٞب ٔثُ) ٣خٟب٘

 اظ ٘ٓبضت ٚ ت٤ط٤ٔس أىبٖ ٔثبَ ٖٙٛاٖ ثٝ :ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس ٥ٜٛق ثط اَلاٖبت ٢فٙبٚض ط٥تأث 

 .سٙوٙ ٣ٔ ؿط٥ٔ ضا زٚض ضاٜ

  ٢فٙبٚض ه٤ ٖٙٛاٖ ثٝ اَلاٖبت ٢فٙبٚض اظ اؾتفبزٜ :ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ثط اَلاٖبت ٢فٙبٚض ط٥تأث 

 .زاقت ذٛاٞس وبضوٙبٖ ٢وبض ٚ ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ ثط ضا ٣طات٥تأث س٤خس

 

 یا ؽثکِ یّا عاسهاى تا یهزاتث علغلِ یّا عاسهاى اس  

 س٤پس ؾبظٔبٖ زض ٢ؾبذتبض ٢ط٥٥تغ تٛا٘س ٣ٔ اَلاٖبت ٢فٙبٚض اظ اؾتفبزٜ ،قس ٌفتٝ وٝ ٕٞچٙبٖ

 ثب ٣٤ؾبذتبضٞب ؾٕت ثٝ ،بز٤ظ اضتفبٔ ثب ٣ٞطٔ ٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ٢ؾبذتبضٞب وٝ ٔٗٙب ٤ٗثس .آٚضز

 حطوت ٢ٔدبظ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ت٤ٟ٘ب زض ٚ ٢ا قجىٝ ٢ؾبذتبضٞب ٢ؾٛ ثٝ ح٤تسض ثٝ ٚ وٕتط اضتفبٔ

 .سٙٙى٥ٔ
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 ٞب ؾبظٔبٖ ٌٛ٘ٝ ٤ٗا. ٞؿتٙس ٔطتجٍ ٍط٤ىس٤ ثب ٣ؾبظٔب٘ ٢ٚاحسٞب ١ٕٞ ،٢ا قجىٝ ؾبظٔبٖزض ٞط 

 ٔحمك ٣ضاحت ثٝ ٢ا ب٤ٝ٘ضا ٢ٞب قجىٝ اظ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ ٚ اَلاٖبت ٢فٙبٚض اظ اؾتفبزٜ ثب تٛا٘ٙس ٣ٔ

 .قٛ٘س

. اؾت زازٜ ٘كبٖ ضا ٢ا قجىٝ تب ٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ ٚ طا٤ٖٔس ٘مف ،1 قىُ 

 فمٍ ٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ بز،٤ظ اضتفبٔ ثب ٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض قٛز، ٣ٔ ٔلاحٓٝ وٝ َٛض ٕٞبٖ

 ثٝ ضا ٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ اخبظٜ طا٤ٖٔس ٤ٓط٥ٚٔ ف٥پ ضاؾت ؾٕت ثٝ چٝ ٞط ٣ِٚ ،اؾت طا٤ٖٔس بض٥اذت زض

 ؾٕت ثٝ قىُ چپ ؾٕت اظ ٣ٚلت ٤ٗثٙبثطا .ٙس٤افعا ٣ٔ آ٘بٖ ٣ٔكبضوت ٘مف ثط ٚ سٞٙس٥ٔ وبضوٙبٖ

 :٥ٓٞؿت ٗ ٔطاح٤ُا قبٞس ،٤ٓط٥ٚٔ ضاؾت

 

 

 

 

 

 ىٙٙس٥ٔ اثلا٘ وبضوٙبٖ ثٝ ٚ ط٘س٥ٍ٥ٔ ٥ٓتهٕ طا٤ٖٔس. 

 ط٘س٥ٌ ٣ٔ ٥ٓتهٕ ؾپؽ ٚ وٙٙس ٣ٔ بفت٤زض ضا كٟٙبزات٥پ ٚ اٖلاْ ضا ٔكىلات طا٤ٖٔس. 

 ٖثطذٛضزاض٘س ٘ٓبضت تحت ٚ قسٜ ف٤تٗط ٔحسٚزٜ زض ُٖٕ ٢آظاز اظ وبضوٙب. 



 

16 
 

 وبض ٤ٗا ثٝ الساْ وٙس حُ ضا ٔؿئّٝ ثتٛا٘س ثٟتط وٝ قجىٝ زض ٔٛخٛز ٢ٚاحسٞب اظ ه٤ ٞط 

 .وٙس ٣ٔ

 :ٌفت تٛا٥ٖٔ ٢ا قجىٝ ٚ ٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ؿ٤ٝٔمب ثب

 زض .زاض٘س ٣ضؾٕ حبِت ٚ ٞؿتٙس ٣ٔكره وبٔلاً ؾبذتبض ٢زاضا ،٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ 

 ٣ضؾٕ ط٥غ حبِت ٚ ثطذٛضزاض٘س ٢تط ف٥يٗ ٢ؾبذتبض ١زضخ اظ ٢ا قجىٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ٣حبِ

 ٚ وٙس ٣ٔ نبزض ضا ٣زؾتٛضات فطٔب٘سٜ ٖٙٛاٖ ثٝ ط٤ٔس ،٣ٔطاتجؾّؿّٝ  ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض. زاض٘س

 ثٝ ضا ٢ضٞجط ٘مف كتط٥ث ت٤ط٤ٔس ،٢ا قجىٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض أب ،ىٙٙس٥ٔ اخطا ضا ٞب آٖ ٤ٗط٤ؾب

 ٔحؿٛة ٤ٝٙٞع ،،وبضوٙبٖ ٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض .وٙس ٣ٔ بض٥اذت ى٤تفٛ ٚ زاضز ٖٟسٜ

 زض .ضٚ٘س ٣ٔ قٕبض ثٝ ؾبظٔبٖ ٤ٝؾطٔب وبضوٙبٖ ٢ا قجىٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض وٝ ٣حبِ زض ،قٛ٘س ٣ٔ

 ٔبِه ط٤ٔس ثٟتط، ٖجبضت ثٝ طز٥ٍ٥ٔ لطاض ط٤ٔس بض٥اذت زض اَلاٖبت ،٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ

 ع٥٘ وبضوٙبٖ بض٥اذت زض ٔكتطن نٛضت ثٝ اَلاٖبت ،٢ا قجىٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض أب اؾت اَلاٖبت

 زض وٝ ٣حبِ زض ،قٛز ٣ٔ ع٥پطٞ ؿه٤ض ا٘دبْ اظ ،٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض .زاضز لطاض

 ٘مف افطاز ،٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض .قٛز ٣ٔ ت٤ط٤ٔس ؿه٤ض ٢ا قجىٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ

 .قٛ٘س ٣ٔ افطاز ٤ٍٗع٤خب ٞب ٥ٓت ،٢ا قجىٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض ٣ِٚ ،وٙٙس ٣ٔ ٤ٙ٣آفط
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 ٍ اًَاع عیغتن ّای اطلاعاتی IT 

( ضا زض IT( ٚ فٗ آٚض٢ ٞب٢ اَلاٖبت )ISثب و٣ٕ تٛخٝ ٥ٔتٛاٖ ا٥ٕٞت ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اَلاٖبت٣ )

ٔكبٞسٜ وطز.اٌط ثرٛا٥ٞٓ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اَلاٖبت٣ ٚ وبضوطز ٞب٢ آٖ ضا زضن و٥ٙٓ، ظ٘س٣ٌ ٚال٣ٗ 

اَٚ ثب٤س ٔفْٟٛ ؾ٥ؿتٓ ضا ثكٙبؾ٥ٓ.ؾ٥ؿتٓ زض ؾبزٜ تط٤ٗ حبِت، ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ اخعا٢ ثٟٓ 

ٔطتجٍ اؾت ٜ ٔطظ ٞب٢ ٔكره٣ زاضز ٚ ٕٞٝ اخعا٢ آٖ ثب ٞٓ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔدٕٖٛٝ ٔكتطو٣ 

ب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ تٗط٤ف ، ٔتٛخٝ ٣ٔ ق٤ٛس وٝ تمط٤جبً ٞط چ٥ع٢ وٝ ثتٛا٥٘س اظ اٞساف وبض ٣ٔ وٙٙس. ث

تهٛض و٥ٙس ٤ه ؾ٥ؿتٓ اؾت ٚ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٥ٔتٛا٘س ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ز٤ٍط ٤ب خعئ٣ اظ 

 ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثعضي تط ثبقس.

 

 ؟غتیچ یاطلاعات غتنیع 

 قجىٝ ،افعاض ٘طْ ،افعاض ؾرت ،افطاز اظ بفت٤ٝ ؾبظٔبٖ ت٥تطو ٞط ستٛا٥٘ٔ ٣اَلاٖبت ؿت٥ٓؾ ٤ه

 زازٜ قىُ ط٥٥تغ ،وطزٜ ٢آٚض خٕٕ ضا اَلاٖبت ؾبظٔبٖ ه٤ زض وٝ ثبقس زازٜ ٔٙبثٕ ٚ ٣اضتجبَ ٢ٞب

 ٞب ٤ٝضٚ (،افعاض ؾرت) ٣ى٤ع٥ف ٤ُٚؾب ك٤َط اظ ٍط٤ىس٤ ثب اضتجبٌ ٢ثطا ٔطزْ .وٙس ٔٙتكط ضا آٟ٘ب ٚ

 ط٥ٜشذ ٢ٞب زازٜ ٚ (قجىٝ) ٣اضتجبَ ٢ٞب وب٘بَ (افعاض ٘طْ) اَلاٖبت پطزاظـ ٢ٞب زؾتٛضإُِٗ ٚ

 .وٙٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ ٔسضٖ ٣اَلاٖبت ٢ٞب ٢ٚضآ فٗ اظ ٞب( زازٜ ٔٙبثٕ) قسٜ
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 یاطلاعات یّا یفٌاٍر 

 ٣اَلاٖبت ٢ٞب ٢ٚضآ فٗٔتى٣ ٞؿتٙس وٝ اظ  ٣اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ا٘ٛأ ثطؿت ٚ وبض و ٣اٞبِ 

 ٣ٌبٞ اَلاٖبت ٢ٚضآ فٗ ٚ اَلاٖبت ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٖجبضت ٙى٤ٝا ٚخٛز ثب .وٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ ٣ٔرتّف

 ،قس ف٤تٗط كتطپ٥ . ٕٞبٖ َٛض وٝٞؿتٙس ٔتفبٚتزٚ ٔفْٟٛ  ٣ِٚ ،قٛ٘س ٣ٔ اؾتفبزٜ ٞٓ ٢خب ثٝ

 .قٛز ٣ٔ اَلاق اَلاٖبت پطزاظـ ٚ ا٘تمبَ ٢ثطا لاظْ ٚ ٔٙبثٕ خعاا ٥ٝوّ ثٝ اَلاٖبت ؿت٥ٓؾ ٖجبضت

 زازٜ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ضٚـ قجىٝ ،افعاض ٘طْ ،افعاض ؾرت ٕٞٝ ثٝ اَلاٖبت ٢فٙبٚض ٖجبضت ،ٔمبثُ زض

 .ٞؿتٙس ٢يطٚض ؿت٥ٓؾ ٢ط٥وبضٌ ثٝ ٢ثطا وٝ قٛز ٣ٔ ٌفتٝ ٞب

 ب٤ٝ٘ضا ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ،ٔتٛؾٍ ٢ٞب ؾطٚض ،ٞب ب٤ٝ٘ضا قبُٔ ض٤ع ،ب٤ٝ٘ضا ٢افعاض ؾرت ٢ٞب ٢فٙبٚض

 .آٟ٘ب بظ٥٘ ٔٛضز ٢ؾبظ ط٥ٜشذ ٚ ثطٚ٘ساز ،زضٚ٘ساز عات٥تدٟ ٚ _ثعضي ٢ٞب

 ٢ٞب ثؿتٝ ؾ٥ؿتٓ ٖبُٔ، ٔطٚضٌط ٞب٢ ٚة، افعاض ٘طْٔب٘ٙس  ،ب٤ٝ٘ضا ٢افعاض ٘طْ ٢ٞب ٢فٙبٚض 

 ٢افعاضٞب ٘طْ ٚ ،زازٜ ٍب٤ٜپب ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ،٤ٛزضا ٢افعاضٞب ٘طْ ،٢ٚض ثٟطٜ ٢افعاض ٘طْ

 ٚ SCM ط٥ٜظ٘دٗ ٥تبٔ ت٤ط٤ٔس ٚ CRM ٢ٔكتط ثب اضتجبٌ ت٤ط٤ٔس ٥ُلج اظ وبض ٚ وؿت ٢وبضثطز

 ٢افعاض ٘طْ ٢ٞب لؿٕت ٚ اخعا ط٤ؾب

 ٚ ٞب ٌط پطزاظـ ،زٚض ضاٜ اضتجبَبت ٢بٝ ٞضؾب٘ قبُٔ ،زٚض ضاٜ اضتجبَبت قجىٝ ٢ٞب ٢فٙبٚض 

 ٚ ٙتط٘ت٤ا اظ ٣جب٥٘پكتٚ  ٥ٓؾ ٣ث ٚ ٥ٕ٣ؾ ٢ٞب ٣زؾتطؾ وطزٖ فطاٞٓ ٢ثطا لاظْ ٢ٞب افعاض ٘طْ

 .اوؿتطا٘ت ٚ ٙتط٘ت٤ا ٔب٘ٙس ٣ٙتط٘ت٤ا ٣ذهٛن ٢ٞب قجىٝ

 ٞب زازٜ ٍب٤ٜپب ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب افعاض ٘طْ قبُٔ ،ٞب زازٜ ٔٙبثٕ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٢فٙبٚض 

DBMS ؾبظٔبٖ ٢ٞب زازٜ ٍب٤ٜپب ٢ٍٟ٘ساض ٚ ٣زؾتطؾ ،تٛؾٗٝ ٢ثطا. 
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 کار ٍ کغة در یاطلاعات یّا غتنیع یاصل یّا ًقؼ 

.ا٤ٗ ؾٝ  ز٥ُِ زاضز ٚخٛز وبض ٚ وؿت زض اَلاٖبت ٢فٙبٚض ٢ٞب وبضثطز ؾٝ ز٥ُِ ان٣ّ ثطا٢ تٕب٣ٔ

 ٣ٔ ٔكبٞسٜ ،وٙٙس فب٤ا ٞب ؾبظٔبٖ زض تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ وٝ ٣اؾبؾ زض ؾٝ ٘مف

 :قٛز

 وبض ٚ وؿت ٢ٙسٞب٤فطآ بت٥ّٖٕ اظ ت٤حٕب 

 وبضوٙبٖ ٚ طا٤ٖٔس ٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ اظ ت٤حٕب 

 ٣ضلبثت ٢ٞب ت٤ٔع وؿت خٟت ؾبظٔبٖ ٢ٞب ٢اؾتطاتػ اظ ت٤حٕب 

 یاطلاعات یّا غتنیع در ّا رًٍذ 

 ٢ا ٔلاحٓٝ لبثُ َٛض ثٝ وبض ٚ وؿت زض ٣اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٢ط٥وبضٌ ثٝ ط٥اذ ٢ٞب ؾبَ ٣َ

 .اؾت بفت٤ٝ ٌؿتطـ
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 چٍٛ٘ٝ وٝ وٙس ٣ٔ اقبضٜ وبض ٚ وؿت زض ٣اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٢وبضثطزٞب ٌؿتطـ ثٝ ضٚ ٘مف

 ٤ٗا ط٥تبث ٚ اؾت بفت٤ٝ ٌؿتطـ ظٔبٖ ََٛ زض ٛتط٥وبٔپ ثط ٣ٔجتٙ ٣اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٘مكٝ

 .وٙس ٣ٔ اقبضٜ قطوت طا٤ٖٔسٚ  ٣٤ٟ٘ب وبضثط زض تغ٥٥طات

 یاطلاعات یّا غتنیع اًَاع 

 ٢ٞب ٥ٜٛق ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ،أطٚظ وبض ٚ وؿت زض ٣اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٢وبضثطزٞب ٣،ٔفٟٛٔ ٘ٓط اظ 

 ثٝ ٥ٓتٛا٘ ٣ٔ ضا ٣اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٔرتّف ا٘ٛأ ،ٔثبَ ٢ثطا .قٛز ٢ثٙس َجمٝ ٣ٔرتّف

 ب٤ٗ نٛضتثٟ ٣اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ. ٥ٓوٙ ٥ٓتمؿ ٣ت٤ط٤ٔس ٣بت٥ّٖٕ ٚ ٣اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ

 فب٤ا وبض ٚ وؿت ت٤ط٤ٔس بت٥ّٖٕ زض وساْٞط وٝ ضا ٢ا ٖٕسٜ ٢ب٘مف ٞ ٚ قٛ٘س ٣ٔ ٢ثٙس َجمٝ

 ٢ؿتٕٟب٥ؾ اظ ٢ثٙس َجمٝ ٤ٗا ٢ٞب ٔؿبئُ ٣ثطذ ثٝ ٔرتهط ٣ٍ٘بٞ س٤٥ب٥ث .زٞس ٘كبٖ ،وٙٙس ٣ٔ

 ٥ٓثبق زاقتٝ ٣اَلاٖبت

 ثط ٣ٔفٟٛٔ ٍ٘طـ ٤ٗا وٝ س٥وٙ تٛخٝ .اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٣ت٤ط٤ٔس ٚ ٣بت٥ّٖٕ ٢ثٙس َجمٝ

 ت٤ط٤ٔس ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ وبض ٚٚ وؿت بت٥ّٖٕ اظ ٣جب٥٘پكت وٝ ٣اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٣انّ اٞساف

 .زاضز س٥تبو ثبقس ٣ٔ
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   ٍ تجارت الکتزًٍیکیIT )کلیات( 

 یتالیجید اقتصاد

 ط٥تأث حبَ زض ؾطٖت ثٝ ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٥ٝٙظٔ اظ ٣ى٤ ٖٙٛاٖ ثٝ اضتجبَبت، ٚ اَلاٖبت ٢فٙبٚض أطٚظٜ

 ٚ وؿت ٥ٍٔح اؾت، ٢ا ب٤ٝ٘ضا ٢ٞب قجىٝ ثط ٣ٔجتٙ وٝ س٤خس التهبز زض. اؾت التهبز ثط ٢ٌصاض

 ٘بْ ط٤ظ ٢ٞب ٖٙٛاٖ ثب ضا ٢التهبز ٥ٗچٙ اؾت ٣(ضلٕ) ٣تب٥ِد٤ز ٥ُ٣ٔح ثٝ ٤ُتجس حبَ زض وبض

 :جط٘س٥ٔ

 ٣تب٥ِد٤ز التهبز  

 ٣ٙتط٘ت٤ا التهبز 

 قجىٝ ثط ٣ٔجتٙ التهبز  

 ةٚ ثط ٣ٔجتٙ التهبز 

 س٤خس التهبز 

٢ فٙبٚض ٤ٝپب ثط آٖ آٖٓ لؿٕت وٝ اؾت ٢التهبز تب٥َد٤ز التهبز ،ٌفت تٛا٥ٖٔ ؾبزٜ نٛضت ثٝ

 ٣اَلاٖبت ٢ٞب ٢فٙبٚض ط٤ؾب ٚ افعاضٞب ٘طْ ٞب، ب٤ٝ٘ضا ،٣اضتجبَ ٢ٞب قجىٝ قبُٔ تب٥َد٤ز ٢ٞب

 .اؾت

 اًَاع آى ٍ یکیالکتزًٍ تجارت 

 تدبضت ٢ثطا .زاز لطاض تٛخٝ ٔٛضز تب٥َد٤ز التهبز ٔفْٟٛ ش٤ُ تٛاٖ ٣ٔ ضا ٣ى٥اِىتطٚ٘ تدبضت 

 :٣ى٥اِىتطٚ٘ تدبضت ٌفت تٛاٖ ٣ٔ خّٕٝ آٖ اظ وٝ ا٘س قسٜ اضائٝ ٢ٔتٗسز ف٤تٗبض ٣ى٥اِىتطٚ٘
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 ٢ٞب ت٥فٗبِ ثط ٣ٔجتٙ ط٤تهٛ ٚ نسا ،ٔتٗ قبُٔ ،ٞب زازٜ ٣ى٥اِىتطٚ٘ ا٘تمبَ ٚ پطزاظـ ثط 

 ٚ ٣تب٥ِد٤ز ُٔبِت ٚ ٢فٛض ٤ُتحٛ ،ذسٔبت ٚ وبلاٞب ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٔجبزِٝ ٥ُلج اظ ٣ٌٛ٘بٌٛ٘

 .طز٥ٌ ٣زضثطٔ ضا ٣ى٥اِىتطٚ٘ ا٘تمبَ

 ٢ا ب٤ٝ٘ضا ٢ٞب قجىٝ ك٤َط اظ اَلاٖبت ٚ ذسٔبت ،ٔحهٛلات تجبزَ ب٤ فطٚـ ،س٤ذط ٙس٤فطا ٚ 

 .اؾت ٙتط٘ت٤ا

 ٝآٖ ثط ٣ٔجتٙ ٢اثعاضٞب زٚض ضاٜ اضتجبَبت اظ اؾتفبزٜ ثب ذسٔبت ٚ وبلا تدبضت ا٘دبْ ٣ٔٗٙ ث 

 .اؾت

 ٢ٞب ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔجبزِٝ ٚ فطٚـ ،س٤ذط خٙجٝ ؾٝ ثط ،٣وّ َٛض ثٝ ٣ى٥اِىتطٚ٘ تدبضت 

 .زاضز س٥تبو ٣ى٥اِىتطٚ٘

 

 یکیالکتزًٍ تجارت اًَاع 

 زٚ ثٝ ،ثبقس ٢ا ب٤ٝ٘ضا ٢ٞب قجىٝ ط٤ؾب ب٤ ٙتط٘ت٤ا ثط ٣ٔجتٙ آٖ ثٝ ثؿتٝ ٣ى٥اِىتطٚ٘ تدبضت زض 

 .كٛز٥ٔ ٥ٓتمؿ زؾتٝ

 (ٙتط٘ت٤ا ٔب٘ٙس) ٣ٖٕٛٔ ٣اضتجبَ ٢ٞب قجىٝ ثط ٣ٔجتٙ ٣ى٥اِىتطٚ٘ تدبضت .1

 (ٙتطا٘ت٤ا ٔب٘ٙس) ٣ذهٛن ٣اضتجبَ ٢ٞب قجىٝ ثط ٣ٔجتٙ ٣ى٥اِىتطٚ٘ تدبضت .2

 آٟ٘ب اظ ٣ثطذ وٝ قٛز ٣ٔ ٥ٓتمؿ ٣ا٘ٛاٖ ثٝ ع٥٘  ٞب تطاوٙف ث٥ح اظ ٣ى٥اِىتطٚ٘ تدبضت أب

 اظ ٖجبضتٙس
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 ٔٗبّٔٝ ٥َٗطف وٝ ٙس٤ٌٛ ضا ٣ى٥اِىتطٚ٘ تدبضت اظ ٣٤اٍِٛ :  (B2B)ثٍٙبٜ ٚ ثٍٙبٜ اضتجبٌ( اِف 

 ٤ٗا اظ ذٛزضٚؾبظاٖ ٚ ذٛزضٚ لُٗبت ؾبظ٘سٌبٖ ٥ٗث ٢تدبض اضتجبٌ. ٞؿتٙس ٞب ثٍٙبٜ ب٤ ٞب قطوت

 .اؾت ٘ٛٔ

 بض٥ثؿ وٝ ٙس٤ٌٛ ضا ٣ى٥اِىتطٚ٘ تدبضت اظ ٣٤اٍِٛ  (B2C) :وٙٙسٜ ٔهطف ٚ ثٍٙبٜ اضتجبٌ (ة 

 ثطلطاض وٙٙسٌبٖ ٔهطف ب٤ ب٤ٖٔكتط ٚ ٞب قطوت ٥ٗث ٕب٥ًٔؿتم ٢تدبض اضتجبٌ ٚ اؾت ٔتساَٚ

 .كٛز٥ٔ

 ٙتط٘ت٤ا وٕه ثٝ ٣م٥حم اقربل ،حبِت ٤ٗا زض :(C2B)قطوتٟب ٚ وٙٙسٌبٖ ٔهطف اضتجبٌ( ج 

 .فطٚقٙس٥ٔ ٞب قطوت ثٝ ضا ذٛز ذسٔبت ب٤ ٞب فطآٚضزٜ

 ٔهطف ٥ٗث فطٚـ ٚ س٤ذط اضتجبٌ حبِت ٤ٗا زض :(C2C)وٙٙسٜ ٔهطف ثب وٙٙسٜ ٔهطف اضتجبٌ (ز

  .ٌٙدس ٣ٔ ٔمِٛٝ ٤ٗا زض ٙتط٘ت٤ا ك٤َط اظ وبلا ٢ٞب ٔٙبلهٝ ٚ ٞب س٤ٜٔعا .اؾت وٙٙسٌبٖ

 ٚ ٞب قطوت ٥ٗث ٢تدبض تٗبٔلات ٥ٝوّ قبُٔ :(B2A)٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٞب ثٍٙبٜ ٥ٗث اضتجبٌ( ٞـ

 ٤ٗا. كٛز٥ٔ ٔحؿٛة تٗبٔلات ٥ُلج ٤ٗا اظ ٖٛاضو ٚ ٞب بت٥ٔبِ پطزاذت .اؾت ٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ

 .كٛز٥ٔ س٥ٜ٘بٔ ع٥٘ (B2G) زِٚت ٚ ٞب ثٍٙبٜ اضتجبٌ ،حبِت

 اضتجبٌ آٖ زض وٝ اؾت ٣ى٥اِىتطٚ٘ تدبضت اظ ٣٤اٍِٛ (G2C): قٟطٚ٘ساٖ ٚ زِٚت ٥ٗث اضتجبٌ (ٚ

 ثب اؾت، قٟطٚ٘ساٖ ٥ٝوّ ٚ ٣زِٚت ٔؤؾؿبت ،٢التهبز ٢ٞب ثٍٙبٜ قبُٔ وٝ ٔطزْ آحبز ٚ زِٚت ٥ٗث

 زِٚت ٢ٞب ٔؤِفٝ اظ ٣ى٤ اٍِٛ ٤ٗا .كٛز٥ٔ ثطلطاض اضتجبَبت ٚ اَلاٖبت ٢فٙبٚض اظ اؾتفبزٜ

 .طٚز٥ٔ قٕبض ثٝ ع٥٘ ٣ى٥اِىتطٚ٘

 ه٤ آٖ زض وٝ اؾت ٣ى٥اِىتطٚ٘ تدبضت اظ ٍط٤ز ٣٤اٍِٛ :(B2E)وبضٔٙساٖ ٚ ٞب ثٍٙبٜ ٥ٗث اضتجبٌ (ظ 

 .سٞس٥ٔ ٤ُتحٛ ذٛز وبضوٙبٖ ثٝ ضا بظ٥٘ ٔٛضز اَلاٖبت ب٤ ٔحهٛلات ،ذسٔبت ؾبظٔبٖ
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 ثٝ ٥ٓؾ ٣ث ٥ٍٔح ه٤ زض وٝ اؾت ٢تدبض تٗبٔلات قبُٔ :(MC) بض٥ؾ ٢تدبض ٢ٞب ت٥فٗبِ (ح

 .طز٤پص٥ٔ ا٘دبْ بض٥ؾ نٛضت

 ٔجبزِٝ ثب ضاثُٝ زض ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚ ٢ٞب ت٥فٗبِ ٥ٝوّ قبُٔ:  ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚ ٣ى٥اِىتطٚ٘ تدبضت (ٌ 

 .اؾت ؾبظٔبٖ ه٤ ٌٛ٘بٌٖٛ وبضوٙبٖ ٚ ٚاحسٞب ٥ٗث اَلاٖبت وبلا،ذسٔبت

 نبزضات ٔب٘ٙس ٣٤ٞب ٥ٝٙظٔ ٚ ٞب زِٚت ٥ٗث ٢تدبض اضتجبٌ اٍِٛ ٤ٗا (G2G): ٞب زِٚت ٥ٗث اضتجبٌ ٢( 

  .طز٥ٌ ٣ٔ زضثط ضا (٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٥ٗث ب٤ ٚ) ٚاضزات ٚ

ثط  نٛضت ثٝٞب  ٌط٤ٜٚب  افطاز آٖ زض وٝ ٣ى٥اِىتطٚ٘ تدبضتاظ  ٢اٍِٛ  :(CC) ٔكتطن تدبضتن( 

 .زاض٘س ٢ٕٞىبض ٍط٤ىس٤ ثب ذٍ

 

 یهؾتز تا ارتثاط تیزیهذ ٍ IT  

 ارتثاط تا هؾتزی چیغت؟ هذیزیت 

 س٤ز ه٤ وطزٖ فطاٞٓ ،ه٤ :اؾت ٔطتجٍ ٞسف زٚ قبُٔ ب٤ٖٔكتط ثب اضتجبٌ ا٘ٛأ وطزٖ ت٤ط٤ٔس

 تٕبْ ٚ ؾبظٔبٖ ٢ثطا ٞب وب٘بَ تٕبْ زض ٚ تٕبؼ ٘مُٝ ٞط زض ٢ٔكتط ٞط اظ وبُٔ فطز ثٝ ٔٙحهط

 اظ فطزث ٔٙحهط ٚ وبُٔ س٤ز ه٤ وطزٖ فطاٞٓ زْٚ ٚ ،زاض٘س ؾطٚوبض ب٤ٖٔكتط ثب وٝ ٣وبضوٙب٘

 .ب٤ٖٔكتط ٢ثطا آٖ ٌؿتطزٜ ٢ٞب وب٘بَ ٚ ؾبظٔبٖ

 ثٝ حطوت حبَ زض ٢ٔكتط ثط تٕطوعقبٖ ثٟجٛز ٢ثطا ٞب قطوت چطا وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ا٤ٗ ٘مُ لَٛ

 ؿت٥ٓؾ ه٤ دبز٤ا ٢ثطا ضا اَلاٖبت ٢فٙبٚض CRM .ٞؿتٙس ٢ٔكتط ثب اضتجبٌ ت٤ط٤ٔس ؾٕت
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 ضا ٢ٔكتط ثٝ ٣ضؾب٘ ذسٔت ٢ٙسٞب٤فطآ اظ ٢بض٥ثؿ تب طز٥ٌ ٣ٔ وبض ثٝ ٢وطز وبض ب٥ٖٔ ٣ؾبظٔب٘

 زاقتٝ تٗبُٔ قطوت ب٤ٖٔكتط ثب ٚ وٙس ذٛزوبض ٚ ىپبضچ٤ٝ ،٢ٔكتط ذسٔبت ٚ ،٣بث٤ثبظاض ،فطٚـ زض

چٟبضچٛة  ٚة تحت زازٜ ٞب٢ ٞب٢ ٍب٤ٜپب ٚ افعاضٞب ٘طْ ثب CRM ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٤ٗا ثط ٖلاٜٚ ثبقس

IT ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ وٙٙس. ٤ىپبضچٝ ؾبظٔبٖ ٥ّٕٖبت ؾب٤ط ثب ضا فطا٤ٙسٞب ا٤ٗ تب وٙٙس ٣ٔ ذّك CRM 

 لبزض ضا وبضوٙبٖ ـ ؾبظٔبٖ ٚ لاظْ اثعاض وطزٖ فطاٞٓ ثب وٝ اؾت افعاض ٘طْ ٞب٢ ثرف اظ ا٢ ذب٘ٛازٜ

 وٙس. اضائٝ ٔكتط٤بٖ ـ ٕٞبًٞٙ ثٝ ٚ اتىب لبثُ ٔٙبؾت، ؾط٤ٕ، ذسٔبت٣ ؾبظز ٣ٔ

 ّا حغاب ٍ ّا تواط تیزیهذ 

 ثٝ ٔطثٌٛ ٢ٞب زازٜ تب وٙس ٣ٔ وٕه ذسٔبت ٚ ٣بث٤ثبظاض ،فطٚـ ٥ٗٔترهه ثٝ CRM افعاض ٘طْ زض 

 ٖٕط چطذٝ ٚ وبض ٚ وؿت ٢سازٞب٤ضٚ ط٤ؾب ٚ ثبِمٜٛ ب٤ٖٔكتط ٚ ب٤ٖٔكتط ثب ٣آت ٚ ٣لجّ ٢ٞب تٕبؼ

 پؿت ، فىؽ،تّفٗ ٥ُلج اظ ب٤ٖٔكتط تٕبؼ ٢ٞب ٔحُ تٕبْ اظ اَلاٖبت .وٙٙس ٢ط٥ٍ٥پ ضا ب٤ٖٔكتط

 ٣قره ٢ٞب تٕبؼ ٚ ٣فطٚق ذطزٜ ٢ٞب ٛؾه٥و ٚ ٞب فطٚقٍبٜ، قطوت ت٤ؾب ٚة ،٣ى٥اِىتطٚ٘

 ٣ٔ ط٥ٜشذ ب٤ٖٔكتط ٔكتطن زازٜ ٍب٤ٜپب ه٤ زض ضا ٞب زازٜ CRM ٢ٞب ؿت٥ٓؾ .ٍطزز٥ٔ بفت٤زض

 ك٤َط اظ ضا آٖ ٚ وٙٙس ٣ٔ ىپبضچ٤ٝ ضا ٢ٔكتط حؿبة اَلاٖبت تٕبْ زازٜ ٍب٤ٜپب ٤ٗا وٝ وٙٙس

 ٢وبضثطزٞب ط٤ؾب ٚ ذسٔبت ،٣بث٤ثبظاض فطٚـ، ٢ثطا قجىٝ ٢ٛ٘سٞب٥پ ط٤ؾب ب٤ ،ٙتطا٘ت٤ا ،ٙتط٘ت٤ا

 .سٞس٥ٔ لطاض زؾتطؼ زض قطوت ؾطتبؾط زض ٢ثب ٔكتط اضتجبٌ ت٤ط٤ٔس
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 فزٍػ 

 ضا قطوت ٢ٞب زازٜ ٔٙبثٕ ٚ ٢افعاض ٘طْ ٢اثعاضٞب ٢ؾط ه٤ ٢ٔكتط ثب اضتجبٌ ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ه٤

 ت٤ط٤ٔس ضا قبٖ فطٚـ ٢ٞب ت٥فٗبِ ثتٛا٘ٙس آٟ٘ب تب ىٙس٥ٔ فطاٞٓ قطوت فطٚـ ٙسٌب٤ٖٕ٘ب ٢ثطا

 زض وٝ اؾت ٢ىطز٤ضٚ cross-selling .وٙٙس ٥ٝٙثٟ ضا ذٛز cross-selling ٚ upselling ٚ وٙٙس

 ب٤ ٔحهَٛ س٤ذط ثٝ اؾت ٕٔىٗ ُ،٥اتٛٔج ٥ٕٝث ٔثلاً ذبل، ذسٔت ب٤ ٔحهَٛ ه٤ ٢ٔكتط آٖ

 ٢ٞب ه٥تىٙ اظ اؾتفبزٜ ثب فطٚـ ٙسٌب٤ٖٕ٘ب .ٔٙعَ ٥ٕٝث ٔثُ ثبقٙس ٔٙس ٖلالٝ ع٥٘ ٢ٍط٤ز ذسٔت

cross-selling ٔع٥٘ ضا قبٖ فطٚـ حبَ ٥ٖٗ زض ٚ وٙٙس ذسٔت ب٤ٖٔكتط ٤ٗا ثٝ ثٟتط تٛا٘ٙس٥ 

 ه٤ ثٝ ا٘تٓبض اظ ثٟتط ٣ٔحهِٛ فطٚـ ٢ثطا ٣ضاٞ بفت٤ٗ ٙس٤فطا ثٝ up-selling  .وٙٙس كتط٥ث

 اضائٝ ٚ ٣ثطضؾ ٢ٞب ت٥لبثّ اظ ٖجبضتٙس آٖ ٢ٞب ٔثبَ. اؾت س٤خس ٢ٔكتط ب٤ ٔٛخٛز ٢ٔكتط

 أىبٖ  CRM،٤ٗا ثط ٖلاٜٚ .ب٤ٖٔكتط اظ َٛل ٘مُ ٚ ٔحهَٛ ٢ىطثٙس٥پ ،ٔحهَٛ اَلاٖبت

 ف٥پ ؾبظز ٣ٔ لبزض ضا آٟ٘ب ٚ وٙس ٣ٔ فطاٞٓ فطٚقٙسٜ ٢ثطا ضا ٢ٔكتط اَلاٖبت ثٝ ٢فٛض ٣زؾتطؾ

 ،ٔثلاً. وٙٙس ٣ثطضؾ ضا ٢ٔكتط حؿبة ؾٛاثك ٚ ت٥ٚيٗ ٢ٞب خٙجٝ تٕبْ ٢ٔكتط ثب ٌطفتٗ تٕبؼ اظ

 وٝ ٣ب٤٘ٔكتط ثب وٝ ثسٞس اَلأ ثب٘ه ه٤ فطٚـ ٙسٌب٤ٖٕ٘ب ثٝ اؾت ٕٔىٗ  CRM ؿت٥ٓؾ ه٤

 آٟ٘ب ثٝ ضا ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب ب٤ ٕٔتبظ اٖتجبض ذسٔبت تب ط٘س٥ثٍ تٕبؼ ا٘س زاقتٝ ٣ثعضٌ ٢ٞب ثطزاقت

 پطزاذت ب٤ ،٤ُتحٛ ،ذسٔبت زض ٘كسٜ حُ ٔكىلات اظ ضا فطٚقٙسٜ ه٤ اؾت ٕٔىٗ ب٤ .ثفطٚقٙس

 .قٛز حُ ٢ٔكتط ثب ٣قره تٕبؼ ه٤ تٛؾٍ تٛا٘س ٣ٔ وٝ وٙس آٌبٜ
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 ّا عفارػ لیتکو ٍ یاتیتاسار 

 اظ ضا ٥ٓٔؿتم ٣بث٤ثبظاض بت٥ّٖٕ تب وٙٙس ٣ٔ وٕه ٣بث٤ثبظاض ٥ٗٔترهه ثٝ CRM ٢ٞب ؿت٥ٓؾ

 ٚ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٚ ،ٞسفٕٙس ٣بث٤ثبظاض ٢ثطا السأبت ٥ٓتٙٓ ٥ُلج اظ ٣٤وبضوطزٞب ٥ٖٛاتٛٔبؾ ك٤َط

 ٥ٗٔترهه ثٝ CRM ٢افعاضٞب ٘طْ ؾپؽ. زٞٙس ا٘دبْ ٥ٓٔؿتم ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ٘بٔٝ ٢ط٥ٍ٥پ

 زازٜ ٍب٤ٜپب زض ضا ب٤ٖٔكتط ٚ ثبِمٜٛ ب٤ٖٔكتط إُِٗ ٖىؽ ٢ٞب زازٜ تب وٙس ٣ٔ وٕه ٣بث٤ثبظاض

CRM ٕٕضا قطوت ه٤ ٥ٓٔؿتم ٣بث٤ثبظاض بت٥ّٖٕ ٢تدبض اضظـ ٚ ،وٙٙس ت٤ط٤ٔس ٚ ٢آٚض خ 

 ٚ ثبِمٜٛ ب٤ٖٔكتط ٢ٞب إُِٗ ٖىؽ ٚ تمبيبٞب وطزٖ ثطآٚضزٜ زض CRM ٤ٗا ثط ٖلاٜٚ. ٙس٤ٕ٘ب ٥ُتحّ

 زضثبضٜ ٔٙبؾت اَلاٖبت وطزٖ فطاٞٓ ٚ فطٚـ ٢ٞب تٕبؼ ٤ٕؾط ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ك٤َط اظ ب٤ٖٔكتط

 . وٙس ٣ٔ وٕه CRM زازٜ ٍب٤ٜپب ٢ثطا ٔطتجٍ اَلاٖبت وؿت ع٥٘ ٚ آٟ٘ب ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات

 

 

 یهؾتز یثاًیپؾت ٍ خذهات 

 زازٜ ٍب٤ٜپب ثٝ ٢فٛض ٣زؾتطؾ ٚ افعاضٞب ٘طْ ،قطوت ذسٔبت ٙسٌب٤ٖٕ٘ب ٢ثطا CRM ؿت٥ٓؾ٤ه 

 ٌصاقتٝ ٔكبضوت ثٝ ٣بث٤ثبظاض ٚ فطٚـ ٥ٗٔترهه تٛؾٍ وٝ وٙس٣ٔ  فطاٞٓ ضا ٞب ٢ٔكتط ٔكتطن

 ٢تمبيبٞب تب وٙس ٣ٔ وٕه ٢ٔكتط ذسٔبت طا٤ٖٔس ثٝ ٢ٔكتط ثب اضتجبٌ ت٤ط٤ٔس .اؾت قسٜ

 ٢ٞبتٕبؼ  تٕبؼ ٔطوع افعاض ٘طْ. وٙٙس ت٤ط٤ٔس ٚ ٔكرم دبز٤ا ضا، ب٤ٖٔكتط ذسٔبت

 تب وٙس ٣ٔ ٣بث٤ضز آٟ٘ب ٔدٛظ ٚ ٞب ٟٔبضت ٢ٔجٙب ثط ضا ٢ٔكتط ٣جب٥٘پكت ٙسٌب٤ٖٕ٘ب ثب ب٤ٖٔكتط
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 ٣ب٤٘ٔكتط ٔكىلات حُ ٢ثطا زٞٙسٜ ٢بض٤ افعاض ٘طْ .زٞس پبؾد ضا ذبل ذسٔبت ٢ٞب زضذٛاؾت

 ٤ٗا .وٙس ٣ٔ وٕه ٢ٔكتط ذسٔبت ٙسٌب٤ٖٕ٘ب ثٝ ا٘س قسٜ ٔكىُ زچبض ٣ذسٔت ب٤ ٔحهَٛ ثب وٝ

 حُ ٢ثطا ٣كٟٙبزات٥پ اضائٝ ٥ٕٗٞچٙ ٚ ٔطتجٍ ٢ٞب زازٜ وطزٖ فطاٞٓ ثب ضا وبض ٤ٗا افعاض ٘طْ

 ب٤ٖٔكتط ٚة تحت ؽ٤ؾطٚ ؾّف قسٜ ٣قره ذسٔبت اضائٝ. زٞس ٣ٔ ا٘دبْ ب٤ٖٔكتط ٔكىلات

 زاقت٣ٝ زؾتطؾ قطوت ت٤ؾب ٚة زض ذٛزقبٖ ذبل ٣جب٥٘پكت اَلاٖبت ثٝ ؿبظز٥ٔ لبزض ضا

 اظ ٣تّفٙ ذٛاؾتٗ وٕه ب٤ ٤ٗلا آٖ ٣ايبف وٕه بفت٤زض ٢ثطا ٣٤ٞب ٤ٌٝٙع ٥ٕٗٞچٙ ٚ ،ثبقٙس

 .سٞس٥ٔ اضائٝ آٟ٘ب ثٝ ٢ٔكتط ذسٔبت پطؾُٙ

 

 ِیٍفادار جادیا ٍ یًگْذار یّا تزًاه 

 :س٤ط٥ثٍ ٘ٓط زض ضا ط٤ظ ٔٛاضز 

 زاضز ٤ٝٙٞع ٔٛخٛز ٢ٔكتط ثٝ فطٚـ اظ كتط٥ث ثطاثط قف س٤خس ٢ٔكتط ه٤ ثٝ فطٚـ . 

 وطز ذٛاٞس نحجت ٘فط زٜ تب ٞكت ثب ذٛز تدطثٝ زضثبضٜ ٣ِٕٔٗٛ ٣٘بضاي ٢ٔكتط ه٤. 

 8۵ تب ضا ذٛز ؾٛز ٢ٔكتط حفّ زض زضنس ۵ ؾبلا٘ٝ ف٤افعا ك٤َط اظ تٛا٘س٥ٔ قطوت ه٤ 

 ٣حبِ زض ،اؾت زضنس 1۵ س٤خس ٢ٔكتط ه٤ ثٝ ٣ايبف فطٚـ أىبٖ. . زٞس ف٤افعا زضنس

 .اؾت زضنس ۵0 ٔٛخٛز ٢ٔكتط ثٝ ٔحهَٛ ه٤ ٣ايبف فطٚـ أىبٖ وٝ

 تٛخٝ آٟ٘ب ثٝ ٣خجطا٘ ذسٔبت ك٤َط اظ ؾطٖت ثٝ قطوت اٌط ٣٘بضاي ب٤ٖٔكتط زضنس ٞفتبز 

 .وطز ذٛاٞٙس ٔٗبّٔٝ قطوت ثب زٚثبضٜ وٙس
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 ٢اؾتطاتػ ه٤ ٢ٔكتط ٢ٚفبزاض دبز٤ا ٚ ٢ٍٟ٘ساض ٢ؾبظ ٥ٝٙثٟ ٚ اضتمب وٝ اؾت ٤ُزلا ٥ٕٗٞ ثٝ

 ىٙٙس٥ٔ ٣ؾٗ CRM ٢ٞب ؿت٥ٓؾ .اؾت ٢ٔكتط ثب اضتجبٌ ت٤ط٤ٔس ٥ٝاِٚ ٞسف ٚ وبض ٚ وؿت ٖٕسٜ

 ضا آٟ٘ب ،وٙٙس ٣٤قٙبؾب ضا ذٛز ب٤ٖٔكتط ٤ٗؾٛزآٚضتط ٚ ٤ٗٚفبزاضتط تب وٙٙس وٕه قطوت ثٝ

 ٢اثعاضٞب قبُٔ CRM ٥ّ٣تحّ افعاض ٘طْ. وٙٙس ٔتٕطوع آٟ٘ب ٢ضٚ ضا قبٖ ٣بث٤ثبظاض ٚ ثسٞٙس ك٤تكٛ

 ه٤ اظ ٕٔٗٛلاً CRM ٢ٞب زازٜ ٍب٤ٜپب ٚ ،اؾت ٥ّ٣تحّ ٣بث٤ثبظاض ٢افعاضٞب ٘طْ ط٤ؾب ٚ ،٢وبٚ زازٜ

 م٥تكر ٢ثطا اثعاضٞب ٤ٗا .قٛز ٣ٔ ٥ُتكى CRM ٢بٞ زازٜ ٔرعٖ ه٤ ٚ ٢ٔكتط ٢ٞب زازٜ ا٘جبضٜ

 ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٚ قطوت ه٤ ٞسفٕٙس ٣بث٤ثبظاض ٣بث٤اضظ ٚ ت٤ٞسا ٚ ٚفبزاض ٚ ؾٛزآٚض ب٤ٖٔكتط

 .طٚ٘س٥ٔ ثىبض آٟ٘ب ؾٕت ثٝ ٢ا ضاثُٝ

 

 

 کیالکتزًٍ دٍلت ٍ IT  

 آى اؽکال ٍ دٍلت 

 ب٤ٖٔتهس فطٔب٘طٚا ٢ٟ٘بزٞب ،حبوٓ ئت٥ٞ قبُٔ ب٤ٖفطٔب٘طٚا ٢فٙبٚض ٣خجٟٟ ٢ٔٗٙب ثٝ زِٚت 

 ٚ وبضٌعاضاٖ ٕٞٝ ثٝ ٔفْٟٛ ٤ٗا .ضٚز ٣ٔ وبض ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔطزْ تٛزٜ ثطاثط زض ،وكٛض ه٤ ٣بؾ٥ؾ

 لٜٛ ٣بؾ٥ؾ ٤ٝلا ٢ٔٗٙب ثٝ زِٚت ع٥٘ ٣ٌبٞ .وٙس ٣ٔ حىٛٔت ٔطزْ ثط وٝ قٛز ٣ٔ ٌفتٝ ٣٤ٟ٘بزٞب

  .قٛز ٣ٔ ثطزٜ وبض ثٝ طا٤ٖٚظ ئت٥ٞ ٚ ط٤ٚظ ٘رؿت ط٥٘ٓ ٣فٛلب٘ ٢ٞب ٜضز ب٤ وكٛض ٤ٝٔدط

 ٢ٞب زِٚت .زاقت ذٛاٞس پبضچٝ چٙس ب٤ تىجبفت قىُ زِٚت ،وكٛضٞب ٣زضٚ٘ ؾبذتبض ثٝ تٛخٝ ثب

 اٖٕبَ ٢ٔطوع زِٚت تٛؾٍ ٣بؾ٥ؾ لسضت ٚ زاض٘س ٣بؾ٥ؾ ّٖٕىطز ٚاحس ٔطوع ٥ٍثؿ بت ٤تىجبف
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 ت٥حبوٕ ٚ زاض٘س ٣بؾ٥ؾ ّٖٕىطز ٔطوع چٙس (ٔطوت) پبضچٝ چٙس ٢وكٛضٞب ٣ِٚ .قٛز ٣ٔ

 ٤ٗا قبُٔ ٣بؾ٥ؾ ٢ٞب اظ ضغ٤ٓ ٘ٛٔ ٞط تٛؾٍ ت٥حبوٕ اٖٕبَ .فطٔبؾت حىٓ آٖ زض ٢ا چٙسٌب٘ٝ

 :اؾت ٔطاحُ ٤ٗا قبُٔ

 ٚ٥ٗلٛا٘ ت٤تهٛ ٚ ٤ٗتس 

 ٘زِٚتٕطزاٖ ٚ قٟطٚ٘ساٖ اثلا 

 اخطا  

 ٣ا٘تٓبٔ ٚ ٘ٓبضت 

 دٍلت یاصل یکارکزدّا 

 ٥ٗث ٚ ٣زاذّ ٣حمٛل ت٥قره وٝ اؾت ٣ٖبِ ٣لسضت ،ٖبْ ٢ٔٗٙب زض زِٚت ،قس ٌفتٝ وٝ ٕٞچٙبٖ

 ٣إِّّ

وٝ  كٛز٥ٔ ٝ ٌفت٤ٝٔدط لٜٛ ثٝ ذبل ٣ٔٗٙ زض ٚ وٙس٣ ٔ حىٛٔت ٣ٔكره ٢لّٕطٚ ثط ٚ زاضز

 وبضوطز ت٤ٞسا ٔؿئَٛ زِٚت .زاضز ٖٟسٜ ثٝ ضا خٕٟٛض ؽ٥ضئ ٘ٓط ط٤ظ وكٛض ت ازاض٥ٜٔؿئِٛ

 : وٙس ٣ٔ فب٤ا ضا ط٤ظ ٣انّ ٢ٞب ٘مف ٚ اؾت وكٛض ٣بؾ٥ؾ ٚ ٣اختٕبٖ ٣فطٍٞٙ ٢،التهبز

 ٣ذبضخ حٕلات ٔمبثُ زض زفبٔ ٣ؾبظٔب٘سٞ ٚ ٣ّٔ ت٥أٙ حفّ

 ٍط٤ىس٤ ثب وبض ٚ ٣ظ٘سٌ ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ؾبذتٗ لبزض ٚ ٣زاذّ ت٥أٙ ٚ ؾلأت ٥ٗتًٕ

 ٣ّٔ التهبز ٣٤قىٛفب ٢ؾبظ ٥ٝٙك٥ث
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 قٟطٚ٘ساٖ تٕبْ ٢ثطا ٣ظ٘سٌ اؾتب٘ساضز ٥ٗتًٕ

 ٞب، خبزٜ ٕٞچٖٛ اؾت لاظْ ٣ّٔ قبِٛزٜ ه٤ زض وٝ ٣٤طؾبذتٟب٤ظ ٚ ذسٔبت تساضن ٥ٗتًٕ

 .ٞب وتبثرب٘ٝ ٚ ٣پؿت ذسٔبت ،ٔربثطات

 

 دٍلت ٍ اطلاعات یفٌاٍر 

 ٤ٗثٙبثطا. ثٛز ٔحسٚز ٣حىٛٔت ٢ثركٟب ٥ٗث اضتجبَبت ،٣نٙٗت ا٘ملاة اظ ف٥پ ٚ ٌصقتٝ زض

 ٖٟسٜ ثٝ ضا ٣ٔحّ ٢ٞب حىٛٔت ثط ٘ٓبضت ٢ٔطوع حىٛٔت ٚ ثٛز٘س پبضچٝ چٙس ٘ٛٔ اظ ٞب حىٛٔت

 ٚ قس تط وٛتبٜ خٛإٔ ١فبنّ ،قس٘س ذّك نٙٗت ٖهط زض وٝ ٣٤ٞب ٢فٙبٚض اظ اؾتٕساز ثب. زاقت

 ٣زٔٛوطاؾ ٌٛ٘بٌٖٛ ُّٖ ثٝ ،ٌصقتٝ ضٚظٌبض زض .ٌكت ٕٔىٗ ٥ٍثؿ نٛضت ثٝ ت٥حبوٕ اٖٕبَ

 ٔكبٞسٜ أطٚظٜ أب .ٍطفت٥ٔ ا٘دبْ ٢ط٥ٌ ٢ضأ ٣وٛچى ٔحسٚزٜ زض تٟٙب ٚ ٘جٛز ؿط٥ٔ ٣ٖٕٛٔ

 آٚضزٜ س٤پس ضا ٣طات٥٥تغ ٞب حىٛٔت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ زض ،ٔسضٖ ٢ٞب ٢فٙبٚض اظ اؾتفبزٜ وٝ كٛز٥ٔ

 ثٝ ،اضتجبَبت ٚ اَلاٖبت ٢فٙبٚض اظ اؾتفبزٜ حبَ زض ٞب زِٚت اظ ٢بض٥ثؿ ،حبيط حبَ زض .اؾت

 ٚ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٣زٞ ذسٔبت ثٟجٛز ٢ثطا ،ٚة ثط ٣ٔجتٙ ٢ٞب قجىٝ ب٤ ٙتط٘ت٤ا اظ ذهٛل

 ْٟٛض ثب. ٞؿتٙس ٣زِٚت ط٥غ ٢ٟ٘بزٞب ٍط٤ز ٚ وبضٔٙساٖ ،٢وبض ٢ثٍٙبٟٞب ،٣حىٛٔت ٢ؾبظٔبٟ٘ب

 نٛضت ثٝ وكٛض ٞط ٚ قٛز ٣ٔ وٕتط ٞب فبنّٝ ،اؾت نٙٗت ٖهط ِٔٛٛز وٝ اَلاٖبت ٢فٙبٚض

 :آٖ زض وٝ س٤آ ٣ٔ زض ٣وٛچى زٞىسٜ
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 ُٝآٌبٜ زِٚتٕطزاٖ ٢تٟب٥فٗبِ اظ ٔطزْ ٤ٗثٙبثطا .بثس٤ ٣ٔ ٌؿتطـ ٔطزْ ٚ حبوٕٝ ئت٥ٞ ضاث 

 .قٛ٘س ٣ٔ تط ٤ٕؾط

 ْوٙٙس ٣ٔ قطوت ٢ٌصاض بؾت٥ؾ زض ٢تط ٥ٕٚؾ نٛضت ثٝ ٔطز. 

 اَلاٖبت ٢فٙبٚض اظ ،ت٥حبوٕ اٖٕبَ ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب خٙجٝ ٢ثطا وٝ ٢ا حبوٕٝ ئت٥ٞ ٚ زِٚت 

 ٢فٙبٚض اظ آؾبٖ اؾتفبزٜ أىبٖ ٣زِٚت ٥ٗچٙ. زاضز ٘بْ ( ٣ى٥اِىتطٚ٘ زِٚت) .ىٙس٥ٔ اؾتفبزٜ

 اضائٝ ٢ثطا ضا اَلاٖبت

 . ؾبظز ٣ٔ ؿط٥ٔ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٢ضٚظ قجب٘ٝ نٛضت ثٝ ٣زِٚت ذسٔبت

 یکیالکتزًٍ دٍلت 

 ٚ تجبزلات ت٥قفبف ،٣اثطثرك ،٣٤وبضا ٢اضتمب ٢ثطا اؾت اضتجبَبت ٚ اَلاٖبت ٢فٙبٚض وبضثطز

 اظ آٖ ٣زِٚت ازاضات ٌٛ٘بٌٖٛ ؾُٛح قبُٔ زِٚت زضٖٚ ٥ٕٗٞچٙ .ٞب زِٚت ٥ٗث ٣اَلاٖبت تٗبٔلات

 ٢تٛإ٘ٙس ٢اضتمب ٔٛخت وٝ اؾت ٢تدبض ٢ٞب ثٍٙبٜ ٚ قٟطٚ٘ساٖ ،وكٛض ؾُح زض ب٤ ٢قٟط ،٣ٔحّ

  .كٛز٥ٔ اَلاٖبت اظ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ ٚ ٣زؾتطؾ ك٤َط اظ قٟطٚ٘ساٖ

 

 یزیادگی آهَسػ ٍ IT  

 یآهَسؽ غتنیع یاجشا 

 .زاض٘س ٚخٛز ٔحتٛا ٚ ٓٔتّٗ ،ّٔٗٓ ٣اؾبؾ خع ؾٝ ٣آٔٛظق ؿت٥ٓؾ زض ٞط
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 ٚخٛز خع ؾٝ ٤ٗا ٥ٗث وٝ ٣تٗبٔلات ا٘ٛأ .اؾت قسٜ بز٤ خع ؾٝ ٥ٗث تٗبُٔ ٣ٖ٘ٛ ،٣آٔٛظق ٙس٤فطآ 

 :اظ ٖجبضتٙس ،زاض٘س

 هحتَا ٍ زیفزاگ يیت تعاهل .1

 ٣قٙبذت ٚ ٣شٞٙ ؾبذتبض ٚ زضن ،فٟٓ زض ٣طات٥٥تغ دبز٤ا ؾتٔحتٛا ثب ٞٛقٕٙسا٘ٝ تٗبُٔ ٙس٤فطا 

 .اؾت ف٥تٛن ٢ثطا تٗبُٔ ٘ٛٔ ٤ٗتط ٔكىُ ٔحتٛا ٚ ط٥فطاٌ تٗبُٔ .ا٘دبٔس ٣ٔ طا٥ٖفطاٌ

 هعلن ٍ زیفزاگ يیت عاهلت .2

 قسٜ قٙبذتٝ ٢يطٚض ط٘سٌب٥ٌٖ آٔٛظـ ٚ زٞٙسٌبٖ آٔٛظـ اظ ٢بض٥ثؿ ٥ّٝٚؾ ثٝ وٝاؾت  ٣ٗبّٔت 

 زا٘ف طا٤ظ .زٞس ٢بض٤ ،اؾت ٌطفتٝ فطا وٝ ٢س٤خس زا٘ف وبضثطز زض ضا آٔٛظ زا٘ف س٤ثب ّٔٗٓ .اؾت

 آٖ تٛا٘س ٣ٕ٘ ٤ٗثٙبثطا .٘ساضز ٣آٌبٞ قسٜ ؽ٤تسض ٔٛيٖٛبت زضثبضٜ ٣وبف ٔمساض ثٝ زا٘كدٛ ٚ آٔٛظ

  .طز٥ٌ وبض ثٝ چٍٛ٘ٝ ضا

 زاىیفزاگ يیت تعاهل .3

 آٔٛظـ اظ ٢س٤خس ثٗس ،طز٥ثٍ ا٘دبْ ّٔٗٓ بة٥غ زض بفت٤ٝ حًٛض زض اؾت ٕٔىٗ وٝ تٗبُٔ ٘ٛٔ ٤ٗا 

 .زاضز اقبضٜ ٢ط٥بز٤ٌ زض (٢ٔحٛض آٔٛظ زا٘ف) سٌب٤ٜز ثٝ ٚ قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة زٚض ضاٜ اظ

 

 یکیالکتزًٍ آهَسػ یّا یفٌاٍر 

 ٔثُ ؾبزٜ بض٥ثؿ ا٘ٛأ اظ ،تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣ى٥اِىتطٚ٘ آٔٛظـ زض ضفتٝ وبض ثٝ ٢ٞب اثعاض ٚ ٞب ٢فٙبٚض 

 ٥ُتكى ٢ٔدبظ ٢ٞب ّٔٗٓ ٚ ٞب٢ ؾبظ ٥ٝقج ٔب٘ٙس تط كطفت٥ٝپ ٢ٞب٢ فٙبٚض تب ه٥ٌطاف ٚ ٔتٗ

 .كٛز٥ٔ اقبضٜ اظ آٟ٘ب ٣ثطذ ثٝ لؿٕت ٤ٗا زض. قٛ٘س
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 هتي 

 ٥ٍٔح ٔٛضز زض وٝ اؾت ٤ٟ٣ثس .قٛز٣ ٔ ٔحؿٛة ٚة زض اثعاضٞب ٤ٗتط اؾتفبزٜ پط اظ ٣ى٤ ٔتٗ

 .ىٙس٥ٔ ٢ثبظ ضا ٢بز٥ثٙ ٘مف ٣آٔٛظق بت٤ٔحتٛ اضائٝ ٚ ٣آٔٛظق

 هغتٌذات 

 اظ ٣ثطذ. وٙٙس وٕه ٢ط٥فطاٌ أط ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ زضٚؼ ٣انّ بت٤ٔحتٛ وٙبض زض وٝ ٞؿتٙس ٣ٔٙبثٗ

 ا٘ٛأ

 اس عثارتٌذ هغتٌذات: 

 ٕ٘ٛزاضٞب (افعاض ٘طْ ٔؿتٙسات ٔثلا Excel ) 

 ِٝٔمبلات ٚ ٞب ضؾب (ًلبِت زض آوطٚثبت ثط٘بٔٝ ٔؿتٙسات ٔثلا (PDF)) 

 زضؼ ثب ٔطتجٍ ٣آٔٛظق ٢سٞب٤اؾلا (ثط٘بٔٝ ٔؿتٙسات ٔثلا (Power Point) ) 

 

 زیتصَ ٍ صَت 

 زض أب ،زاض٘س ٣ذبن ٍب٤ٜخب ،ٚة ثط ٣ٔجتٙ ٢ضؾبٟ٘ب چٙس ٢ؿتٕٟب٥ؾ زض ط٤تهٛ ٚ نٛت أطٚظٜ

 وٕه ثب ٔكىُ ٤ٗا ضفٕ .ٞؿتٙس ؾبظ ٔكىُ ٢حسٚز تب ،ثب٘س ٢پٟٙب ت٤ٔحسٚز ٥ُزِ ثٝ حبَ ٥ٖٗ

 أىبٖ ٙتط٘ت٤ا پطؾطٖت ذٌُٛ ٢ٞب ٢فٙبٚض ٚ ٣ب٤٘خط ط٤تهٛ ٚ نٛت ٢فٙبٚض ٔثُ ٣٤ٞب ٢فٙبٚض

 .اؾت قسٜ ط٤پص
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 یکیالکتزًٍ پغت 

 ت٥ٚيٗ .اؾت ٣آٔٛظق ٢ٞب ؿت٥ٓؾ زض اضتجبَبت ٢ثطلطاض ٢ثطا اثعاضٞب ٤ٟٕٗٔتط اظ ٣ى٤

 ٤ٗا .ثطؾٙس ب٤ٖزا٘كدٛ اَلأ ثٝ ٣ى٥اِىتطٚ٘ پؿت تٛؾٍ تٛا٘ٙس٥ٔ ٞب ٥ٝاَلاٖ ٚ ٕ٘طات ،٣اً٘جبَ

 ٚ س٥تِٛ ذٛزوبض َٛض ثٝ ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ثرف اظ ٣ى٤ ٔ  ٥ّٝٚؾ ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢ٞب ٘بٔٝ

 .قٛ٘س اضؾبَ

 یسً گپ ٍ یفَر یرعاً امیپ 

 زاقتٝ حًٛض قجىٝ زض ثطذٍ نٛضت ثٝ ثبٞٓ ٕٞعٔبٖ ،ولاؼ ٢اًٖب اظ ٣ثطذ وٝ ٣نٛضت زض

 بفت٤ Yahoo ٚ MSN زض آ٘چٝ ٔب٘ٙس) ٢فٛض ٣ضؾب٘ ب٥ْپ ٢افعاضٞب ٘طْ ك٤َط اظ تٛا٘ٙس٥ٔ ،ثبقٙس

 ٢بز٤ظ قجبٞت ،٢فٛض ٣ضؾب٘ ب٥ْپ ٚ ٣ظ٘ ٌپ ٢ٞب ٢فٙبٚض .وٙٙس اَلاٖبت تجبزَ ٍط٤ىس٤ ثب (كٛز٥ٔ

 ثٝ ٣ظ٘ ٌپ زض ٔثبَ ٢ثطا .زاض٘س ٍط٤ىس٤ ثب ع٥٘ ٣٤ٞب تفبٚت خٟبت اظ ٣ثطذ زض ٣ِٚ ،زاض٘س ٞٓ ثٝ

 ب٤ٝ٘ضا ٢ضٚ وٝ ٞؿتٙس ٣ٔؿتمّ ٢افعاضٞب ٘طْ ،٢فٛض ضؾبٖ ب٥ْپ٢ ٞب ثط٘بٔٝ ٣ِٚ ،اؾت بظ٥٘ ٔطٚضٌط

 .كٛ٘س٥ٔ ٘هت وبضثط
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 ٍُیخثز یّا گز 

 ٚ ثحث آٖ زضثبضٜ ٚ زاض٘س ٖلالٝ ٣ذبن ٔٛيٛٔ ثٝ وٝ اؾت ٢افطاز اظ ٔتكىُ ٢ذجط ٌطٜٚ ٞط

 ٢ٞب ٌطٜٚ لبِت زض ضا اؾتبزاٖ ٚ ب٤ٖزا٘كدٛ تٛاٖ ٣ٔ ،٣آٔٛظق ٥ٍٔح ه٤ زض. وٙٙس٣ٔ  ك٥تحم

 .ٚازاقت ت٥فٗبِ ثٝ ٢ذجط

 

 اعلاًات یتاتلَّا 

 ٔٗطو زض ٢ٔدبظ ٢تبثّٛ ه٤ ٢ضٚ ضا س٤ٜثطٌع ٚ ٟٔٓ ٘ىبت ،٢ذجط ٌطٜٚ چٙس اظ ٢ا ٔدٕٖٛٝ زض

 .زٞٙس٣ ٔ لطاض ْٖٕٛ س٤ز

 

 ِذیعف یّا تخت 

 ٔٙبؾت ٥ُ٣ٔح ٚالٕ زض ؿٙس،٥ٛٙ٤ٔ آٟ٘ب ثط ضا ذٛز زِرٛاٜ ط٤تهٛ ب٤ ٔتٗ وبضثطاٖ وٝ ٞب ٔحُ ٤ٗا

 افعاض ٘طْ ىٙس٥ٔ اؾتفبزٜ ضٚـ ٤ٗا اظ وٝ ٣ٔحهٛلات اظ ٣ى٤ .اؾت ٢ثهط آٔٛظـ ٢ثطا

Microsoft Net Meeting  اؾت. 

 ِیاؽتزاک یکارتزد یّا تزًاه 

 ثٝ قجىٝ زض ٔٛخٛز وبضثطاٖ ط٤ؾب ثب ضا ذٛز ب٤ٝ٘ضا زض ٔٛخٛز ٢وبضثطز ٢ٞب ثط٘بٔٝ تٛا٘س٥ٔ وبضثط ٞط

 ب٤ٝ٘ضا ٢ٞب پطٚغٜ ٢ضٚ وبض ٔكغَٛ ب٤ٖزا٘كدٛ وٝ ٣ٔٛالٗ زض ذهٛنب ٢فٙبٚض ٤ٗا .ثٍصاضز اقتطان

 .قٛز ٣ٔ ٚالٕ س٥ٔف ثبلاؾت افعاضٞب ٘طْ ٣ثطذ ٤ٝٙٞع وٝ ٣ظٔب٘ ب٤ ٚ ٞؿتٙس ذٛز ٢ا
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 ییذئَیٍ ای یصَت یّا کٌفزاًظ 

 ٢ثطا أطٚظٜ ٚ ىٙس٥ٔ ُٖٕ ط٤تهٛ ٚ نٛت قبُٔ َطفٝ زٚ ٚ ثطذٍ ا٘تمبَ نٛضت ثٝ ٢فٙبٚض ٤ٗا

 اؾت ٔتساَٚ خٟبٖ زض وبضثطزٞب اظ ٢بض٥ثؿ

 

 یعاس ِیؽث 

 زض ٣ٚالٗ آٔٛظـ وٝ ٥ُ٣ٔح ثٝ ٥ٝقج ،ثؿبظ٘س ضا ٥ُ٣ٔح تب ىٙٙس٥ٔ تلاـ ٕٔٗٛلاً ٞب ٢ؾبظ ٥ٝقج

 نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز. آٖ

 

 ّا دادُ گاُیپا 

 ٣ٔ ٞب آٖ. قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ ٣آٔٛظق ٢ٞب ٥ٍٔح زض ٣ٌٛ٘بٌٛ٘ ٢ٞب ضٚـ ثٝ زازٜ ٢ٞب ٍب٤ٜپب اظ

 ت٤ط٤ٔس ٚ ٢ؾبظ ط٥ٜشذ .وٙٙس فب٤ا آٔٛظـ ٢وبضثطز ٢ٞب ثط٘بٔٝ زض ضا ٢ا ٖٕسٜ ٘مف تٛا٘ٙس

 ٢ٞب ٍب٤ٜپب اظ اؾتفبزٜ ثسٖٚ أتحب٘بت ح٤٘تب ٣بث٤ثبظ ٚ ثجت ٚ ٣أتحب٘ ؾؤالات ،وبضثطاٖ ٤ُپطٚفب

 .ؿت٥٘ ط٤پص أىبٖ زازٜ
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 دٍر راُ اس کٌتزل یافشارّا ًزم 

 ٚ كٛ٘س٥ٔ ٘هت( زا٘كدٛ ٙدب٤ا زض) ٙت٤ولا ب٤ ط٘س٥ٌٜ ؽ٤ؾطٚ ب٤ٝ٘ضا ٢ضٚ وٝ ٞؿتٙس ٣٤ٞب ثط٘بٔٝ

 ٤ٗا. سٞٙس٥ٔ زٚض ضاٜ اظ ضا زا٘كدٛ ب٤ٝ٘ضا وٙتطَ أىبٖ( ّٔٗٓ ٙدب٤ا زض) ؾطٚض ب٤ ؽ زٞٙس٤ٜثٝ ؾطٚ

 .زاضز وبضثطز ٖبُٔ ؿت٥ٓؾ ٚ ٢ا ب٤ٝ٘ضا ٔجبحث ٣ى٥اِىتطٚ٘ آٔٛظـ ٢ثطا ذهٛنبً ٢فٙبٚض

 

 یهجاس هعلن 

 ٣ٔ ٕٔىٗ زضؼ ولاؼ زض ضا ٢ٔدبظ ّٔٗٓ ه٤ حًٛض وٝ اؾت ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب ٢فٙبٚض اظ ٢ا ٔدٕٖٛٝ

 س.ثبق ٔتٗ ٚ نسا ٞٛقٕٙس ٚ ٢لٛ ٢پطزاظقٍطٞب قبُٔ تٛا٘س٥ٔ ٢فٙبٚض ٤ٗا. ؾبظز

 

 یکیالکتزًٍ آهَسػ تیزیهذ یّا غتنیع 

 بظ٥٘ ت٤ط٤ٔس ثرف ثٝ ذٛز، ٣اً٘جبَ ٚ ٣آٔٛظق ٥ٗلٛا٘ ثط ٘ٓبضت ٚ اخطا ٢ثطا ٣آٔٛظق ٥ٍٔح ٞط

 وٙتطَ ٢،ثٙس ثٛزخٝ ٤ٗا ٢اخطا ثط ٘ٓبضت ،زضٚؼ ٣٤ٔحتٛا ٚ ٣ظٔب٘ ٢ثٙس ثٛزخٝ ٚ ٥ٓتٙٓ. زاضز

 اظ ٣ثطذ ٣بث٥اضظق ٚ أتحب٘بت ثط ٘ٓبضت ،طا٥ٖفطاٌ ٥ّ٣تحه كطفت٥پ ٣بث٤اضظ ٚ بة٥غ ٚ حًٛض

 وٝ زاضز ٚخٛز ٣ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ زٚ ٣ى٥اِىتطٚ٘ آٔٛظـ ٥ٍٔح زض. ٞؿتٙس ت٤ط٤ٔس ثرف ف٤ْٚب

 ا٘دبْ ضا فٛق ف٤ْٚب ٞٓ وٙبض زض

 : اظ ٖجبضتٙس ؿت٥ٓؾ زٚ ٤ٗا. سٞٙس٥ٔ

  (LMS) آٔٛظـ ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ 1 
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LMS ت٤ط٤ٔس ٔب٘ٙس ٢أٛض .زاضز ٘ٓبضت ب٤ٖزا٘كدٛ آٔٛظـ ثط وٝ اؾت ٢افعاض ٘طْ ؿت٥ٓؾ 

 ٥ّ٣تحه كطفت٥پ ٔٛضز زض اَلاٖبت ٢آٚض خٕٕ ،ٚاحس ا٘تربة ،٘بْ ثجت ،زا٘كدٛ ٞط اقتطان

 خّٕٝ اظ زازٖ ٕ٘طٜ ٚ ٣بث٥اضظق ٣وّ َٛض ثٝ ٚ ٣ب٤٘پب أتحب٘بت ،ٔتطلجٝ ط٥غ أتحب٘بت زا٘كدٛ،

 .زاض٘س لطاض ؿت٥ٓٗ ؾ٤ا ثطٖٟسٜ وٝ ٞؿتٙس ٣ف٤ْٚب

  (LCMS) ٣آٔٛظق ٢ٔحتٛا ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ -2

 ٣ؾفبضق نٛضت ثٝ تٛا٘س٥ٔ وٝ اؾت ٣آٔٛظق ٢ٔحتٛا ت٤ط٤ٔس ،ؿت٥ٓؾ ٤ٗا ٥ٝاِٚ ٚ ٣انّ ٞسف

 وطز، ط٥ٜشذ ٚ دبز٤ا ضا ٣آٔٛظق بت٤ٔحتٛ ،تٛا٥ٖٔ فٛق ؿت٥ٓؾ زض. قٛز اضائٝ زا٘كدٛ ٞط ٢ثطا

 ٣ُٔبِج ٣آٔٛظق ٢ٔحتٛا اظ ٔٙٓٛض .وطز انلاح ب٤ حصف ضا آٟ٘ب ٚ زاز لطاض ٔدسز اؾتفبزٜ ٔٛضز

 قٛز ٔٙتمُ ب٤ٖزا٘كدٛ ثٝ س٤ثب ٌٛ٘بٌٖٛ زضٚؼ لبِت زض وٝ اؾت

 

 یهجاس یآهَسؽ یًْادّا 

 ٢ٔدط ٢ٟ٘بزٞب ثب ؿ٤ٝٔمب زض ع٥٘ ٞؿتٙس ٣ى٥اِىتطٚ٘ آٔٛظـ ٢اًٖب تٗساز وٝ ٣آٔٛظق ٢ٟ٘بزٞب 

 ٔسضؾٝ ٚ ٢ٔدبظ زا٘كٍبٜ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ٔثبَ ٢ثطا .زاض٘س ٢ا ٔلاحٓٝ لبثُ ٢ٞب تفبٚت ٣ؾٙت آٔٛظـ

 اظ تٛا٘ٙس ٣ٔ ب٤ٖزا٘كدٛ وٝ ٣ٙتط٘ت٤ا زا٘كٍبٜ ٥ٍٔح ه٤ ٢ٔدبظ زا٘كٍبٜ .وطز اقبضٜ ٢ٔدبظ

 خّؿبت اظ ،وٙٙس ٚاحس ا٘تربة قسٜ اضائٝ زضٚؼ ٤ٗا اظ ،وٙٙس ٘بْ ثجت زا٘كٍبٜ زض ٙتط٘ت٤ا ك٤َط

 اضتجبَبت كب٤ٖٞب ٣ٕٞىلاؾ اؾتبز ثٝ ٚ ثسٞٙس أتحبٖ ،وٙٙس اؾتفبزٜ ٣ى٥اِىتطٚ٘ نٛضت ثٝ زضؼ

 .وٙٙس ٣ٔ ُٖٕ ٢ٔدبظ ا٢ ٤ٝضٚ ثب ٣ٙتط٘ت٤ا زا٘كٍبٜ ثرف ٞب٢ ٕٞٝ .ؾبظ٘س ثطلطاض ٣ى٥اِىتطٚ٘
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 ٍ تَعع عاسهاًیIT 

 یعٌج اهکاى هطالعات 

 اؾت ٣ٔمسٔبت ُٔبِٗٝ بظٔٙس٥٘ ٕٔٗٛلاً ٞب ؿت٥ٓؾ ٣ثطضؾ ،تٛؾٗٝ ٙس٤فطآ ثٛزٖ ثط ٤ٝٙٞع ٥ُزِ ثٝ

 زض وٝ اؾت ٣ٔمسٔبت ُٔبِٗٝ ه٤ ٣ؾٙد أىبٖ ُٔبِٗٝ .قٛز ٣ٔ س٥ٜ٘بٔ ٣ؾٙد أىبٖ ُٔبِٗٝ وٝ

 پطٚغٜ ه٤ ط٤پص أىبٖ ٚ ،ب٤ٔعا ،ٞب ٤ٝٙٞع ،ٔٙبثٕ ّٔعٚٔبت ٣،احتٕبِ وبضثطاٖ ٣اَلاٖبت ٢بظٞب٥٘ آٖ

 ضا ُٔبِٗٝ ٢ٞب بفت٤ٝ IS ٥ٗٔترهه وبض ٚ وؿت ٣اٞبِ اظ ٥ٕ٣ت ؾپؽ .قٛ٘س ٣ٔ ٥٥ٗتٗ ٢كٟٙبز٥پ

 تٛؾٗٝ َطح ه٤ ٚ ٣ٔمسٔبت ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ اظ اؾت ٖجبضت وٝ وٙٙس ٣ٔ ٥ٓتٙٓ ٣وتج ٌعاضـ ه٤ زض

 ٣ؾٙد أىبٖ ُٔبِٗٝ ٢ٞب ٥ٝتٛن قطوت ت٤ط٤ٔس اٌط .وبض ٚ وؿت ٢كٟٙبز٥پ ثط٘بٔٝ ه٤ ٢ثطا ٢ا

 .وٙس ٣ٔ سا٥پ ازأٝ تٛؾٗٝ ٙس٤فطا ،طز٤ثپص ضا
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 یاتیعول یزیپذ اهکاى 

 ٣فّٗ اٞساف ٚ ٥ٍٔح ثب ٢كٟٙبز٥پ پطٚغٜ تٙبؾت عا٥ٖٔ ٣ثطضؾ ثٝ ٣بت٥ّٖٕ ٢ط٤پص أىبٖ ٣بث٤اضظ

 زخٛٔٛ ٢ٙسٞب٤فطا ٚ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ،تٕبْ د٤تبض ،كطفت٥پ ٢سثٙ ظٔبٖثٝ  تٛخٝ ثب ٚ وبض ٚ وؿت

  اضظ٤بث٣ ٤ٗا ٗ،٤ا ثط ٖلاٜٚ .پطزاظز ٣ٔ ٚوبض وؿت

 قسٜ ٥ٓتٙٓ َطح كٟٙبز٥پ ٙس٤فطا ََٛ زض وٝ ٣ؾبظٔب٘ ذبل اٞساف ب٤آ وٝ وٙس ٣ٔ ٔكرم

  ذ٥ط. ب٤ قس ذٛاٞٙس وؿت ،ثٛز٘س

 

 یاقتصاد یزیپذ اهکاى 

 ٢كٟٙبز٥پ ؿت٥ٓؾ ٢اخطا اظ حبنُ ٢التهبز ٢ب٤ٔعا عا٥ٖٔ ٢التهبز ٢ط٤پص أىبٖ ٣بث٤اضظ ٞسف

 اظ ا٘تٓبض ٔٛضز ٢ب٤ٔعا تٕبْ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٣٤قٙبؾب اظ اؾت ٖجبضت ٣بث٤اضظ ٤ٗا .وٙس ٣ٔ ٥٥ٗتٗ ضا

 ٢ٞب ٤ٝٙٞع ٚ ب٤ٔعا تٕبْ تٛا٥ٖٕ٘ ٥ٝاِٚ ٔطاحُ زض. اؾت پطٜٚ ٢ٞب ٤ٝٙٞع ٕٞٝ ٥٥ٗتٗ ٚ ؿت٥ٓؾ

 ٢ٙس٤فطا ٢التهبز ٢ط٤پص أىبٖ ٣بث٤اضظ ٗ،٤ثٙبثطا. ٕ٘ٛز ٣٤قٙبؾب مب٥ًزل ضا پطٚغٜ ه٤ ثٝ ٔطثٌٛ

 ٣ٔٔمب٤ؿٝ  ثّٙسٔست ّٕٔٛؼ ٢ب٤ٔعا ثب ٔست وٛتبٜ ّٕٔٛؼ ٢ٞب ٤ٝٙٞع آٖ زض وٝ اؾت ٛؾت٥ٝپ

  .قٛ٘س

 طز٥ٌ ٣ٔ ثط زض ع٥٘ ضا ٔٙفٗت /٤ٝٙٞع ٥ُتحّ ٢ؾبظ آٔبزٜ ٕٔٗٛلاً ٢التهبز ٢ط٤پص أىبٖ ٣بث٤اضظ 

 ط٥غ زض ٘بٔٙس ٣ٔ ّٕٔٛؼ ضا آٟ٘ب ،ٕ٘ٛز ٣وٕ ثبلا ت٥لُٗ ثب ضا پطٚغٜ ه٤ ٔٙبفٕ ٚ ٞب ٤ٝٙٞع ثتٛاٖ اٌط

 ؾرت ٢ٞب ٤ٝٙٞع اظ اؾت ٖجبضت ّٕٔٛؼ ٢ٞب ٤ٝٙٞع ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ. ٞؿتٙس ٘بّٕٔٛؼ نٛضت ٤ٗا

 ضاٜ ٢اخطا ٚ كطفت٥پ ٢ثطا وٝ ٢ؾبظ ٣وٕ لبثُ ٢ٞب ٤ٝٙٞع ط٤ؾب ٚ ،افطاز حمٛق ،افعاض ٘طْ ،افعاض

 ٖجبضتٙس ٢ٞب ٤ٝٙٞع ٤ٗا ؛اؾت زقٛاضتط ٘بّٕٔٛؼ ٢ٞب ٤ٝٙٞع ٢ؾبظ ٣وٕ .ٞؿتٙس ٢يطٚض IS حُ
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 ؿت٥ٓؾ ٘هت اظ ٣٘بق اذتلاَ ٚ ذُب ثربَط وبضوٙبٖ ٥ٝضٚح ب٤ ٢ٔكتط ٤ُتٕب زازٖ زؾت اظ ،اظ

  .س٤خس

 تٗساز قسٖ وٓ ثربَط زؾتٕعزٞب ٤ٝٙٞع وبٞف ٥ُلج اظ ٞؿتٙس ٣ُّٔٛث ح٤٘تب ّٕٔٛؼ ٔٙبفٕ

 .٢ٔٛخٛز ٙب٥ٖإَ ٥ٝحبق ؾُح وبٞف ثربَط ٢ٔٛخٛز حُٕ ٤ٝٙٞع وبٞف ب٤ بظ٥٘ ٔٛضز پطؾُٙ

 ٚ تط ٤ٕؾط ب٤ ثٟتط ٢ٔكتط ذسٔبت ٥ُلج اظ ٣ٔٙبفٗ. اؾت زقٛاضتط ٘بّٕٔٛؼ ٔٙبفٕ ٥ٗترٕ

  .ط٘س٥ٍ٥ٔ لطاض زؾتٝ ٤ٗا زض ت٤ط٤ٔس ٢ثطا تط ك٥زل اَلاٖبت

 

 یفٌ یزیپذ اهکاى 

 ؿت٥ٓؾ زض آٟ٘ب اؾتفبزٜ ت٥لبثّ ٚ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز ٣فٙ ٔٙبثٕ قٙبذت ثٝ ٣فٙ ٢ط٤پص أىبٖ ٣بث٤اضظ 

 ،افعاض ؾرت ٥ُلج اظ ٢ا حطفٝ ٣فٙ ٔٙبثٕ ب٤آ وٝ وٙس ٔكرم س٤ثب ٥ُتحّ ٤ٗااؾت.  ٢كٟٙبز٥پ

 ٢ضٚظآٚض ثٝ ٢كٟٙبز٥پ ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٢بظٞب٥٘ ضفٕ ٢ثطا تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣بت٥ّٖٕ ٥ٍٔح ٚ ،افعاض ٘طْ

 ٚايح پطٚغٜ ٣فٙ ٢ط٤پص أىبٖ ،ثطؾس ٘ٓط ثٝ ٣وبف ٔٛخٛز ٢فٙبٚض اٌط .قٛز ايبفٝ آٖ ثٝ ب٤ قٛ٘س

 ٚخٛز ٘ٓط ٔٛضز ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٢اخطا ٢ثطا لاظْ ٢فٙبٚض س٤ثب ٌط ٥ُتحّ ٙهٛضت٤ا ط٥غ زض ٣ِٚ .اؾت

 .ط٥ذ ب٤ زاضز

 

 یاًغاً عاهل یزیپذ اهکاى 

 ع٥چ ه٤ آٖ وطزٖ وبض احتٕبَ ٣بث٤اضظ اظ ع٥چ ه٤ وٙس وبض تٛا٘س ٣ٔ ؿت٥ٓؾ وٝ ٤ٗا ٣بث٤اضظ 

 :پطزاظز ٣ٔ ؿت٥ٓؾ ٢اخطا زض ت٥ٔٛفم ٖبُٔ ٤ٟٕٗٔتط ثٝ ٣ا٘ؿب٘ ٖبُٔ ٢ط٤پص أىبٖ ٣بث٤اضظ .ٍط٤ز
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 آٖ وبضثطاٖ ٚ طا٤ٖٔس اٌط ،ثبقس كطفت٥ٝپ ؿت٥ٓؾ ٢فٙبٚض وٝ ٞٓ ٞطچمسض .وبضثطاٖ ٚ طا٤ٖٔس ٤ٙٗ٣

 ..وطز ٘رٛاٞس وبض سٙ٘ىٙ ٣جب٥٘پكت آٖ اظ ٚ ٘سا٘ٙس ٔٙبؾت ضا

 

 ی قاًًَی/ عیاعیزیپذ اهکاى 

ا٤ٗ لؿٕت اظ اضظ٤بث٣ ٕٔٗٛلاً زض ٔطحُ ا٥ِٚٝ تح٥ُّ پطٚغٜ ٘بز٤سٜ ٌطفتٝ ٣ٔ قٛ٘س.أىبٖ ؾٙد٣ 

لب٣٘ٛ٘/ؾ٥بؾ٣ پطٚغٜ پ٥كٟٙبز٢ ٖجبضت اؾت اظ ثطضؾ٣ وبُٔ ٥ٔعاٖ اُ٘جبق ؾبذت ٚ اخطا٢ 

 لٛا٥٘ٗ.ؾ٥ؿتٓ خس٤س ثب 
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 یکارتزدّا گزید IT اجتواع  ٍ یعاسهاً ی،ؽغل ی،فزد اهَر در 

 جَاهع تز اطلاعات یفٌاٍر زیتاث .1

 اظ ف٥ث ح٤تسض ثٝثكط  ٚ ٞؿتٙس ٢ط٥ٌ قىُ حبَ زض اَلاٖبت ٢فٙبٚض ثط ٣ٔجتٙ ٣اَلاٖبت خٛإٔ 

 ثكط ٣ظ٘سٌ زض آٖ اظ اؾتفبزٜ ٚ ِٔٛس ٢فٙبٚض أب وٙس ٣ٔ تدطثٝ ضا خٛإٔ ٌٛ٘ٝ ٤ٗا زض ٣ظ٘سٌ ،ف٥پ

 ٘ٓبضت ثب ٚ قٛ٘س ٣ٔ ٣نٙٗت خبٔٗٝ زض ا٘ؿبٖ ٤ٍٗع٤خب ٞب ضثبت ح٤تسض ثٝ ثّىٝ ،قس ٘رٛاٞس حصف

 ٣اَلاٖبت خبٔٗٝ زض ثكط وٝ ٔٗٙب ٤ٗثس ؛سٙوٙ ٣ٔ ٥ٗتبٔ ضا ثكط ٣نٙٗت ٔب٤حتبج ا٘ؿبٖ ٣اَلاٖبت

  .ثط٘س ٣ٔ ؾط ثٝ ٣نٙٗت خبٔٗٝ زض ٞب ضثبت ٚ ىٙس٥ٔ ٣ظ٘سٌ

 

  تجارت ٍ اقتصاد تز اطلاعات یفٌاٍر زیتاث .2

 ،اقتغبَ ٘ٓط اظ .ٌصاقت ذٛاٞس قٍطف ط٥تبث ٢التهبز ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب ٥ٝٙظٔ طث اَلاٖبت ٢فٙبٚض

 تٛخٝ ثب ،ٍط٤ز َطف اظ .قٛز ٣ٔ ثطتط ٚ ٘ٛ ٣ت٥ف٥و ثب س٤خس ٔكبغُ دبز٤ا ثبٖث ٢فٙبٚض ٤ٗا تٛؾٗٝ

 ِصا ،قٛز ٣ٔ ٤ٕنٙب ت٥ٚيٗ ثٟجٛز ٚ ؾٛز ف٤افعا ٔٛخت ،اَلاٖبت ٢فٙبٚض اظ اؾتفبزٜ وٝ ٤ٗا ثٝ

 .زاقت ذٛاٞس ٣پ زض ع٥٘ ضا ٣زاذّ ٘بذبِم س٥تِٛ ف٤افعا

 

 یکیالکتزًٍ آهَسػ تَععِ ٍ اطلاعات یفٌاٍر .3

 ٢ثطا ضا ٣تٛخٟ خبِت ٢ٞب ت٥لبثّ ٣ى٥اِىتطٚ٘ آٔٛظـ ٥ٝٙظٔ زض ف٣ّٗ  ٢ٞب ٢فٙبٚض وٝ ٣حبِ زض 

 آٔٛظـ ،قٛز ٣ٔ ؾجت ع٥٘ اضتجبَبت ٚ اَلاٖبت ٢فٙبٚض پ٥كطفت زض ،ا٘س وطزٜ فطاٞٓ نٙٗت ٤ٗا
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 اظ ٢ط٤٘بپص ٣٤خسا ثرف ٖٙٛاٖ ثٝ ٖدبة ا٥ٍ٘ع٢،ا قىُ ثٝ ٙس٤ٜآ ٢ٞب ؾبَ زض ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢ٞب

 .ٙس٤ٜآ زض ثكط ضٚظا٘ٝ ٣ظ٘سٌ

 

 کار تز اطلاعات یفٌاٍر زیتاث .4

 ٢بز٤ظ تحٛلات ٚ ط٥٥تغ زؾترٛـ ضا اقتغبَ ٚ وبض ت٥ٔبٞ ،ذٛز ذبل ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ثب اَلاٖبت ٖهط 

 ،طز٥ٌ ٣ٔ قىُ اَلاٖبت ٢فٙبٚض ثط ٣ٔجتٙ وٝ ٣اَلاٖبت خبٔٗٝ زض وبض ٥ٍٔح ٚ وبض ٢ط٥ٚ٘ .وٙس ٣ٔ

 اَلاٖبت آٖ ٔحٛض وٝ ٣ٔكبغّ زض وبضوٙبٖ اظ ٢بز٤ظ تٗساز . زض ا٤ٗاؾت ٔتفبٚت ٣نٙٗت خبٔٗٝ ثب

 وٝ زٞس ٣ٔ ضخ ٣طات٥٥تغ اَلاٖبت ٢فٙبٚض ثط ٣ٔجتٙ وبض ٖطنٝ زض .ىٙس٥ٔ وبض ،اؾت زا٘ف ٚ

 :وطز فٟطؾت ط٤ظ نٛضت ثٝ تٛاٖ ٣ٔ

 .ضفت ذٛاٞٙس ٥ٗث اظ اَلاٖبت ٖهط زض ف٣ّٗ ٔكبغُ اظ ٣ثطذ (اِف 

 .قٛ٘س ٣ٔ ٔٛاخٝ غ٥٥طات٣ت ثب ٔكبغُ اظ ٍط٤ز ٣ثطذ (ة 

 .قس ذٛاٞس٘ٛ  ٣ٔكبغّ دبز٤ا ٔٛخت اضتجبَبت ٚ اَلاٖبت ٢فٙبٚض تٛؾٗٝ ٚ ضٚاج ج( 

 ف٤ْٚب ا٘دبْ ٢ثطا زٚض ضاٜ اضتجبَبت ٚ ٞب ب٤ٝ٘ضا اظ اؾتفبزٜ ٣ٔٗٙ ثٝ ٢زٚضوبض س٤ٜپس دبز٤ا ز(

 .ٌصاضز ٣ٔ ط٥تبث ف٤ْٚب ٢اخطا ضٚـ ٚ ٔتفبٚت ٣٤ب٥خغطاف ٢ٞب ت٥ٔٛلٗ زض ٣قغّ

 ٢وبضٞب ٚ قس ذٛاٞس تط ٣ترهه ٌصقتٝ ثٝ ٘ؿجت ٞب ا٘ؿبٖ ثٝ قسٜ ٚاٌصاض ف٤ْٚب ؾُح ٞـ(

 .قٛز ٣ٔ ٚاٌصاض ٥ٗٔبق ثٝ ٣ى٤ع٥ف
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 ّا جٌگ تز اطلاعات یفٌاٍر زیتاث .5

 ٘رٛاٞس ضا ٔٙبؾت ٣٤وبضا ،ٍط٤ىس٤ ثب آٖ ٢اخطا ٔٛلٕ ثٝ ٚ ح٥نح اضتجبٌ ثسٖٚ ٞط ؾ٥ؿت٣ٕ

 زض ضا ٣اضتجبَ ٥ٗچٙ ،ٕٔىٗ حس تب ٘سٜ اس٥وٛق ٕٞٛاضٜ ع٥٘ ٣٘ٓبٔ فطٔب٘سٞبٖ ٚ طا٤ٖٔس .زاقت

 اثلا٘ آٟ٘ب ثٝ ضا لاظْ زؾتٛضات ٚ قٛ٘س آٌبٜ طٚٞب٥٘ ت٥ٚيٗ اظ تب ؾبظ٘س ثطلطاض ٣٘ٓبٔ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ

 ٣ٔ ٘ٓط ثٝ ٢يطٚض زقٕٗ ت٥ٚيٗ اظ اَلأ ،ٔٙبؾت ٕبت٥تهٕ اتربش ٢ثطا ،ٍط٤ز اظ َطف .وٙٙس

 .اؾت ٣اَلاٖبتتؿ٥ّحبت  اظ ٣٘بق ،٣٘ٓبٔ ٢ثطتط ٤ٗثٙبثطا ضؾس

 ٢فٙبٚض زِٛٔٛ وٙتطَ ٚ ٣فطٔب٘سٞ ٚ ٣ٔٛقى زفبٔ (،GPS) ٣خٟب٘ ٣بث٤ ت٥ٔٛلٗؾٝ ؾ٥ؿتٓ 

 ،ؾطثبظاٖ ت٤ٞسا زض ه٤ ٞط ،ٞؿتٙس ك٥زل ٢ٞب ؾٙدٙسٜ تٛؾٗٝ ٥ٕٗٞچٙ ٚ اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت

 ٣ثطضؾ ازأٝ زض وٝ زاض٘س وٙٙسٜ ٥٥ٗتٗ ٘مف ،زفبٔ ٚ ٣ثبظزاض٘سٌ ع٥٘ ٚ قٛ٘سٜ ت٤ٞسا ؾلاح ٞب٢

 .قٛ٘س ٣ٔ


